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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la incidencia de
la educacion financiera en las finanzas personales durante la época de pandemia
en el caserio de Santa Ana 2020, la metodologia que se considerd fue de tipo
aplicada con un diseiio no experimental — transeccional con un enfoque
cuantitativo, como muestra se consideré a 52 personas mayores de edad del
caserio de Santa Ana quienes fueron seleccionadas empleando un muestreo no
probabilistico, asi mismo se empled como instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario, se obtuvo como resultados que el 52% de los encuestados del caserio
de Santa Ana consideraron bastante que los conocimientos financieros inciden de
manera positiva en sus decisiones financieras y el 31% consideraron mucho su
incidencia, concluyendo posterior a ello que la educacion financiera incide
significativamente en las finanzas personales durante la época de pandemia en el

caserio de Santa Ana.

Palabras clave: Ingresos, presupuesto, habitos de ahorro.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the incidence of financial
education on personal finances during the pandemic era in the village of Santa Ana
2020, the methodology that was considered was applied with a non-experimental
design - transectional with a focus quantitative, as a sample, 52 people of legal age
from the village of Santa Ana were considered who were selected using a non-
probabilistic sampling, likewise the questionnaire was used as a data collection
instrument, the results were that 52% of the respondents of the village of Santa Ana
considered quite a lot that financial knowledge has a positive impact on their
financial decisions and 31% considered its incidence a lot, concluding afterwards
that financial education has a significant impact on personal finances during the time

of the pandemic in the village of Santa Ana.

Keywords: Income, budget, saving habits
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l. INTRODUCCION

La inesperada aparicion del coronavirus (COVID-19) en Wuhan, China es un factor
grave que afecta la salud publica, perjudica también la economia de muchas
familias. Esta crisis sanitaria fue declarada como una pandemia que desmorona dia
a dia la economia a nivel mundial, las atenciones médicas, los comportamientos
sociales, agregando ademas las compras excesivas y el acumulamiento que surge
por el panico. Muchas personas empezaron a verse sin empleo debido a que las
empresas ya no contaban con ingresos suficientes para responder a sus
obligaciones. Esta crisis abordd y resalté una vez mas la vulnerabilidad financiera
como un prominente desafio especifico para muchos paises, sociedades e
individuos (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020).

Estados Unidos mediante un estudio revelé que muchos de los habitantes tenian
dificultades para sobrevivir a la actual crisis; pues mucho antes de que la pandemia
de la COVID-19 golpe la economia del pais, algunos de los estadounidenses ya
presentaban problemas para llegar a fin de mes y la prominente sensacion de que
el pago de las deudas no les permitia abordar otras prioridades; siendo solamente
uno de cada cinco alfabetizados financieramente los que pudieron enfrentar el
impacto, lo cual llevé a deducir que si se posee una mayor educacién financiera
habrd menor probabilidad de sentir restricciones por las deudas y se tendra mayor

posibilidad para ahorrar y planificar su futuro (Lusardi, Hasler y Yakoboski, 2020).

Por otra parte en Colombia existe una escasa informacién sobre educacion
financiera en los estudiantes dado que un 69% de ellos no han recibido
capacitaciones relacionadas a implementar estrategias que conduzcan a la toma
de decisiones financieras, asimismo, el 92% no percibe mas de dos salarios
minimos, Yy Sus pocos recursos son destinados a realizar pagos
tanto personales como del hogar lo que conlleva a que sus ingresos se vean
limitados y tengan que optar por usar tarjetas de crédito a consecuencia de no

planear estratégicamente sus finanzas personales (Romero y Rubiano, 2020).

En el Peru, es evidente la escasez de educacion financiera desde la edad temprana
e incluso en aquellos que cuentan con educacion superior, al no reflejarse un

adecuado uso y aprovechamiento de los servicios que brinda el sector financiero.
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Se conoce que de los jovenes que tienen una cuenta en el banco el 41% no posee
un concepto claro de los términos de ahorro, en cuanto a presupuesto entre el 58%
y 61% de los estudiantes demostraron mejor conocimiento sobre este término y
sélo el 44% responde adecuadamente sobre la definicidbn y manejo de las tarjetas
de crédito, razones por las cuales se cree conveniente brindar mayor informacion

sobre conceptos financieros (Eyzaguirre, Isasi y Raicovi, 2016).

Por lo dicho anteriormente, el estado peruano a través del Ministerio de Educacion
(Minedu), la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) y otros organismos de la
linea de accion de educacion financiera de la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF), tomaron iniciativa; e implementaron politicas y proyectos a nivel
nacional para mejorar la educacion financiera, a través del Plan Nacional de

Educacion Financiera (PLANEF) (Superintendencia de Banca y Seguros, 2020).

En Piura, la gran mayoria de las familias, como consecuencia del estado de
emergencia, atraviesa diversas circunstancias que alteran su economia, varios
factores entre ellos la pérdida de empleo, cierre de negocios, baja productividad
entre otros ha conducido a las familias a reducir y en algunos casos a agotar sus
ingresos que en su mayoria eran destinados a satisfacer los gastos del hogar, sin
considerar a las familias que poseen deudas financieras ya que ante la crisis es
imposible lograr el cumplimiento de estas obligaciones y ello incrementa su nivel de

endeudamiento.

Cabe precisar que este estudio se centré en los hogares del caserio de Santa Ana,
donde las familias se vieron en la exigencia de hacer uso de ahorros, utilizar los
beneficios brindados por el estado mediante la LEY-N° 31017 Ley que establece
disposiciones para alivio de la economia familiar y hacer mas dinamica la economia
nacional, aprobada por el congreso, la SBS y AFP mediante Resolucion N°1352-
2020, para el retiro de Fondos del Sistema Privado de Pensiones; y aquellos que
no contaban con ahorros ni fueron beneficiarios con la mencionada ley se vieron en
desesperacion frente a la situacion, es ahi donde se resalta la importancia de tener
una adecuada educacion financiera y poder asi administrar y ejecutar un buen
manejo tanto de ingresos como de egresos; y poder asi afrontar situaciones
inesperadas en el futuro (Ley que establece medidas para aliviar la economia

familiar y dinamizar la economia nacional, LEY-N° 31017 de 2020).



Debido a ello se presenté como problema general ¢(De qué manera incide la
educacion financiera en las finanzas personales durante la época de pandemia en
el caserio Santa Ana 20207? A su vez se plante6 como problemas especificos ¢ Cudl
es la incidencia del conocimiento financiero en la planificacion de ingresos en el
caserio Santa Ana 20207, ¢ Cual es la incidencia de la habilidad financiera en los
presupuestos en el caserio Santa Ana 20207?, ¢ Cual es la incidencia de la actitud

financiera en los habitos de ahorro en el caserio Santa Ana 20207

Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) argumentaron que toda investigacion
debe ser justificada en distintos ambitos, relevancia social, ya que se mostro
informacion con temas de interés que ayudan a las familias a llevar una
administracion adecuada sobre sus finanzas, por su implicacién practica porque se
dio solucion a las problematicas planteadas. También se justifica por su valor
tedrico debido al proceso de busqueda y seleccion de informacién relacionada a las
variables de estudio para un mejor desarrollo e interpretacion; con la finalidad que
esta investigacion sirva de apoyo o sustento tedrico en nuevas investigaciones. Por
altimo, por su utilidad metodologica, puesto que el estudio tuvo como guia los pasos
del método cientifico, técnicas e instrumentos para recoger y analizar la

informacion que se obtiene de las diversas fuentes.

Se plante6 como objetivo general determinar la incidencia de la educacion
financiera en las finanzas personales durante la época de pandemia en el caserio
Santa Ana 2020, como objetivos especificos se planted, determinar la incidencia
del conocimiento financiero en la planificacion de ingresos en el caserio Santa Ana
2020, determinar la incidencia de la habilidad financiera en los presupuestos en el
caserio Santa Ana 2020 y como ultimo objetivo determinar la incidencia de la actitud

financiera en los habitos de ahorro en el caserio Santa Ana 2020.

Se formulé como hipétesis general de la investigacion que la educacion financiera
tiene una incidencia significativa en las finanzas personales durante la época de
pandemia en el caserio Santa Ana 2020 y de manera especifica; los conocimientos
financieros inciden significativamente en la planificacion de ingresos, también la
habilidad financiera incide significativamente en los presupuestos y la actitud
financiera incide significativamente en los habitos de ahorro en el caserio Santa
Ana 2020.



MARCO TEORICO

La investigacion consider6 como antecedentes internacionales a Kurowski (2021)
quien planteo como objetivo de su investigacibn comprobar si las familias con
mayor nivel de educacion financiera manejan de manera adecuada el presupuesto
de su hogar; el estudio de tipo aplicado fue de regresion logistica multinomial, se
aplicé una encuesta a una poblacién de 1300 ciudadanos polacos, el instrumento
fue el cuestionario, el resultado revelé que al verificar la deuda y la educacién los
encuestados evaluaron subjetivamente de 0 a 7 sus propios niveles de habilidades
econdémicas y financieras, y concluyé que los encuestados que tienen experiencia
con préstamos tienen mas posibilidades de presentar problemas con el pago de
sus deudas.

Nguyen (2020) realizé6 un estudio en Vietham donde planteo como objetivo
contribuir con la literatura existente sobre el impacto de la educacién financiera y
sobre los comportamientos financieros, emple6 una metodologia no experimental,
como poblacion consideré a 63 provincias, se tom6 como muestra de estudio 692
participantes de todos los niveles educativos, edades y géneros, el instrumento de
recoleccion de datos empleado fue el cuestionario, donde se obtuvo como resultado
que en Vietnam, las mujeres ahorraron con mas frecuencia que los hombres y a su
vez concluyé que las mujeres son las principales tomadoras de decisiones
financieras en familias vietnamitas.

Erglin (2017) llevé a cabo una investigacion centrada en la alfabetizacion financiera
de los estudiantes universitarios considerando a ocho paises Europeos,
comprendi6 como objetivo determinar el nivel de educacion financiera de los
jovenes que asisten a la universidad, como poblacién del estudio consider6 a los
estudiantes universitarios, como muestra consider6 409 estudiantes, el instrumento
que se empled fue el cuestionario, los resultados reflejaron que el 72.2% presenta
un nivel medio de educacion financiera sobre sus finanzas personales, a lo que
concluy6 que se deberia proporcionar cursos financieros dentro de los programas
de educacion universitaria, para asi ayudar al conocimiento, manejo financiero y
mejora del bienestar financiero.

Chang etal. (2017) plantearon como objetivo de investigacion basada en el

monitoreo de las finanzas personales y la influencia cuando las personas verifican
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su saldo, determinar cuales eran las metas financieras que se planteaban los
participantes, el estudio fue de tipo correlacional, tomando como poblacion muestral
de estudio a 86 participantes, se realizé una encuesta informatizada como
instrumento se aplico el cuestionario, los resultados dieron a conocer que las metas
financieras de los participantes se centran mas en la prevencion, por ejemplo el
54.75% evitaban adquirir deudas, posteriormente a ello se concluyé que los
participantes comprobaban los saldos de sus cuentas bancarias personales cuando
percibian que no estaban progresando en sus metas financieras.

Educacion financiera y comportamiento financiero fue el tema de investigacion de
Stolper y Walter (2017) en el que consideraron como objetivo revisar los
determinantes de la educacién financiera de los consumidores, dentro de la
poblacion se consideré a las familias a las cuales se les aplic6 una encuesta,
utilizando el cuestionario como instrumento de investigacion, los principales
resultados dieron a conocer que los conocimientos financieros son en general
bastante bajos, encontrdndose diferencias sustanciales entre las economias
nacionales por lo tanto se concluyé que mejorar la eficacia de los programas
educativos parece ser clave para alfabetizar a los individuos hasta niveles
suficientes, mejorando asi la toma de decisiones.

Sobre los efectos de la educacion financiera en las escuelas inferiores finlandesas
Kalmi (2018) realiz6 una investigacién donde propuso como objetivo estudiar los
efectos de un entorno que brinda la educacién financiera mediante juegos y otros
materiales proporcionados en linea, el estudio fue de tipo cuasi- experimental, como
poblacion a estudiar consideré a los estudiantes, utilizé 2 muestras diferentes de
afos posteriores, los resultados demostraron los efectos positivos de la educacion
financiera sobre el conocimiento financiero en términos como comportamiento de
ahorro, posteriormente a ello se pudo concluir que estos términos estan
relacionados, lo que respalda que la educacién financiera es prometedora para
cambiar el comportamiento financiero.

En la investigacion de Paraboni y Da Costa (2021) donde formularon como objetivo
verificar la capacidad cognitiva de las personas, mediante una investigacion de tipo
cuasi-experimental, en la que la poblacion estuvo constituida por estudiantes
universitarios, y como muestra se tomo 160 alumnos, el instrumento aplicado fue

el cuestionario, los resultados después de evaluar la capacidad cognitiva en un
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tiempo de 3 segundos fue que, el 50.3% de los participantes respondieron
correctamente a la pregunta dentro del tiempo establecido, por consiguiente se
concluy6 que la capacidad cognitiva es alta en comparacion con los que presentan
dificultades para responder en el tiempo establecido.

Grohmann (2018) realizé un estudio basado en la educacion financiera y el
comportamiento financiero de la clase media asiatica emergente, donde su objetivo
fue analizar la educacion y el comportamiento financiero de las personas de clase
media que viven en una economia asiatica urbana, su poblacion estuvo conformada
por personas de Bangkok, el instrumento que se emple6 fue el cuestionario,
mediante los resultados se revelé, que la mayor cantidad de servicios financieros
bésicos se extienden entre la clase media urbana, contando con una cuenta de
ahorro bancaria; sin embargo aun no esta del todo claro ya que solo el 42% tienen
una cuenta de depdsito fijo y el 8% posee oro para almacenar su riqueza, se
concluyé que el nivel medio de conocimientos financieros de la clase media de
Bangkok es igual al de los paises desarrollados.

En Malasia Sapir y Wan (2020) realizaron una investigacion sobre Literatura
financiera entre los alumnos universitarios musulmanes, con el objetivo de
examinar el nivel de literatura financiera entre los alumnos, el estudio fue de tipo no
experimental, la poblacién estuvo conformada por alumnos, como muestra se
consideré a 330 de ellos, se empled el cuestionario como instrumento, el resultado
determind que los alumnos que asistieron a cursos de finanzas demostraron
mejores resultados, ademas las posteriores entrevistas indican que el entorno de
ellos desempefia un papel significativo en el desarrollo de su educacion financiera
y concluyeron que es esencial incorporar medidas basadas en el Islam para equipar
a los alumnos con literatura financiera en conjunto con su desarrollo pedagogico.
Deventer (2020) en su investigacion basada en el comportamiento y entendimiento
de las finanzas personales de los alumnos de Africa; cuyo objetivo fue: evaluar la
conducta de las finanzas individuales de los alumnos; llevando a cabo una encuesta
con una muestra de 500 estudiantes, utilizO formularios estructurados; los
resultados que se encontraron estiman que el proceso de organizacion de las
finanzas personales y su gestién fue positivo, sin embargo se encontré una relacion
entre las actitudes en finanzas personales y el conocimiento financiero; concluy6

gue existe una relacion notoria entre la manera de detectar las actitudes hacia las

6



finanzas personales y el conocimiento financiero de los estudiantes al comprender
el comportamiento y el conocimiento de las finanzas personales de estos.

Con el proposito de determinar la relacidbn existente entre los factores
socioecondémicos, capacidad para administrar el dinero, controlar el excesivo gasto
en las determinaciones de las tarjetas de crédito Hamid y Loke (2021) ejecutaron
una investigacion basada en metodologia experimental-transaccional, realizaron
encuestas, como poblaciébn muestral consideraron 451 usuarios de tarjeta de
crédito; el instrumento empleado fue el cuestionario, en los resultados se resalté
gue el riesgo que existe con una persona que cuente con una tarjeta de crédito con
pocos conocimientos financieros es mayor al que si los posee; a su vez se pudo
concluir que el uso de las tarjetas de crédito ha aumentado, como consecuencia de
los términos flexibles de las tarjetas de crédito.

Fan y Chatterjee (2018) en su investigacion sobre la aplicacion de estimulos
situacionales para analizar la efectividad de la educacion financiera con una vision
de las finanzas conductuales en la que presentaron como objetivo analizar el papel
de los estimulos situacionales como la forma de proporcionar informacion sobre
educacioén financiera en temas involucrados con la inversién; su metodologia fue
de tipo experimental consideraron como poblacion muestral 172 participantes; el
instrumento utilizado fue el formulario, los resultados demostraron que los
participantes que recibieron la informacion educativa sobre inversion se
desempefiaron 2.15 % mejor en comparacion con aquellos que no recibieron
ninguna educaciéon sobre inversién con 1.39%, asi mismo se pudo concluir que la
educacion financiera vinculada con la inversion desarrolla un buen conocimiento
sobre inversiones.

Con el afdn de examinar la educacion financiera y los patrones de comunicacion
familiar Hanson y Olson (2018) realizaron un estudio con la finalidad de enfatizar
la relacion persistente entre la educacion financiera y los estudios de comunicacion,
la metodologia que se aplico fue un disefio no experimental, el estudio estuvo
conformado por una muestra de 96 estudiantes universitarios encuestados en linea
entre las edades de 18 y 26, y entre los resultados se dio a conocer que las familias
con una mayor orientacién con un 5.01% demostraron un mayor conocimiento
financiero, en segundo lugar, los encuestados cuyas familias tienen una orientacion
mas fuerte hacia la conformidad con un 5.38% exhibieron niveles mas bajos de

7



conocimiento financiero y concluyeron que la educacion financiera seguira
adquiriendo relevancia e importancia en la economia moderna.

En Indonesia Johan, Rowlingson y Appleyard (2021) trabajaron una investigacion
centrada en el efecto de la educacion en las finanzas personales, las actitudes y el
comportamiento financiero de los estudiantes universitarios se plantearon como
objetivo medir el impacto de educacion en finanzas personales sobre actitudes y
los comportamientos financieros, el estudio estuvo enmarcado hen el tipo no
experimental y como muestra consider6 521 jévenes universitarios encuestados,
el resultado obtenido fue que un 7.2% esta centrado en programas, por lo que
concluyeron al analizar las necesidades de los consumidores a raiz de una pérdida
de empleo, un cambio en la vida laboral y en la perspectiva de como utilizar

nuestros recursos financieros las actitudes se tornan de diferente manera.

Pérez (2017) investigé sobre la educacion financiera y su incidencia en la cartera
vencida de las cooperativas de ahorro y crédito en la ciudad de Ambato, se plante6
como objetivo estudiar la incidencia de la educacion financiera en la cartera que ya
vencio de las cooperativas de ahorro y crédito, fue un estudio de tipo explicativo
enfoque cuali-cuantitativo, con una poblacion de 7000 socios prestamistas, en
resultado se obtuvo que los socios eligen conocer sobre temas de educacion
financiero en su casa y como segundo lugar en las oficinas, posteriormente se llegd
a concluir que un 45% no cuentan con los conocimientos para tomar las decisiones
adecuadas respecto a la tasa de interés.

Ortiz (2018) realiz6 una investigacion con el fin de precisar la importancia de las
finanzas personales al momento de tomar decisiones mediante un estudio de datos
histdricos y recolectados, para la cual empleé una metodologia descriptiva con la
poblacién de la ciudad de Bogota, con una muestra probabilistica, el instrumento
de aplicacion fue el cuestionario, como resultado se dio a conocer que el 94% de
los colombianos informo que si planificaban sus presupuestos, pero solamente el
23% conocia de manera exacta cuanto habia gastado la semana pasada, por lo
gue se concluyé que en Colombia los niveles de conocimiento sobre cultura
financiera son muy bajos, por ende desconocen temas relacionados a tasas de
interés, inflacién y presupuestos.

En el ambito nacional tenemos, Ayuque (2019) quien realizé una tesis sobre las

finanzas personales y su concordancia con la educacion financiera en los
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cooperadores del sector Es Salud- Huancavelica 2017 con el objetivo de establecer
la concordancia existente entre las finanzas personales y la educacion financiera
en los cooperadores del sector Es Salud- Huancavelica 2017 con una metodologia
aplicada, disefio no experimental —transversal correlacional, como poblacién se
consider6 a cooperadores del sector Es Salud- Huancavelica, y la muestra fue de
60 cooperadores, el instrumento utilizado fue el cuestionario, los resultados
describieron que las finanzas personales tienen una baja relacién con la educacion
financiera. Se pudo concluir con la existencia de una asociacion no significativa
entre los cooperadores con respecto a los temas financieros.

En la I.E N-°00518 del distrito de Yantald, Silva y Vargas (2020) ejecutaron un
estudio donde se planteé como objetivo disefiar un plan de educacion financiera
para la mejora de las finanzas de los profesores, con una metodologia aplicada
nivel explicativo, como poblacién se consider6é a los profesores, teniendo una
muestra de 45 profesores, se utilizd como instrumento un cuestionario de 26
preguntas, los resultados indicaron que antes del disefio del plan los profesores no
planifican de manera adecuada sus ingresos por el desconocimiento, ni sus
presupuestos y muchos de ellos no tenian la costumbre de ahorrar, por lo que se
concluyo que al disefiar este plan los docentes mostraron una mejora en el manejo
de sus finanzas.

Se detalla las teorias relacionadas a las variables de estudio, como primera variable
independiente educacion financiera, conceptualizada por la Organizaciéon de
Cooperacion y Desarrollo Econémico OCDE (2020) como la fase en la que los
usuarios financieros mejoran su conocimiento sobre los determinados productos
financieros, ademas ayuda a contribuir a una mayor y mejor percepcion por parte
de los usuarios tanto de productos como de servicios financieros.

Con respecto a la primera dimension, conocimiento financiero es la capacidad de
dominio que un individuo posee con relacion a conceptos y/o términos financieros
basicos y su habilidad para llevarlos a la practica en el momento de tomar
decisiones financieras, y este conocimiento es relevante Unicamente cuando los
individuos son capaces de emplear sus conocimientos con total confianza y
efectividad (Garcia, 2021).

En cuanto a la segunda dimension habilidades financieras Limon et al. (2019)
mencionaron que la habilidad financiera son aspectos conductuales los cuales
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facilitan la adecuada planificacion, administracion, identificacion de oportunidades,
reunir y motivar los recursos necesarios que se necesitan para implementar los
mecanismos que faciliten consolidar y hacer crecer las finanzas.

La dltima dimension de la variable Rai, Dua y Yadav (2019) resaltaron que la actitud
financiera es el resultado de un determinado comportamiento que un individuo
adopta para tomar una decisién y la misma puede estar condicionada mediante sus
creencias econdmicas y no econémicas, ademas la actitud financiera relacionada
con el comportamiento financiero puede influir en el bienestar financiero.

Con respecto a la segunda variable dependiente de estudio finanzas personales,
Riveros, Cardozo y Becker (2020) refirieron que es la manera como las personas
se relacionan con el manejo del dinero, el cual es necesario para satisfacer tanto
sus necesidades actuales como el bienestar en el futuro, enmarcando asi un
concepto de gran importancia dado que tiene que ver con el tema a nivel financiero,
psicolégico, mundial y social, incluso ha comenzado a ser considerado en el
comportamiento de la economia mundial.

Con respecto a la primera dimension de la variable Aida (2018) argumento que la
planificacion de los ingresos es la base para iniciar un plan financiero dado que los
ingresos vienen a ser todas entradas de dinero que tienen lugar en la unidad familiar
o personal, en un horizonte de tiempo determinado para ser utilizados durante un
tiempo de la mejor manera productiva.

Por otro lado, la segunda dimension habitos de ahorro Rodriguez (2017) expuso
qgue ahorrar es tomar una cantidad de los ingresos obtenidos que no estan
destinados para ser utilizados en el consumo; y son conservados en cualquier
entidad econémica o personal ya sea creando una cuenta de créditos en alguna
entidad financiera; para luego en un futuro ser utilizados.

En la tercera dimension Rubio (2017) manifestd que el presupuesto es el proceso
de proyectar los futuros ingresos y gastos es decir en qué ocasion la persona decide
ahorrar o gastar su dinero para asi optimizar un futuro con fines de lograr los

objetivos financieros.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacién

Para Baena (2016), una investigacion aplicada centra su atencion en un
determinado problema, llevando a la practica teorias generales y reuniendo
sus esfuerzos para dar solucion a la problemética que presente la sociedad.
Considerando este concepto, la presente investigacion fue de tipo aplicada,
Puesto que se partio de la problematica presentada y en funcion de ella se
realizé la revision de diversas teorias de investigaciones pasadas y se estimo
conveniente aplicar una encuesta a la poblacion seleccionada, con el
objetivo de determinar e identificar como la educacién financiera incide en
las finanzas personales durante la época de pandemia en el caserio Santa
Ana 2020.

El disefio de investigacion no experimental — transeccional se aplicé con la
intencion de medir ya sea caracteristicas o variables Guija (2019). La
presente investigacion se enmarco en el enfoque cuantitativo por el uso del
método estadistico y experimental para el analisis de datos obtenidos a
través de la aplicacion de un instrumento para la recoleccién de datos y se
centrd en el nivel explicativo, puesto que midié el grado de relacién y la

manera cOmo interaccionan las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente cuantitativa: Educacion financiera

Definicion conceptual: Camisén (2018) expuso que la educacion financiera
es el conocimiento de los conceptos, procesos, riesgos financieros, las
diferentes habilidades y motivaciones para hacer efectivos los
conocimientos, en otras palabras, la educacién financiera es la habilidad
para ejecutar una decision financiera sabiendo los riesgos y ventajas que ello

implica.

3.2.2. Variable dependiente cuantitativa: Finanzas personales
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Definicion conceptual: Sol6rzano (2018) menciondé que las finanzas
personales son el proceso de financiar un modo de vida y una forma de vivir,
ya que al igual que un negocio debe ser financiado, asi deben financiarse las
posesiones de una persona y los gastos de vida, y para ello una persona

dependera de sus ingresos obtenidos o capital para financiar los costos.
3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) expusieron que la
poblacion es el conjunto finito o infinito de elementos que comparten
caracteristicas comunes, ademas se introduce el concepto de todo el
universo. Es por ello que se consider6 como poblacion de estudio del
presente trabajo de investigacion a las familias del caserio de Santa Ana, el
cual pertenece al distrito de Suyo, provincia de Ayabaca, las cuales segun
datos consultados son un total de 205 familias.

Muestra: por su parte Gallardo (2017) defini6 que la muestra es un
subconjunto caracteristico y limitado que se obtiene de algunas variables o
manifestacion de la poblacién y partiendo de ella se obtiene informacién

relevante destinada al estudio.

Muestreo: En cuanto al muestreo la investigacién consideré el muestreo no
probabilistico por conveniencia. Al respecto Naupas et al. (2018)
argumentaron que el muestreo no probabilistico consiste en un método de
seleccién que no involucra la aplicacion de formulas estadisticas, razon por
la cual se encontré conveniente considerar a 52 familias del caserio de Santa
Ana, tomandose un integrante mayor de 18 afios por cada familia

seleccionada.
3.4 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Por su parte, Babativa (2017) comentdé que la recoleccion de datos son
procedimientos que se realizan mediante el uso de técnicas y herramientas

gue facilitan la entrada y el analisis de la informacion necesaria. Por tal
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motivo en la presente investigacion se utilizo la encuesta como técnica para

la recoleccion de la informacion.

Por otro lado, el instrumento son los formatos que generan confiabilidad y

validez en torno al contenido, el instrumento a aplicar fue el cuestionario que

estuvo conformado por distintos items teniendo en cuenta las variables,

dimensiones, indicadores y los objetivos que presenta la investigacion. Se

planted 18 interrogantes las cuales fueron aplicadas a las familias. También

se realiz6 la validacion del instrumento por tres expertos en el tema, como

también la determinacion de la confiabilidad del instrumento a través del

programa estadistico SPSS version 26.0.

3.5 Procedimientos

La investigacion se realizdé con el fin de determinar como la educacion

financiera incide en las finanzas personales durante la época de pandemia

en el caserio de Santa Ana 2020.

Se presentd ante el representante del caserio la carta de presentacion,
asi como también se le solicito la carta de aceptacion para la elaboracion
del informe de investigacion.

Se realiz6 un trabajo de analisis documentario y la recoleccion de
informacion y datos.

Se consideré como técnica el desarrollo de una encuesta y como
instrumento de recoleccion de datos se empleé el cuestionario.

El cuestionario aplicado consto de 18 interrogantes con opciones de
respuesta que estuvieron condicionadas por la escala de likert, que se
aplicaron a las familias de manera presencial.

Se regqistré en el programa Excel version 2016 los datos obtenidos de la
encuesta.

Posteriormente se pasaron los datos al programa estadistico SPSS
version 26.0.

Se determind el nivel de confiabilidad del instrumento, asi como el grado

de correlacién y significancia de las variables y dimensiones de estas.
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e Se analizé la informacion obtenida de las bases de datos, dando asi
desarrollo a los resultados y discusién de acuerdo a cada objetivo
planteado y se emiti6 posteriormente las conclusiones vy

recomendaciones.

Se resalta que se siguieron las directrices establecidas por la Universidad
César Vallejo en la guia de elaboracion de trabajos de investigacion y tesis
para obtener ya sea el grado académico o el titulo profesional, segun la
resolucion emitida por el vicerrectorado de investigacion N° 011-2020-VI-
UCV.

3.6 Método de andlisis de datos

La informacién con los resultados que se adquirieron una vez aplicada la
encuesta a las familias, se procedié a tabular los datos, utilizando las
herramientas tecnolégicas como es Microsoft Excel version 2016 que ayudo
a ejecutar el analisis estadistico de tablas y figuras correspondientes a cada
uno de los objetivos de la investigacion, asimismo se utilizé el programa
estadistico SPSS versidén.26.0 para la confiabilidad y correlacion de las
variables y dimensiones los cuales permitieron obtener los resultados, y
posteriormente se formulé la discusion, contrastando con los antecedentes
y marco teo6rico y finalmente se emitieron las conclusiones vy

recomendaciones.
3.7 Aspectos éticos

El presente estudio se desarrolld ejerciendo la ética profesional. Ames y
Merino (2019) teniendo en cuenta ello, se aplicé principios morales y
sociales, no pretendiéndose de ninguna forma afectar a las familias
encuestadas, es asi que la recopilacion de informacién se ejecutd
amparando la identidad de cada una de las personas, asimismo el trabajo de
investigacion garantizo la confiabilidad y se respetd en todo momento los
derechos de autoria, considerando las normas APA 7° edicidn y se respeto

todas las fases y lineamientos que brinda la universidad.
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IV.RESULTADOS

Se pretende determinar la incidencia de la educacion financiera en las finanzas
personales durante la época de pandemia en el caserio de Santa Ana 2020, para
ello se aplicé un cuestionario que consto de 18 interrogantes aplicado a una

muestra de 52 personas mayores de edad del caserio de Santa Ana.

Objetivo general: Determinar la incidencia de la educacion financiera en las

finanzas personales durante la época de pandemia en el caserio Santa Ana 2020.

Tabla 1 Educacion financiera en las finanzas personales

Dimensiones Escala de Likert
Nada Poco Regular Bastante Mucho Total
(1) 2) (3) (4) ©)
N % N % N % N % N° % N° %
Considera que los 0 0% 0 0% 9 17% 27 52% 16 31% 52 100%

conocimientos
financieros influyen
positivamente en sus
decisiones financieras

Nota: Elaboracién propia con los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado a las personas mayores de 18 afios del caserio de Santa Ana en el

mes de octubre de manera presencial.

Como se aprecia en la tabla 1, el 52% de los encuestados del caserio Santa
Ana segun la escala consideraron bastante que los conocimientos financieros
influyen de manera positiva en sus decisiones financieras mientras que, el 31%
consideraron mucho su influencia, esto demostrd que los conocimientos financieros
poseen una influencia significativa de manera positiva en las decisiones financieras
de las familias del caserio Santa Ana, ya que al poseer los conocimientos

necesarios se podra ejecutar satisfactoriamente su actividad financiera.

El valor del nivel de significacion y correlacion mediante el procesamiento
estadistico en conformidad con el método de Rho de Spearman, (rho= 0, 995™) y
con un nivel de significancia, Sig. = 0,000 de la educacion financiera y su incidencia
en las finanzas personales durante la época de pandemia en el caserio Santa Ana

2020 denotaron una correlacion significativa en el nivel alto, por lo cual la relacién
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que presentan las variables es positiva alta, este resultado estuvo acorde con la
hipotesis general que se planted, por lo que se aceptd la hipétesis general de la
investigacion: la educacion financiera tiene una incidencia significativa en las
finanzas personales durante la época de pandemia en el caserio Santa Ana 2020.
Objetivo especifico N°1: Determinar la incidencia del conocimiento financiero en

la planificacion de ingresos en el caserio Santa Ana 2020.

Tabla 2 Conocimiento financiero en la planificacion de ingresos

Dimensiones Escala de Likert
Nada Poco Regular Bastante Mucho Total
1) @ 3 4 ®)
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Considera que un 0 0% 1 2% 9 17% 27 52% 15 29% 52 100%

mayor conocimiento
financiero mejorara
Sus inversiones ya
sea en activos u otras
actividades

Cree pertinente recibir 2 4% 3 6% 8 15% 24 46% 15 29% 52 100%
conocimientos

financieros desde la

educacion basica

Nota: Elaboracién propia con los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a
las personas mayores de 18 afios del caserio de Santa Ana en el mes de octubre

de manera presencial.

Segun latabla 2, se observa. que el 52% de los encuestados segun la escala
consideraron bastante que un mayor conocimiento financiero mejorara sus
inversiones ya sea en activos u otras actividades mientras que el 29% consideraron
gue podria mejorar mucho sus inversiones, a su vez el 46% crey0 bastante
pertinente recibir conocimientos financieros desde la educacién basica y el 29%
cree que es muy pertinente; ello demostré6 que el conocimiento financiero tiene
incidencia notable en las inversiones de las familias del caserio Santa Ana por lo
gue también consideraron necesario que se imparta conocimientos financieros
desde la escuelay asi lograr una mejor planificacion y control de ingresos y alcanzar

un mejor manejo de sus finanzas e incrementar sus niveles de ingresos.

El valor del nivel de significacion y correlacibn mediante el procesamiento
estadistico en conformidad con el método de Rho de Spearman (rho=0,943") y con
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un nivel de significancia, Sig. = 0,000 del conocimiento financiero en la planificacion
de ingresos en el caserio Santa Ana 2020, denotaron una correlacion significativa
de nivel alto, por lo cual la relaciébn que presentaron las dimensiones es positiva
alta, este resultado estuvo acorde con la hipétesis especifica planteada, por lo que
se acepto la hipotesis especifica de la investigacion: los conocimientos financieros
inciden significativamente en la planificacion de ingresos en el caserio Santa Ana
2020.

Objetivo especifico N°2: Determinar la incidencia de la habilidad financiera en los

presupuestos en el caserio Santa Ana 2020.

Tabla 3 Habilidad financiera en los presupuestos

Dimensiones Escala de Likert
Nada Poco Regular Bastante Mucho Total
() @) ©)) 4 ®)
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Las habilidades 0 0% 2 4% 11 21% 30 58% 9 17% 52 100%

financieras que usted
posee repercuten
notablemente en su
desempefio financiero

Nota: Elaboracién propia con los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a
las personas mayores de 18 afios del caserio de Santa Ana en el mes de octubre

de manera presencial.

Segun la tabla 3, se puede apreciar que el 58% de los encuestados segun la
escala consideraron bastante que las habilidades financieras que poseen
repercuten positivamente en su desempefio financiero mientras que el 21%
consideraron que las habilidades repercuten poco en su desempefio financiero,
esto demostr6 que la habilidad financiera incide de manera notable en el
desempefio financiero de las familias del caserio Santa Ana, lo cual los conduciria

a una mejor planificacién de sus presupuestos.

El valor del nivel de significacion y correlacion mediante el procesamiento
estadistico en conformidad con el método de Rho de Spearman (rho=0,962")y con
un nivel de significancia, Sig. = 0,000 de la habilidad financiera en los presupuestos
en el caserio Santa Ana 2020, denotaron una correlacion significativa de nivel alto
por lo cual la relacion que presentaron las dimensiones es positiva alta, este
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resultado estuvo acorde con la hipotesis especifica planteada, por lo que se acepta
la hipotesis especifica de la investigacion: la habilidad financiera incide

significativamente en los presupuestos en el caserio Santa Ana 2020.

Objetivo especifico N°3: Determinar la incidencia de la actitud financiera en los

habitos de ahorro en el caserio Santa Ana 2020.

Tabla 4 Actitud financiera en los habitos de ahorro

Dimensiones Escala de Likert
Nada Poco Regular Bastante Mucho Total
() @ (©) 4 ®)
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Tiene como politica 0 0% 10 19% 25 48% 13 25% 4 8% 52  100%

practicar el ahorro
para hacer frente a
situaciones futuras

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a
las personas mayores de 18 afios del caserio de Santa Ana en el mes de octubre

de manera presencial.

Segun se observa en la tabla 4, el 48% de los encuestados de acuerdo a la
escala consideraron que poseen regulares politicas de practicas de ahorro para
hacer frente a situaciones futuras, mientras que el 25% afirmo que practica bastante
el ahorro, lo que condujo a determinar que tener una actitud de prever situaciones
futuras incrementa el mejor control de la economia, asi como también fortalece e

incrementa los habitos de ahorro.

El valor del nivel de significacion y correlacion mediante el procesamiento
estadistico en conformidad con el método de Rho de Spearman (rho=0,949") y con
un nivel de significancia, Sig. = 0,000 de la actitud financiera en los habitos de
ahorro en el caserio de Santa Ana 2020, denotaron una correlacion significativa de
nivel alto, por lo cual la relacion que presentaron las dimensiones es positiva alta,
este resultado estuvo acorde con la hipétesis especifica que se planted, por lo que
se acepto la hipétesis especifica de la investigacion: la actitud financiera incide

significativamente en los habitos de ahorro en el caserio Santa Ana 2020.
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V.DISCUSION

OBJETIVO GENERAL: Determinar la incidencia de la educacion financiera en las

finanzas personales durante la época de pandemia en el caserio Santa Ana 2020.

En relacién a la educacion financiera y su incidencia en las finanzas personales el
52% de los encuestados de acuerdo a la escala consideraron bastante que un
mayor conocimiento financiero mejorara sus inversiones ya sea en activos u otras
actividades y el 29% consideraron que podria mejorar mucho sus inversiones, en
cuanto a los resultados empleando la correlacién de Rho de Spearman arrojé una
correlacion alta de (rho= 0,995**) y con un nivel de significancia, Sig. = 0,000 esto
hizo evidente la correlacion significativa entre educacion financiera y finanzas

personales.

Manteniendo una similitud con el estudio de Silva y Vargas (2020) quienes
investigaron sobre la educacion financiera como mejora para las finanzas
personales de los docentes del distrito de Yantald, mediante el andlisis estadistico
de la T de Student, lograron evidenciar que el plan de educacién financiera si posee
efectos significativos en relacion a las finanzas personales de los docentes, se logré
como resultado estadistico t = 0.0978 y una significancia de 0.000 lo que confirma
lo mencionado anteriormente, concluyendo que, si no se implementa el plan de
educacion financiera, la mayor parte de los docentes no planificaban de manera
adecuada sus ingresos, asimismo, no gestionaban de manera adecuada su

presupuesto y muchos no tenian de manera constante el habito de ahorro.

Mozquera y Rivera (2019) hicieron referencia que la educacién financiera es la
forma como las personas incrementan su comprension de los conceptos basicos
sobre los riesgos, los productos y servicios financieros, para desarrollar sus
habilidades, fortalecer su confianza y percepcibn de las desventajas y
oportunidades financieras, y asi ejecutar decisiones financieras que permitan
aumentar su bienestar, asimismo Riveros, Cardozo y Becker (2020) argumentaron
gue las finanzas personales es la manera codmo las personas se relacionan con el
manejo del dinero, el cual es necesario para satisfacer tanto sus necesidades
actuales como el bienestar en el futuro, en este entorno, una apropiada educacion

financiera es dominante para incrementar el estilo de vida de los individuos.
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Partiendo del analisis de los resultados y con base en los conceptos teoricos se
puede afirmar que, si se incrementan los niveles de formacion y conocimientos
financieros, se mejorara el control y ejecucion de las finanzas en los hogares del
caserio de Santa Ana; como es el control de gastos, proyeccion de presupuestos y

fortalecer los habitos de ahorro tanto personales como en unidad familiar.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1: Determinar la incidencia del conocimiento
financiero en la planificacion de ingresos en el caserio Santa Ana 2020.

En relacién al conocimiento financiero en la planificacion de ingresos se reflejé en
los resultados que el 52% de los encuestados de acuerdo a la escala consideraron
bastante que un mayor conocimiento financiero mejorara sus inversiones ya sea en
activos u otras actividades mientras que el 29% consideraron que podria mejorar
mucho sus inversiones, respecto a los resultados empleando la correlacion de Rho
de Spearman arroj6 una correlacion alta de (rho= 0,943**) y con un nivel de
significancia, Sig. = 0,000 esto hizo evidente la correlacion entre el conocimiento

financiero y la planificacion de ingresos.

Lo mencionado mantiene una similitud con el estudio realizado por Caballero (2016)
con el objetivo de determinar si la educacién financiera influye en la toma de
decisiones del personal, donde concluye de acuerdo a la escala que el 33% no esta
ni de acuerdo ni acuerdo, el 26 % esta de acuerdo y el 18% esta muy de acuerdo
que el conocimiento financiero maximiza el nivel de ingresos de recursos del
personal de la promotora, en el distrito de Jesus Maria; asimismo mediante el
estadistico de Pearson se obtuvo una correlacion perfecta de (rho= 1,000**) y con
un nivel de significancia, Sig. = 0,000 pudiéndose observar que existe una
asociacion positiva perfecta entre ambas variantes de estudio, deduciendo que el
conocimiento financiero tiene alta incidencia en la planificacion de ingresos de la
institucion.

Garcia (2021) expuso que el conocimiento financiero es la capacidad de dominio
qgue un individuo posee con relacion a conceptos y/o términos financieros basicos
y su habilidad para llevarlos a la practica en el momento de tomar decisiones
financieras, y este conocimiento es relevante Unicamente cuando los individuos son

capaces de emplear sus conocimientos con total confianza y efectividad. Mientras
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que Aida (2018) considerd que la planificacion de ingresos es la base para iniciar
un plan financiero dado que los ingresos son todas las entradas de dinero que
tienen lugar en la unidad familiar o personal, en un horizonte de tiempo determinado
para ser utilizados de la mejor manera.

Del analisis de los resultados y conceptos teoricos se puede afirmar que si se
incrementa los niveles de educacion financiera y se mejora o potencia los
conocimientos financieros se podra incrementar los niveles de ingresos y controlar
de manera adecuada sus egresos logrando asi un mejor desempefio financiero y

se mejorara también el bienestar de los individuos.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2: Determinar la incidencia de la habilidad financiera
en los presupuestos en el caserio Santa Ana 2020.

En lo que se refiere a la habilidad financiera en los presupuestos el 58% de los
encuestados de acuerdo a la escala consideraron bastante que las habilidades
financieras que poseen repercuten positivamente en su desempefo financiero
mientras que el 17% consideraron que las habilidades repercuten mucho en su
desemperio financiero; en lo referente a los resultados empleando la correlaciéon de
Rho de Spearman arrojé una correlacion alta de (rho= 0,962**) y con un nivel de
significancia, Sig. = 0,000 entre si hizo evidente la correlacion entre el conocimiento
financiero y la planificacion de ingresos, permitiendo asi afirmar que las habilidades
financieras que poseen los individuos si inciden en la planificacion de sus

presupuestos.

De manera similar Kurowski (2021) comprobd en su investigacion que las familias
con mayor nivel de educacion y habilidades financieras manejan de manera
adecuada el presupuesto de su hogar; teniendo como resultado que el 44%
respondieron de manera correcta a las preguntas sobre alfabetizacion y el 53% de
los encuestados respondi6 correctamente a la pregunta especifica sobre niveles de
habilidades econdomicas y financieras, para gestionar e implementar sus
presupuestos; asimismo mediante el estadistico pseudo r2 se obtuvo una
correlacion alta de (rho= 0,819*) y con un nivel de significancia, Sig. = 0,008
pudiéndose afirmar que existe una asociacion positiva alta entre ambas variables,
permitiendo deducir que la habilidad financiera tiene incidencia significativa en la

planificacion de presupuestos.
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Limon, et al. (2019) comentaron que las habilidades financieras son aspectos
basados en la conducta los cuales facilitan la adecuada planificacion,
administracion, identificacion de oportunidades, logrando reunir y motivar los
recursos necesarios que se necesitan para implementar los mecanismos que
faciliten consolidar y hacer crecer las finanzas. Mientras que Rubio (2017)
manifestd que la planificacion del presupuesto es el proceso de proyectar los
futuros ingresos y gastos es decir en qué ocasion la persona decide ahorrar o gastar

su dinero para asi optimizar un futuro con fines de lograr los objetivos financieros.

Partiendo de dichos conceptos y el andlisis de los resultados se puede afirmar que
las habilidades financieras inciden de manera significativa en los presupuestos en
el caserio de Santa Ana, dado que si se posee una adecuada habilidad financiera
se lograra proyectar de manera eficiente la planificacion del presupuesto y asi evitar
situaciones econdémicas adversas como son el incremento de deudas al no poseer

los suficientes ingresos para hacer frente a esas obligaciones.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 3: Determinar la incidencia de la actitud financiera en
los habitos de ahorro en el caserio Santa Ana 2020.

En relacion a la actitud financiera y los habitos de ahorro el 48% de los encuestados
de acuerdo a la escala consideraron que poseen regulares politicas de practicas de
ahorro para hacer frente a situaciones futuras, mientras que el 25% afirmo que
practica bastante el ahorro, esto confirmo que tener una actitud de prever
situaciones futuras incrementa los hébitos de ahorro; referente a los resultados
empleando la correlacién de Rho de Spearman arrojo una correlacién alta de (rho=
0,949**) y con un nivel de significancia, Sig. = 0,000 lo que hizo relevante la

correlacion entre la actitud financiera y los habitos de ahorro.

De manera similar Nguyen (2020) realizé un estudio sobre los comportamientos
financieros donde obtuvo como resultado que el comportamiento social relacionado
con las actividades bancarias, existe una probabilidad de 47,3% de tener un
comportamiento de ahorro positivo, en cuanto a la actitud financiera relacionada
con las actividades bancarias con la probabilidad de tener un comportamiento de
ahorro positivo fue del 73,4%; asimismo mediante el estadistico de Pearson obtuvo

correlacion alta de (rho= 0,990**) y con un nivel de significancia Sig. = 0,001
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demostrandose asi que la actitud financiera tiene un impacto y asociacion positiva
con el comportamiento de ahorro personal, permitiendo afirmar que la actitud

financiera tiene alta incidencia en los habitos de ahorro.

Rai, Dua y Yadav (2019) resaltaron la actitud financiera como el resultado de un
determinado comportamiento que un individuo adopta para tomar una decision y la
misma puede estar condicionada mediante sus creencias econdémicas y no
econdmicas, ademas la actitud financiera relacionada con el comportamiento
financiero puede influir en el bienestar financiero. En lo referente a ahorro Godoy,
et al. (2018) manifestaron que los habitos de ahorro son el proceder que se espera
en el transcurso de la vida, lo mismo que permita acumular recursos, ya sean estos
para objetivos especificos o para posibles eventualidades, apuntando a una

proyeccion para el futuro, sea este cierto o incierto.

Del andlisis tedrico y de los resultados se puede acotar que la actitud financiera es
incidente en los hébitos de ahorro puesto que esto depende también ademas de
otros factores como oportunidades de empleo, capacidad de ingresos y otros, se
denota de manera directa la influencia de la actitud financiera cuando se pretende
fomentar los habitos de ahorro ya sea personales o en la unidad familiar para hacer

frente a situaciones futuras.

23



VI.CONCLUSIONES

1. La educacion financiera incide significativamente en las finanzas personales
del caserio Santa Ana, con una correlacion de Rho de Spearman alta
positiva teniendo un valor rho= 0,995**, concluyéndose que el 52% de los
encuestados consideraron bastante que los conocimientos financieros
inciden de manera positiva en sus decisiones financieras; mientras que, el
31% consideraron mucho su influencia, debido a que expresaron que si se
mejora los niveles de educacion financiera podran desempefarse
adecuadamente con respecto a sus finanzas, ya que actualmente su
desempefio no es éptimo.

2. El conocimiento financiero incide significativamente en la planificacion de
ingresos en el caserio Santa Ana, con una correlacion Rho de Spearman
alta positiva de un valor rho= 0,943**, se concluyé que el 52% de los
encuestados consideraron bastante que un mayor conocimiento financiero
mejorara sus inversiones ya sea en activos u otras actividades; mientras que,
el 29% consideraron que podria mejorar mucho sus inversiones y por ende
mejorar sus ingresos.

3. Las habilidades financieras tienen una incidencia significativa en los
presupuestos en el caserio Santa Ana, con una correlacion alta positiva de
Rho de Spearman de un valor rho= 0,962**, se lleg6 a concluir que, el 58%
de los encuestados consideraron bastante que las habilidades financieras
gue poseen repercuten positivamente en su desempeiio financiero.

4. La actitud financiera posee incidencia significativa en los habitos de ahorro
en el caserio Santa Ana, se determind mediante una correlacion alta positiva
de Rho de Spearman con un valor rho= 0,949** pudiendo concluir que el
48% de los encuestados afirmo que posee regulares politicas de practicas
de ahorro para hacer frente a situaciones futuras; mientras que, el 25%

afirma que practica bastante técnicas de ahorro.
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VII.LRECOMENDACIONES

1. Desde el punto de vista metodoldgico se recomienda a los estudiantes
realizar investigaciones de tipo aplicada; empleando las variables
relacionadas a la educaciéon financiera y las finanzas personales
empleando diferentes instrumentos para la adquisicién de informacion
y que pueda ser aplicada a diferentes sectores poblacionales con la
finalidad de contrastar diferentes puntos de vista y asi obtener
informacion mas especifica sobre como la poblacion percibe la
educacion financieray cémo la aplica en sus actividades financieras
ya sea en la unidad familiar o personal.

2. Desde el punto de vista académico se sugiere a las instituciones
educativas de los niveles basicos implementar cursos basados en el
desarrollo de una adecuada cultura financiera y a las instituciones del
nivel superior brindar constantes talleres, charlas o seminarios
basados en temas financieros enfocandose en la planeacion y
administracion adecuada de los ingresos y gastos,

3. Desde el punto de vista practico se recomienda a los pobladores del
caserio Santa Ana educarse para planificar de manera correcta su
presupuesto considerando sus gastos de acuerdo a los ingresos que
perciben recordando que estos deben ser mayores a los gastos para
poder solventarlos satisfactoriamente, de igual manera se sugiere a
las entidades financieras y areas de desarrollo social brindar a través
de charlas mayor informacion sobre la importancia de tener una
actitud de ahorro, también se sugiere que las familias tengan siempre
un fondo de reserva para hacer frente a cualquier situacion ya sea

esta especifica o imprevista.
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IX.

ANEXOS

ANEXO N° 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Def|n|C|pn Dimensiones |Indicadores ESC&."‘F’.‘,de
Operacional Medicion
Es la forma como las personas Conceptos financieros
mejoran su comprension de los Conocimiento Beneficios fi -
conceptos basicos sobre los : financiero €neticios Tinancieros
riesgos, los productos y servicios Se ejecutara Riesgos financieros
Variable financiéros para desarrollar sus estlman_do caQa una ; : ‘s
. : . ' de las dimensiones Oportunidades de inversion
independiente | habilidades y fortalecer su propuestas en la Habilidad — :
: confianza y percepcion de las investigacion y financiera Deteccién de riesgos
Educacion desventajas y oportunidades especificando cada
financiera financieras, y asi ejecutar uno de 1os Control de endeudamiento
decisiones financieras que indicadores Generacion de ingresos
permitan mejorar su bienestar ' Actitud Administracion de ingresos
(Mozquera y Rivera, 2019) financiera
Control de gastos Ordinal
Es la administracion Planificacion |Fuentes de ingresos.
pres_l_qu_estaria que una persona o de los Distribucion de ingresos
familia tiene para administrar de la ingresos Conservacion de ingresos
Variable mane rz; CIO ITecta sus recursos a Se evaluara Habitos de Reserva econémica
independiente traves del tiempo - ya sean sus teniendo en cuenta |ahorro Cuenta de ahorro
. ingresos y gastos los cuales son , . -
: T sus dimensiones e Identificar ingresos
. utilizados para proveer los deseos |. . —
Finanzas : indicadores Planificar gastos
personales y nece3|d§1des es por eso la elaborados. C idad de ah
importancia de tener un buen Presupuestos | .~ pacldad de ahorro o
control para no verse perjudicados Inversion
en un tiempo futuro (Arturo y
Solérzano , 2018) Reservas fijas Ordinal




Anexo N°2: Matriz de consistencia

Técnica e
Problema general y Objetivo general y . . . . Disefio de la instrumento Poblacion y
= - Variables Dimensiones Indicadores , S
especificos especificos investigacion de muestra
investigacién
Problema general Objetivo general Poblacion son
Conceptos financieros las familias del
Conocimiento ficios fi . caserio de
3 o financiero Beneficios financieros Santa Ana, el
¢De qué manera incide . o . - - - cual pertenece
o ; Determinar la incidencia Riesgos financieros ual'p
la educacion financiera o . al distrito de
en las finanzas de la educacion financiera Oportunidades de inversion Técnica: SHLO <8
en las finanzas personales | Educacion | yapilidad P Encuesta | SUY0: provincia
personales durante la : ) ; D i6n de ri de Ayabaca
época de pandemia en el durante la época de financiera financiera eteccion de riesgos Y ,

. pandemia en el caserio de Control de endeudamiento las cuales
caserio de Santa Ana Santa Ana 2020 segun datos
20207 Generacion de ingresos ltad

Actitud — =~ : consuitados
financiera Administracion de ingresos son un total de
Control de gastos 236 familias
problematica Especificas | Objetivo Especificos no
¢ Cual es la incidencia Determinar la incidencia . Fuentes de ingresos. experimental —
- - Planificacion ;
del conocimiento del conocimiento de los Distribucién de inaresos transeccional
financiero en la financiero en la ingresos 9
planificacién de ingresos | planificacion de ingresos Conservacion de ingresos
en el caseorlo de Santa en el caserio de Santa Habitos de Reserva econémica Mues_tra se
Ana 2020~ o _ Ana 2020 o _ ahorro c tad h considera un
¢Cuél es la incidencia de | Determinar la incidencia _ uenta de anorro Instrumento: | total de 52
la habilidad financiera en | de la habilidad financiera | Finanzas Identificar ingresos Cuestionario | familias del
los prgsupuestos en el en Ios, presupuestos en el | Personales Planificar gastos caserio de
caserio de Santa Ana caserio de Santa Ana : Santa Ana
Capacidad de ahorro o .
20207 2020. inversién
¢,Cudl es la incidencia de | Determinar la incidencia Presupuestos

la actitud financiera en
los habitos de ahorro en
el caserio de Santa Ana
20207?

de la actitud financiera en
los héabitos de ahorro en el
caserio de Santa Ana
2020.

Reservas fijas




Anexo N°3: Instrumento de recolecciéon de datos

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

L T—————
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORAS: Cruz Ramirez, Aracely y Galvez Flores, Estefany Isabel

Estimado colaborador, reciba un amable saludo y a la vez le expreso mi mas sentido agradecimiento por su valioso y
significativo aporte al estudio titulado: “La educacion financiera y su incidencia en las finanzas personales durante la
época de pandemia en el caserio de Santa Ana 2020” Analice de manera correcta cada pregunta formulada en el
presente cuestionario, y marque con una (X) la alternativa mas cercana a su apreciacion.

cumplir el objetivo de la investigacién planteada:

DIMENSIONES ALTERNATIVAS
DETALLES 112]3]4]5
CONOCIMIENTO Considera que los conocimientos financieros influyen positivamente en
FINANCIERO 1 sus decisiones financieras
Cree pertinente impartir conocimientos financieros desde la educacion
2 basica
Considera que el mayor conocimiento financiero reduce los riesgos de
inversion
HABILIDAD Las habilidades financieras repercuten en su desempefio financiero
FINANCIERA Considera que es necesario tomar precauciones para anticiparse a los
riesgos financieros
Considera importante ser prudente con el endeudamiento que asume
ACTITUD Con los ingresos que genera cubre sus gastos relevantes (alimentacion,
FINANCIERA 7 medicina, vestimenta, estudios)
Considera que maneja adecuadamente su economia en el entorno
familiar
Suele endeudarse a causa de no controlar sus gastos
PLANIFICACION | 10 | sus ingresos se han visto afectados a causa de la pandemia
DE INGRESOS Cuenta con més de una fuente de ingresos que le permitan hacer frente
11 a situaciones fortuitas
12 Se siente satisfecho con los ingresos que percibe actualmente
HABITOS DE Posee reservas econdmicas (ahorros) para hacer frente a situaciones
13 futuras
AHORRO
14 | En su familia se tiene habitos de ahorro
15 Conoce los beneficios que brindan las cuentas de ahorro
PRESUPUESTO Aplica presupuestos (ingresos y gastos) para el desarrollo de sus
16 actividades
17 Planifica sus gastos de acuerdo a los ingresos que percibe
Considera que su nivel de ingresos le permite capacidad de ahorro o
18 inversion
DATOS IMPORTANTES
1. NADA 2. POCO 3. REGULAR 4. BASTANTE 5. MUCHO
Sr.(a) autoriza usted la utilizacion de la informacién que brinda mediante este cuestionario para Si( ) No ()




Anexo N°4: Carta de aceptacion

"Afno Bi e a; fios de o

Santa Ana 22, de mayo del 2021

Mg. Letty Angélica Huacchillo Pardo
Coordinadora de Carrera de Contabilidad
Universidad César Vallejo

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, y a la vez de vuestro conocimiento que se les
autoriza al Srta. Galvez Flores Estefany Isabel, identificada con DNI N® 74151230,
con codigo 7001150022 y a la Srta. Cruz Ramirez, Aracely, identificada con DNI N*®
72419558, con codigo 7001140272, alumnas de la Universidad Cesar Vallejo.
Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela profesional de CONTABILIDAD,
brindarles el consentimiento para ejecutar su proyecto, asi como también la data
oficial de las familias del caserio de Santa Ana para la realizaciobn de su
investigacién, manteniendo la ética profesional de la informacién requerida para el
desarrollo de su proyecto de investigacién denominado” La educacion financiera
y su incidencia en las finanzas personales durante la época de
pandemia en el caserio de Santa Ana 2020".

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,

' afla Zuopo
[CNIENTE GOBERMADOR
A ANA
ONET 0314812

njamln Zapata Zapata
Teniente gobernador del caserio de Santa Ana



Anexo N° 05: Carta De Presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Piura, 24 de mayo de 2021

SENOR
BENJAMIN ZAPATA ZAPATA
TENIENTE GOBERNADOR DEL “"CASERIO DE SANTA ANA™

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y 3 la vez presentarle a Ia Srta. CRUZ
RAMIREZ, ARACELY con codigo N° 7001140272 y a la Srta. GALVEZ FLORES, ESTEFANY ISABEL con codigo
N°7001150022 son ALUMNAS del IX CICLO de nuestra casa de estudios, de la Facultad de Ciencias
Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad, quienes se encuentran realizando el proyecto de
investigacion denominado “LA EDUCACION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LAS FINANZAS PERSONALES
DURANTE LA EPOCA DE PANDEMIA EN EL CASERIO DE SANTA ANA 2020.”, por lo cual solicitan permiso para
obtener acceso a informacion, y de tal manera dar cumplimiento al trabajo encomendado por el curso de

Proyecto de Investigacion con fines académicos,

Conocedores de su compromiso por el desarroflo educativo, solicito brindar las facilidades del caso a

las estudiantes, a fin de que puedan recopilar 1a Informacién necesaria para su trabajo de investigacién,

Esperando contar con su apoyo, sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z 11| #AsiEsLaUCV

Tel.;(073) 285900 anx.:5501

ey edupe



Anexo N° 06: Constancia de validacién N°1

ucv

UNIVERSIDAD
CEsAan VALLE O

CONSTANCIA DE VALIDACIQN
Yo LU(A(‘W"HM"'A” H‘,—_‘A‘,’@.’.‘., con ONi N Q375145 Magister
on. TTUEOUIACGHD  y ASESORRA Tise® L ... W
ANRICOP UN7 0236 59 de profesion ONTAPSR aaasiicaamal
desempefandome actualimente como JATEFDR TUGTALY § TNALGERS o
LM ATEFoRE S Ti: Bumienr, I #f;ymcséigr?-\f

For medic de la presenta hago constar que he revisado con fines de Validacion el
nstrurnento:
Cuestbonario

Luego de hacer las observacones padinentes. puede Tarmular las siguwentes
aprecaciones

\\\\\\\\\5

Flansihstentla
B.Caherencia

9 Metodologia

En sedal de conformidad famo la presente en la cudad de Prra 2 los . 20 dias del mes de
Junio del Dos mé veintiunao,

Mg. - Opc Lur plesile Heaman Hoavar

DNI ! O2IFS) Y7

Especialidad = 7 isduTh oY

S ' dhoaweg b @ Llansd - Gane
Lais A, Frctnda Foswsts

CONTADOR PURBLICO COLEGADO
AT &V
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“La educacién financiera y su incidencia en las finanzas personales durante la época de pandemia en el
caserio de Santa Ana 2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficients Regular Buena Muy Buena xcelente

: £
i Critartos 0-20 _21-40 61-80 81-
]

~lny
a € 1.

sl
B8
52

“d
| 45
50

ASPECTOS DE VAUDAOON pA0_L9). 138

5

n n
S 1% 113 130 (23 120 [3% | |4
1.Claridad iEsta formulade

‘con un lenguaje ‘o
l apropisda

2.0bjetividad Esta  expresade
an conductas (o
observables

3.Actuahdad Adecuado al
enfoque tedrico L
abordado en la v i
Investigacion

4 Organtzacion Existe una
organizacion

légica entre sus bo
ftems

5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y éa
calidad,

b




&.Intencionaldiad

Adeccado  para
valorar las
dimensiones del
tema de a

7.Consistencia

Investigacion
Basado

aspectos
tedricos-
centificos de la

to

8.Coherencia

Tiene retacion
entre las
variables o
indicadores

£

9 Metadologia

ta estrategla
responde a3 |3
elaboracién de la

Investigacidn

éo

INSTRUCOIONES: Este instrumento, sirve pars gue el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacdn que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

ura, 3.0 _de junio del 2021

ery
==

PUSLICO
MAY ot

meluif A Huamaw Huavar
ONl 023 5145
Teléforo: 7637 30Ls ¥

E-mail; }&U&nm (Q..‘a’(“‘u" R




Anexo N° 07: Constancia de validacién N°2

ucv

UNIVERLIDAD
CESAN VL0

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ROMAN VILCHEZ INGA .................coo DNI N' 02666472, Dockr _ en
CONTABILIDAD Y FINANZAS o oy ST
desampefidndome actusiments como DOCENTE oot PO

UNIVERSIADAD NACIONAL DE PIURA

Por modio do ia presenie hago constar que he revisado con fines de Valdacian of
instrumendo:

Cusstionarc

Luege de hacer 3 observaciones pertinantes. puedo formudar 135 sigulentes

apreciacones
otmornte | Acerrasct | suewo MUY SUENO | ExCziENT:
$ Drciadd .
2 Ohiovid X
1 Actrandad "
A Orparatacian o
X
S Saficenca
N rtanccrv bt *
x
1 Costhaencie
X
i Codenwrece
S Mecosologe %
En sefal G conformidad firmo 8 presenie an ia cudad de Plurs & los 21 dias del mes de
Sotiembre de Dos mi venbuno.
Dr. - ROMAN VILCHEZ INGA
A, DN 1 02668472
A g Especiaidad - CONTABILIDAD

C E-mad : romanviichez@hotmail.com



“La educacion financiera y su incidencia en las finanzas personales durante la época de pandemia en el

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

caserio de Santa Ana 2020”

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 |16 |24 [26 [31 [36 |41 |46 |51 |66 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 [96
10 |15 |20 |26 |30 |35 (40 |45 [s0 |55 [eo |es |70 |75 |®0 |85 |90 [95 |100

1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje

apropiado
2.0bjetividad Esta expresado

en conductas 80

observables
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico 80

abordado en la

investigacion
4.Organizacion Existe una

organizacion 80

l6gica entre sus

items
5.Suficiencia Comprende los

aspectos 80

necesarios en

cantidad y

calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las 80
dimensiones del
tema de Ia
investigaciéon
7.Consistencia Basado en
aspectos 80
tedricos-
cientificos de la
investigacién
8.Coherencia Tiene relacion
entre las 80
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la 80
elaboracion de la
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOCR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento gue se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 21 de setiembre de 2021

\

o\ Dr: ROMAN VILCHEZ INGA
M.\ DNL: 02666472
L Teléfono: 954482746

< E-mail: romanvilchez@hotmail.com




Anexo N° 08: Constancia de validacién N°3

UCv

UNIVERSIDAD
Casas VauLto

CONSTANCIA DE VALIDACION
vo, Lcraup.. [ eia. Clhawcety... con o No WYITT3E wagster

en ApwOTRACew L0 Mewiaw @t Gedenrin  Euiledaintvrdl

...................................................................................................

«wm/ﬁ"”””‘“‘;" ... desempeAdndome actuaimente como
ZNcen T P Ceestmnin v e / en

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
|08 Instrumentos:

CUBMIRAMIR. ..o isisiinivisiionsss

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario de |
Imagen Institucional DERCENTE | ACEPTABLE | BUENO  MUYBUENO | EXCELENTE

1 Clanidad b

p—— —

2 Objetividad 4

3 Actualidad

4 Organizacn w

5 Suficencia "

i — X'
7.Consisrencia v

8 Coherencia "

9 Metodologie -

En sehal 0 conformidad frmo 1a presente on la cludad de Phura a los o dias del mes
de Lei®€ .. del 2021.

Mg Srienen b odenad henrel ¢

DNI . Ywss ST
Especialidad : ¢ srmmnccs” @
E-mall : »'&puwf"'l""" -
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UNIVERSIDAD
Cisas Valte

“La educacién financiera y su incidencia en las finanzas personales durante la época de pandemia en el
caserio de Santa Ana 2020"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente
0-20

Regular

Buena
41-60

) 1"

21-40
® N %

Muy Buena
_61-80
“ | n

w18

s

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas

430 3% 8

. 8 ®

’

'3 Actualidad

observables

Adecuado al |
enfoque tedrico |
abordado en la

investigacion |

4.0rganizacion

5.Suficiencia

Existe una
organizacion ‘
logica entre sus

| items

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad

7.Consistencia

8 Coherencia

Tiene  relacion
entre las variables
& indicadores

La estrategia
responde a |la
elaboracién de la

mvestigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalGe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.

Deberd colocar |3 puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, £.<...de octubre del 2021

ME: Cotrenern £ o ennmmpont™
ONI: Ywas F 3y

Teldfono: > o & >/ TFEL

Email: oy 93 peplleseid ot




Anexo N° 09: Cuestionarios aplicados a las familias del caserio Santa Ana

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Estmade colaborador, reciba uUn aMatie SEUGD y 3 1 VEZ (B SXPreI0 M MA SATNCO AgradecITIBmo por B valoss ¥
significative aporte af estudio Stulado “La educackon fnanceera y su inodenca en las finanzas pecsonmies durante ia
épcca S pandema en o caserio de Sanla Ana 20207 Arslice de manera cormecta cada pregunta formulada en of
FrEsants Cosshoranc, y rumrcree con una (K] s stemative Mmas Carcans 8 su aprecacon

AUTCRAS Cruz Ramirez, Aracely y Galvez Flores, Estefany Isabel

—_— T —

DMENSIONES | ALTERNATIVAS |
DETALLES KB EIER
| CONOCIMIENTO Corgders qua los conocrmiamos Snanderncs infuyen posithamente en | | 2
FINANCIERG | 1 | sus decisiones firanciecss I ?\
Cree paninanis iIMpanr CONCCIManos TNancerns desde la e3uCcaonon , |
2 | tdeca X
[ Corsiders que e mayor Conoamients Nanciero reduce 105 nesgos de | | |
| 3 inversion ' 'XT_J
TTTHABLIOAD | a Las habhdaces franceras reperculen en sy desampeno francero I X1 |
FINANCIERA COrSidern qUE &5 NECEIANe IOMar PIeCRuCIONEs Para anticiderse & s | i [
5 resgos Snanciercs %
e Cormidern MMperarte s prudents con ol Endeudamiento Gue Asume X |
FINANCERA 7 mediong, vestimenta, estudios) X‘
T T Considern que manen sdecuadamente su sconomin en o wmome
s | tamler X
P Susle eneucarss 8 CRAS 48 N0 CONOlA Sus GRICS X
TEANTRIN. |10 | S o i NS W M0N0 . Ssh ou I pumeps X
DE INGRESOS Cusrda con Mas de una fosrne de INGTRIOS Gus i DeTMSEn Pacer frente
11 2 situscones fortuitas X
12 Se sierte satalocho 0on 108 iNgresos que parcbe actuaimente x
| dAAITos o Mmmmimmﬁmfw"l 11
AHORRO 13 fuwms ! X
14 En su famiia se tene hibéos de shoro T
15 Conocs lox banaficios que Drindan las cusies de oo | K‘
PRESUPUESYS | Agica presupuesios (ingresos y gasios) para o desarrolo de sus | | |
16  activdades X
T17 | Planfica sus gusios de aceerda § 08 INGTESTS Que PEGEe X
Considera que su nivel de ingrescs e permie capacidad de ahomo o T
18 lmcmh J | %
DATOS IMPORTANTES
T NADA L 2 POCO ] 3. REGULAR I 4  BASTANTE ] S MUCHO
5r.(3) autoriza Usted 1a LBEZacKn de 1a INTOMMAcon que brinda mediante este cusstionanc para BI DY) | Nol | |
cumgiir el cbjetvo de la Ivesiigacien pianeada ]

Fami\id N ;o4
Nota: Cuestionario aplicado el dia 03 de octubre familia N° 01



Anexo N° 10: Cuestionarios aplicados a las familias del caserio Santa Ana

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABLIDAD

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORAS: Cruz Ramirez, Aracely y Galvez Flores, Estefary isabel

‘Estimada colaborador, recka un armabie $aludo ¥ @ 1 vez be expreso mi mas sentido agradecimento por su vAKSo y |
signifcatvo aporte al estuso Hitulado: “La educacitn financiera y su incidencia en las finanzas persanales durante b |
6poca Go pandena en o caseio Ge Santa Ana 2020° ANalce 08 MANe CONTecta cada pregunta formuada en el |
presono cusstonano, y mangue con una (X) 5 alleeniive mis clsins @ su Spreciscidn

“OMENSIONES | T ‘_nf_ii_'_d_AWA_i'
DETALLES 12/ 3]4]s
CONOCIMENTO Considurs que 1os Conotmnrios financiens efluyen poaivaments en |x
FINANCIERO ] sus decscnes Snancaras
Cres pentinernte imparty conocmmnios financiens desde la educacko
2 basca %
Consatera que el mayer conocimento Snancierc reduce ios nespos de
3 Inrversidn
TUHABILIGAD 4 | Las hablidades financieras repercuten en su desempedo financies =5
FINANCIERA Considena que &5 NeCISANns 1omar recaucones pam anficparnse a los
s resgos insncieros ax
] . Consaers iMPOnants e prudame can ¢l endeudamento que asume )(
T ACTiTUD Con 105 INgrescs que Gencra Gubre sus gasios relevantes (almentackon. | R
FINANCIERA | 7 medicina, vestmenta, estudios) X
} Corsiders que manejs acecusdameante su ecoNaTia en 6l erRomo !
L tamibar |x
9 | Sumle encudarie A CAURE O No CONPOMY ALS G0N XJL |
PLANIFICACION | 10 | Sus ingrescs se han visio afectados a causa de ia pandemia | XI| |
11 | asituaciones fortultas !
12 | Go sirte saistecho con 103 INQMSCE Qua pertiDe aciuaimants x
AHORRO 13 ‘M I
14 En sufamia se Sene hatdos de ahomo T 1 %I |
15 Conccs ks benaficics qus Brndan Lk Cuentas 96 ahomo ?{ |
PRESUPUEETO Apica presupussios (Ingrosos y gastos) pars o desamoio de sus | | |
16 actividodes )‘
17 Planfica sus gasios de acuerdo  los Ingresas que percibe iX
Considen que U Nivel de NQrescs je permie capacidad de ahomo o !
18 | ewersién LJ X
DATOS IMPORTANTES
1. NADA 2 PoCo 3 REGULAR 4, BASTANTE 5 MUCHO
Br.(4) aulcriza usted |a Wzackn Go s INfOMAacion que brnda medante este CuSSHONIKO PAra | [Nai )

F éW\\\\ \ N‘

cumpiir ol ckjativo da @ ivestigacen panteada

L

L%

Nota: Cuestionario aplicado el dia 03 de octubre familia N°17



Anexo N° 11: Resultados de la encuesta en Excel
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Nota: Resultados en Excel de la encuesta aplicada el d



Anexo N° 12: Fiabilidad del instrumento

Tabla 1 Escala: educacion financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
977 9

Nota. Extraido de los resultados obtenidos del software SPSS versiéon 26.0

Tabla 2 Escala: Finanzas personales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,981 9

Nota. Extraido de los resultados obtenidos del software SPSS version 26.0

Anexo N° 13: Correlaciones y significancia de las variables

Tabla 3 Correlacién y significancia de educacion financiera y finanzas personales

Correlaciones

Educacion Finanzas
financiera Personales
Rho de Educaciéon Coeficiente de correlacion 1,000 ,995"
Spearman financiera  Sig. (bilateral) ) ,000
N 52 52
Finanzas Coeficiente de correlacion ,995™ 1,000
Personales Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

Nota. Extraido de los resultados obtenidos del software SPSS version 26.0

Tabla 4 Correlacion y significancia de las dimensiones conocimiento financiero y

planificacion de los ingresos

Correlaciones

Planificacion
Conocimiento de los

financiero ingresos
Rho de Conocimiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,943"
Spearman financiero Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Planificacion  Coeficiente de correlacion ,943" 1,000
de los Sig. (bilateral) ,000 .
ingresos N 52 52

Nota. Extraido de los resultados obtenidos del software SPSS version 26.0



Tabla 5 Correlacion y significancia las dimensiones actitud financiera y habitos de

ahorro
Correlaciones
Actitud Habitos de
financiera ahorro
Rho de Actitud Coeficiente de correlacion 1,000 ,949™
Spearman financiera Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Habitos de Coeficiente de correlacion ,949™ 1,000
ahorro Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

Nota. Extraido de los resultados obtenidos del software SPSS version 26.0

Tabla 6 Correlacion y significancia de las dimensiones habilidad financiera y

presupuesto
Correlaciones

Habilidad
financiera Presupuesto
Rho de Habilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,962"
Spearman financiera Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Presupuestos Coeficiente de correlacion ,962" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

Nota. Extraido de los resultados obtenidos del software SPSS versiéon 26.0

Anexo N° 14: Aplicacién del instrumento







Anexo N° 14: Data del total de familias del caserio de Santa Ana
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fr3
0
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i3
figd
B35
i
ka7
fiaa
fid3
B30

f3z
£33
B34
f3
f36

E174067
E174067
E174067
E174067

8059167
8059167
8059167
8059167

SANTAANA | 6423463
SANTAANA | 6423483

E164156
E164156
E164156
E164156

10687923
10687923

1 CABRERA
2 CABRERA
3 RUEZ

4 CABRERA

1 SILVA

2 CUNYARACHE
3 CUNYARACHE
4 CUNYARACHE

1 VALDIMIEZD
2 RICALDE

1 PINTADO
1 ZAPATA

3 PINTADO
4 PINTADO

1 ZAPATA
2 ZAPATA

RUIZ
RUIZ
QUISPE
RUIZ

GARCIA
CORREA
SILVA
SILVA

OLAYA

VALDIVIEZD HARLY JETLY RUIBEN

GARCIA
ABAD

IAPATA
IAPATA

ANTHONY JOSUE
JORGELUIS
GLORIAYSABEL
JEAN CARLOS

CLAUDIAMARISOL
LUISALIPIO
THIAGD FABRIZIO
Z0ECAMILA

DCORIS

JOSELIMBERT
YOAIL
MIREIC
GREYS

ROSANA
ANITASALLY

MASCULING
MASCULING
FEMENIND

MASCULING

FEMENIND
MASCULING
MASCULING
FEMENIND

FEMENIND

N* de familias

13/05/1558
14/08/2010
0/06/1969
17/10/2000

12/01/1998
23/09/1994
10/03/2017
D/08/2019

05/08/184
MASCULING 08012007

MASCULING
FEMENIND
FEMENIND
FEMENIND

FEMENIND
FEMENIND

07/06/1373
1/05/1994
24/08/2010
24/06/2013

santa ana




