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Resumen

La presente tesis tiene por objetivo determinar las habilidades comunicativas de
personas con discapacidad auditiva, que aportardn en la propuesta de espacios

especializados en comunicacion alternativa.

El estudio se centra en la aplicaciéon de una metodologia cualitativa, de tipo basico y
disefio investigacidén-accion. El proceso metodoldgico se realiza mediante el uso de
entrevista, basada en una guia de preguntas que son aplicadas en diversos contextos,

en los que se desenvuelven los sujetos propios de la investigacion.

Se definieron las habilidades comunicativas de personas con discapacidad auditiva,
condiciones especiales de los espacios y finalmente se propuso criterios de disefio de
espacios especializados en comunicacion alternativa, concluyendo que las habilidades
comunicativas de personas con discapacidad auditiva son 7, siendo mas importante el
lenguaje de sefias. Teniendo en cuenta las condiciones y criterios para los espacios
especializados para personas con discapacidad auditiva, se incentivara su desarrollo
y su productividad, motivandolos a lograr su autonomia, de este modo haciéndose
cumplir el derecho de la igualdad, y demostrando la importancia de una arquitectura
sin barreras, que no solo brindara la facil accesibilidad de aquellas personas con
discapacidad auditiva, sino también permite el desarrollo de nuestra ciudad y el

desarrollo como sociedad.

Palabras claves: habilidades comunicativas, discapacidad auditiva, espacios

especializados.

viii



Abstract

The present thesis aims to determine the communication skills of people with hearing
disabilities that will contribute to the proposal of specialized spaces in alternative

communication.

The study focuses on the application of a qualitative methodology, basic type and
action research design. The methodological process is carried out through the use of
an interview, based on a guide of questions that are applied in the different contexts in

which the research subjects operate.

The communication skills of people with hearing disabilities, special conditions of the
spaces were defined and finally, criteria for the design of spaces specialized in
alternative communication were proposed, concluding that the communication skills of
people with hearing disabilities are 7, with sign language being more important. Taking
into account the conditions and criteria for specialized spaces for people with hearing
disabilities, their development and productivity will be encouraged, motivating them to
achieve their autonomy, thus enforcing the right to equality, and demonstrating the
importance of an architecture without barriers, which will not only provide easy
accessibility for those with hearing disabilities but also allow the development of our
city and development as a society.

Keywords: communication skills, hearing impairment, specialized spaces.



INTRODUCCION

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (2019), da a conocer que,
a nivel mundial, aproximadamente 325 millones de habitantes viven con
alguna forma de discapacidad auditiva, representando el 5% de la poblacion

mundial.

Las personas con complejidad de audicibn que a causa de alguna
enfermedad crénica, congénita, accidente laboral o de transito perdieron su
audicion; no logran aprender o dejan de experimentar el lenguaje oral y
escrito de la misma forma en que lo hace una persona oyente, por ende, son
consideradas segun La Federacion Mundial de Sordos, como personas que
se mueven visualmente en el mundo, desarrollando como lengua natural el
Lenguaje de Sefias, que es un simbolo de identidad importante y
simultAneamente patrimonio cultural que evidencia una comunidad, con
valores y costumbres propias. Por esta razon, debe priorizarse en toda
instancia, el desarrollo de habilidades comunicativas y sociales a travées de
diversos métodos, que les pueda ayudar a comprender cada acontecimiento
o discusion que se presente en su ambiente, para que puedan convivir sin

ningun problema con la sociedad en general.

En el Peru, segun el Censo Nacional de Poblacion (INEI-2017), medio millén
de personas presentan limitaciones auditivas, de las cuales el 20% se
encuentran empleadas de manera formal, el 60% son trabajadores
independientes e informales y el 20 % restante se encuentran en una
situacion de desempleo total, debido a que su condicién no les ha permitido
desarrollar habilidades comunicativas y espaciales para tener una
autonomia integral en el ambito laboral y social. Segun la arquitecta Maria
Teresa Aliaga, docente de educacion superior en la escuela Toulouse
Lautrec, las especificaciones que deben tener los espacios para personas
discapacitadas, dentro de ella para personas no oyentes, se encuentran en
la norma A-120 del Reglamento Nacional de Edificaciones (accesibilidad

universal en edificaciones), pero esta norma no se cumple en muchos casos



y se hace notar en la escasez de espacios pertinentes, para que las
personas discapacitadas transiten de manera normal, tanto en sus centros

laborales, viviendas como espacios publicos.

En el Departamento de La libertad se han implementando centros de
educacion basica especial (CEBE), tratan de abarcar todos los tipos de
discapacidades al mismo tiempo, generando un retraso en el desarrollo de
las habilidades en personas con discapacidad auditiva, debido que prestan
mas atencion a las personas con autismo y sindrome de down, dejandolos
de lado, porque aparentemente son personas comunes, con la
condicionante que no pueden escuchar ni hablar; arquitectonicamente estos
centros no estan adaptados para que aprendan y desarrollen sus
habilidades comunicativas; solo en la ciudad de Trujillo se implementé una
organizacion llamada ASDELL (asociacién de sordos de La Libertad) donde

les enseian el lenguaje de sefias, sus derechos y lo autosufientes que son.

Sin embargo Trujillo, no es ajeno a los problemas que pasan éstas personas,
porque existiendo una organizacion que ayuda a mejorar sus habilidades
comunicativas, observamos que no cuentan con equipamientos
arquitectonicos, ni espacios adecuados donde desarrollen sus habilidades,
tratando de que sus casas 0 espacios comunes se adecuen a Ssus
necesidades, debido a que los interesados en desarrollar habilidades
comunicativas son las personas no oyentes y sus familiares, porque las
personas comunes, no se interesan por aprender o desarrollar una habilidad
comunicativa para interactuar con estas personas; algunos ejemplos de esta
realidad que viven, son el sentir soledad en su entorno, baja autoestima,
desempleabilidad, etc.

Considerando lo antes mencionado, la presente investigacion se orienta a
definir las habilidades comunicativas de las personas con complejidad de
audicién, para posteriormente plantear una propuesta que brinde espacios,
ambientes, funciones y una infraestructura arquitectonica especializada en

comunicacion alternativa para el desarrollo de dichas habilidades.



Ante la problematica expuesta, se formula el siguiente problema de
investigacion ¢De qué manera las habilidades comunicativas de personas
con discapacidad auditiva aportaran a la propuesta de espacios

especializados en comunicacién alternativa?

Por consiguiente, la investigacion es conveniente para obtener informacion
y establecer soluciones Optimas, para generar espacios de comunicacion
alternativa, la funcionalidad de estos espacios serd la de generar una
interaccion que permita el desarrollo de actividades cognitivas y satisfacer
lo que necesitan las personas no oyentes en la ciudad de Trujillo. Por otro
lado, en relevancia social, la investigacion seria fuente, para que se realice
una mejor gestion a nivel local, para mejorar las condiciones en el ambito
educativo de personas con discapacidad auditiva, la cual contribuira a
mejorar la calidad de los espacios pedagdgicos, favoreciendo a la poblacién
educativa. Finalmente, por su valor tedrico, la investigacion contribuird a
fortalecer las teorias de futuros estudios, enfocados en espacios destinados
para las personas con discapacidad auditiva, sera un documento de
consulta y sustento para futuros trabajos de investigacion, que busquen

replicar el estudio en otras ciudades.

Se sefala que el objetivo general de la investigacion, es determinar las
habilidades comunicativas de personas con discapacidad auditiva que
aportaran en la propuesta de espacios especializados en comunicacién

alternativa, y entre los objetivos especificos tenemos:

e Definir las habilidades comunicativas de personas con discapacidad
auditiva.

e Definir las condiciones especiales de los espacios para las personas con
discapacidad auditiva.

e Proponer criterios de disefio de espacios especializados en

comunicacion alternativa, para personas con discapacidad auditiva.



MARCO TEORICO

Este proyecto de investigacion se enfoca en los estudios que la estructuran,
relacionado con trabajos previos de autores internacionales, nacionales,

teorias y enfoques tedricos.

Como antecedente, en el ambito internacional; Abello (2017), en la tesis de
posgrado de Colombia, denominada “Interaccion comunicativa entre
comunidad sorda y oyente, y la incidencia de aspectos sociales y culturales
en las practicas comunicativas”, tuvo como objetivo analizar las formas de
interaccién comunicativa de la comunidad sorda con la sociedad oyente
desde distintas practicas comunicativas. Dicha investigacion es de corte
cualitativo, puesto que reune su interés por captar la verdad social por medio
de los ojos de la poblacion que esta siendo estudiada. Los cooperadores
para la presente indagacion, fueron personas sordas y oyentes, que
compartieron alguna situacion comunicativa en un entorno social especial.
Los datos se recolectaron por medio de la observacion no participante y
entrevista semiestructurada. Se concluyé referente a las maneras de
comunicacién que en cada una de las situaciones comunicativas se necesita
la participacion de la lengua; las cuales, Abello considera importante el
lenguaje de sefias y la lectura de labios, como aspecto emergente, esta la
utilizacién de la tecnologia (celular, Tablet, laptop) como una forma de
comunicacién fundamental entre ambos equipos sociales (oyentes y no
oyentes). La utilizacibn de aplicaciones como WhatsApp y Facebook,
permitieron al sordo tener mayor conexién y comunicacion con parientes,
amigos y conocidos oyentes, esta vendria a ser una comunicacion escrita,
también usando mensajes visuales predominando las imagenes, que
permiten mediar novedosas maneras de comunicacion.

Como antecedentes, en el ambito nacional; Vasquez (2020), en su
investigacion titulada “El disefio universal en un centro de rehabilitacion y

reinsercion para discapacitados en la Ciudad de Chiclayo”. Tuvo como



objetivo de investigacion, utilizar en un centro de rehabilitacion y reinsercion
para personas discapacitadas los principios del disefio universal. Fue un
estudio de tipo investigacién aplicada-descriptiva; la poblacién de estudio,
muestra y muestreo, fueron habitantes que presentan discapacidades o
inconvenientes en su desarrollo integral dentro de su entorno social; los
instrumentos empleados, fueron el uso de fichas de recoleccion de datos y
datos estadisticos. Los resultados fueron que la accesibilidad a espacios
publicos, es la principal dificultad con la que lidian las personas
discapacitadas. De la muestra de personas discapacitadas tienen dificultad
para desplazarse y/o ingresar en instituciones médicas (29,3%), bancos y
entidades financieras (18,8%), mercados (21,3%), paraderos (23,0%), y
centros de rehabilitacién (18,9%). El estudio tuvo como fin de fortalecer el
enorme vacio urbano de un espacio, al implementar principios del disefio
universal, que se observan en la investigacion con variables determinantes
como la mejor guia, espacios adecuados para rehabilitacion, la movilidad del
usuario, terapias y capacitacion, ventilacion e iluminacién natural y areas
verdes. Se concluy6 que el proyecto centro de rehabilitacion y reinsercion
para discapacitados, se ha creado y pensado para dar respuesta a todos los
principios del disefio universal; haciendo mencién primero al principio de
uso equitativo, en el que se plantea el uso de rampas y disefio de
circulaciones que eviten la segregacion, segun la necesidad del usuario para
mantener la accesibilidad y el libre movimiento; este principio también
aporta al disefio de pasadizos para las personas con discapacidad auditiva,
debido que debe considerarse una pendiente tenue, rampas con el ancho
adecuado para una que tengan una buena comunicacion mientras se
desplazan y deben estar libres de obstaculos, para evitar algin accidente o
interferencia en su comunicacién. En cuanto al principio de flexibilidad en
la utilizacién, tamafio y espacio para conseguir y utilizar, esfuerzo
fisico minimo y tolerancia al error, se coloca mobiliario a una adecuada
altura del usuario para que no tengan esfuerzo fisico y se disefian ambientes

para terapia y rehabilitacion, se establece barras de apoyo en circulaciones



y sanitarios, pisos antideslizantes, puertas plegables, esquinas cubiertas,
barandas de acero, para la seguridad; este principio ayuda a entender
cuales serian los espacios especiales para las personas con discapacidad
auditiva, debido a que ellos también deben utilizar mobiliarios a una
determinada altura, para que tengan una mayor visualizacién del ambiente,
necesitan barandas de proteccion y apoyo en pasadizos. Respecto al
principio de Informacién perceptible, con el uso de carteles, indicadores,
pantallas, sonido y luces de emergencia, que permitan brindar informacién
sobre los espacios; este principio aporta significativamente a la
consideracion de espacios especiales para las personas con discapacidad
auditiva, debido a que también toda la informaciébn que manejan estas
personas son visuales, usan alarmas luminicas de aviso ante cualquier
desastre, usan carteles y murales en lenguaje de sefias para indicar alguna
informacion.

Luna (2018), en su investigacion titulada “Analisis de los requerimientos
fisicos-espaciales de un centro de rehabilitacion para personas con
habilidades diferentes en la ciudad de Tarapoto”. Tuvo como objetivo de
investigacion distinguir parametros para la creacién de un centro de
rehabilitacion. Fue un estudio de tipo investigacion no experimental; la
poblacion de estudio, muestra y muestreo fueron personas con discapacidad
gue estan inscritas en la OMAPED (Oficina municipal de atencion a las
personas con discapacidad) teniendo una poblacion de 350 habitantes; y
consecuentemente la poblacion del distrito de Tarapoto teniendo 68 295
habitantes segun censo 2007; los instrumentos empleados fueron las
encuestas. Se concluy6 que los pardmetros mas relevantes que tenemos
gue tener en cuenta para un centro de rehabilitacibn de personas con
habilidades diferentes, segun el reglamento nacional de edificaciones en la
norma A-120 solo destaca las siguientes condiciones: la colocacion de
barandas, la incorporacion de rampas, pendiente de rampa entre 10% y
12%, el radio de giro de una silla de ruedas que es de 0.75 m. y el ancho

minimo de pasadizos 1.20 metros.



Pero esta norma A-120 que habla de discapacidad y disefio accesible,
ignora las necesidades que tienen las personas con discapacidad auditiva,

porque notamos que no existen parametros de disefio para esta poblacion.

Dentro de las teorias, sobre las habilidades comunicativas y las cualidades

de un espacio arquitectonico adecuado, se menciona lo siguiente:

Las habilidades comunicativas, segun Kumin (1997), establece que son
acciones basicas y complejas, empleadas por el ser humano, estos actos
pueden darse de manera intencional con mensajes elaborados y en otras
ocasiones la comunicacion fluye de manera espontanea y en este caso se
llama no intencional, sin embargo, en ambos casos, se produce la
produccion y la decodificacién de un mensaje, esto a su vez permite que las
personas se integren de forma activa y satisfactoria a la sociedad; es por
ello que los siguientes investigadores nos haran referencia de los diversos
tipos de habilidades comunicativas existentes.

El tedrico Pinker (1995), citado por Jiménez (2012) ha sostenido que el
proceso comunicativo abarca habilidades para la comprension y para la
expresion de diversa informacion mediante el empleo de conductas
simbdlicas, las cuales se comparten entre quien produce y quien recibe;
dentro de ellas destacan la palabra articulada, la palabra impresa o escrita,
los simbolos graficados, el lenguaje de signos, el sistema dactilologico; y
dentro de conductas agrupadas como no simbdlicas, se encuentran, la
expresion del rostro llamada facial, la corporeidad o movimiento corporal, las
acciones de contacto, la gestualidad; y para poder hacer uso de los
diferentes tipos de habilidades comunicativas, se necesitan espacios
arquitectonicos adecuados, es por ello que a continuacién los siguientes
investigadores nos hablaran las cualidades que deben tener estos espacios
y segun Mir6 (2003), menciona que el principal objetivo de la arquitectura,

es configurar espacios arquitectonicamente adecuados. Estos se lograran



utilizando cualidades arquitectonicas y elementos pertinentes; los que seran
detallados por los especialistas seguidamente.

Segun Ching (1994), sobre la forma, textura, sonido, luz, escala, las define
como cualidades espaciales, que van a requerir de las caracteristicas del
cerramiento de un espacio. La apreciacion que se tenga de estas
cualidades, sera la reaccion a la mezcla de efectos de diferentes
propiedades, aun cuando también dependen de puntos culturales, intereses,
particulares tendencias o vivencias previas.

Borrazas (2003), confirma que las cualidades de un espacio arquitectonico
van a influir directamente en la percepcion espacial de una edificacion, que
se ve influenciada por cualidades acusticas, cromaticas, luminicas, de
forma, escala, proporcion y texturas. Las cualidades del espacio, estan
presentes con prodigalidad en nuestro entorno natural y se encuentran en
manos de quien visualiza, que es el disefiador y lo que planifica realizar con
ellos, es esencia pura de su oficio o arte; en este sentido, Dandis (2012),
precisa que las cualidades del espacio, conforman la sustancia elemental de
lo observado y su numero es limitado: contorno, punto, linea, magnitud,
desplazamiento, direccién, tono, escala, textura y color; reafirmando estas
cualidades Roth, (2012), denominando luz, textura, transparencia,
proporcién, color, escala, y ritmo. Y finalmente para, Rasmussen (2004), la
vivencia de la arquitectura se fundamenta en planos de color, sonido, efectos
de contraste, soélidos y cavidades, color, ritmo, textura, luz natural,
transparencia, proporcion y escala.

Como se podra apreciar, los autores antes mencionados, precisan
principalmente el uso adecuado del color, la forma, proporcién,
cerramientos, iluminacion, transparencia, vistas y escala en un espacio
arquitectonico, dependiendo de la percepcién espacial que se quiera
generar en el usuario.

Para concretar los tipos de condiciones que deben tener los espacios
mencionados por los especialistas anteriormente citados, Pifieiro(2020),

establece condiciones de la arquitectura para personas con pérdida auditiva,



indicando que existen ciertas consideraciones generales a tomar en cuenta,
para disefiar espacios mas confortables para estas personas, como la
distribucion del interior y visibilidad, respecto a lo cual se deberia tener en
cuenta distribuciones amplias o circulares mas que lineales, de las que
hardn uso mas de 4 personas y poder facilitar su forma de comunicacion
abierta, donde todos los concurrentes puedan verse entre si. Mas alla de las
magnitudes del sitio dispuesto, debe considerarse divisiones y mobiliario
que ayuden a contribuir o acomodar espacios de estas propiedades. En
términos de movilidad, es fundamental facilitar recorridos y promover
actividades instintivas que permitan a dos personas continuar mirandose a
medida que caminan, recorriendo el espacio de manera segura,
implementando rampas, aperturas automaticas, recursos graficos de
seguridad y la sefalizacion que es imprescindible en este caso. El brillo, luz
y reflejos, juegan un papel importante al instante de garantizar no solo la
comodidad, sino en especial la comunicacién. Los colores que contrastan
con las tonalidades de la dermis, ayudan a otras personas a notar mejor
expresiones faciales y movimientos de manos. Sin embargo, la iluminacién
natural o artificial requiere ser suficiente para lograr una visién clara y sin
excesos (evitando el resplandor), y debe ser continua para eludir cambios
bruscos en la atmésfera que tienen la posibilidad de llegar a ser inquietantes.
Las ventanas deben disponer maneras de permitir la luz interior, al igual que
vidrios y espejos. Recomiendan la utilizacidon de espejos, para conservar un
control visual mas amplio del espacio, siempre que se encuentren bien
situados y no generen confusion en la comprension del espacio y en cuanto
a materiales, objetos y nuevas tecnologias, por un lado, es necesario
equilibrar el uso de materiales absorbentes y reflectantes, para reducir la
magnitud del ruido que viaja de un lugar a otro. Por otro lado, es importante
evitar las superficies demasiado brillantes, materiales en pisos y mobiliario,
que suelen ocasionar ruido al contacto o propiciar revestimientos que

transmitan vibraciones.



Asimismo, menciona que hay nuevas tecnologias, que pueden servir como
una solucion simple en la comunicacion diaria, como alertas luminosas para
sefalizaciones visuales y pizarras o codigos de colores para una

comunicacion escrita.

Finalmente, en el enfoque tedrico se conceptualiza lo siguiente:

Habilidades Comunicativas de personas con discapacidad auditiva, segun
Peird (2021) son capacidades que propician una comunicacion efectiva, que
permiten mejorar la autoestima y la confianza de uno mismo la cual se lleva

a cabo durante la vida.

Para establecer un didlogo con las personas con complejidad de audicion,
segun Heredia (2015), se debe tener en cuenta habilidades como; la
comunicacién oral, en estas se hallan: El verbo-tonal donde aprende a
dialogar mediante la percepcion del habla y la lectura labial donde reconoce
las palabras visualizando la expresion facial y los labios de la persona
hablante, para entender con exactitud el mensaje que desea transmitir; y la
comunicacion gestual, que es una forma de comunicacion que reemplaza
en gran proporcion a la del tipo oral, mediante una simbologia que esta
estructurada a base de sefias 0 movimientos corporales. Los gestos van
acompafnados de signos manuales de diferentes tipos o formas, en el
lenguaje de sefas, realizan alusion a un vocablo, una iniciativa o una
oracion. Figura N°1 (Anexo 6)

La dactilologia, en la sociedad sorda, su empleabilidad es de mayor
trascendencia para diferenciar nombres propios, metrépolis, novedosos
conceptos y palabras desconocidas. La dactilologia es un procedimiento
minucioso Yy lento de comunicacién, debido a que se usa los dedos para
deletrear palabras y letras del abecedario, requiriendo de bastante atencion,
por consiguiente, se considera el complemento perfecto para el lenguaje de

sefas. Figura N°2 (Anexo 6)
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El sistema bimodal, en esta situacion la comunicacion se hace mediante 2
vias que trabajan de forma simultanea, una es por el lenguaje de sefias y la
otra por el lenguaje oral, 0 mas bien definiéndose como un modo oral-
auditivo junta a una visual-gestual. Gracias a estos modos, se produce cierta
confusién, debido a que se considera que utilizan ambos lenguajes para su
comunicacién, no obstante, se debe considerar que el mensaje enviado es
mediante el lenguaje oral, el cual incorpora el lenguaje de sefias. Esta forma
de comunicacién destaca debido que las personas con discapacidad
auditiva a temprana edad desarrollan, facilitan y elevan su capacidad de
aprendizaje.

La comunicacion total, es una filosofia educativa, que lleva a escoger un
procedimiento o la conjuncién de algunas maneras de comunicacion, las
cuales emplean el lenguaje oral, de sefas, escrito, lectura del habla,
dactilologia, gestos, dibujos e implementacion de dispositivos de
amplificacion, haciendo una comunicacion eficaz y paralelamente mas clara
y comprensible, dependiendo constantemente de las necesidades del
individuo con discapacidad auditiva y de su fase de desarrollo.

Dentro de las estrategias de comunicacion con personas no oyentes, segun
Ising H. y Kruppa B. (2017), sefiala que es muy importante disponer a la hora
de interactuar, primero, comunmente se tiene la costumbre de gritarle a una
persona con complejidad de audicion, pero de esta manera no nos
entendera mejor; segundo, es imprescindible comunicarse siempre
mirdndole a la cara; tercero, para llamar a una persona con discapacidad
auditiva se recomienda hacerle sefiales para llamar su atencion o tocarle;
cuarto, no utilizar objetos que dificulten la visibilidad de manos y boca;
quinto, tener buena vocalizacién y buen ritmo al pronunciar las palabras para
facilitar la lectura de labios y comprension al receptor; sexto, repetir el
mensaje 0 plantearlo de forma facil si no ha comprendido y por altimo,
esperar respetuosamente nuestro turno para hablar cuando nos
encontramos rodeados con mas personas y de esta manera la persona

pueda captar todos los mensajes.
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Sistemas de comunicacion y productos de apoyo, que deberian instalarse
para la transmision de sonidos, segun Espinola (2017) son, las signoguias,
que son dispositivos portéatiles PDA (Ayudante personal digital), que incluyen
la lengua de signos y el subtitulado y la audioguia, es un sistema electronico
gue muestra la informacion en sefial de audio y permite realizar guias

personalizadas en distintos espacios.

Casos de emergencia y/o evacuacion, colocar en sitios visibles, como en
zonas habituales y elevadores, avisos de texto (display) y sefiales luminosas
de color vivo y contrastado con el ambito, para alertar ante cualquier

emergencia y genere respuesta inmediata.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

La investigacion es de tipo basica, debido a que los investigadores
obtuvieron informacion de entrevistas aplicadas a los especialistas en
habilidades comunicativas de personas con discapacidad auditiva;
segun Hernadndez (2014) la investigacion de tipo basica tiene la
finalidad de obtener informacion y recopilar datos para la investigacion,
gue estd respaldada por fuente de entrevistas, observaciones y

andalisis documental.

Disefio de investigacion:

El disefio de investigacidn fue investigacion — accion, debido a que se
basa en conocer y resolver problemas especificos de una sociedad
vinculada a un ambiente, puede ser: un grupo, programa, organizacién
o comunidad y en el caso de la investigacion, se basé a la comunidad
sorda de la ciudad de Trujillo. Segun Hernandez (2014) concluye que
los diferentes disefios cualitativos frecuentemente pueden aplicarse al
mismo problema de investigacion y comparten diversas similitudes
(por ejemplo, en todos se observa, se recaban narrativas, se efectta
codificacion, se generan categorias emergentes y se vinculan entre si

para producir entendimiento y teoria).
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3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

OBJETIVO GENERAL:

Determinar las habilidades comunicativas de personas con discapacidad

auditiva que aportaran
OBJETIVO ESPECIFICO 1

Definir las habilidades comunicativas de personas con discapacidad

auditiva.
CATEGORIA
e Comunicacion alternativa.
SUBCATEGORIA

e Lenguaje de sefas.
e Uso de pictogramas.
e Mimicas.

e Sefales coloquiales.
e Dactilologia.

e Lenguaje escrito.

e Lectura de labios.
OBJETIVO ESPECIFICO 2

Definir las condiciones especiales de los espacios para las personas

con discapacidad auditiva.
CATEGORIA
e Condiciones fisico — espaciales.
SUBCATEGORIA

e Transparencia.

e Amplitud.
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e Colores.
e FEscala.

e [luminacion.
OBJETIVO ESPECIFICO 3

Proponer criterios de disefio de espacios especializados en

comunicacioén alternativa para personas con discapacidad auditiva.
CATEGORIA
e Criterios de disefio.
SUBCATEGORIA

e Criterio para la lluminacién.

e Criterio para la configuracion del Mobiliario.

e Criterio para la configuracion del espacio.

e Criterio para la configuracion del pasillo que unifica

los espacios.

3.3. Escenario de estudio

El estudio se realiz6 en el Centro de educacion basica especial (CEBE) Trujillo
y en la Asociacion de sordos de La Libertad (ASDELL), en el departamento de
La Libertad, lugar donde laboran profesionales psicélogos que brindan servicio
a los estudiantes en dicho centro y asociacion, ubicadas en el distrito de Trujillo,

guienes refirieron a su vez personas no oyentes a quienes se entrevistaron.
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3.4.

3.5.

Participantes

Los participantes en el proyecto de investigacion fueron psicologos
profesionales que trabajan en el Centro de Educacion Basica Especial Publica,
gue forman estudiantes en la ciudad de Trujillo y la asociacion de sordos de La
Libertad ASDELL, que aceptaron colaborar en el proyecto de investigacion y

trabajan atendiendo a los estudiantes.

e S1: Psicologos
Quien atiende necesidades de estudiantes con un enfoque inclusivo,
humanista y por competencias.

e S2: Persona no Oyente
Colaboradores en el CEBE y ASDELL.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Este proyecto empez6 con un proceso inductivo de investigacion, de

eventualidades especificas, se eleva a lo general. (Cegarra, 2012)

La técnica que se usO es la entrevista, basada en una guia de preguntas,
presentada en orden terminoldgico a lo largo de la muestra de entrevistas.
(Bernal. 2010, p.256).

La entrevista, es una muy buena técnica de recopilaciéon de informacion, se
basa en una lista y las respuestas obtenidas se registran por medios escritos o

electrénicos. (Avila, 2006).

Como instrumento de recoleccion de informacion se consideré una guia de
entrevista, material utilizado en la técnica de entrevista, que consiste en
una sola hoja impresa o sin imprimir y contiene preguntas para el entrevistado,

en un orden establecido (Hernandez et al, 2014)
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El instrumento que se aplico, es la guia de preguntas en base a los objetivos

mencionados en el proyecto de investigacion, la cual contiene preguntas que

precisan conceptos y asi se obtuvo mas informacion sobre los temas deseados.
(Naupas, et al, 2014).

Al aplicar una prueba piloto a una persona que tiene conocimiento del tema

investigado, los entrevistadores van asegurar la confiabilidad del guion de la

entrevista establecida.

3.6. Procedimiento

Primero, se tuvo en cuenta que la muestra en proceso cualitativo, en la
que se va recolectar informacion especifica de la poblacion a investigar,
se basa en un grupo de individuos, eventos, sucesos, etc. (Hernandez,
et al., 2014).

Al inicio del procedimiento para la recopilacién de informacion, se les
manifestd a los psicélogos, personas oyentes y no oyentes, que van a
participar en la investigacion; sobre los objetivos del proyecto de
investigacion y a lo que se desea llegar, finalmente mediante un escrito
firmaron su consentimiento para que figuren sus respuestas en la
investigacion.

Seguidamente, se llen6 una ficha de registro de datos de las personas
gue aceptaron colaborar con el estudio, a fin de recabar informacién
general de psicélogos, personas oyentes y no oyentes del CEBE y
ASDELL.

Finalmente se realizaron las entrevistas a cada persona por zoom,
dependiendo de la disposicion de los participantes y los autores.

Desde el ambito probabilistico, el tamafio de la muestra no es relevante
para estudios cualitativos, pues el interés del investigador no es
generalizar los resultados de la investigacion a una poblacibn mas

amplia. Lo importante es la investigacion cualitativa.
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3.7.

3.8.

3.9.

Rigor cientifico

La investigacion posee aspectos éticos, se condujo por un proceso de
confiabilidad, aplicando una entrevista piloto, que presenté 12 preguntas de vital
importancia para conseguir los objetivos del estudio, a psicélogos de la Cebe-
Trujillo, con lo requerido de la muestra establecida, aplicandolas de esta forma
a todos los colaboradores. (Palomino, 2015). Para mayor calidad del estudio

figura en el anexo 5.

Los métodos de analisis de los datos

Por medio del instrumento que se uso a través de la entrevista, haciendo uso
de un celular con video y grabadora de voz por zoom, con el apoyo de uno de
los autores para digitar el texto, asi como para interpretar la informacion y
finalmente lograr alcanzar resultados favorables en lo requerido por el proyecto

de investigacion.

Aspectos éticos

La informacion que tiene la investigacion perteneciente a otros autores, como
de tesis y libros, fueron debidamente citadas y referenciadas conforme a las

normas éticas establecidas y al estandar APA.
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RESULTADOS Y DISCUSION

e Objetivo N° 1: Definir las habilidades comunicativas de personas con
discapacidad auditiva.

e Categoria: Habilidades comunicativas

¢ Qué tipos de habilidades comunicativas cree usted que son las més

utilizadas por las personas con discapacidad auditiva?

Tabla 1. Respuesta de los especialistas 12 pregunta

E-1

E-2

E-3

E-4

E-5

E-6

E-7

LENGUAJE DE
SENAS

LENGUAJE DE
SENAS

LENGUAJE DE
SENAS

LENGUAJE DE
SENAS

LENGUAJE DE
SENAS

LENGUAJE DE
SENAS

LENGUAJE DE
SENAS

DACTILOLOGIA | DACTILOLOGIA | MIMICAS LENGUAJE DACTILOLOGIA | LENGUAJE DACTILOLOGIA
ESCRITO ESCRITO
LENGUAJE MIMICAS SENALES DACTILOLOGIA | MIMICAS SENALES LENGUAJE
ESCRITO COLOQUIALES COLOQUIALES | ESCRITO
LECTURADE |SENALES USO DE uso uso MIMICAS LECTURA DE
LABIOS COLOQUIALES | IMAGENES PICTOGRAMAS | PICTOGRAMAS LABIOS
USO DE USO DE SENALES USO DE USO DE
PICTOGRAMAS | PICTOGRAMAS COLOQUIALES | IMAGENES PICTOGRAMAS
MIMICAS MIMICAS
SENALES SENALES
COLOQUIALES COLOQUIALES

Fuente: Elaboracién propia

Los investigadores hicieron un cruce de informacion obteniendo como resultado la

tabla siguiente conformada por

contrastandolas con el marco teérico.

informaciéon obtenida de

las

entrevistas,
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Tabla 2. Habilidades comunicativas mas utilizadas por personas no oyentes

Tipos de habilidades
comunicativas

Descripcion

FRECUENCIA

PORCENTAJE (%)

Lenguaje de sefias

Lengua natural de expresion y
configuracion gesto-espacial y
percepcion visual.

18.92%

Uso de pictogramas

Uso de imagenes comunicativas muy
especificas, que expresan algin
mensaje que se desea transmitir.

18.92%

Mimicas

Medio de expresién no verbal a partir
del lenguaje corporal y gestual.

16.22%

Sefiales coloquiales

Sefial de confianza con el interlocutor,
se usa sobre todo en un contexto
cercano y de amigos.

16.22%

Dactilologia

Técnica de hablar con los dedos y las
manos o mediante el abecedario
manual.

13.51%

Lenguaje escrito

Representacion de la lengua por medio
de un sistema de escritura que debe
ser ensefiada.

10.81%

Lectura de labios

Técnica de comprension del habla
mediante la interpretacion visual de los
movimientos de los labios, la caray la
lengua, cuando no se dispone de un
sonido normal.

5.41%

TOTAL

37

100%

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion:

Se pudo observar que son 7 las habilidades comunicativas mas utilizadas por las

personas con discapacidad auditiva, predominando el lenguaje de sefias y uso de

pictogramas con un 18.92%, consecuentemente siguen las mimicas y sefiales

coloquiales con un 16.22%, la dactilologia con un 13.51%, el lenguaje escrito con un

10.81% y por ultimo la lectura de labios con un 5.41%.
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Interpretacion:

El lenguaje de sefias es una de las formas mas comunes de interactuar entre personas
no oyentes, permitiéndoles una comunicacion frente a frente con una distancia
aproximada de 1 metro, teniendo en cuenta que deben contar con buena iluminacion,
la cual les permita ver con claridad todas las sefias y gestos realizados en el dialogo,
al ser esta forma de comunicacion una de las mas utilizadas; se interpreta que también
es una de las més faciles de aprender, por lo tanto esta habilidad comunicativa se
podria implementar en el aprendizaje de las personas oyentes; el uso de pictogramas
0 imagenes también es una de las habilidades comunicativas mas usadas entre la
poblacion no oyente y esta se da en ambientes de uso comun, donde el receptor o
quien las percibe, obtiene informacion a través de estas imagenes, pudiendo ser
ambientes, lugares o también lo encontramos en cartillas para solicitar alguna comida
0 bebida; estas imagenes deben estar bien iluminadas y en lugares de facil visibilidad

0 acceso.

¢, Qué habilidades comunicativas considera usted que son las indicadas para un

buen didlogo entre personas no oyentes?

Tabla 3. Respuesta de los especialistas 22 pregunta

E-1

E-2 E-3 E-4 E-5 E-6 E-7

LENGUAJE DE
SENAS

LENGUAJE DE
SENAS

LENGUAJE DE
SENAS

LENGUAJE DE
SENAS

LENGUAJE DE
SENAS

LENGUAJE DE
SENAS

LENGUAJE DE
SENAS

DACTILOLOGIA | DACTILOLOGIA | MIMICAS SENALES DACTILOLOGIA | MIMICAS DACTILOLOGIA
COLOQUIALES
SENALES MIMICAS DACTILOLOGIA | DACTILOLOGIA | MIMICAS SENALES SENALES

COLOQUIALES

COLOQUIALES

COLOQUIALES

Fuente: Elaboracién propia

Los investigadores hicieron un cruce de informacion obteniendo como resultado la

tabla siguiente:
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Tabla 4. Habilidades comunicativas indicadas para un buen dialogo de

personas no oyentes

HABILIDADES COMUNICATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Lenguaje de sefas 7 33.33%
Dactilologia 6 28.57%
Sefiales coloquiales 4 19.05%
mimicas 4 19.05%
TOTAL 21 100%

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion:

Conforme a las entrevistas realizadas a los especialistas, precisaron que el lenguaje
de sefas es la habilidad comunicativa mas recomendada para tener un buen dialogo
entre personas no oyentes teniendo un 33.33% y la dactilologia la segunda habilidad
comunicativa mas recomendada con un 28.57%, consecuentemente se aprecia que
las sefiales coloquiales y las mimicas son habilidades comunicativas que también
recomiendan los especialistas para una buena comunicacion entre personas no

oyentes, obteniendo cada una 19.05%.
Interpretacion:

Conforme a la descripcion precisada, el lenguaje de sefias es una forma de didlogo
mas fluido y rapido de comunicacién entre personas no oyentes, debido que este tipo
de lenguaje la practican desde los primeros afios de vida, convirtiéndose en su lengua
natal, la cual les permite mayor expresividad y confort, pero el lenguaje de sefias tiene
deficiencias en ciertas palabras académicas o formales, por lo que la dactilologia es
un buen complemento a esta forma de comunicaciéon, debido que es un lenguaje de
seflas académico - formal, que les permite a las personas con discapacidad auditiva
expresar palabras de poco uso o no referenciada en el lenguaje de sefas peruana, por
ello esta habilidad comunicativa es minuciosa de expresar debido a que es el deletreo

de las palabras a través de los dedos, es por ello que los especialistas relacionan estos
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2 tipos de habilidades e indican que se complementan, una con la otra, pero también
hacen mencion a las sefales coloquiales que se realiza mediante el uso de sefias,
pero de una forma urbana e informal, esta habilidad comunicativa es usada cuando
dos personas se tienen confianza, por esa razén, estas habilidades comunicativas son
las recomendadas para que tengan un buen dialogo las personas con discapacidad

auditiva.

o Lenguaje de sefias: método de comunicacion visual en la que se
utiliza todas las expresiones gestuales de las personas y las sefias

realizadas a través de las manos.

Figura 3. Lenguaje de sefas

Fuente: Manos que comunican e interpretan

= Link de video
https://www.youtube.com/watch?v=cSG5TXFyipM

= Interpretacion: el lenguaje de sefias debe realizarse en
espacios donde la comunicacion sea frente a frente y en caso
de desplazamiento de las personas, los recorridos deben ser
amplios, evitando poner obstaculos que interfieran con el libre
transito y de preferencia para los desniveles utilizar rampas
para que el contacto visual de la persona no oyente sea

cémodo y no exija mucho esfuerzo.
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https://www.youtube.com/watch?v=cSG5TXFyipM

o Dactilologia: Técnica de hablar con los dedos y las manos o

mediante el abecedario manual.

Figura 4. Dactilologia

LENGUA DEE SERAS PERUANA
ARECEARIO

/
>/
o

Fuente: IncluSerias Peru
= Link de video
https://www.youtube.com/watch?v=xEslI4vFBLSQO

= Interpretacién: esta habilidad comunicativa es mas minuciosa
y especifica, se realiza de forma académica e intelectual, para
aprender y realizar esta habilidad, necesitamos una
comunicacioén directa entre todos los participantes, para ello el
mobiliario debe ser en forma de media luna y de esta manera
tener todos una buena visibilidad, como si fuera un asiento en
primera fila, la iluminacion artificial del ambiente, debe ser en
la parte superior, para evitar sombras y sobre todo equidistante
entre los participantes, la iluminacion natural, debe ser por los
laterales del ambiente orientados de norte a sur, para evitar los
reflejos del sol y empafie la visibilidad; también debemos
considerar murales y paneles en lenguaje dactilolégico en los
espacios abiertos y de esta manera realizar como un
entrenamiento a las personas que desconocen esta forma de

comunicacion.
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https://www.youtube.com/watch?v=xEsI4vFBLSQ

o Sefales coloquiales: Sefal de confianza con el interlocutor, se usa

sobre todo en un contexto cercano y de amigos.

Figura 5. Sefiales coloquiales
-

N 4

o~~~
e’

Contento

Fuente: Sefas para todos Peru
= Link de video
https://www.youtube.com/watch?v=ma5KhA2KnyU

» Interpretacion: las sefiales coloquiales tienen las mismas
condiciones o caracteristicas que el lenguaje de sefias, la
diferencia es que las sefiales coloquiales la utilizan cuando las
2 personas que se comunican tienen confianza y esta se
realiza en lugares que permitan la visibilidad de los gestos,
comunicacion frente a frente, espacios amplios para un buen

desplazamiento y una buena iluminacion.
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o Mimicas: Medio de expresion no verbal a partir del lenguaje corporal

y gestual.

Figura 6. Mimicas

Fuente: Enayda Lara
= Link de video
https://www.youtube.com/watch?v=fgMhQoL9MS8A

= Interpretacidn: las mimicas se utilizan desde hace afos atras
para el entretenimiento del publico en general, esta habilidad
comunicativa debe realizarse en un espacio centrado, con
buena iluminacion y facil visibilidad, debido que todo el
mensaje que la persona quiera transmitir, lo har4 mediante sus

gestos y expresion corporal.
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¢, Qué habilidades comunicativas considera usted que son las indicadas para un

buen dialogo entre personas oyentes y no oyentes?

Tabla 5. Respuesta de los especialistas 32 pregunta

E-1

E-2

E-3

E-4

E-5

E-6

E-7

DACTILOLOGIA

DACTILOLOGIA

DACTILOLOGIA

DACTILOLOGIA

DACTILOLOGIA

DACTILOLOGIA

DACTILOLOGIA

LENGUAJE LENGUAJE LENGUAJE LENGUAJE LENGUAJE LENGUAJE LENGUAJE
ESCRITO ESCRITO ESCRITO ESCRITO ESCRITO ESCRITO ESCRITO
SENAS USO DE MIMICAS SENALES USO DE MIMICAS USO DE
COLOQUIALES | PICTOGRAMAS COLOQUIALES | PICTOGRAMAS PICTOGRAMAS
MIMICAS MIMICAS SENALES

COLOQUIALES
USO DE

PICTOGRAMAS

Fuente: Elaboracién propia

Los investigadores hicieron un cruce de informacion obteniendo como resultado la

tabla siguiente:

Tabla 6. Habilidades comunicativas indicadas para un buen dialogo de

personas oyentes y no oyentes

HABILIDADES COMUNICATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Lenguaje escrito 7 28%
Dactilologia 7 28%

Uso de pictogramas 4 16%
mimicas 4 16%
Sefiales coloquiales 3 12%
TOTAL 25 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Descripcion:

Los especialistas precisaron que el lenguaje escrito y la dactilologia son las habilidades
comunicativas mas recomendadas por los especialistas para tener un buen dialogo

entre personas oyentes y no oyentes compartiendo un 28%.
Interpretacion:

El lenguaje escrito es la habilidad comunicativa que nos ensefian desde muy pequefios
en las aulas de clases, tanto a personas oyentes y no oyentes, es por ello que se
considera una buena opcion para tener un didlogo correcto entre estos 2 grupos de
personas, debido que les permite leer todos los mensajes que desean transmitir, pero
teniendo en cuenta que no todas las personas con discapacidad auditiva manejan a la
perfeccion esta habilidad comunicativa, notandose la carencia de conjugacion en las
palabras, por ello otra de las habilidades comunicativas indicada por los especialistas,
gue complementaria y permitiria un buen didlogo entre persona oyente y no oyente, es
la dactilologia, que es el deletreo de las palabras a través de los dedos, siendo esta
una habilidad facil de aprender y practicar, debido que el material audio visual del

alfabeto dactilolégico lo podemos encontrar en internet.

El uso de pictogramas también les ayuda a tener una buena comunicacion o
entendimiento de lo que requiera la persona con la que se interactla, por si la persona
oyente no conoce el lenguaje de seflas o no tiene a la mano material para poder
expresarse mediante el lenguaje escrito, es por ello que estas imagenes deben ser
visibles y de facil acceso, otra de las habilidades comunicativas que ayuda a un buen
entendimiento de lo que se requiere son las mimicas, ya que de esa manera pueden
hacer referencia a algo que solicitan o desean expresar, esta habilidad es usada
naturalmente para entretener a grandes y pequefios, en el cine o teatro mudo, un claro
ejemplo de esta forma de expresarse la tiene Charles Chaplin, mister bean o los mimos

en teatros y plazas publicas.
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o Lenguaje escrito: Representacion de la lengua por medio de un

sistema de escritura que debe ser ensefiada.

Figura 7. Lenguaje escrito

Lengua Grafias

Fuente: Maria Guadalupe Lopez Huerta

= Link de video
https://www.youtube.com/watch?v=xxJAOfZc7kU

= Interpretacidn: el lenguaje escrito es una forma mas sencilla
y facil de comunicacion entre las personas oyentes y no
oyentes, es por ello que debemos considerar espacios en los
gue este tipo de comunicacién pueda realizarse e implementar
pantallas tactiles que nos permita poder desarrollar una buena

comunicacion.
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https://www.youtube.com/watch?v=xxJA0fZc7kU

o Uso de pictogramas: Uso de imagenes comunicativas muy

especificas, que expresan algin mensaje que se desea transmitir.

Figura 8. Uso de pictogramas

Fuente: Educar Portal
= Link de video
https://www.youtube.com/watch?v=JcYTPFFIL24

= Interpretacidén: las imagenes deben estar en lugares
estratégicos y de buena visibilidad, el mensaje que se desea
transmitir debe ser puntual y especifico, en caso de usar los
pictogramas en restaurantes, estos deben estar en espacios

de féacil acceso.
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https://www.youtube.com/watch?v=JcYTPFFlL24

o Lectura de labios: Técnica de comprension del habla mediante la
interpretacion visual de los movimientos de los labios, la cara y la

lengua, cuando no se dispone de un sonido normal.

Figura 9. Lectura de labios

y ! .
J .

AAAAA

Fuente: Soy yo
= Link de video

https://www.youtube.com/watch?v=APRwgKX-Ap4

= Interpretacién: la lectura de labios es una habilidad
comunicativa mas compleja de desarrollar, debido que
debemos prestar mucha atencion a la pronunciacion y
vocalizacion de la otra persona, esta forma de comunicacion
debe darse en espacios con buena iluminaciéon, a una
distancia prudente, que nos permita poder apreciar con

detenimiento el movimiento de los labios.
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Objetivo 02: Definir las condiciones especiales de los espacios para las

personas con discapacidad auditiva.
Categoria: condiciones especiales del espacio

e Espacio de grupo en un salon de clases:

e Descripcion:
Las aulas estan orientadas en semicirculo o en forma de “U”

Figura 10. Distribucién y orientacion del mobiliario en aulas.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Esta distribucion es para que los estudiantes de la clase estén
continuamente conectados visualmente con otros compafieros de la clase.

Entonces, si se desea intervenir o discutir sobre algun tema de la clase,
todos tendran un asiento de primera fila para poder ver e intervenir con un

contacto visual al docente y a los compafieros sin mucho esfuerzo.
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Figura 11. Modelo 3D de un aula

3.-Ducto para
iluminacion indirecta

2.-Muro opaco

4.-moviliario en

1.-Luz de alerta forma de “u”

5.-ventanas
alta

Fuente: Elaboracién propia

El ambiente de clases cuenta con una luz de alerta tipo timbre, que es para avisar que
una persona se encuentra en los exteriores del ambiente y desea ingresar, el aforo es
reducido y mas intimo, lo que les permite tener un buen aprendizaje y sobre todo
personalizado y la iluminacion es a través de ventanas altas, lo cual se explicara con

mas detenimiento a continuacion.
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e |luminacion:

Figura 12. lluminacién artificial y natural correcta

% .

. // yy ) J\
{ y

E

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Una adecuada iluminacion artificial es en la cual las fuentes de luz se encuentren en
la parte superior centrada y equidistante de los usuarios del ambiente, ademas de estar
acompafadas de luces correctamente acondicionadas en intensidad en paredes, para
de esta manera reducir las sombras incomodas que no permitan un adecuado uso del
lenguaje de sefas, dactilologia y lectura de labios. En caso de luz natural deberia de
iluminar el ambiente de forma directa e indirecta por los laterales del aula, orientada
de sur a norte, siendo asi apoyo directo para la correcta visualizacién del docente o

expositor.
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e Espacio de grupo en un area comun cerrado

Figura 13. espacios sociales cerrados aplicando el criterio de transparencia

Fuente: Vox

e Descripcion:

La imagen nos muestra un escenario de reunidn social en un ambiente
delimitado con vidrio, que en este caso seria nuestro material traslucido,
gue permite visualizar a las personas que estan dentro de este espacio,
ademas de los que estan circulando por el pasillo, las ventajas de este

espacio son que permiten una comunicacion del interior con el exterior.
e |Interpretacion:

La condiciébn especial del espacio comun para las personas con
discapacidad auditiva, consiste en poder interactuar con 2 0 mas
personas a la vez, teniendo mobiliarios adecuados y muros
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transparentes, permitiendo que esta interaccion pueda darse con
normalidad, esta condicion se da al usar material trasltcido en un espacio
arquitecténico, ya sea para delimitarlo o su propio uso en algun
mobiliario, lo importante es no obstaculizar la transferencia de la
informacion visual por objetos o muros opacos y se debe tener en cuenta
en qué espacios se pueden utilizar, los lugares recomendados donde
poder usar estos materiales, son lugares de reunién social, donde

implique una interaccion entre el interior con el exterior, como vemos en

la figura 13.
Figura 15. Exhibicion artistica 02

Figura 14. Exhibicion artistica 01

Fuente: Annuaire des associations Fuente: Elaboracion propia

e |Interpretacion:
Otra forma de ver la condicién especial de transparencia es en
galerias de arte 0 en sala de exposiciones, como vemos en las
figuras 14, 15, donde se puede apreciar la exhibicion artistica
suspendidas a través de cables, las personas con discapacidad
auditiva, tienen mejor interpretacion de la informacion visual que
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ocurre en este espacio, puesto que pueden ver a través de los cables
gue soportan los cuadros, ademas de distinguir sombras o visualizar
parcialmente a la persona que se encuentra al otro lado de la
exhibicion.

e Reflectancia

Figura 16. Uso de cintas reflejantes en el borde de los paneles

Fuente: Vox
Figura 17. Vision posterior a través del reflejo

Fuente: Vox
e Interpretacion
Los paneles de exposicion, muros y esquinas, deben contar con superficies
reflejantes, para que las personas con discapacidad auditiva puedan ver a
través de ellos y comprendan lo que sucede en su entorno tal y como se

representa en la figura 16 y 17.
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Espacios de circulacién en areas de uso comun

Figura 18. Distancia adecuada para una buena comunicacion

250 m

Fuente: Vox

Interpretacion

Los pasillos deben ser anchos, para que, al desplazarse las personas con
discapacidad auditiva, no corten el contacto visual y la comunicacion cuando se
usa el lenguaje de sefias, por lo tanto, los especialistas hicieron énfasis que un
buen distanciamiento, para que se de este tipo de habilidad que es de 1 metro
contando el espaciamiento de hombro de una persona que es de 0.60 metros,
entonces el espaciamiento Optimo del pasillo debe ser 2.50 metros. Esta
condicién debe darse tanto en espacios abiertos como cerrados y en caso de
desniveles, el espacio debe contar con rampas y sin ningun obstaculo, para que
las personas con discapacidad auditiva, puedan circular sin ninguna dificultad y
no pierdan el contacto visual que requiere su forma de comunicacion. Esta

condicién debe darse en espacios abiertos y cerrados.
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e Espacio de grupo en un area publica

Figura 19. Murales en lenguaje de sefias y juegos ladicos a gran escala

3

A

CASA
Fuente: 1-Elaboracion propia, 2-Full diario y 3-Pinita Romero
e Descripcion

Este tipo de murales son muy llamativos y capturan la atencion de los
transeuntes, fomentando el aprendizaje del lenguaje de sefias para personas
oyentes en su mayoria, pero también para las personas no oyentes que recién

estan aprendiendo este lenguaje, complementando este forma de aprender con
juegos ludicos a gran escala, que utilizara el uso de pictogramas y lenguaje
escrito, porlo que ponerlos en espacios de mucha concurrencia y de diversidad

de edades es lo ideal, para apoyar al desarrollo de esta habilidad comunicativa.
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Interpretacion

Los espacios abiertos son donde ocurren frecuentemente las interacciones
casuales entre personas, regularmente también ocurre esta interaccién en un
espacio publico, ya sea de recreacion o circulacion como los parques,
alamedas, bulevares, vias publicas, etc. Para romper las barreras
comunicativas entre personas oyentes y no oyentes, el uso de murales en
lenguaje de sefias y el uso de juegos ludicos con pictogramas y lenguaje escrito
como se muestra en la figura 19, es una alternativa Optima, por esta razén los
espacios de recreacidon publica, deben contar con muros ciegos, para que las
personas puedan pintar o graficar en lenguaje de sefias, a la vez tener una libre
accesibilidad que nos permita darle un correcto mantenimiento, estos muros
deben ser amplios, bien iluminados y la representacion en ellos de gran
dimensién, para que puedan apreciarse desde diferentes puntos; otra condicidon
especial de las areas, es que deben ser lugares amplios, que les permita
interactuar con juegos ludicos, a escala humana e ir aprendiendo las diferentes
habilidades comunicativas mientras van jugando. De igual manera que en los
espacios cerrados, los pasadizos o circulaciones deben ser amplios, libres de
cualquier obstaculo y bien iluminados, tanto de dia como de noche, para que
nos permita tener una buena apreciacién de los mensajes plasmados en los

murales mientras caminamos.
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Figura 20. Uso de paneles dactilolégicos y pictogramas en el juego del laberinto

Fuente: Elaboracién propia

e |Interpretacion
Este espacio es el claro ejemplo de que también se puede ir aprendiendo
mientras van jugando, la condicién especial de este espacio de laberinto, se da
porque solo se usaran imagenes y paneles dactiloloégicos, que daran pistas del
desplazamiento, haciendo énfasis en la competitividad generada en los
participantes por querer ganar y ser el primero en salir de dicho laberinto,
quedara totalmente prohibido el uso de la voz o algun ruido, generando de esta
forma cierto interés en el aprendizaje de las habilidades comunicativas, en las

personas oyentes y no oyentes.
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e Uso de murales o paneles dactilolégicos

Figura 21. Paneles dactilolégicos en areas publicas.

Fuente: Annie Reyes

Figura 22. Mesa al aire libre con panel de apoyo en lenguaje dactilologico.

Fuente: 1-Elaboracion propia y 2-Ministerio de educacion.
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Figura 23. Uso de paneles con leguaje dactilolégico en parques.

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

Los espacios donde se usen estos murales deben ser intimos tal y como
podemos apreciar en las figuras 21, 22 y 23, donde 2 o 3 participantes puedan
tener un confort y buena comunicacién, por ello los paneles deben estar cerca
a estos espacios de interaccion, estos paneles deberiamos implementarlos en
las diversas areas de interaccién social de la ciudad de Trujillo, no solo
propiciando la mejora de dicho espacio, sino fomentando areas nuevas donde
la interaccidn entre oyente y no oyente, no se veria mermada debido que se le

estaria otorgando las herramientas para que logren comunicarse.
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Objetivo 03: Proponer criterios de disefio de espacios especializados en
comunicacion alternativa para personas con discapacidad auditiva.

e Espacio de grupo en un saldn de clases:

Figura 24. distribucion en aulas para criterio de disefio.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
Los criterios de disefio para un espacio de grupo en un salén de clases son
los siguientes:
o Configuracion del espacio:
= Procurar aulas amplias, pero con poco aforo, se recomienda 8

estudiantes por cada Docente.
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o lluminacién:

Usar iluminacion natural con orientacion de sur a norte para
permitir el ingreso de luz 6ptimo y evitar la incidencia del sol
directa al ambiente. (Figura 24)

Usar iluminacion artificial colocada equidistantemente en el
ambiente, para la adecuada iluminacion de todos los usuarios de
dicha aula. (Figura 25)

Colocar un foco de alerta dentro del aula con luz llamativa para
saber que alguien esta llamando desde la parte exterior.

Evitar iluminacion por la espalda de los usuarios.

Figura 25. lluminacion artificial correcta

Fuente: Elaboracion propia

o Mobiliario:

Colocar mesas de estudio con forma de “U” para un correcto

contacto visual entre sus ocupantes. (Figura 26)
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Figura 26. Mobiliario en “U” dentro de aulas

Fuente: Elaboracion propia

e Espacio de grupo en un area comun cerrado

Interpretacion:
Los criterios de disefio para un espacio o salones de exhibiciones.
o Configuracion del espacio:
= Espaciamiento 6ptimo entre exhibiciones para una adecuada
circulacion (ver criterios de circulacién)
» Disefiar de preferencia estos espacios de manera circular u
ovalada, para facilitar el contacto visual de las personas con

discapacidad auditiva. (Figura 27)
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Figura 27. Disefio de ambientes en forma circular u ovalada.

Fuente: Mediateca municipal inaugurada en 2017 en Thilisi,

Georgia.

o lluminacién:

Usar iluminacién natural que sea dirigida a las exhibiciones, con
un adecuado control, para evitar molestias de la incidencia directa
del sol, se recomienda tragaluz inclinado para el control de la
iluminacion. (Figura 28)

Usar iluminacion artificial ubicada equitativamente, por todo el

ambiente y equidistante a las exhibiciones. (Figura 29)

o Mobiliario:

Usar elementos traslicidos como vidrio en las exhibiciones, no
s6lo para permitir la visualizacién de lo exhibido, sino también
apreciar el entorno a través de este. (Figura 28)

Usar elementos que permitan el contacto visual como cables para
suspender las exhibiciones y dejar los espacios, para que ocurra
una interaccion entre los usuarios (Figura 29)

En caso el espacio no permita que el objeto a exhibir cumpla con
lo propuesto anteriormente, este objeto debera tener cinta

48



reflejante para poder permitir que el usuario, reciba informacion

de su entorno tal y como muestra las (Figuras 30)

Figura 28. Exhibicion artistica 01

‘” e
Fuente: Render genérico.

Figura 29. Exhibicién artistica 02
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Espacios de circulaciéon en areas de uso comun
Interpretacion:
Los criterios de disefio para un espacio de circulacion en areas de uso
comun
o Configuracion del espacio:
» Los pasillos de circulacion deberan tener un ancho minimo de
2.50m, para permitir la adecuada interaccion con entre personas
usando las habilidades comunicativas alternativas (Figura 31)
= Uso de rampas para hacer cambio de desniveles, evitar las gradas
por que cortan el contacto visual (Figuras 31)
o lluminacion:
= Usar doble altura para iluminar estos espacios con luz natural.
» Usar iluminacién artificial para complementar la iluminacién,
generando un espacio mas O6ptimo para los usuarios. (Figura 31)
= Si el disefio lo permite usar mamparas o vanos amplios para la
iluminacion. (Figura 31)
o Mobiliario:
» Por su condicién de rampa, los pisos son inclinados por ende usar
barandas en las circulaciones. (Figuras 31)
» La pendiente debe ser tenue para una correcta circulacion.

Figura 31. Distancia adecuada para una buena comunicacion

2.50

Fuente: Vox
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e Espacio de grupo en un area publica

Interpretacion:

Los criterios de disefio para un espacio de circulacion en areas de uso

comun

o Configuracion del espacio:

Espacios amplios y al aire libre donde permita una adecuada
recreacion, entre su usuario mediante los juegos propuestos para
su interaccion. (Figura 32)

Presencia e implementacién de muros ciegos, donde se puedan
colocar o pintar murales con los mensajes en lenguaje de sefas.
(Figura 32)

Evitar obstaculos visuales que impidan la correcta visualizacion
de los murales (Figura 32)

Escala adecuada de los murales, para que mayor gente los pueda

ver (Figura 32)

o lluminacién:

Procurar la combinacién adecuada entre sombras e iluminacion
natural directa, para que sea un espacio no hostil para el usuario

y fomentar su uso por mas horas.

o Mobiliario:

Uso de juegos adecuados como ajedrez y Scrabble, donde su
escala es mayor a la usual, para llamar la atencién y fomentar su
uso. (Figura 32)

Se implementara en parques zonales el uso del laberinto de la
comunicacion alternativa, que permitira recrearse y aprender las
habilidades comunicativas de las personas con discapacidad
auditiva mediante el uso de paneles, murales y figuras o videos
didacticos durante su recorrido que fomentara el aprendizaje. Este

puede ser usado por personas de todas las edades. (Figura 33)
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» Implementar paneles dactilolégicos en escala adecuada, para que
la interaccion con estos sea de manera cercana e intima. (Figura
34)
Figura 32. Murales en lenguaje de sefias y juegos ludicos a gran escala

LUAE,

CASA

Fuente: 1-Elaboracion propia, 2-Full diario y 3-Pinita Romero
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Figura 33. Uso de paneles dactilologicos y pictogramas en el juego del laberinto

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34. Mesa al aire libre con panel de apoyo en lenguaje dactiloldgico.

Fuente: 1-Elaboracién propia y 2-Ministerio de educacion.
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Considerando satisfacer lo que necesitan las personas no oyentes en la ciudad de
Truijillo, al no tener en la actualidad las mismas oportunidades y durante el resto de su
vida, se les mantenga aisladas de oportunidades que se les puede presentar, se
analizé y discutio los resultados sobre los tipos de habilidades comunicativas de las
personas con discapacidad auditiva, las condiciones especiales de los espacios y los
criterios de disefio, que se requeriran para plantear un centro que ellos se merecen;
respaldandose de los resultados obtenidos en antecedentes y teorias de esta
investigacion.

Respecto al 1ler objetivo, se definen las habilidades comunicativas de personas
con discapacidad auditiva, determinando en ésta investigacion 7 habilidades
comunicativas importantes, utilizadas por las personas con discapacidad auditiva para
un buen didlogo, destacando el lenguaje de sefias, que es una de las formas mas
comunes, mas fluida y rapida de interactuar entre personas no oyentes, debido que
este tipo de lenguaje la practican desde los primeros afios de vida, convirtiéndose en
su lengua natal, la cual les permite mayor expresividad y confort; asi también el uso
de pictogramas, la cual se da en ambientes de uso comun, donde el receptor o quien
las percibe, obtiene informacién a través de estas imagenes, pudiendo ser ambientes,
lugares o también lo encontramos en catrtillas, para solicitar alguna comida o bebida y
como complemento al lenguaje de sefias por tener deficiencias, siguen las mimicas,
sefales coloquiales (es usada cuando dos personas se tienen confianza, se realiza
mediante el uso de sefias, pero de una forma urbana e informal), la dactilologia
(minuciosa de expresar debido a que es el deletreo de las palabras a través de los
dedos), el lenguaje escrito y la lectura de labios; asi como en la investigacion de
Abello (2017), que consider6 importante el lenguaje de sefias y la lectura de labios,
dentro de las formas de interacciébn comunicativa de la comunidad sorda con la
sociedad oyente y también como aspecto emergente, menciona la utilizacion de la
tecnologia (celular, tablet), como una forma de comunicaciéon fundamental entre ambos
equipos sociales (oyentes y no oyentes), pues estos elementos se complementan con
las redes sociales que estan en un auge en la actualidad y facilitan la comunicacion

entre las personas, ya sea de manera escrita 0 con imagenes, Heredia (2015) también
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nos hace hincapié a estas habilidades comunicativas, referenciando significativamente
a la comunicacion gestual (lenguaje de sefias y las sefiales coloquiales.

Segun las habilidades comunicativas antes mencionadas, en el 2do objetivo, se
definen las condiciones especiales de los espacios para las personas con
discapacidad auditiva, considerando la teoria de Pifieiro (2020), quien establece
condiciones de la arquitectura para personas con pérdida auditiva, indicando que
existen ciertas consideraciones generales a tomar en cuenta para disefiar espacios
mas confortables para personas con discapacidad auditiva como, la distribucién del
interior y visibilidad y dentro de esta investigacion, en respuesta a los resultados
obtenidos, se mencionan como condiciones especiales que deberian tener en comun
todos los espacios; la visibilidad, transparencia total, iluminacion, distancia y
proporcién, lo que también confirma la teoria de Rasmussen (2004) que expresa que
la vivencia de la arquitectura se fundamenta en el color, la textura, luz natural,
transparencia, proporcion y escala.

Las condiciones especiales se establecen dependiendo en qué lugar se encuentren
las personas con discapacidad auditiva, en tal sentido, en un salon de clases, las
personas deben ubicarse en mobiliarios en semicirculo o en forma de “U”, de tal
manera que los usuarios estén continuamente conectados visualmente entre ellos,
también debe contar con iluminacion centrada y equidistante entre los participantes,
asi mismo como tomar en consideracion que la iluminacion en ambientes con caracter
de estudio, sera como se muestra en la figura 12. Se divide en iluminacién principal,
donde los luxes (lux) usados, no deben ser menor de 300 lux, pues seria muy tenue y
generaria muchas zonas de oscuridad en el ambiente, por el contrario la iluminacion
maxima no debe de superar los 500 lux, pues seria muy intensa, causaria fatiga visual
y deslumbramientos que perjudicaran al momento de observar a una persona usar el
lenguaje de sefias, dactilologia y la lectura de labios; por lo cual el equipo investigador
considera un nivel 6ptimo los 400 lux, en lo concerniente a las luces complementarias,
su intensidad debe oscilar entre los 350 lux y los 600 lux, este tipo de iluminacion se
usa en zonas de lectura al ser mas intensa. Siguiendo en la misma linea de ambientes
dedicados a la educacién, en las bibliotecas y salas de estudio donde los niveles

oscilan entre los 300 lux y los 750 lux; el equipo investigador considera que si no se
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va a trabajar con iluminacion complementaria dedicada a las zonas de lectura entonces
se debe tomar el valor de los 750 lux. El equipo investigador toma en cuenta también
la iluminacion en ambientes dedicados a oficinas grandes y sala de conferencias que
oscila entre los 500 lux y los 1000 lux. El aforo para los salones de clases, debe ser de
8 personas por cada profesor, si se requiere mas personas por ambiente, este debera
tener mayor amplitud y manteniendo los parametros antes mencionados segin como
se observa en la figura 10y 11.

En salones de exposicion, galerias de arte y otros espacios similares, donde van
interactuar 2 o mas personas a la vez, deben tener mobiliarios adecuados al ambiente,
como su altura que no sobrepase la linea visual del espectador, en estantes tomar en
cuenta la altura o de lo contrario no usar tapas de fondo y generar vacios para que la
informacion visual pase de un lado al otro, también usar materiales transparentes o
cables en mobiliarios que sirven de soporte a las exhibiciones para que esta
interaccion pueda darse con normalidad, la transparencia es importante para no
obstaculizar la transferencia de la informacion visual por objetos 0 muros opacos, como
vemos en la figura 14 y 15. La iluminacion debe ser centrada y equidistante entre los
participantes, para estos ambientes la iluminacion oscila entre los 500 y 1000 lux, pero
cuando el objeto a exhibir tiene incidencia directa con luz natural, porque colinda con
un area exterior no techada, la iluminacién para su adecuada apreciacion debe oscilar
entre los 1000 y 2000 lux, donde el equipo investigador recomienda que sea de 1500
lux, como podemos observar la intensidad es mayor en ambientes de este cardcter,
por lo cual se realizdé un contraste de las caracteristicas fisicas del ambiente, para
saber el motivo, obteniendo como dato importante la magnitud y escala del ambiente,
pues las salas de exposicidn, galerias de arte o museos se caracterizan por su
amplitud y carencia de tabiqueria cercana entre si, ademas de una gran altura entre

pisos; donde éstas condiciones justifican el uso de mayor intensidad de luz.

En un area de circulacién de uso comun, como pasillos, deben ser anchos, donde
el distanciamiento 6ptimo entre personas es de 2.20 metros, para que al desplazarse
las personas con discapacidad auditiva no corten el contacto visual y la comunicacion

cuando se usa el lenguaje de sefias; el equipo investigador consideré darle una
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holgura de 0.30 metros, por lo cual se considera que la distancia minima para pasillos
debe de ser de 2.50 metros. Asi también, en caso de desniveles, el espacio debe
contar con rampas, barandas y sin ningun obstaculo, para que las personas con
discapacidad auditiva puedan circular sin ninguna dificultad y no pierdan el contacto
visual que requiere su forma de comunicacion, al usar habilidades comunicativas como
el lenguaje de sefas, dactilologia y lectura de labios, en relacién a la iluminacion, su
intensidad oscila entre los 50 y 200 lux siendo la recomendada por el equipo
investigador la de 150 lux.

Enun areapublica, como parques, alamedas y bulevares, para romper las barreras
comunicativas entre personas oyentes y no oyentes se hace uso de murales en
lenguaje de sefias y el uso de juegos ludicos con pictogramas y lenguaje escrito como
se muestra en la figura 19, es una alternativa 6ptima, por esta razon los espacios de
recreacion publica, deben contar con muros ciegos, para que las personas puedan
pintar o graficar en lenguaje de sefas, a la vez tener una libre accesibilidad que nos
permita darle un correcto mantenimiento, estos muros deben ser de 4 metros de ancho
y 2.50 metros de alto, bien iluminados, sobre todo en la noche debe contar con 3
reflectores, siendo su intensidad de 50 lux cada uno y la representacion en ellos debe
ser de gran dimensién, para que puedan apreciarse desde diferentes puntos; otra
condicién especial del espacio es que deben ser lugares amplios, que les permita
interactuar con juegos ludicos a escala humana e ir aprendiendo las diferentes

habilidades comunicativas mientras van jugando.

Finalmente, luego de definir las habilidades comunicativas de personas con
discapacidad auditiva y las condiciones especiales de los espacios que ellos requieren,
en el 3er objetivo, se propone criterios de disefio de espacios especializados en
comunicacion alternativa para personas con discapacidad auditiva, tomando en
cuenta la teoria de Roth (2012) que denomina como cualidades que se deben tener
en cuenta para la propuesta de criterios de disefio, habla de la luz, textura,
transparencia, proporcion, escala y ritmo. Segun nuestros resultados, nos dice que en
un salén de clases, los mobiliarios deben ser en forma de U o semicirculo, para que

las personas con discapacidad auditiva mantengan una conexion visual constante, la
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iluminacién natural debe ser indirecta orientada de sur a norte, la iluminacioén artificial
debe ser centrada y equidistante entre los participantes, el aforo maximo debe ser de
8 personas por cada profesor y si se requiere tener mas alumnos en un ambiente, este

deberia tener mayor amplitud y mantener los pardmetros antes mencionados.

En salones de exposicion, galerias de arte y otros espacios similares, los
mobiliarios no deben sobrepasar la linea visual del espectador, la estanteria no debe
ser de gran dimension o de lo contrario, no usara tapas de fondo que impida que la
informacion visual pase de un lado a otro, se debera utilizar materiales transparentes
y cables suspensores en los mobiliarios que sirven de soporte a las exhibiciones, para
delimitar los ambientes, se usaran vidrios transparentes los cuales permitiran la
transferencia de informacion visual, la iluminacion debe ser centrada y equidistante
entre los participantes, los ambientes deben ser de doble altura, esto permitira tener

una mayor visual de nuestro entorno.

En un é&rea de circulacion de uso comun, como pasillos deben ser anchos,
obteniendo un distanciamiento Optimo, segun lo requerido para una buena
comunicacion es 1 metro y también considerando la antropometria del cuerpo que es
de 0.60 metros, en caso de desniveles estos deben contar con rampas, barandas y sin
ningan obstaculo, implementando también una iluminacion adecuada para estos
espacios siendo aproximadamente entre 50 y 200 lux; La investigacion de Luna (2018),
quien establecio que los parametros mas relevantes a tener en cuenta para un centro
de rehabilitacion de personas con habilidades diferentes, segun la RNE A-120, deben
ser, la incorporacion de rampas, teniendo estas una pendiente minima del 10% y como
maximo 12%, considerando que deben contar con barandas de ayuda y proteccion,
también debe considerarse el radio de giro de una silla de ruedas, que oscila en 0.75

metros y los pasadizos deben tener un ancho minimo de 1.20 metros.

Por lo tanto el equipo investigador observé que los profesionales al momento de
disefiar se basan en el Reglamento Nacional de Edificacion, Norma A-120, que hace
referencia a la accesibilidad para personas con discapacidad y de personas adultas

mayores, pero este reglamento tiene deficiencias muy notables respecto a las
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personas con discapacidad, debido a que s6lo consideraron los requerimientos de las
personas con discapacidad fisica, dejando de lado el requerimiento de personas de
otros tipos de discapacidades, como la discapacidad auditiva, la cual se plantea en
esta investigacion; basandose en los resultados de las entrevistas, se puede saber
gue nuestra ciudad tiene la intencion de facilitar a que las personas con discapacidad
auditiva logren desarrollar su potencial y facilitar su independencia, proponiendo
espacios especializados en comunicacion alternativa, donde puedan practicar temas
mAas recreativos, cuidando su salud fisica y mental, pero adn existen personas con
discapacidad auditiva que no han logrado integrarse a nuestra sociedad, debido a la
inexistencia de un lugar que los ayude a desarrollar su potencial y les permita
desenvolverse con facilidad en nuestra sociedad. Al darle importancia a este tema e
investigacion, ayudaria para que se incluya la arquitectura sin barreras, logrando el
disefio de una ciudad planificada arquitecténicamente, para los diferentes tipos de
usuarios, ya que en la actualidad solamente se toma en cuenta a personas con alguna

discapacidad en lo que es la accesibilidad fisica en la ciudad.
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V.

CONCLUSIONES

e Se concluy6 que las habilidades comunicativas de personas con discapacidad

auditiva son 7, que son el lenguaje de sefias, uso de pictogramas, mimicas,
sefales coloquiales, dactilologia, lenguaje escrito y lectura de labios, siendo la
habilidad comunicativa mas importante el lenguaje de sefias.

Las condiciones especiales de los espacios son las siguientes, en un salén de
clases, lo mobiliarios en forma de U o semicirculo, la iluminacion natural
indirecta, orientada de norte a sur y la iluminacién artificial es centrada y
equidistante entre los participantes, teniendo una potencia entre los 300 y 500
lux, el aforo serd& maximo de 8 personas por cada profesor. En salones de
exposicién, galerias de arte y otros espacios similares, los mobiliarios no
sobrepasaran la linea visual de los participantes, también se usara materiales
transparentes y cables en mobiliarios, la iluminacion serd centrada vy
equidistante entre los participantes, teniendo una potencia de 500 a 1000 lux,
pero si lo exhibido tiene incidencia directa con la luz natural, la potencia sera
entre los 1000 y 2000 lux. En un éarea de circulacién de uso comun, como
pasillos, el ancho minimo es de 2.20 metros, en caso de desniveles se cuenta
con rampas, barandas, respecto a la iluminacién, esta oscila entre los 50 y 200
lux. En un area publica, como parques, alamedas y bulevares, uso de
murales con lenguaje de sefias y juegos ludicos a escala humana con uso de
pictogramas y lenguaje escrito.

Los criterios de disefio propuestos para espacios especializados en
comunicaciéon alternativa para personas con discapacidad auditiva son los
siguientes:

o En un salén de clases

v Se usaran mobiliarios en forma de U o semicirculo.

v lluminacion natural indirecta, orientada de norte a sur.
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v lluminacion artificial equidistante entre los participantes, con una

potencia de 400 lux.

v/ Se usara un timbre luminico que indicara la presencia de un

usuario al exterior del ambiente.

v Aforo méximo de 8 personas por cada profesor.

o En salones de exposicion, galerias de arte y otros espacios

similares

v Se usaran mobiliarios con una altura maxima de 1.30 metros.

v Se usaran materiales transparentes y cables en los mobiliarios de
exhibicioén.

v Se usaran muros transparentes, que delimitaran los ambientes.

v lluminacién artificial equidistante entre los participantes, con una
potencia de 750 lux, si este ambiente tiene incidencia directa con
luz natural, los objetos a exhibir tendran una iluminacion de 1500

lux.

v Los ambientes seran de doble altura

o Enun éreade circulacién de uso comun, como pasillos

v El ancho optimo requerido es de 2.50 metros.

v En caso de desniveles se utilizardn rampas y estas estaran libres

de obstaculos.
v Se utilizardn barandas de seguridad y apoyo en todas las rampas.

v Lailuminacién artificial tendra una potencia de 150 lux.
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o Enun

area publica, como parques, alamedas y bulevares

Se usaran muros ciegos de 4 metros de ancho por 2.50 metros de
alto.

Los muros ciegos contaran con 3 reflectores y con una potencia
de 50 lux cada uno.

Se usaran juegos ludicos a escala humana.
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VI.

RECOMENDACIONES

e Para que las personas no oyentes mejoren su interaccion entre si, se

recomienda la combinacién de los diferentes tipos de habilidades
comunicativas, usando en forma simultanea el lenguaje de sefias, las
mimicas y las sefiales coloquiales; para una correcta interaccion entre
personas oyentes y no oyentes, se recomienda el uso de los pictogramas y
el lenguaje escrito, donde la informacion es mucho mas exacta y no es sujeta
a conjeturas; si se requiere un nivel de comunicacion méas formal o
académico deberan utilizar la dactilologia.

Se recomienda que las condiciones especiales que debe tener un ambiente
dedicado a impartir lecciones como lo son los salones de clase, es
considerar la disposicion de mobiliarios en forma de U o semicirculo, la
iluminacién natural indirecta, orientada de norte a sur y la iluminacién
artificial es centrada y equidistante entre los participantes, teniendo una
potencia entre los 300 y 500 lux, todas estas condiciones pueden ser
replicadas en ambientes afines como lo es una sala de reuniones.

Se recomienda el uso de materiales transparentes en salones de exposicion,
galerias de arte y otros espacios similares, que permitan tener una mejor
apreciacion del ambiente, debido a que estas personas tienen el sentido de
la vista mas desarrollado, en caso de remodelacion de un ambiente donde
no se pueda cumplir con esta condicion, se recomienda el uso de cintas
reflejantes en los bordes de los mobiliarios exhibidos y en las esquinas de
los ambientes que permitirdn saber qué es lo que pasa en el ambiente y en
el entorno del usuario; con respecto a la iluminacién artificial sera centrada
y equidistante entre los participantes, teniendo una potencia de 500 a 1000
lux, pero si las exhibiciones tienen incidencia directa con la luz natural, lo
exhibido debe tener una iluminacion artificial focalizada entre los 1000 y
2000 lux.

Se recomienda en areas de circulacion de uso comun, como pasillos, el
ancho minimo normativo, considerando la distancia 6ptima de comunicacion

gue es de 1 metro y la antropometria del cuerpo que es de 0.60 metros, en
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caso de desniveles, considerar rampas con una pendiente suave y uso de
barandas de seguridad y apoyo; respecto a la iluminacion esta oscila entre
los 50 y 200 lux., estas condiciones estaran presentes en equipamientos
destinados a personas no oyentes y también en equipamientos nuevos o en
remodelacion para que las personas no oyentes tengan una mejor
interaccion entre si y también con personas oyentes.

Se recomienda la utilizacion de alarmas luminicas de fécil visibilidad
centradas y equidistantes a los usuarios en todos los ambientes, en caso de
existir algiin desastre natural o provocado por la mano humana.

Se recomienda la implementacién de paneles con lenguaje dactilolégico en
todos los espacios de recreacion publica y de esta manera incentivar a la
poblacién a aprender un lenguaje inclusivo, implementar juegos a escala
humana, con lenguaje dactilologico y pictogramas, para que de esta manera
las personas aprendan las diferentes habilidades comunicativas mientras
van jugando.

Considerar como criterios de disefio en salones de clases mobiliario (mesa)
dispuesto en forma de “u” con una capacidad maxima de 8 personas, la
iluminacién natural orientada de norte a sur y la iluminacién artificial con una
potencia de 400 lux equivalentes 400 Im por metro cuadrado, siempre utilizar
un timbre luminico, que indicara la presencia de un usuario al exterior del
ambiente y un aforo maximo de 8 personas por cada profesor.

Considerar como criterios de disefio en salones de exposicion, galerias
de arte y otros espacios similares mobiliarios con una altura maxima de
1.30 metros, usar materiales transparentes y cables en los mobiliarios de
exhibicion, la iluminacion artificial con una potencia de 750 lux, equivalentes
750 Im por metro cuadrado, en exhibiciones con incidencia directa a luz
natural, los objetos a exhibir tendran una iluminacion focalizada de 1500 lux
equivalentes a 1500 Im por metro cuadrado, los ambientes seran a doble
altura para aprovechar mejor la iluminacion natural.

Considerar como criterios de disefio en areas de circulacion de uso

comun, como pasillos el ancho minimo requerido de 2.50 metros, la
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pendiente en rampas es de 6% a 8 %, se debera colocar barandas de
seguridad y apoyo en todas las rampas, la iluminacién artificial tendra una
potencia de 150 lux equivalentes a 150 Im por metro cuadrado, los pasillos
tendran incidencia directa de luz natural durante mayor cantidad de horas al
dia.

Considerar como criterios de disefio en areas publica, como parques,
alamedas y bulevares el uso de muros ciegos de 4 metros de ancho por
2.50 metros de alto, el area de observacion del mural alusivo estard libre de
obstaculos para su correcta apreciacion y mantenimiento, la iluminacion
tendra una intensidad de 50 lux equivalentes a 50 Im por metro cuadrado,
como tenemos 10 m2 estos muros ciegos contaran con 3 reflectores que
cumplan con la potencia de 500 Im en total.

Se recomienda que los juegos ludicos a escala humana estén cerca a los
murales alusivos de las habilidades comunicativas de las personas con
discapacidad auditiva, la distancia debera ser no mayor a 6 metros.

Se recomienda el uso del laberinto de la comunicacion alternativa en
parques zonales, que permitira recrearse y aprender las habilidades
comunicativas de las personas con discapacidad auditiva, mediante el uso
de paneles, murales y figuras o videos didacticos durante su recorrido que

fomentard el aprendizaje.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de categorizacién

Objetivo general: Determinar las habilidades comunicativas de personas con
discapacidad auditiva que aportaran en la propuesta de espacios especializados en
comunicacion alternativa

OBIJETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIA SUBCATEGORIA INVESTIGADOR

Lenguaje de sefas

Uso de
o - pictogramas
Definir las habilidades Y .
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Anexo 2. Instrumentos para recoleccion de datos

Nombres y Apellidos:

ENTREVISTA PARA ESPECIALISTAS EN DISCAPACIDAD AUDITIVA

Especialidad: Afios que imparte:

Fecha:

Finalidad: La finalidad de la entrevista es obtener informacién de una institucién o
asociacion para conocer las habilidades comunicativas de las personas con
discapacidad auditiva, caracteristicas y estrategias que desarrollen sus
habilidades, tipo de espacios que necesitan para una buena interaccion y de esta
manera adquirir criterios de disefio que permitan un mejor confort en los espacios.

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas segun su criterio y experiencia.

1.

¢, Qué tipos de habilidades comunicativas cree usted que son las mas utilizadas
por las personas con discapacidad auditiva? ¢Por qué? ¢Nos podria explicar
como se da cada una de ella?

¢ Qué habilidades comunicativas considera usted que son las indicadas para un
buen diadlogo entre personas no oyentes? ¢ Por qué?

¢ Qué habilidades comunicativas considera usted que son las indicadas para un
buen diadlogo entre personas oyentes y no oyentes? ¢ Por qué?

¢,Como se pueden potenciar las habilidades comunicativas en personas
oyentes y no oyentes?

¢, Como cree usted que podria implementar el aprendizaje de estas habilidades
comunicativas de manera organica en personas oyentes y no oyentes, sea el
caso de no conocerlas 0 no dominarlas completamente? (especialmente para
un uso coloquial y cotidiano) ¢ Qué caracteristicas deben tener estos espacios?



10.

¢, Qué condiciones fisicas deben tener los espacios 0 ambientes para un buen
desarrollo y desenvolvimiento entre las personas oyentes y no oyentes? ¢ Por
que?

¢, Como influenciara el uso de paneles con el alfabeto dactilolégico peruano en
los ambientes abiertos y cerrados? ¢Permitira generar habilidades
comunicativas en personas oyentes y no oyentes? ¢ Por qué?

¢, Como la implementacion de sistemas de ayuda multimedia (visuales, auditivos
y escritos) en los ambientes o espacios ayudara a las personas oyentes y no
oyentes a mejorar las habilidades comunicativas? ¢ Por qué?

¢, Qué tipo de actividades se podrian realizar para afianzar la interaccién entre
personas oyentes y no oyentes?

¢, Considera usted que algunas de las actividades mencionadas anteriormente
al realizarlas en espacios exteriores (aire libre) afianzara aun mas la interaccion
personas oyentes y no oyentes? ¢De qué manera las areas verdes influyen en
el desarrollo de las habilidades comunicativas de personas oyentes y no
oyentes?



Nombres y Apellidos:

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA ARQUITECTOS

Especialidad: Afios que imparte:

Fecha:

Finalidad: La finalidad de la entrevista es obtener informacién de un arquitecto
para conocer las caracteristicas y como deberia ser los tipos de espacios que
necesitan las personas con discapacidad auditiva para una buena interaccion.

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas segun su criterio y experiencia.

Teniendo en cuenta Para que las habilidades comunicativas de personas no
oyentes se den de manera 6ptima y de manera organica se debe de tener
algunas consideraciones como:

Lenguaje de sefias: debe existir un espaciamiento Optimo entre las
personas para que el contacto visual de la persona no oyente sea
coémodo y no exija mucho esfuerzo o alguna dificultad

Dactilologia: este lenguaje cambia segun el pais de uso, por lo cual se
recomienda tener esta consideracion en cuenta en caso se quiera utilizar
en distintas naciones.

Lenguaje escrito: acceso a superficies de escritura rapidamente
ademas de una adecuada iluminacion.

Lectura de labios: la distancia adecuada sumada a la iluminacién
acompafiada de una buena vocalizacion de la persona hablante para un
mejor entendimiento.

Uso de pictogramas(imagenes): imagenes de uso cotidiano o con
acciones acorde al lugar donde se usen, ademas de facil acceso a las
personas que lo deseen usar

Mimicas: iluminacion del ambiente y claridad de las mimicas

Sefales coloquiales: iluminacién del ambiente y claridad de las sefias

Ademas de tener como antecedente la los alcances del especialista sobre las
condiciones fisicas deben tener los espacios o ambientes para un buen
desarrollo y desenvolvimiento entre las personas oyentes y no oyentes

Pasillos anchos para no cortar la comunicacién cuando se usa el
lenguaje de sefias debido que antes mencionamos que Se noticia un
adecuado distanciamiento de la persona que estan interactuando con
este lenguaje entonces una distancia optima del pasillo seria no menos
de 2.20 metros.



e No desniveles, mas uso de rampas para no cortar el contacto visual al
comunicarse, ademas se recomienda la implementacion de escaleras
eléctricas que también ayudan a mantener el contacto visual.

e Uso de iluminacion natural en grandes cantidades para el 6ptimo uso de
las habilidades comunicativas, para esto el uso de dobles alturas o
grandes tragaluces, ademas de usar materiales que permitan el facil
acceso de luz a los ambientes de interés.

e La transparencia es fundamental y el uso de vidrios en muros,
mamparas, puertas, barandas, etc. Ayudara mucho en este punto, para
trasmitir informacion visual a través del mediante su uso en distintos
ambientes

e El uso de superficies reflejantes en muros y esquina es de mucha ayuda
para comprender la informacion del entorno de las personas no oyentes
mediante los reflejos.

e En el caso de uso de mobiliario opaco recomendable que dicho mobiliario
no supere la altura de la visual del espectador, para no cortar el manejo
de informacion del resto del ambiente, en caso esto no se pueda evitar,
tomar en cuenta el criterio de las superficies reflejantes.

é¢Como deberian ser los espacios donde se desarrolle la comunicacidn alternativa entre las personas
oyentes y no oyentes tomando en cuenta los criterios alcanzados por el especialista?

TRANSPARENCIA:



COLORES:



Anexo 3. Validaciéon de instrumentos de recoleccion de datos mediante juicio de

expertos

Validaciéon N° 1




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS
Habilidades comunicativas de personas con

espacios especlalizados en

Titulo de la investigacion:

discapacidad auditiva para
comunicacion alternativa Trujillo - Per: 2021
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Aspectos de validacion:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacién. 1 (Deficiente)
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Validacion N°2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS
Titulo de la investigacion: Habilidades comunicativas de personas con

discapacidad auditiva para la propuesta de espacios especializados en
comunicacion alternativa Truijillo - Pert 2021

Apellidos y nombres del | Cargo e institucion donde Nombre del Autores del instrumento
especialista labora instrumento
Esparza Alvarez, Franco Valentino
Angulo Leiva, Jose Michael Guia de entrevista Mérquez Leiva, Abraham Jahzee!
Aspectos de validacion:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacion: P (0-70%), (75-80%),
Aceptable (85-100%).
MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE | "ycepraBLE ACEPTABLE
50 [ 55 60 [ 65 [ 70 [ 75 [0 [ 85 [ 60 [ 9 [ 700
1. CLARIDAD Esta elaborado con redaccion clara simple y
comprensble %
2. OBJETIVIDAD Permite obtener dalos o informacion real, tales v,
N N sees 5
3. ACTUALIDAD Los datos que se obtienen coresponden al X
del p
se i
4. ORGANIZACION Posibilita la obtencién de datos ordenados y
permite tomar decisiones acertadas. X
5. SUFICIENCIA Tiene el nivel necesario que permite obtener la
6. INTENCIONALIDAD Permite identificar la realidad con una actitud
consciente X
7. CONSISTENCIA Presenta solidez en su conjunto para obtener
|| datos, que es dificil alterarlos X
8. COHERENCIA Muestra una relacion logica y adecuada entre sus
los conforman una totalidad. K
9. METODOLOGIA El instrumento corresponde a una de las formas
de ‘ datos precisados en el p de X
_investigacion
0. PERTINENCIA La informacién que se obtiene es relevante,
npmpia&yeon&nmncomum.vﬂn X
| propésito. justo lo que se requiere.

Opinién de aplicabilidad:

El instrumento

instrumento no

con los

con los

m*mwo
Fecha: OZIO?Zgo‘ZI

Observaciones:

FIRMA DEL PROFESIONAL
Angulo Leiva, Jose Michael

APELLIDOS Y NOMBRES

DNI: 80501066



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS
Titulo de la investigacion: Habilidades comunicativas de personas con

discapacidad auditiva para la propuesta de espacios especializados en
comunicacion alternativa Truijillo - Pert 2021

Apellidos y nombres | Cargo e institucion Nombre del Autores del instrumento
del especialista donde labora instrumento

Esparza Alvarez, Franco Valentino
Angulo Leiva, Jose Michael Guia de entrevista | 40,7 Leiva, Abraham Jahzeel

Aspectos de validacion:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacion: 1 (Deficiente), 2
(Bajo nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel).

Wuék—l
RESPUESTA

Ne TEMS

Determinar las

1 con discapacidad auditiva? (Por | Veranexo 1 w )< X x

Ver anexo 1 X e X X

3 | indicadss pam un buen dislogo | \or gngyg ¢ X X X X

Ver anexo 1 X X X X

Ver anexo 1 X X X
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Ver anexo 1

Ver anexo 1

Ver anexo 1

Ver anexo 1

Opinién de aplicabilidad:

El instrumento
El instrumento no

con los
con los

Promedio de valoracién: /00 %
Fecha: _02]) 02/2021

Observaciones:

FIRMA DEL PROFESIONAL
Angulo Leiva, Jose Michael

APELLIDOS Y NOMBRES
DNI: 80501066




Validacion N°3

—
ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS
Titulo de la investigacion: Habilidades comunicativas de personas con

discapacidad auditiva para la propuesta de espacios especializados en

comunicacién alternativa Trujillo - Per(i 2021

Apellidos y nombres del | Cargo e institucién donde Nombre del Autores del instrumento
pacialist labora instrumento

Molta Cesh\o Acquit ectan =

FLoae(Cl KA | Guia de entrevista | ESParza Alvarez, Franco Valentino

Diuna Carol\na rVCE tontyahsias SA( Marquez Leiva, Abraham Jahzeel _J

Aspectos de validacién:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacién: Inaceptable (0-70%), Minimamente aceptable (75-80%),

Aceptable (85-100%).

MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE | “hceprapLe ACEETABLE
50 | 55 | 60 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 95 100
1. CLARIDAD Esta elaborado con redaccién clara simple y AV,
2. OBJETIVIDAD Permite obtener datos o informacién real, tales 4
como se presentan, se es imparcial.
3. ACTUALIDAD Los datos que se oblienen corresponden al
presente momento respecto del tema problema \(
que se invesliga.
4. ORGANIZACION Posibilita la obtencién de datos ordenados y V4
permite tomar decisi ac 3
5. SUFICIENCIA Tiene el nivel necesario que permite obtener la P4
informacién requerida.
6. INTENCIONALIDAD Permite identificar la realidad con una aclitud X
consciente
7. CONSISTENCIA Presenta solidez en su conjunto para obtener X
dalos, que es dificil alterarlos
8. COHERENCIA Muestra una relacién légica y adecuada entre sus W
p tes, los que conforman una tolalidad.
9. METODOLOGIA El instrumento corresponde a una de las formas
de leclar dalos precisados en el p de AV4
)
10. PERTINENCIA La informacién que se obliene es relevante,

apropiada y congruente como se espera, viene a
propésito, justo lo que se requiere.

¥

Opinién de aplicabilidad:

El instrumento cumple con los isitos para su aplicacié | 7 |
El instrumento no ple con los requisitos para su apl i6 | ]
Promedio de valoracién: _' 00 DIV
Fecha: ___ 02/ 07 | 202(

Observaciones:
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APELLIDOS Y NOMBRES

DNI: 72198)6



ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Habilidades comunicativas de personas con

discapacidad auditiva para la propuesta de espacios especializados en

comunicacion alternativa Trujillo - Pera 2021

Apellidos y nombres

del especialista

“Cargo e institucion

donde labora

Nombre del

instrumento

Autores del instrumento

e Gskllo
Diane (qrobing

jeve Condraks

f\(\\u}\e Aa
}as SAQ

Guia de entrevista

Esparza Alvarez, Franco Valentino
Mérquez Leiva, Abraham Jahzeel

Aspectos de validacion:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo con la siguiente calificacion: 1 (Deficiente), 2
(Bajo nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel).

OBJETIVO

N°

[TEMS

OPCIONES
DE
RESPUESTA

CLARIDAD COHERENCIA

RELEVANCIA | SUFICIENCIA

OBSERVACIONES

Determinar las
habilidades
comunicativas
. de personas

. con
discapacidad
auditiva que
aportardn en
la propuesta
de espacios
especializados
en
comunicacién
allernativa.

(Qué  lipos de  habilidades
comunicalivas cree usted que son
las mas ulilizadas por las personas
con discapacidad audiliva? ¢Por
qué? ¢ Nos podria explicar como se
da cada una de ella?

Ver anexo 1

1]2]3]4]1 |2 [3 |4 ]|1]2[3[4]1]2]3]4

X

Y

)¢ X

¢Qué habilidades comunicalivas
considera usted que son las
indicadas para un buen dialogo
entre personas no oyentes? ¢Por
qué?

Ver anexo 1

¢Qué habilidades comunicativas
considera usted que son las
indicadas para un buen dialogo
enlre personas oyenles y no
oyentes? ¢ Por qué?

Ver anexo 1

.Cémo se pueden polenciar las
habilidades  comunicativas  en
personas oyenles y no oyenles?

Ver anexo 1

(Cémo cree usted que podria

implementar el aprendizaje de

eslas habilidades comunicalivas de

manera orgénica en personas

oyenles y no oyentes, sea el caso

de no conocerlas 0 no dominarlas
= A

para un uso coloquial y cotidiano)
+Qué caracleristicas deben tener
estos espacios?

Ver anexo 1

LQué condiciones fisicas deben
tener los espacios o ambientes
para un buen desarrollo vy
desenvolvimiento enlre las
personas oyentes y no oyentes?
L Por qué?

Ver anexo 1




¢Cémo influenciard el uso de
paneles con el alfabeto

daclilolégico  peruano en los ')C )(/'
ambientes abiertos y cerrados? { n /()
¢Permilird  generar  habilidades Venanexo:} ! ?(’

en p
oyentes y no oyentes? ,Por qué?

¢Coémo  la  implementacién de
sistemas de ayuda multimedia
(visuales, auditivos y escrilos) en

los ambientes o espacios ayudara a "
8 iasp g 5 Ver anexo 1 y Y )( >(

a  mejorar ’ las  habilidades
comunicalivas? ¢Por qué?

¢{Qué tipo de aclividades se
podrian realizar para afianzar la

9 én entre p y Ver anexo 1 X X >( )(‘

y no oyentes?

(Considera usled que algunas de
las  aclividades  mencionadas
anteriormente  al realizarlas en
espacios exteriores (aire libre)
afianzara aln més la interaccion
10 | personas oyentes y no oyentes? | Veranexo 1 ¥ p ¥

¢De qué manera las areas verdes 2 X
influyen en el desarrollo de las
habilidades  comunicalivas  de
tes y no oyentes?

s

Opinion de aplicabilidad:

El instr to cumple con los requisitos para su aplicacié | X |
El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacién i |

Promedio de valoracién: (00"
Fecha: 0t Jo ] 102

Observaciones:

1CACASTILL

ArGuiteet:

FIRMADEL PRBFEIONAL
Melee Castllo P10 Carolina

APELLIDOS Y NOMBRES

DNI: __J2/82567




Anexo 4. Resumen de respuestas de la entrevista a especialistas en

discapacidad auditiva

ENTREVISTA PARA ESPECIALISTAS EN DISCAPACIDAD AUDITIVA

1. ¢Qué tipos de habilidades comunicativas cree usted que son las mas utilizadas
por las personas con discapacidad auditiva? ¢Por qué? ¢Nos podria explicar
como se da cada una de ella?

Respuesta:

Lenguaje de sefas
Dactilologia
Lenguaje escrito
Lectura de labios
Sefas coloquiales
Mimicas
e Uso de pictogramas(imagenes)
2. ¢Qué habilidades comunicativas considera usted que son las indicadas para un
buen dialogo entre personas no oyentes? ¢ Por qué?

Respuesta:

e Lenguaje de sefas
e Dactilologia
e Lectura de labios
3. ¢Qué habilidades comunicativas considera usted que son las indicadas para un
buen dialogo entre personas oyentes y no oyentes? ¢ Por qué?

Respuesta:
Principal:
e Dactilologia

Segundarios:

Lenguaje escrito

Sefas coloquiales

Mimicas

Uso de pictogramas(imagenes)

4. ¢Como se pueden potenciar las habilidades comunicativas en personas
oyentes y no oyentes?
Generando espacios donde puedan practicar de manera cotidiana las
habilidades anteriormente descritas en el caso de no saberlas, generar espacios
donde puedan aprenderlas como salones o aulas de interaccion que cumplan



ciertas caracteristicas como la distribucion de los asientos en “U” para no perder
el contacto visual, con mucha iluminacion, estar a distancia apropiadas para el
aprendizaje de lectura de labios que son mas cercanas y un poco mas
distanciados para el lenguaje de sefas.

5. ¢Como cree usted que podria implementar el aprendizaje de estas habilidades
comunicativas de manera organica en personas oyentes y no oyentes, sea el
caso de no conocerlas o no dominarlas completamente? (especialmente para
un uso coloquial y cotidiano) ¢ Qué caracteristicas deben tener estos espacios?

Implementar en lugares de visita cotidianos espacios adecuados donde se
desarrollen actividades de interaccion entre oyentes y no oyentes, los lugares
deberian estar pagados de paneles, murales, pantalla, letreros, publicidad, etc.
referentes al aprendizaje de habilidades comunicativas, como por ejemplo
utilizar el lenguaje de sefas para frases motivacionales

6. ¢Qué condiciones fisicas deben tener los espacios o ambientes para un buen
desarrollo y desenvolvimiento entre las personas oyentes y no oyentes? ¢ Por
qué?

e Pasillos anchos para no cortar la comunicacion cuando se usa el
lenguaje de sefias

e No desnivele, mas uso de rampas para no cortar el contacto visual al
comunicarse

e Uso de iluminacion natural en grandes cantidades para el éptimo uso de
las habilidades comunicativas

e lLa transparencia es fundamental y el uso de vidrios en muros,
mamparas, puertas, barandas, etc. Ayudara mucho en este punto, para
trasmitir informacion visual a través de él, mediante su uso en distintos
ambientes

e El uso de superficies reflejantes en muros y esquina es de mucha ayuda
para comprender la informacion del entorno de las personas no oyentes

7. ¢Como influenciara el uso de paneles con el alfabeto dactilolégico peruano en
los ambientes abiertos y cerrados? ¢PermitirA generar habilidades
comunicativas en personas oyentes y no oyentes? ¢ Por qué?

Es una muy buena estrategia para generar nuevas habilidades
comunicativas puesto que ya el simple hecho de verlos en distintos espacios,
inconscientemente uno va captando la informacion y va aprendiendo, en caso
ya la persona sea mas curiosa le pondra el interés para aprenderlo y como sen
encuentra en distintos lugares lo hara de manera cotidiana puesto se le esta
otorgando ya el instrumento para lograrlo



8.

10.

¢, Como la implementacion de sistemas de ayuda multimedia (visuales, auditivos
y escritos) en los ambientes 0 espacios ayudara a las personas oyentes y no
oyentes a mejorar las habilidades comunicativas? ¢ Por qué?

El uso de la tecnologia se ve en la mayoria de lugares que visitamos, como
malls, restaurantes, colegios, universidades, en la calle misma con las pantallas
gue transmiten publicidad, entonces si usamos todo esto y empezamos a
transmitir contenido que ayuden a las habilidades comunicativas de no oyentes
seria un aporte positivo ademas de influir en las personas oyentes por su
ubicacion en lugares de frecuencia cotidiana, un ejemplo seria empezar a lanzar
publicidad o anuncios publicitarios de manera como lo hacia el cine mudo,
transmitia un mensaje sin la necesidad de ser trasmitido de manera auditiva.

¢, Qué tipo de actividades se podrian realizar para afianzar la interaccién entre
personas oyentes y no oyentes?
e Practicar juegos ludicos
Lecturas y analisis grupales
Ver peliculas de cine mudo
Juegos de palabras
Juegos de sefias 0 mimicas
Dinamicas grupales en espacios acondicionados
Intercambio cultural, la ensefianza de lenguajes usados por no oyentes

¢, Considera usted que algunas de las actividades mencionadas anteriormente
al realizarlas en espacios exteriores (aire libre) afianzara aun mas la interaccion
personas oyentes y no oyentes? ¢ De qué manera las areas verdes influyen en
el desarrollo de las habilidades comunicativas de personas oyentes y no
oyentes?

Si, muchas de ellas pueden realizarse al aire libre como:

e Practicar juegos ludicos
e Lecturas y analisis grupales
e Juegos de seflas 0 mimicas

Practicarlas en el exterior seria aln mas beneficioso puesto que los animos
serian mayores, seria un aprendizaje en un entorno recreativo el cual facilitaria
la asimilacion de este y mejora la interaccion puesto que las areas verte en toda
persona genera un impacto positivo al disfrutar de este.



Anexo 5. Prueba piloto de entrevista a los especialistas

ENTREVISTA PARA ESPECIALISTAS EN DISCAPACIDAD AUDITIVA

Nombres y Apellidos: Maria de Jesus Moya Rosas
Especialidad: Psicéloga Afos que imparte: 4 afios
Fecha: 30/06/2021

Finalidad: La finalidad de la entrevista es obtener informacion de una institucion o
asociacion para conocer las habilidades comunicativas de las personas con
discapacidad auditiva, caracteristicas y estrategias que desarrollen sus
habilidades, tipo de espacios que necesitan para una buena interaccion y de esta
manera adquirir criterios de disefio que permitan un mejor confort en los espacios.

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas segun su criterio y experiencia.

1. ¢Qué tipos de habilidades comunicativas cree usted que son las mas utilizadas
por las personas con discapacidad auditiva? ¢Por qué? ¢Nos podria explicar
cOmo se da cada una de ella?

Para una persona no oyente la comunicacion tiene que ser a través de formas
y elementos visuales, toda la informacion auditiva tiene que ser trasmitida de
manera visual por lo cual los lenguajes estructurados usados son el lenguaje de
sefas y la dactilologia (deletreo del alfabeto a través de sefas), la comunidad
no oyente también ha entrenado su vista para poder leer los labios de las
personas para interpretar lo que dicen por lo cual esta también es una de sus
habilidades comunicativas, lamentablemente no todas las personas no oyente
y las personas oyentes que interactuan con ella saben o estan dispuestos a
aprender estos lenguajes por lo cual buscan otras maneras de darse a entender,
una manera muy efectiva es escribir los mensajes a transmitir por lo cual el
lenguaje escrito rompe la barrera comunicativa, a lo largo del tiempo se ha
notado otras formas cotidianas de la interaccion entre personas oyentes y no
oyentes como lo son el uso de imagenes, mimicas o sefiales coloquiales, que
fungen como habilidades que ayudan a la comunicacion de estas personas.

Para que estas habilidades se den de manera Optima y de manera organica se
debe de tener algunas consideraciones como:

e Lenguaje de sefas: debe existir un espaciamiento optimo entre las
personas para que el contacto visual de la persona no oyente sea
comodo y no exija mucho esfuerzo o alguna dificultad

e Dactilologia: este lenguaje cambia segun el pais de uso, por lo cual se
recomienda tener esta consideracion en cuenta en caso se quiera utilizar
en distintas naciones.



e Lenguaje escrito: acceso a superficies de escritura rapidamente
ademas de una adecuada iluminacién.

e Lectura de labios: la distancia adecuada sumada a la iluminacién
acompafada de una buena vocalizacion de la persona hablante para un
mejor entendimiento.

e Uso de pictogramas(imagenes): imagenes de uso cotidiano o con
acciones acorde al lugar donde se usen, ademas de facil acceso a las
personas que lo deseen usar

e Mimicas: iluminacion del ambiente y claridad de las mimicas

e Sefales coloquiales: iluminacion del ambiente y claridad de las sefias

2. ¢Qué habilidades comunicativas considera usted que son las indicadas para un
buen dialogo entre personas no oyentes? ¢ Por qué?

Los adecuado para usar entre personas no oyentes son:
e |Lenguaje de sefas
e Dactilologia
e Lectura de labios
3. ¢Qué habilidades comunicativas considera usted que son las indicadas para un
buen dialogo entre personas oyentes y no oyentes? ¢ Por qué?

Los adecuado para usar entre personas oyentes y no oyentes son:
Principal (facil de aprender):
e Dactilologia

Segundarios (por su uso coloquial):

e |Lenguaje escrito
e Seilas coloquiales
e Mimicas
e Uso de pictogramas(imagenes)
4. ¢COmo se pueden potenciar las habilidades comunicativas en personas
oyentes y no oyentes?

Generando espacios donde puedan practicar de manera cotidiana las
habilidades anteriormente descritas en el caso de no saberlas, generar espacios
donde puedan aprenderlas como salones o aulas de interaccion que cumplan
ciertas caracteristicas como la distribucion de los asientos en “U” para no perder
el contacto visual, con mucha iluminacion, estar a distancia apropiadas para el
aprendizaje de lectura de labios que son mas cercanas y un poco mas
distanciados para el lenguaje de sefas.



5. ¢Como cree usted que podria implementar el aprendizaje de estas habilidades
comunicativas de manera organica en personas oyentes y no oyentes, sea el
caso de no conocerlas o no dominarlas completamente? (especialmente para
un uso coloquial y cotidiano) ¢ Qué caracteristicas deben tener estos espacios?

Implementar en lugares de visita cotidianos espacios adecuados donde se
desarrollen actividades de interaccion entre oyentes y no oyentes, los lugares
deberian estar pagados de paneles, murales, pantalla, letreros, publicidad, etc.
referentes al aprendizaje de habilidades comunicativas, como por ejemplo
utilizar el lenguaje de sefas para frases motivacionales.

6. ¢Qué condiciones fisicas deben tener los espacios o ambientes para un buen
desarrollo y desenvolvimiento entre las personas oyentes y no oyentes? ¢ Por
que?

e Pasillos anchos para no cortar la comunicacion cuando se usa el
lenguaje de sefas debido que antes mencionamos que se noticia un
adecuado distanciamiento de la persona que estan interactuando con
este lenguaje entonces una distancia optima del pasillo seria no menos
de 2.20 metros.

e No desniveles, mas uso de rampas para no cortar el contacto visual al
comunicarse, ademas se recomienda la implementacion de escaleras
eléctricas que también ayudan a mantener el contacto visual.

e Uso de iluminacion natural en grandes cantidades para el éptimo uso de
las habilidades comunicativas, para esto el uso de dobles alturas o
grandes tragaluces, ademas de usar materiales que permitan el facil
acceso de luz a los ambientes de interés.

e lLa transparencia es fundamental y el uso de vidrios en muros,
mamparas, puertas, barandas, etc. Ayudara mucho en este punto, para
trasmitir informacion visual a través del mediante su uso en distintos
ambientes

e El uso de superficies reflejantes en muros y esquina es de mucha ayuda
para comprender la informacion del entorno de las personas no oyentes
mediante los reflejos.

e En el caso de uso de mobiliario opaco recomendable que dicho mobiliario
no supere la altura de la visual del espectador, para no cortar el manejo
de informacion del resto del ambiente, en caso esto no se pueda evitar,
tomar en cuenta el criterio de las superficies reflejantes.



7. ¢Como influenciara el uso de paneles con el alfabeto dactilolégico peruano en
los ambientes abiertos y cerrados? ¢Permitira generar habilidades
comunicativas en personas oyentes y no oyentes? ¢ Por qué?

Es una muy buena estrategia para generar nuevas habilidades comunicativas
puesto que ya el simple hecho de verlos en distintos espacios,
inconscientemente uno va captando la informacion y va aprendiendo, en caso
ya la persona sea mas curiosa le pondra el interés para aprenderlo y como sen
encuentra en distintos lugares lo hara de manera cotidiana puesto se le esta
otorgando ya el instrumento para lograrlo.

8. ¢Como la implementacion de sistemas de ayuda multimedia (visuales, auditivos
y escritos) en los ambientes 0 espacios ayudara a las personas oyentes y no
oyentes a mejorar las habilidades comunicativas? ¢, Por qué?

El uso de la tecnologia se ve en la mayoria de lugares que visitamos, como
malls, restaurantes, colegios, universidades, en la calle misma con las pantallas
que transmiten publicidad, entonces si usamos todo esto y empezamos a
transmitir contenido que ayuden a las habilidades comunicativas de no oyentes
seria un aporte positivo ademas de influir en las personas oyentes por su
ubicacion en lugares de frecuencia cotidiana, un ejemplo seria empezar a lanzar
publicidad o anuncios publicitarios de manera como lo hacia el cine mudo,
transmitia un mensaje sin la necesidad de ser trasmitido de manera auditiva.

9. ¢Qué tipo de actividades se podrian realizar para afianzar la interaccion entre
personas oyentes y no oyentes?

Practicar juegos ludicos

Lecturas y analisis grupales

Ver peliculas de cine mudo

Juegos de palabras

Juegos de sefias 0 mimicas

Dinamicas grupales en espacios acondicionados

Intercambio cultural, la ensefianza de lenguajes usados por no oyentes



10. ¢ Considera usted que algunas de las actividades mencionadas anteriormente
al realizarlas en espacios exteriores (aire libre) afianzara ain mas la interaccion
personas oyentes y no oyentes? ¢De qué manera las areas verdes influyen en
el desarrollo de las habilidades comunicativas de personas oyentes y no
oyentes?

Si, muchas de ellas pueden realizarse al aire libre como:

e Practicar juegos ludicos
e Lecturas y analisis grupales
e Juegos de sefias 0 mimicas

Practicarlas en el exterior seria ain mas beneficioso puesto que los animos
serian mayores, seria un aprendizaje en un entorno recreativo el cual facilitaria
la asimilacion de este y mejora la interaccién puesto que las areas verte en toda
persona genera un impacto positivo al disfrutar de este.



Anexo 6. Figuras

Figura 1. Ejemplo de sefias
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Fuente: Libro el nifio campesino deshabilitado



https://hesperian.org/wp-content/uploads/pdf/es_dvc_2013/es_dvc_2013_fm.pdf

Figura 2. Ejemplo deletreo con los dedos
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Fuente: Libro el nifio campesino deshabilitado
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