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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las estrategias metodolégicas
gue desarrollan las competencias comunicativas del idioma inglés en los futuros
profesionales de hosteleria. Para ello la investigacion tiene por titulo; Estrategia
metodoldgica para desarrollar la competencia comunicativa de inglés enestudiantes
de administracion hotelera de un instituto superior — 2021. Para la investigacion se
empled el enfoque de tipo cualitativa la cual fue aplicada a 10 estudiantes de la
carrera de administracién hotelera de un instituto superior y al docente de la
especialidad de inglés de dicha instituciéon. Los instrumentos empleados fueron la
guia de entrevista al docente y el grupo focal a estudiantes, asimismo se analizé
una sesion de clase realizada por medio de la plataforma zooma través de la guia de
observacion. Entre los resultados obtenidos fueron: las estrategias metodoldgicas
utilizadas estan enfocadas a estructuras gramaticales, traducciones, vocabulario,
pronunciacién y preguntas sobre lecturas y videos, dejando de lado las estrategias
metodolégicas de educacion superior centradas en el trabajo colaborativo,
significativo, reflexivo para la solucion de problemas del contexto priorizando la
practica comunicacional y el desarrollo profesional en la carrera de hoteleria. Para
ello, es necesario considerar diversos materiales didacticos incluyendo las redes
sociales para la interaccion y construccion del conocimiento. Asimismo, se
consider6 el incremento de horas sincrénicas para el desarrollo de las sesiones de

aprendizaje.

Palabras clave: estrategias didacticas, estrategias metodoldgicas, didacticas de

ensefianza, habilidades comunicativas,
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the methodological strategies to develop the
communicative competences of the English language in future hospitality
professionals. To this end, the research is entitled; Methodological strategy to
develop the communicative competence of English in hotel management students
of a higher institute — 2021. For the research, the qualitative approach was used,
which was applied to 10 students of the hotel management career of a higher
institute and to the English teacher of that institution. The instruments used were the
teacher interview guide and the student focus group, as well as a class session
carried out through the zoom platform through the observation guide. Among the
results obtained were: the methodological strategies used are focused on
grammatical structures, translations, vocabulary, pronunciation and questions about
readings and videos, leaving aside the methodological strategies of higher
education focused on collaborative, meaningful, reflective work for the solution of
problems of the context prioritizing communicational practice and professional
development in the hospitality career. For this, it is necessary to consider various
didactic materials including social networks for the interaction and construction of
knowledge. Likewise, the increase in synchronous hours for the development of the

learning sessions was considered.

Keywords: didactic strategies, methodological strategies, didactic teaching,

communicative skills.
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I.  INTRODUCCION

El idioma inglés ha alcanzado un rango de lengua internacional al ser
considerada una de las lenguas mas habladas dentro la comunidad global donde la
comunicacion e informacion son vehiculos para alcanzar el desarrollo. Asimismo, el
avance tecnolégico en paises de habla inglesa ha jugado un papel importante a
nivel mundial en su condiciébn de medio de comunicacion internacional (Graddol,
1997), donde el inglés es indispensable en los sectores cientificos y empresarial,
brindando el acceso al mundo del conocimiento e investigacion (Alcaraz Varo,
2000).

La necesidad de comunicar a través del internet y nuevas herramientas
tecnoldgicas ha impulsado la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés. Segun el
reporte del EF English Proficiency index, 2020, Pert ocup6 el puesto 59 de 100
paises del mundo y el 13 de 19 paises de Latinoamérica mostrado un bajo nivel
referente a la competencia en el idioma y esto es manifestado en los estudiantes
gue ingresan a las instituciones superiores con un nivel de inglés basico (Al). Por
tal razon, el gobierno aprobd un programa nacional de ensefianza, aprendizaje y
uso del idioma, “Inglés, Puertas al mundo” Minedu (2015-2021), con el fin de
desarrollar las competencias metodolégicas y comunicativas en la ensefianza y
aprendizaje del idioma desde el nivel basico hasta el superior y aumentar la
competitividad de futuros profesionales. Sin embargo, en el instituto superior de
administracion hotelera investigado aun se evidencia dificultades en los estudiantes
al momento de comunicarse en inglés y esto es reflejado durante las exposiciones
y desarrollo de las sesiones pedagdgicas. Por ello, es necesario considerar una
necesidad la ensefianza del inglés como medio de comunicacion habitual para ser
utilizado en el ambito cientifico, profesional y académico formando profesionales

competentes en este entorno globalizado.

Referente a lo expuesto se formulo el siguiente problema de investigacion:
¢,Cudles son las estrategias metodolégicas que desarrollan la competencia
comunicativa en el idioma inglés de estudiantes de la carrera de administracion
hotelera de un instituto superior de Lima, 20217 Los problemas especificos fueron:
¢,Cual es el estado actual de la competencia comunicativa en inglés de los

estudiantes de la carrera de administracion hotelera de un instituto superior de



Lima, 20217? ¢ Cuales son los métodos y técnicas de ensefianza que desarrollan la
competencia comunicativa de inglés en estudiantes de la carrera de administracion
hotelera de un instituto superior de Lima 2021? ¢Cuales son los materiales y
recursos didacticos que desarrollan la competencia comunicativa en estudiantes del
curso de inglés de la carrera de administracion hotelera del instituto superior
ISOTUR Lima, 2021? ¢Cuales son las fases de la metodologia didactica que
desarrollan la competencia comunicativa en estudiantes del curso de inglés de la

carrera de administracion hotelera en el instituto superior ISOTUR Lima, 20217

Toda investigacion debe tener, claridad, precision, orden y estar orientada a
la resolucion de algin problema a través de una argumentacion precisa y
contundente desde diversos enfoques. La justificacion tedrica segun Novoa y
Villagbmez (2014), esta relacionada a profundizar sobre los enfoques tedricos
relacionados al problema con la finalidad de explicar e incrementar el conocimiento
de la investigacién. Asimismo, Bernal (2010) y Blanco et al. (2012), consideran que
la justificacién de la investigacion debe estar orientada a la reflexion y discusion,
confrontando la teoria y contrastando sus resultados. Por tal razén, para realizar
esta investigacion cualitativa se tomaran teorias, conceptos y actividades practicas
realizadas con la finalidad de brindar aportes metodolégicos al proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma inglés para desarrollar la competencia

comunicativa en los estudiantes.

Por otro lado, la justificacion metodolégica de una investigacion segun
Hernandez et al. (2014), se da cuando se elabora un instrumento nuevo para
recolectar y analizar datos, se emplea una nueva metodologia que analice y
contrasten variables o cuando se realiza un estudio a una poblacién determinada.
Para la investigacion se emplearon teorias, conceptos e informacién obtenida de
técnicas de recoleccion de datos como entrevistas semiestructuradas aplicadas a
docentes, grupos focales con estudiantes y observacion de una actividad

pedagogica.

Blanco y Villalpando (2012) consideraron que una investigacion cuenta con
justificacion practica cuando su desarrollo y aplicacion ayudan a resolver un
problema o proponer estrategias de su solucion. Por otro lado, Baena (2017),

Hernandez et al. (2014), Salinas y Cardenas (2009), sostienen que una



investigacion brinda aportes practicos directos o indirectos en relacion al problema
de estudio. Por consiguiente, la investigacion realizada brindé pautas para la
practica de una metodologia que contribuya a desarrollar las competencias

comunicativas del idioma inglés y mejora en su proceso de ensefianza.

Segun Arias (2012), y Hernandez et al. (2014), mencionan que toda
investigacion debe ser relevante, trascendente y con proyeccion social. Por otro
lado, Novoa y Villagbmez (2014), consideran que a través de la aplicacion de un
estudio se ayuda a resolver situaciones que afecten a un grupo social. Por tal razén,
el trabajo de investigacion contribuy6 a desarrollar las competencias comunicativas
en el idioma inglés en estudiantes de la carrera de Administracion hotelera de un

instituto superior a través de propuestas metodoldgicas brindadas.

El objetivo del trabajo de investigacion fue analizar las estrategias
metodoldgicas que desarrollan la competencia comunicativa de inglés en
estudiantes de administracion hotelera de un instituto superior, 2021. Losobjetivos
especificos son: Diagnosticar el estado actual de la competencia comunicativa de
inglés en estudiantes de administraciéon hotelera de un instituto superior, 2021.
Identificar los métodos y técnicas de ensefianza que desarrollan la competencia
comunicativa de inglés en estudiantes de administracion hotelera de un instituto
superior, 2021. Determinar los recursos y materiales didacticos que desarrollan la
competencia comunicativa de inglés en estudiantes de administracion hotelera de
un instituto superior, 2021. Identificar las fases de la metodologia didactica que
desarrollan la competencia comunicativa de inglés en estudiantes de administraciéon

hotelera de un instituto superior, 2021.



Il.  MARCO TEORICO

Con respecto a los trabajos previos revisados en el entorno nacional sobre
las categorias aprioristicas estrategia metodoldgica y competencia comunicativa,
Ramos (2018), en su trabajo de investigacién propuso disefiar una estrategia
metodoldgica para fortalecer al aprendizaje desarrollador en estudiantes de inglés
basico de la carrera de educacion de la Universidad Nacional Enrique Guzman y
Valle, Lima-Peru. La investigacion fue cualitativa de paradigma socio interpretativo
y de tipo educacional aplicada con una muestra de 30 estudiantes, tres docentes
de especialidad de inglés y dos directivos. Los resultados obtenidos de la
investigacion ayudaron a modelar una estrategia metodolégica donde el docente
apligue diversas actividades pedagdgicas para mejorar del aprendizaje del idioma,
asimismo, propuso talleres de capacitacion a docentes con el fin de promover

métodos investigativos, heuristicos y probleméticos en el estudiante.

Por otro lado, Ricra (2019), a través de su investigacion disefié una
estrategia didactica para incrementar la competencia comunicativa del inglés en
estudiantes de la escuela de traduccion e interpretacion de una universidad de
Lima, Peru. El tipo y disefio de la investigacion fue cualitativo aplicada con una
muestra compuesta por 22 estudiantes y 3 docentes a quienes se les aplicé una
encuesta, entrevista y una guia de observacién a una sesion de clase. Los
resultados mostraron que la estrategia didactica cumple con el objetivo general de
la investigacion. Sin embargo, los docentes mostraron un débil conocimiento
tedrico y metodoldgico sobre la ensefianza de lenguas extranjeras. Para ello, la
estrategia didactica plantea talleres pedagogicos didacticos y curriculares para
docentes y un proyecto de aprendizaje para el estudiante.

Con referencia, a la investigacion de Tejada (2020), propuso elaborar una
estrategia metodoldgica para contribuir al desarrollo de la motivacién del
aprendizaje por estudiantes del nivel intermedio de una institucion educativa
superior privada de Lima. El tipo de la investigacion fue cualitativo con paradigma
socio-critico interpretativo, con una muestra de cinco docentes de la especialidad
de inglés y 20 estudiantes del nivel intermedio. Se concluy6 en aplicar la estrategia

metodoldgica de inglés propuesta con alternativas pedagdgicas innovadoras que



orienten al docente a mejorar la ensefianza del idioma a través de posiciones

comunicativas, dialdgicas, reflexivas y significativas.

Por otro lado, Cuba (2020), en su investigacion diseiid0 una estrategia
metodoldgica para mejorar la competencia comunicativa oral del inglés en
estudiantes de negocios internacionales de una universidad de Lima. La
metodologia empleada para la investigacion fue cualitativa interpretativa con una
muestra conformada por cinco docentes de inglés, 15 estudiantes y tres directivos.
A través de la investigacion se propuso realizar talleres de capacitacién a docentes
con el fin de orientar y gestionar las actividades pedagdgicas que contribuyan a la

mejora de la competencia comunicativa oral de una segunda lengua.

Otro resultado fue el de Bringas (2020), quién disefid una estrategia
didactica para mejorar el desarrollo de las habilidades productivas en estudiantes
del curso de inglés técnico del V ciclo de un instituto de Educacién Superior de
Lima. El tipo de investigacion empleado fue educacional bajo el nivel cualitativo el
cual se caracterizé por integrar dialécticamente métodos cualitativos y cuantitativos
cuya muestra estuvo conformada con 27 alumnos y tres docentes. Se concluyo en
gue se debe incluir en las sesiones de aprendizaje, el trabajo colaborativo con la
finalidad de interactuar y superar el temor o inseguridad al hablar un idioma
diferente, asimismo capacitar a los docentes en desarrollo de habilidades

productivas por medio del trabajo colaborativo y herramientas digitales.

Referente a los trabajos de investigacion revisados en el ambito
internacional, Mendoza (2017), a través de su investigacion propuso estrategias
para mejorar las habilidades de speaking y listening en el idioma inglés en la
escuela de educacion basica de la universidad Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. El
método de investigacion utilizado fue el método inductivo con algunos contenidos
tedricos historicos y antecedentes sobre diversos estilos de aprendizaje. A través
de la investigacion se concluyo que es fundamental el uso de diferentes estilos de
aprendizaje que optimicen las habilidades comunicativas orales en el aprendizaje
de un idioma. Por otro lado, la realizacion de un buen diagndéstico contribuira a
revisar metodologias obsoletas y brindar novedosas propuestas para mejorar la

calidad comunicativa.



Otro aporte es la investigacion de Lopez (2018), donde propuso desarrollar
competencias en las cuatro habilidades del inglés tomando como base el
conocimiento previo del idioma y a través de un estudio de caso, integrarlas con
estrategias metodoldgicas efectivas para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y mejorar el nivel académico del inglés en la Universidad Nacional
Campus Coto de Costa Rica. La metodologia empleada en la investigacion fue de
tipo fenomenoldgico ya que buscaba conocer la realidad de un grupo de
estudiantes. La investigacion fue aplicada a ingresantes del primer ciclo de la
carrera bachillerato en la ensefianza de inglés. Se concluyd que los primeros ciclos
de la carrera se deben seguir bajo el enfoque comunicativo, asimismo el desarrollo
integral de las cuatro habilidades béasicas debe contextualizar la graméatica y los
audios empleados se deben presentar en forma escalonada acorde al desarrollo

de contenidos.

Por su parte en la investigacion de Tapia (2018), se demostrd disefiar una
estrategia metodolégica para mejorar la ensefianza de inglés técnico en la
especialidad de electronica en la unidad educativa “Trajano Naranjo lturralde”
ubicada en la parroquia Montalvo de Latacunga, Ecuador. Para el trabajo de
investigacion utiliz6 el método cientifico cualitativo-cuantitativo, bibliografico y
exploratorio, realizando un estudio de campo a través de la observacion con 48
estudiantes del primer afio que presentaban deficiencias en la comprension de
conceptos y vocabulario técnico en inglés utilizando metodologias tradicionalistas
y memoristicas. La propuesta ayuddé a disefiar una estrategia basada en
conocimientos y actividades a través de cuatro unidades con vocabulario,
conceptos y ejercicios practicos basados en el paradigma critico propositivo y en

la teoria constructivista de Vygotsky.

En cuanto, a la investigacion de Torres (2018), plante6 una estrategia de
orientacion metodoldgica que fortalece el aprendizaje de inglés técnico en
estudiantes de ingenieria civil de la universidad de la ciudad de Guayaquil,
Ecuador. Para la investigacion se emplearon diferentes técnicas del método
investigativo descriptivo para conocer situaciones, costumbres y actitudes
manifestadas por los participantes. Para ello, se conformd una muestra de 120

estudiantes divididos en tres niveles, 11 docentes y 5 autoridades a quienes se les



aplicdé encuestas, entrevistas y una guia de observacion. Se concluyé que los
docentes deberian utilizar diversas estrategias metodologicas con actividades
didacticas integradoras la cual permita al estudiante enfrentar situaciones

profesionales y obtener mejores resultados.

Por otro lado, Chimbo (2019), en su investigacion, propuso una estrategia
metodoldgica disefiada con diversas técnicas orientadas al aprendizaje del idioma
inglés en estudiantes del colegio intercultural Jatun Juiga, Ecuador. Los métodos
empleados para el desarrollo de la investigacion fueron el cualitativo enfocado en
el estudio de casos y el método cuantitativo inductivo a través del andlisis e
interpretacion de datos numéricos. La poblacion de la institucion es de 84
estudiantes por lo que no requirié tener una muestra de la poblacion total. Los
resultados obtenidos de la investigacion mostraron que el estudiante tiene poco
interés por el aprendizaje del idioma debido a la metodologia empleada por el
docente lo que conlleva a disefiar una estrategia metodoldgica enfocada al
desarrollo del vocabulario e incremento de conocimientos en inglés basados en
aspectos sociales y cognitivos y el desarrollo del aprendizaje grupal e individual

con fin de ampliar las habilidades y destrezas en el idioma.

Otro resultado fue el de Pérez y Torres (2021), quienes evaluaron el uso de
una estrategia didactica basada en la gamificacién para fortalecer la competencia
comunicativa del idioma inglés en estudiantes de la institucién educativa Bertulia
Tena de Bogota, Colombia. La investigacion realizada fue de tipo cualitativa con
alcance descriptivo evaluativo y con disefio metodoldgico de estudio de casos,
donde la muestra empleada fue de cinco estudiantes tomada de una poblacion de
treinta. La investigacion concluyd que con la aplicaciéon de la estrategia didactica
algunos estudiantes manifestaron un avance significativo en la competencia
comunicativa, sobre todo en las habilidades de speaking y listening, mostrando

fluidez al comunicarse.

Referente a la teoria de la categoria aprioristica estrategias metodolégicas,
Bonilla (2020), las consider6 como herramientas que transforman la ensefianza en
acciones interactivas centradas en experiencias socio-didacticas de la interaccion
entre docentes y alumnos, las cuales son orientadas al aprendizaje significativo.

Segun Campusano y Diaz (2017), manifestaron que la estrategia metodologicaes



el conjunto integrado de estrategias, técnicas didacticas, actividades y recursos
gue desarrollan los aprendizajes y competencias a través de la adquisicion,
interpretacion, procesamiento de la informacion y creacién de nuevos aprendizajes
significativos. Parra (2003), consideré que su objetivo principal es el desarrollo del
pensamiento y razonamiento critico basado en experiencias, vivencias, dialogos y
discusiones. Por esta razon, el docente debe saber seleccionar la metodologia y
herramientas que usara para obtener resultados de aprendizaje satisfactorios en
los estudiantes, los cuales se evidenciaron a través de logros obtenidos durante la

evaluacion.

El aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera ha pasado por
diferentes enfoques 0 métodos de ensefianza a traveés del tiempo los cuales se han
adaptado a diferentes contextos de aprendizaje. Asimismo, se han identificado
diversas formas de ensefiar contenidos, desarrollar habilidades de comprensién de

lectura activa y competencia de hablar en contextos reales.

El método segun Martinez (1999), es el conjunto de procedimientos
didacticos interrelacionados con la finalidad de obtener el aprendizaje deseado,
detallando la forma de ensefar las habilidades y contenidos, (p20). Para esta
investigacion nombraremos diversos métodos y enfoques aplicados en el

transcurso del tiempo.

El método tradicional-gramatical caracterizado por el aprendizaje de reglas
gramaticales y el exceso de traducciones de textos por medio de ejercicios y
ensayos, usando el idioma nativo del estudiante Scrivener (2011). Las técnicas
empleadas son la traduccién de textos por imitacién, uso de reglas deductivas,
preguntas y comprension lectora, uso de sinGnimos y antonimos y escritura de

composiciones, (Flores y Cedefio ,2016).

El método directo estd enfocado en la relacion directa entre objeto y
concepto, el aprendizaje de vocabulario a través de material visual y la interaccion
entre profesor y alumno a través de preguntas. Asimismo, no permite la traduccion
de textos, ni uso del idioma nativo, sin embargo, enfatiza actividades comunicativas
en contextos reales y culturales del lugar de procedencia del idioma. Las técnicas

empleadas son la lectura en voz alta, comprension lectora a través



de preguntas y respuestas dirigidas y practica de conversaciones (Flores y
Cedeiio, 2016). Por otro lado, uso el error como herramienta de aprendizaje bajo

la concepcidn conductista (Moreno, 2018).

El método audio-oral o audiovisual destaca la adquisicion de vocabulario y
estructuras a través de situaciones mediante la pronunciacién, repeticion y
escritura de didlogos de manera mecanica. Segun Den and Lin (2016), enfatizaron
la practica de la gramatica por medio de ejercicios de repeticion donde el docente
dirige el proceso de ensefianza y el alumno se limita a imitar. Las técnicas
empleadas son la memorizacion de dialogos, repeticion de preguntas y respuestas,
transformacion de estructuras de oraciones y repeticion de frases.

El método situacional considerado como un enfoque oral se caracteriza por
seleccionar y organizar contenidos atendiendo a la gramatica a través de la

repeticion, imitacion y reforzamiento (Martin, 2009).

El enfoque nocional funcional o ecléctico considera como objetivo primordial
la funcidbn comunicativa del lenguaje, dejando de lado la parte gramatical.
Asimismo, el aprendiz debe priorizar el contenido seméntico de la lengua
centrandose en funciones comunicativas como: juicio, evaluacién, persuasion,

argumentacion, exposicion, emocion, etc. (Martinez, 1999),

El enfoque comunicativo tiene como principal objetivo formar las
competencias comunicativas del idioma inglés empleando el role play como técnica
para su aprendizaje. El docente promueve la comunicacion a través de situaciones
reales y cotidianas usando el idioma donde los estudiantes motivados a través de
discursos tratan de entenderse sin ningun conocimiento pleno del idioma. (Flores
y Cedefio, 2016). El aprendizaje se da cuando el estudiante esta inmerso en la
interaccion y en una comunicacion significativa, donde aumentan sus recursos
linglisticos siendo parte activa y reflexiva de un intercambio interpersonal
(Richards, 2006). Este enfoque extendido a nivel mundial pasa de concepciones

cognitivistas a constructivistas y desarrolladoras (Moreno et al, 2018).

El enfoque humanista se caracteriza por centrarse en la cooperacion y

trabajo en equipo en ambientes adecuados que permiten un aprendizaje efectivo.



Entre los métodos que resaltan este enfoque tenemos: El método “Respuesta
Fisica Total,” creado por James Asher, quien consideré en aplicar las normas
dadas por el docente a través de movimientos fisicos para la codificacion de la
informacion (Silva, 2006). La participacion de los alumnos se da cuando se sientan
relajados y seguros para hacerlo, donde los errores son contemplados por el

docente como parte del aprendizaje sin desmotivar al alumno.

El método silencioso disefiado por Caleb Cattegno quién consideré que el
tiempo del silencio es parte fundamental cuando el estudiante hace funcién del
lenguaje a nivel mental a través de la asimilacion y comprension de una lengua
durante su aprendizaje. Aqui el objetivo principal es la gramatica y pronunciacion

dejando de lado el vocabulario y priorizando el uso visual de gestos.

Otro método del enfoque humanista es el Aprendizaje Social de la Lengua,
gue consiste en priorizar las experiencias emocionales de los alumnos quienes se
desenvuelven en un ambiente cooperativo con sus compafieros y apoyados por su
maestro guia. Los contenidos linglisticos se dejan de lado y es el alumno quien

decide los temas a tratar en su aprendizaje.

El método natural desarrollado por Krashen y Terrell (1983), quienes
consideraron que la lengua extranjera se aprende de la misma forma que la lengua
materna. Para ello, el docente brinda informacion necesaria al alumno quien recibe
material con contenidos de su interés, dejando la gramatica en un segundo plano
y priorizando la interaccion a través de la practica comunicacional sin obligar al
alumno a participar hasta estar preparado. Los errores no son considerados por el

docente.

El método Tomatis considera que la voz materna y los sonidos musicales
desarrollan las destrezas del habla y escucha. Para ello, reeducan el oido a través
de tonos musicales similares a la lengua extranjera que se desea aprender para

mejorar el acento, el habla y la memoria auditiva de los estudiantes.

La sugestopedia o superaprendizaje es un método del enfoque humanista
gue considera los diversos tipos de musica y canciones relacionados con una
variedad de actividades y materiales didacticos como juegos, bailes y poesias

creando un ambiente positivo que active el subconsciente el cual influye en un
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aprendizaje cognitivo 6ptimo. El uso de musica reduce la ansiedad durante el

proceso de aprendizaje y lleva al desarrollo de actividades motivadoras.

Las técnicas segun Martinez (1999), son la puesta en préactica de los
métodos, es decir los procedimientos pedagdgicos empleados por el docente en la
sesion de clase. Mencionaremos algunas técnicas empleadas en la educacion del

nivel superior.

El aprendizaje-servicio es utilizar la actividad de servicio de manera
didactica en el contexto social, es decir, los estudiantes emplean sus
conocimientos y herramientas académicas orientadas a las necesidades de la
comunidad. Esta técnica desarrolla los valores solidarios del estudiante. Segun
Tapia (2008), el aprendizaje-servicio es una actividad de servicio cooperativo o

solidario de estudiantes orientado al servicio de las necesidades de la comunidad.

El método de caso es una técnica donde el estudiante desarrolla sus
habilidades de andlisis para dar soluciones a problemas existentes. Para Asopa, &
Beye (2001), el método de caso es la participacion activa, colaborativa y dialogo

entre los estudiantes sobre un tema real.

El aprendizaje colaborativo es una técnica orientada a resaltar y enfatizar
las actividades interactivas y cooperativas entre los estudiantes. Para ello, es
necesario que el estudiante planifique, monitoree y evalle su aprendizaje a través
de la participacion activa, usando la comunicacion verbal para solucionar

problemas.

El aprendizaje basado en problemas es una técnica que utiliza el problema
de manera didactica con la finalidad de adquirir nuevos conocimientos, habilidades
0 competencias (Barrows, 1986, citado en Morales, 2004), es decir, usa el
problema para fomentar y estimular el aprendizaje desarrollando habilidades y el

trabajo en equipo.

El aprendizaje orientado a proyectos se enfoca en la realizacion de tareas
concretas a través de la construccién del conocimiento por los estudiantes. Para
Larner et al. (2015), consideran que el aprendizaje basado en proyectos es
elaborar un producto que resuelva un problema donde los estudiantes participan

de manera activa en su entorno.
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Los recursos y materiales didacticos son todos aquellos medios fisicos o
digitales que fortalecen la actividad docente y del alumno con la finalidad de
optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos recursos pueden ser
impresos, audiovisuales y tecnoldgicos. Los recursos impresos son aquellos
utilizados en su mayor parte por el enfoque comunicativo o gramatical son
denominados también recursos auténticos como diccionarios, revistas, libros de
gramética, etc. Los recursos audiovisuales son utilizados en el método audio
lingual entre ellos se consideran las grabaciones, videos, audios, figuras, flash
cards, etc. Por ultimo, los recursos tecnolégicos o de multimedia, aquellos
conformados por las diversas herramientas tecnolégicas como aquellas en disco

compactos o sitios web, entre otros.

Por otro lado, es importante planificar y seleccionar la estrategia
metodolégica mas adecuada que permita obtener los resultados deseados. Para
ello, es necesario programar adecuadamente las actividades, técnicas, recursos y
materiales pedagdgicos a emplear para optimizar el aprendizaje. Habiendo
concretizado la estrategia metodoldgica a seguir se pone en practica, llevandola a
cabo en la sesion de clase, para finalmente ser evaluada y retroalimentada con el

fin de fortalecer el conocimiento.

Para Orozco et al. (2013), el objetivo de la evaluacion de una estrategia
metodoldgica es valorar la efectividad de las acciones que permiten direccionar el
proceso educativo al desarrollo del conocimiento. Segun Wiske (1998) citado por
GOmez et al. (2020), afirmaron que la evaluacién no debe ser una evidencia final
del desempefio de los participantes, por el contrario, debe ser parte de su proceso
de aprendizaje que le permita mejorar su desempefio y ayude al docente a

programar sus actividades de acuerdo a las necesidades del estudiante.

Referente a la categoria aprioristica competencia comunicativa, Parra
(2004), afirmo que es el conjunto de habilidades y estilos utilizados por el sujeto en
relacion con las caracteristicas de los participantes y contextos donde se
desenvuelve la comunicacion. Asimismo, considera que la competencia
comunicativa se moldea, forma y desarrolla durante la preparacion psicoldogica,
linglistica, y sociocultural que se da en el proceso pedagdgico en sus diferentes

niveles. El marco comun europeo de referencia para las lenguas (2002), considero
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gue la competencia comunicativa estd compuesta por tres competencias la
linglistica, sociolinglistica y pragmatica y cada una de ellas formadas por

conocimientos, habilidades y destrezas.

Correa (2002), manifesté que la competencia linglistica comprende los
saberes del cddigo de la lengua considerando las reglas de construcciéon de

oraciones, parrafos y textos y la manera de producirlas e interpretarlas.

Cleonares y Gavilanez (2019), afirman que la competencia sociolinguistica
hace referencia a la manera en que son producidas las expresiones en diferentes
contextos, tomando en cuenta los propésitos y normas de interaccion entre los

participantes.

La competencia pragmatica segun Correa (2002), es el saber interiorizado
gue posee el hablante de manera inconsciente sobre los integrantes del contexto
y sus intenciones, es decir el hablante sabe emitir de acuerdo a la intencion y

motivacion de los participantes segun la circunstancia.

Al referirse a la competencia intercultural Varon (2011), considera que los
contenidos culturales deben estar incluidos en los curriculos escolares donde las
didacticas empleadas para la ensefianza del idioma inglés muestran la relacion
entre lengua y cultura, asi los estudiantes expondran su posicién critica frente a los
diversos componentes culturales del contexto. Por consiguiente, es necesario
seleccionar herramientas didacticas donde el estudiante elabore tareas activas que
le permita desarrollar la competencia comunicativa y mejorar la competencia léxica
y gramatical. Por tal razon, el docente debe formar estudiantes capaces de analizar

el contenido cultural de la lengua extranjera con relacion a su cultura y contexto.

Por consiguiente, aprender la lengua de una cultura no es aprender palabras
y construir oraciones correctamente de esa lengua extranjera, por el contrario, es
aprender a utilizarla de la misma manera que un nativo bajo sus reglas de interaccion

comunicativas y sus valores de su entorno sociocultural.
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1.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

El tipo de investigacion empleado en este trabajo, fue la investigacion basica
cuyo objetivo fue brindar conocimientos cientificos expuestos en el marco teorico
sin contrastarlos con la practica. Norbis, (2008), afirmé que la investigacion basica
examina una teoria sin o con minima intencién de aplicarla a problemas préacticos.
Sin embargo, se consider6 que, con el tiempo, influyen en las practicas

pedagogicas.

El disefio de la investigacion utilizado fue el interpretativo-hermenéutico.
Segun Orozco (1997), sostuvo que el paradigma hermenéutico se basa en la
interpretacion y comprension de la conducta humana considerando el significado
de sus acciones en el entorno social. Por lo tanto, su objetivo fundamental son las
interacciones que manifiesta el ser humano al expresar sus motivaciones, deseos,
intenciones y creencias que orientan su vida (Espinoza et al.2011). Es asi como el
paradigma hermenéutico interpretativo toma las emociones que el individuo
manifiesta en sus relatos, opiniones, comentarios y significados al percibir la
realidad. Por lo tanto, los trabajos de investigacion realizados bajo este paradigma
estan enfocados a la descripcidn particular o singular del fenbmeno, es decir toma
la metodologia inductiva para desarrollar la investigacion, considerando como
instrumentos a la guia de entrevista, guia de observacién y guia de pauta de grupo

focal como métodos de recoleccion de informacion para su interpretacion.
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizaciéon aprioristica

Las categorias y subcategorias aprioristicas fueron abstraidas del objetivo
del problema evidenciado en la institucion investigada, las cuales se desarrollaron
y describieron de forma detallada con ayuda de la literatura seleccionada para la
sustentacion de informacion analizada y con los datos extraidos de los instrumentos
construidos se obtuvieron resultados para la solucién del problema investigado.
Pérez (2004), sostuvo que la realidad surge del contacto que se da entre los
participantes de la investigacion a través de sus puntos de vista y partiendo de ella

se elaboran las categorias de analisis.
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Tabla 1

Categoria y Subcategorias

Categoria Fundamentacion tedrica Subcategoria
La estrategia metodologica es el Métodos y técnicas
conjunto integrado de estrategias, de ensefanza
técnicas didacticas, actividades vy

Estrategia recursos que desarrollan los Recursos y

Metodologica aprendizajes y competencias a travésde materiales didacticos
la adquisicion, interpretacion,
procesamiento de la informacion y Fases de la
creacibn de nuevos aprendizajes metodologia
significativos (Campusano y Diaz ,2017). didactica
La competencia comunicativa es el Competencia
conjunto de habilidades vy estilos Linguistica
utilizados por el sujeto en relacion con Competencia
Competencia las caracteristicas de los participantes y sociolingiistica
Comunicativa contextos donde se desenvuelve la
comunicacién y se moldea, forma y Competencia
desarrolla durante la preparacion Pragmatica
psicologica, linguistica, y sociocultural
que se da en el proceso pedagdgico en Competencia
sus diferentes niveles (Parra, 2004). Intercultural

3.3. Escenario de Estudio

El escenario de la presente investigacion fue el instituto superior de
Administracion Hotelera y Turismo ISOTUR, el cual cuenta con mas de 10 afios de
existencia consolidado como una institucion de formacién profesional técnica de
calidad en el ambito turistico y hotelero. Por otro lado, cuenta con carreras
profesionales como Administracién Hotelera y Gastronomia y el dictado de algunos
diplomados y cursos libres de extension relacionados al &mbito turistico. Asimismo,
la institucion enfatiza la formacion en habilidades sociales buscando el buen
desempefio laboral y aporte positivo en la sociedad de sus egresados. La poblacién
interna de maestros se encuentra entre 20 docentes de diferentes areas como la

directiva, administrativa y el personal docente.
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3.4. Participantes

Los participantes para esta investigacion seran 1 docente y 10 estudiantes
de inglés del instituto superior tecnolégico de turismo y administracion hotelera
ISOTUR. Los estudiantes de ambos sexos cursan sus estudios de administracion
hotelera, siendo el idioma inglés un instrumento Gtil para el logro de un eficiente
desempefno profesional y laboral, motivo por el cual necesitan desarrollar la
habilidad comunicativa del idioma. Para desarrollar esta investigacion se
seleccionaron estudiantes de forma aleatoria en dos grupos de cinco participantes
cada uno para participar en grupos focales. Asimismo, en su inicio se programo
realizar la entrevista a dos docentes de la especialidad de inglés, pero por razones
de reduccion de personal en la institucion debido a la pandemia del COVID 19, solo

fue realizada al docente permanente.
Tabla 2

Sujetos participantes (entrevista — grupo focal)

Entrevista
Cad. Nombre y Apellido Grado de Estudio Condicion
D1 Pamela Mosquera Licenciada Contratada

Grupos focales (GF)

GF. Cad. Nombre y Apellidos Edad Grado

GF1 E1l1 Nieves Johana Romero Marca 20 afos estudiante
GF1 E2 Alejandra Nicole Laguna Moreno 20 afos estudiante
GF1 E3 Fabiola Yanina palacio Rios 20 afnos estudiante
GF1 E4 Katia Elena Montoya Ferreira 27 afos estudiante

GF1 E5 Lizbeth Milagros Ccapaiue Ampuero 20 afios estudiante

GF2 E1  Wilder Alejandro Aspiros Pumachaico 21 afos estudiante

GF2 E2 Anally Valery Vargas Matto 20 afios estudiante
GF2 E3 Defghij Marya Vargas Matto 18 afios estudiante
GF2 E4 Estefany Cristina Ezeta Gongora 18 afios estudiante
GF2 E5 Nikol Dayan Alvarez Barrientos 19 afos estudiante
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Otero (2018), manifestd que la técnica de recoleccién de datos sirve
para obtener informacion de los participantes partiendo de sus experiencias,
emociones y caracteristicas subjetivas que ayudaran a la indagacion y solucion del
problema. Asimismo, sostuvo que la observacion, entrevistas, revision de
documentos, registros de historias, documentos e interaccién con grupos son
algunos tipos de técnicas empleadas por estudios cualitativos. Las técnicas
planteadas para la investigacion fueron la observacion, entrevista y grupo focal, asi

como la revisién de documentos.
3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos seleccionados para la investigacion desarrollada fueron la
guia de entrevista abierta semiestructurada disefiada para conocer la percepcion
del docente de la especialidad de inglés. Por otro lado, se elaboré una guia de
pautas que se aplicaron a dos grupos focales de cinco estudiantes cada uno del
curso de inglés de la carrera de administracion hotelera donde se pudo conseguir
informacion relevante para la investigacion. Por ultimo, se observé una sesion de
clase via zoom del curso de inglés usando una guia de observacién donde se pudo

contrastar y analizar informacion.

Tabla 3

Propésito de instrumentos de recoleccion.

Técnica Instrumento Propdésito

Entrevista Guia de Recoger informacién por medio de una
entrevista personalizada verbal con
participacion del investigador y el participante.
Grupo focal Pauta de grupo Recolectar informacion de un grupo focal a
GE focal través de una reunion zoom donde participan
estudiantes y el investigador.

E entrevista

Observacion Guia de Recaudar informacibn a través de la
GO observacion observacion de una sesion de clase grabada
via zoom.
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3.6. Procedimientos

Para la investigacion se identificaron diez estudiantes divididos en dos
grupos, a quienes a traves de la plataforma zoom se les invité a participar en una
reunién de grupo focal. Antes de la realizacién del grupo focal se realiz6 una sesién
previa con la finalidad de explicar el procedimiento de la técnica a seguir. Por otro
lado, se programd una entrevista con dos docentes de inglés de la institucién, sin
embargo, por razones de reduccion de personal debido a la pandemia del COVID
19 y la disminucion de estudiantes, la institucion en la actualidad cuenta con un
docente a quien se le entrevistd siguiendo las pautas del cuestionario elaborado.
Por ultimo, se analiz6 una sesion de clase grabada de inglés via zoom siguiendo
las pautas disefiadas de una guia de observacion donde se pudo identificar,

abstraer y contrastar informacion necesaria para la investigacion.
3.7. Rigor cientifico

Es necesario mencionar que toda investigacion cualitativa debe considerar
ciertos criterios de rigor cientifico como la credibilidad, confirmabilidad vy
transferibilidad, (Cadenas, 2016). Para la investigacion se tomo6 en cuenta los
criterios de rigor de la credibilidad y transferibilidad. Por consiguiente, fue necesario
mostrar los resultados a los participantes de la investigacion con la finalidad de
confirmar la interpretacion del investigador, es decir la veracidad de los resultados.
Por otro lado, la transferibilidad de una investigacion se da cuando los resultados
del estudio se pueden aplicar a otros contextos diferentes. Segun Guba y Lincoln
(1981), consideraron que son los investigadores que al leer el informe de otro
estudio son quienes determinaran su transferibilidad a otro contexto, tomando en

cuenta su similitud.
3.8. Método de andlisis de datos

Para realizar la investigacion se tomo toda la informacion recopilada de los
instrumentos de recoleccion de datos tales como la entrevista abierta, observacion
no participativa y grupos focales los cuales fueron aplicados a los participantes y
posteriormente validados a través de la triangulacion hermenéutica para finalmente
ser definidos a través de la relacion de sus resultados. Segun Borda (2013),

menciono que para este proceso se requiere tiempo y mucha capacidad creativa,
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narrativa y de sintesis por parte del investigador el cual consiste en ordenar,
estructurar a través de codigos y dar significado a la informacion adquirida. Para
ello, se eligieron algunas herramientas o software como el Atlas.ti para codificar

informacion y obtener categorias emergentes.
3.9. Aspectos éticos

El aspecto ético considerado en la investigacién fue la proteccion de
confidencialidad que se dio a la informacién que nos brindé la institucion de estudio.
Asimismo, se tomé en cuenta el aspecto emocional de los participantes y el trato
ético durante el desarrollo de la entrevista y los grupos focales. Para ello, se
protegio la autonomia y privacidad de los participantes quienes fueron informados
sobre el proposito de la investigacion, respetando sus decisiones tomadas.
Asimismo, Gonzales (2002), sefialdé que la investigacion tendra un valor social, si
busca el bienestar y mejora a la solucion de problemas de una poblacién. Por otro
lado, afirmé que la investigacion debe estar bien disefiada para obtener resultados
confiables y eficaces para su validez cientifica. Otro aspecto ético a considerar fue

el consentimiento de informacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

Después de aplicar los instrumentos y realizar la entrevista, grupos focales
y guia de observacion al docente y estudiantes de la institucion superior de hoteleria
se presentaron los resultados. Para ello, se establecieron categorias y
subcategorias para organizar la informacién que se obtuvo de los instrumentos para
responder a las preguntas cientificas y objetivos de la investigacion. Partiendo de
la revision de la literatura y contrastando los datos procedentes de los instrumentos
surgen las categorias emergentes. De tal manera, se presentaron los resultados

partiendo del andlisis de la informacion de datos.
4.1.1 Analisis e interpretacion de los hallazgos

De acuerdo al objetivo general estrategia metodoldgica para desarrollar la
competencia comunicativa en inglés en estudiantes de administracion hotelera de
un instituto superior, 2021.Los participantes de la investigacidbn manifestaron que
para poder aprender mejor el inglés como idioma extranjero es necesario enfocarse
y utilizar diferentes métodos para absorber toda ensefianza brindada por el docente

y asi poder desenvolverse y comunicarse con mayor eficiencia y naturalidad.

“Hay que tener en cuenta los diversos meétodos para que el estudiante pueda
aprender inglés (...) ala hora de aprender distintos métodos el estudiante va
a absorber toda la ensefianza que el docente le brinda (...) Al ensefar un
poco de cada método serd mas facil y asi podran desarrollarse mejor o

aprender mejor” (GF1-E2).

Campusano y Diaz (2017), consideraron que la aplicacién de una estrategia
metodoldgica contribuye a desarrollar los aprendizajes y competencias a través de
la adquisicion, interpretacion, procesamiento de la informacion y creacion de
nuevos aprendizajes significativos. Por consiguiente, la ensefianza del idioma
inglés debe orientarse hacia diferentes enfoques que consideren todas las
habilidades que forman la competencia comunicativa (Alsina et al., 2013; Korniyaka,
2018). Por esta razon, se considerdé que es necesario el empleo de diferentes
métodos en el aprendizaje del idioma inglés para que los alumnos desarrollen sus

habilidades y destrezas comunicativas en el idioma y estar
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preparados para enfrentar situaciones problematicas, encontrando soluciones y

combinando diferentes tipos de competencias.

Respecto al primer objetivo especifico diagnosticar el estado actual de la
competencia comunicativa de inglés en estudiantes de administracion hotelera de
un instituto superior. Se observo que los estudiantes se comunican de manera
basica en inglés elaborando oraciones y frases a través de ejercicios basandose
como ejemplo en estructuras presentadas por la docente. Asimismo, los
participantes consideraron que aprender palabras y frases nuevas en inglés ayuda
a incrementar sus habilidades, conocimientos y destrezas para desarrollar su

competencia comunicativa.

“(...) creo que si es importante el vocabulario (... buscar las palabras
nuevas, pero también como se escribe y como se pronuncia para poder

comunicarnos.” (GF1-E3).

Sin embargo, es necesario valorar las ensefianzas de Pefaloza (2003),
cuando mencioné que las competencias comunicacionales no se adquieren
conociendo las estructuras de la lengua, sino por el contrario aprendiendo el uso de
la lengua. Asimismo, consider6 que el lenguaje y la comunicacion deben ser
ensefiados de acuerdo al nivel académico. En el nivel secundario se debe enfatizar
el aprendizaje del leer, hablar y escribir con fluidez y correccidon, mientras que, en
el superior a leer criticamente, afinar el hablar y el escribir a través de ejercicios de
la lengua. Por consiguiente, la competencia comunicativa en el instituto hotelero se

da de forma elemental basada en estructuras, pronunciacion y traduccion.

Por otro lado, segun el MCERL (2002), consideré que la competencia
comunicativa a su vez esta compuesta por otras competencias como la linguistica,
sociolinguistica y pragmatica donde cada una de ellas estan formadas por

conocimientos, habilidades y destrezas.

Con respecto a la subcategoria competencia lingiistica los estudiantes
participantes evidenciaron que es muy importante el aprender estructuras
gramaticales para construir oraciones y pequefias frases con el fin de comunicarse
de manera oral o escrita en otro idioma, considerando la pronunciacion, entonacién

e interpretacion en el contexto.
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“(...) Es importante aprender palabras nuevas para aumentar nuestro
vocabulario en otro idioma y aprender a pronunciarlas (...) a través de
lecturas” (GF2-E4).

“(...) Elinglés es un idioma que se aprende escribiendo y hablando con otras
personas (...) la forma como lo aprendemos es oyendo palabras y frases

para escribir posteriormente oraciones (...)” (GF1-E1l).

“(...) manejan el vocabulario segun el contexto y el tema tratado (...)
relacionados a situaciones del dia a dia” (D).

Correa (2002), definié la competencia linglistica como la habilidad para
comprender saberes, reglas de construccion de oraciones y produccion e
interpretacion de textos y parrafos. Por otro lado, el MCEL (2002), consider6 que
las competencias linglisticas incluyen los conocimientos y destrezas léxicas,
fonoldgicas y sintacticas y su forma de organizacion de ellas mismas para ser
utilizadas durante el proceso comunicativo. Por consiguiente, se dedujo que el
aprendizaje de vocabulario, la forma de pronunciar y organizacion para elaborar
oraciones y frases en un idioma extranjero son muy importantes para codificar e

interpretar textos considerando la finalidad de comunicarse con el contexto.

Referente a las actividades para adquirir destrezas de pronunciacion, los
participantes informaron que se realizan repitiendo listados de palabras
acompafnados de sus significados, leyendo pequefios textos o frases de lecturas y

realizando ejercicios practicos en el aula.

z

“(...) aprenden por imitacion y esto lo realizan permanentemente en clase’

(D).

“(...) pronunciamos especialmente cuando existen palabras nuevas en inglés
referentes a lecturas y ejercicios (...) posteriormente nos hacen preguntas

sobre su significado, repitiendo su pronunciacion” (...) (GF2- E3).

Sin embargo, los estudiantes manifestaron que es necesario incrementar
vocabulario y expresiones relacionadas al ambito hotelero y turistico en su

aprendizaje del idioma con la finalidad de desarrollar sus potencialidades y
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competencia comunicativa orientadas a exigencias de la profesion y al contexto

donde se desempefian.

“Hemos llevado algunas clases donde usamos palabras en oraciones

relacionadas a un hotel o aeropuerto” (GF1-E1).
“(...) pero mayormente tomamos del ambito cotidiano” (GF1-E3).

“Realizamos oraciones y frases relacionadas mas al contexto cotidiano que
al contexto hotelero” (GF2-E3).

“Solo se limitd a presentar el tema con informacion referente al contexto

cotidiano, dejando de lado el ambito hotelero” (GO).

Referente a la subcategoria competencia sociolinguistica, los estudiantes
manifestaron que utilizan expresiones de cortesia, frases sencillas y cortas con
frecuencia para comunicarse de manera efectiva con sus comparieros a través de

pequefios textos promovidos por la docente.

“(...) utilizamos expresiones de cortesia cuando saludamos al inicio de clase

0 agradeciendo durante el desarrollo de clase” (GF2-E2).

“(...) se comunican en inglés, saludandose y despidiéndose al inicio o al final
de clase.” (D).

“(...) lo primero que realizamos es saludar en inglés (...) hemos aprendido

a expresarnos de manera formal e informal.” (GF1-E1).

Cleonares y Gavilanez (2019), afirmaron que la competencia sociolinguistica
estad referida a la manera de producir expresiones en diferentes contextos,
considerando los propdsitos y normas de interaccion entre los participantes. Pullido
y Pérez (2004), sostuvieron que las competencias sociolinguisticas son la forma de
producir enunciados acordes a las reglas que establece el acto comunicativo. Por
consiguiente, se dedujo que los estudiantes en su mayoria producen expresiones
cortas relacionadas a diferentes contextos del ambito social, cultural, académico y
familiar donde se desenvuelven dia a dia, sin embargo, solo en ocasiones utilizan
expresiones del ambito hotelero los cuales contribuyen al desarrollo de sus

habilidades y competencias comunicativas a nivel profesional.
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“Los alumnos aprenden a comunicarse en diferentes contextos, no
especificamente en el ambito hotelero, pero si lo hacen en el &mbito familiar,

social, cultural, académico, etc.” (D).

“Usamos mas el vocabulario cotidiano que el vocabulario hotelero en clase”.
(GF2-E2).

“Si en ocasiones usamos palabras de hoteleria” (GF1-E1).
“No utilizaron expresiones relacionadas al ambito hotelero profesional” (GO).

Concerniente a la subcategoria competencia pragmética los estudiantes
denotaron que se fomenta la comunicacion en inglés de forma sencilla en el aula,
especialmente cuando participan de manera oral realizando ejercicios, leyendo
pequefios textos o realizando didalogos para comunicarse con otros participantes de

la sesién de aprendizaje.

“Lo hacemos, a través de las intervenciones en clase respondiendo

preguntas sobre el tema anterior o leyendo algun texto.” (GF2-E1).
“(...) el docente hace que te comuniques con otros en inglés (...)” (GF1-E2).

“(...) cuando tienes una duda puedes preguntar en inglés y si no lo sabes, la

docente te ensefia a hacer una consulta”. (GF1-E1).

Asimismo, la docente participante sostuvo que los estudiantes expresan sus

emociones al momento de brindar sus opiniones referentes a un tema.

“(...) los alumnos se comunican de manera sencilla para expresar sus

sentimientos, emociones, opiniones sobre diferentes temas (...)” (D).

“(...) especialmente cuando la docente nos pide alguna opinion sobre el tema

gue estamos realizando (...)” (GF2-E4).

Por otro lado, Correa (2002) mencion6é que el hablante para comunicar,
interioriza y emite el saber de acuerdo a su intencidn y motivacion sobre los
integrantes del grupo. Por consiguiente, es necesario considerar que se tomen en
cuenta los sentimientos, intensiones, emociones y puntos de vista que posee el

hablante para comunicar e influir en el receptor.
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¢Pero se pueden expresar y comunicar con facilidad en inglés? Los
participantes expresaron que las clases son dictadas en su totalidad en el idioma
inglés con un minimo porcentaje del espafiol. Pese a que la docente fomenta,
orienta y utiliza el inglés con frecuencia, los alumnos mostraron dificultad al
expresarse en el idioma inglés conllevando a emplear diversas estrategias para

comunicarse.

“(...) se me complica un poco entender a la profesora ya que no domino el
inglés...” (GF1-Eb5).

“(...) sino encuentro la manera de decirlo en inglés, trato de relacionarlo con

sefas o la gesticulacion (...)” (GF1-E2).

Referente a la subcategoria competencia intercultural los participantes
mencionaron que a través del idioma inglés pueden adquirir conocimiento de otras
culturas, costumbres, ideas y formas de pensar ya sea interactuando con personas

0 a través de diferentes medios.

“(...) a través de videos, documentales o peliculas donde puedo entender la

forma de pensar de ofras culturas.” (GF2-E4).

“(...) o a través del internet o entablando una conversacion por el chat en
inglés” (GF2-E2).

“(...) puedo entender como son otras culturas y el tipo de vida a través de la

7

comunicacién en inglés”. (GF2-E5).

Por consiguiente, aprender una lengua es aprender a utilizarla considerando
sus reglas de interaccion comunicativa y sus valores de su entorno sociocultural

con la finalidad de intercambiar ideas y poder entenderse entre si.

“Siento que es muy importante el conocer las culturas y aprender de ellas

(...) aprender mas del idioma, sus expresiones.” (GF2-E3).

“(...) podemos conocer diferentes personas de otros paises que puedan
hablar este idioma (...) y a través de ellos podemos conocer sus costumbres,

intercambiarlas y complementarlas. (GF2-E4).
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“(...) no podemos estar aislados ya que el inglés lo vemos a diario en la
tecnologia o cuando usamos las redes sociales, aparatos electrodomésticos,

laptops, celular, televisor donde existen términos en inglés” (D).

Varén (2011), consider6 que al ensefiar una lengua extranjera se debe
considerar la relacion e importancia con los contenidos culturales, donde los
estudiantes analicen y expresen su posicion critica del contenido cultural de la
lengua extranjera con relacion a su cultura y contexto. Por consiguiente, el
aprendizaje de un idioma no es Unicamente el aprendizaje de signos y palabras,
sino por el contrario, el aprendizaje de costumbres, habitos, tradiciones y formas de
vida de otro contexto cultural. Por tal razén, se debe considerar que el objetivo de
la ensefianza de una lengua no es estudiarla desde un aspecto formal, sino por el
contrario, los aprendices deben ser capaces de construir y crear a través de la

lengua (Troncoso, 2018).

Respecto al segundo objetivo especifico identificar los métodos y técnicas
de ensefianza que desarrollan la competencia comunicativa de inglés en
estudiantes de administracion hotelera de un instituto superior - Lima, 2021. Los
estudiantes manifestaron que no se emplea un solo método para la ensefanza del
idioma inglés en clase, por el contrario, usan varios métodos y técnicas plasmados

en diferentes actividades que se complementan para aprender mejor el idioma.

“Hay que tener en cuenta diversos métodos para que el estudiante pueda
aprender inglés (...) a la hora de aprender distintos métodos el estudiante va
a absorber toda la ensefianza que el docente le brinda...” (GF1-E2).

Al referirse a la subcategoria métodos didacticos, el docente consider6 que
los métodos que utiliza durante las sesiones de aprendizaje fueron el método
comunicativo (basado en situaciones reales y cotidianas a través del discurso),
audiovisual (basado en adquirir vocabulario a través de situaciones, pronunciacion,
repeticion y escritura de dialogos), y el directo (enfocado en la relacién entre el
objeto y el concepto a través de material visual e interaccion entre el profesor y

alumno a través de preguntas).

“Los métodos que utilizo son: el método comunicativo, audiovisual o audio

lingual y el método directo” (D).
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Asimismo, se pudo contrastar que segun el syllabus de la asignatura
considero el aprendizaje significativo y creativo como metodologia utilizada para el
desarrollo de las actividades pedagodgicas donde el estudiante construya el
conocimiento a través de las cuatro competencias basicas para el inglés: hablar,

escribir, escuchar y leer.

‘La metodologia de la Unidad Didactica usa preferentemente estrategias
orientadas al aprendizaje significativo y creativo, promueve el trabajo en
equipo para garantizar la participacion de los estudiantes en la construccion
del conocimiento y el manejo progresivo de los diferentes temas, Se
promueve fundamentalmente en cada capitulo el aprendizaje de 4
competencias bésicas para el inglés: Speaking, Writing, Listening and
Reading” (Syllabus).

Los alumnos participantes confirmaron el uso del método audiovisual y
directo durante algunas sesiones de clase, pero afirmaron el uso constante del
método tradicional-gramatical centrado en el vocabulario y en algunos casos el
método situacional, evidenciando durante el proceso de aprendizaje del inglés, el

permanente uso de traducciones de palabras y estructuras gramaticales.

“(...) actualmente el método que mayormente se emplea son los métodos
situacional y audiovisual mediante imagenes, dialogos y conversaciones”
(GF1-E2).

“El método tradicional y el directo ayudan a enfocarnos en el vocabulario”
(GF1-E5).

“(...) la maestra utiliza el método tradicional gramatical y mucho la traduccion
de textos” (GF2-ES5).

Martinez (1999), definié a los métodos como al conjunto de procedimientos
didacticos interrelacionados para adquirir el aprendizaje. Como se sabe la
ensefianza del idioma inglés ha pasado por diferentes enfoques o métodos con
diversas formas de ensefiar contenidos y desarrollar habilidades comunicativas
entre los estudiantes. Por ello, es necesario considerar el aporte de Mendoza (2017)
cuando sostuvo que es fundamental el uso de diferentes estilos de aprendizaje que

optimicen las habilidades comunicativas orales en el aprendizaje
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de un idioma eliminando las metodologias obsoletas y considerando aquellas que
mejoren. Por consiguiente, el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés
requiere del conocimiento de diferentes y novedosos métodos, estilos y enfoques
que contribuyan a desarrollar las habilidades y destrezas comunicativas de los

aprendices, enfocados en el trabajo colaborativo.

Al referirse a la subcategoria técnicas didacticas la docente participante
manifestd que las técnicas empleadas en sus sesiones de clase son el
brainstorming o lluvia de ideas, role play, trabajo en parejas, preguntas y

respuestas.

“Entre las técnicas que utilizo en el salon de clase estan el brainstorming role

play, pair work, ask and answer, etc.” (D).

Por otro lado, los estudiantes expresaron entre las técnicas usadas dentro
de las sesiones de aprendizaje se encuentran la elaboracion de preguntas y
respuestas relacionadas a videos, ejercicios, dialogos y lecturas presentadas.
Asimismo, consideraron la realizacion de un proyecto relacionado a una visita

guiada la cual fue expuesta a mitad o final del curso.

“(...) nos ponen videos y de ahi saca preguntas que tenemos que responder
asimismo nos dejo un proyecto sobre nuestro guiado que realizamos en
inglés” (GF1-E1).

“Usamos preguntas sobre videos mostrados” (GF1-E5).

“Dentro de las técnicas que utiliza el docente es el aprendizaje basado en
proyectos”. (GF2-E1).

“Yo pienso la orientada al servicio” (GF2-E5).

Martinez (1999), manifest6 que las técnicas didacticas son los
procedimientos pedagdgicos empleados por el docente en sus sesiones de clase,
es decir, el conjunto de actividades que elabora para facilitar que sus estudiantes
puedan construir, transformar, problematizar y evaluar el conocimiento. Es
necesario considerar la investigacion de Ramos (2018), al sostener que una
estrategia metodologica ayuda a que el docente aplique diversas actividades

pedagogicas para mejorar el aprendizaje del idioma. Por tal motivo, es conveniente
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considerar la aplicacion de diferentes actividades didacticas que contribuyan a

desarrollar la competencia comunicativa del idioma inglés.

Sin embargo, a través de la guia de observacion se pudo notar que la
docente solo se limité a realizar actividades gramaticales usando ejercicios con
estructuras a través de herramientas tecnolégicas y solo menciond algunos

procedimientos a seguir sobre la presentacién del proyecto final.

En relacion al tercer objetivo especifico determinar los recursos y materiales
didacticos que desarrollan la competencia comunicativa de inglés en estudiantes de
administracion hotelera de un instituto superior, los participantes revelaron que pese
a la coyuntura sanitaria si se emplearon diversos recursos y materiales que ayudo
y facilité el aprendizaje del idioma durante las sesiones de clase las cuales se

realizaron a través de la plataforma Q10 y via zoom.

“La profesora usa ppts con ejercicios de textos con preguntas y respuestas

con alternativas de verdadero y falso referente al texto” (GF1-E4).

“Muestra videos ppts y cuando no podemos pronunciar ella nos ensefia a

pronunciar palabras” (GF1-E5).
“Usamos el YouTube, el internet y algunas paginas web” (GF2-E3).

Segun Herrero (2004), considerd que un recurso es una manera de actuar o
decidir la estrategia a seguir en el proceso de ensefianza, en cambio el medio
didactico es el instrumento que sirve para construir el conocimiento y los materiales
didacticos son los productos disefiados para el aprendizaje. Asimismo, Nerici
(1973), considerd que el material didactico sustituye a la realidad y la representa de
forma objetiva. Por lo tanto, se resolvid6 que se emplean algunos recursos y
materiales didacticos enfatizando las lecturas virtuales, videos y ejercicios de la

web.
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Figura 1

Recursos y materiales didacticos

RECURSOS

G tilizacidn :
Profesorado Decisiones sobre de medios y Faciltadores
Alumnado materiales didacticos

CONOCIMIENTO

Construccion
de nuestro

conocimiento

Fuente: Herrero

Referente a la subcategoria materiales impresos que se emplearon en las
sesiones de aprendizaje la docente participante revelo que utilizé worksheets y ppts
para el desarrollo de su clase, lo que fue corroborado por el syllabus del curso y los
estudiantes participantes al confirmar el uso de lecturas y ejercicios virtuales donde
responden preguntas referentes al material a través de textos en Word o pdfs
enfatizando la pronunciacion. Sin embargo, durante la observacion de clase se
apreci6 que utilizaron ejercicios basicos con estructuras gramaticales desarrolladas

sobre temas cotidianos y no relacionados a su profesion.

“El uso de Worksheetes (fotocopias o material de apoyo), Canciones
(listening check) y de Video Sessions (Comprehension) para la motivacion y

buen desempefo del alumno durante las sesiones de clases” (Syllabus).

“Entre los materiales impresos que elaboramos para la sesion de clase para
ensefiar el inglés estan los worksheets y ppts” (D).

“Utiliza lecturas y ejercicios a través de preguntas sobre la lectura virtual”
(GF2-E3).

“Nos proyecta por zoom un Word o pdfs una lectura y de acuerdo a esa
lectura nos dan preguntas y nos da la opcidn para responder verdadero o

falso o completar la lectura...” (GF1-E2).

“(...) nos da una péagina para aprender vocabulario, como se escribe y como

lo puedes pronunciar” (GF1-E3).

Los materiales impresos se encuentran incluidos entre los recursos

convencionales utilizados para la ensefianza del inglés a través del lenguaje escrito
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y pueden estar acompafniados con imagenes dibujos y esquemas (Rosa et al. 2015
citado por Chura, 2018).

Concerniente a la subcategoria recursos y materiales audio visuales la
docente participante consideré que los materiales audiovisuales utilizados en su
sesion de clase son los textos, videos, musica, pizarra, proyector, computadora,
entre otros, sin embargo, a través de la observacién de clase se pudo evidenciar
gue no utilizan figuras, videos y solo emplea ejercicios elaborados en plataformas
virtuales para desarrollar y pronunciar palabras, frases y oraciones, es decir se
enfoca en aspectos verbales. Asimismo, los estudiantes participantes en su
mayoria revelaron que emplean videos donde muestran conversaciones para ser
memorizadas y analizadas a través de preguntas y respuestas, pero no se realizan

con frecuencia.

“Siuso material y recursos audiovisuales, entre ellos estan los textos, videos,

musica, pizarra, proyector, computadora, etc.” (D).

“Nos pone videos con conversaciones largas para posteriormente elaborar

preguntas y responderlas” (GF1-E3).

“Usa videos, ppts y sobre todo deja practicas sobre el video para resolverlos

y memorizarlas” (GF1-E5).

“(...) la profesora usa videos, fotos y figuras para realizar sus clases, pero

no son frecuentes” (GF2-ED).

Roses et al. (2014), consideraron que los medios audiovisuales son Utiles en
la enseflanza de lenguas extranjeras siempre que se trabajen bajo el enfoque
comunicativo pues a través de ellas la lengua se muestra en el contexto mediante
elementos extralingiiisticos como gestos, expresion facial, postura y no se centran
en elementos verbales. Por consiguiente, es importante trabajar empleando
recursos o materiales audiovisuales, utilizados como facilitadores para el

aprendizaje de una segunda lengua en el contexto comunicativo.

Correspondiente a la subcategoria recursos y materiales tecnoldgicos la
docente participante denotd que emplea plataformas virtuales, ejercicios online y

websites para elaborar sus sesiones de aprendizaje. Esto fue corroborado a través
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de la guia de observacién donde se evidencia la utilizacién de plataformas como
agenda.web.org. Sin embargo, solo se empleo para la realizacion y desarrollo de
ejercicios donde incide en ejercicios gramaticales en lugar de construir el
conocimiento de manera colaborativa mediante el uso de diferentes herramientas
gue proporciona la red incentivando la participacion activa de los usuarios. A su vez,
algunos estudiantes evidenciaron que hacen uso del internet a través de la
presentacion de videos mediante la plataforma YouTube con los que trabajan el
vocabulario y elaborando preguntas y respuestas. Todo ello es realizado a través
de la plataforma Q10 y zoom. No obstante, la mayoria de los estudiantes del grupo

focal 2 manifestaron que no utilizan herramientas tecnolégicas.
“Usamos internet y YouTube para ver videos y resolver preguntas” (GF2-E1)
“Hacemos clases por zoom, usando ppts y a veces el YouTube” (GF2-E4).
“No usa herramientas, so6lo el zoom donde puedes anotar” (GF1-E2)
“No utiliza herramientas tecnolbgicas” (GF1-E5).

Segun Requena (2004), el objetivo principal del resultado de la interaccion
de los participantes con estos avances tecnolégicos es el construir, compartir y
dominar el conocimiento. Herrero (2004), considerd a las redes, internet, correo
electrénico, chat, videoconferencias y otras herramientas como materiales y
recursos tecnolégicos que articulan el desarrollo del proceso educativo. Asimismo,
Valero (2009), consideré que los contenidos se trasmiten a través de soportes
tecnoldgicos y no son considerados recursos educativos que apoyan a los
contenidos. Por consiguiente, el uso de materiales tecnoldgicos debe ser utilizado
como instrumentos para transmitir contenidos de manera didactica para la
construccion del conocimiento y no como recursos que apoyen el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En relacion al cuarto objetivo especifico identificar las fases de la
metodologia didactica que desarrolla la competencia comunicativa donde la
planificacion es la primera fase. la docente manifesto que considera diversos estilos
de aprendizaje, temas a ensefiar y productos o evidencias que loe estudiantes
elaboran para ser evaluados. Asimismo, los estudiantes revelaron que la docente

toma en cuenta la motivacion y participacion en las actividades de aprendizaje.
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“Se toma en cuenta estilos de aprendizaje, el tema a ensefar y las

evidencias que pueden los alumnos elaborar para ser evaluados” (D).
“La profesora siempre motiva al inicio y crea un ambiente positivo” (GF2-E3).
“(...) no permite que estemos callados y hace que participemos” (GF1-E5).

Por consiguiente, es necesario un disefio para la planificacién didactica
conformada por actividades donde se puedan medir la adquisicion de competencias
de manera correcta (Espino, 2015; Nikleva & Lépez-Garcia, 2019). Es decir,
priorizar la adquisicion y el desarrollo de la competencia comunicativa antes que el

aprendizaje de contenidos.

Referente a la subcategoria ejecucion de las metodologias didacticas la
docente manifestd que los criterios usados para la ejecucion de las metodologias
estan en funcion a los momentos de la sesion de aprendizaje ya sea en la etapa de
inicio, desarrollo o final. Por otro lado, los estudiantes afirmaron que la docente
fomenta a que manifiesten sus ideas y elaboren nuevos conocimientos a través de

Su participacion.
“Sinos hace preguntas del tema anterior para participar en clase” (GF2-E4).

“(...) participamos a través de preguntas elaboradas por la maestra” (GF2-
ES).

De acuerdo a la subcategoria evaluacién, la docente y los alumnos
coincidieron al manifestar que se evallUa el proceso en toda la sesion de aprendizaje
a través de participaciones, desarrollando ejercicios, lecturas y respondiendo

preguntas elaboradas.
“La profesora evalta diariamente a traveés de las intervenciones” (GF2-E3).

“La evaluacion es constantemente, se evaltua el proceso durante las clases”
(GF2-E2).

“(...) evalua el proceso (...) tomando la participacion a través de preguntas

y lecturas verificando /la pronunciacion correcta” (GF1-E1).
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Por otro lado, en el syllabus del curso se considerd la evaluacion permanente
y formativa donde los resultados son verificados durante todo el procesoeducativo

evaluando las capacidades y logros obtenidos.

“(...) evaluacion permanente y formativa a través de todo el proceso
educativo. En él se evallan las capacidades terminales y los logros obtenidos por
los alumnos, entendidos estos como competencias profesionales. El alumno es
evaluado constantemente mediante: Quizes (pruebas), Reading, (lectura de
parrafos), Speaking (mini dialogos, exposiciones), Homework (tareas en casa),
Exercises (desarrollo en el libro de trabajo) y Listening Checks (desarrollo de

canciones)” (Syllabus).

Segun Wiske (1998) citado por Gémez et al. (2020), consideraron a la
evaluacion como parte del proceso de aprendizaje que permite mejorar el
desempeiio y no como evidencia final. Asimismo, Orozco et al. (2013), indicé que
el objetivo de la evaluacion es valorar las acciones que direccionan el proceso
educativo al desarrollo del conocimiento. Por consiguiente, se cumplié con los
requerimientos al evaluar el proceso de la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés,
sin embargo, se debe considerar los estudios de Pefialoza (2013), cuando plantea
gue la evaluacion de las competencias comunicativas se debe realizar durante los
conversatorios, discusiones, opiniones, reflexiones que se le pida a los estudiantes
referente a temas de la realidad retroalimentado el conocimiento de forma

cooperativa.
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V. CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general se dedujo que se emplean diversas estrategias
metodoldgicas orientadas en su mayoria al aprendizaje de estructuras gramaticales
y desarrollo de ejercicios enfatizando la traduccién, sin embargo, no consideran
estrategias metodoldgicas actuales del nivel superior enfocadas a la practica
comunicativa y al desenvolvimiento profesional hotelero.

De acuerdo al primer objetivo especifico, se dedujo que se limitan solo a
aprender palabras nuevas y estructuras basicas para construir oraciones y textos
con el fin de comunicar, codificar e interpretar informacion en inglés, sin embargo,
no se enfatizan las habilidades y destrezas comunicativas ni la terminologia de la
especialidad hotelera para el desarrollo profesional.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluyé que utilizan métodos
obsoletos en su mayoria como el tradicional-gramatical, audio visual y el método
directo enfocados en aprender estructuras gramaticales, vocabulario con material
visual, traducciones y de pronunciacion, sin considerar los métodos usados en la
educacién superior orientados al trabajo colaborativo, significativo, reflexivo,
dirigidos a solucionar problemas del entorno y priorizar la interaccion a través de la
practica comunicacional.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se pudo inferir que los materiales y
recursos didacticos empleados en las sesiones de aprendizaje de inglés en su
mayoria estan centrados en ejercicios y lecturas a través de plataforma virtuales,
videos, musica en YouTube, ppts, y algunas herramientas tecnoldgicas extraidas
de la web dejando de lado el objetivo principal que es la interaccion para construir,
compartir y transmitir el conocimiento.

Por ultimo, referente a las fases de la metodologia didactica para desarrollar
la competencia comunicativa en inglés se dedujo que se cumple en parte con la
programacion, y ejecucion de algunas metodologias, técnicas y actividades para la
ensefianza del inglés, sin embargo, no son adecuadas para el nivel superior.
Asimismo, se confirmd que se considera y valora la evaluacion permanente que se
da durante las sesiones de aprendizaje, sin embargo, se evidencié que las sesiones
de aprendizaje sincronicas son muy cortas e insuficientes para poder desarrollar las

competencias, destrezas y habilidades comunicativas deseadas.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda considerar el uso de estrategias metodoldgicas innovadoras
y originales dirigidas al trabajo cooperativo, colaborativo e interactivo para la
construccion del conocimiento donde el andlisis, la reflexion, discusion, estén

orientadas a la participacion activa y solucion problematica del contexto social.

Se recomienda incrementar el uso de palabras y frases del ambito turistico
y hotelero en inglés durante el desarrollo de las sesiones de clase con la finalidad
de desarrollar y perfeccionar los conocimientos, habilidades y destrezas
comunicativas y asi perfeccionar el desempefio de los futuros profesionales de

hoteleria.

Se deben incluir actividades didacticas y significativas del nivel superior en
los programas y sesiones de aprendizaje del idioma inglés orientadas a promover
la interaccion y participacion de los estudiantes con la finalidad de desarrollar sus
habilidades comunicativas para el desempefio profesional hotelero.

Promover técnicas didacticas actuales como estudio de casos, aprendizaje
basado en el servicio, aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en
investigaciones, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en
proyectos orientados al ambito hotelero y turistico para mejorar su desempefio

profesional.

Capacitar al docente en metodologias y técnicas interactivas orientadas a
desarrollar y reforzar la actividad comunicativa utilizando material y recursos
tecnoldgicos de la web social o web 2.0 capaz de permitir a los participantes en
interactuar, colaborar entre siy crear contenidos en el idioma inglés enfocados a su

desarrollo profesional.

Incrementar horas en las sesiones de aprendizaje sincronicas con la
finalidad de desarrollar y mejorar las actividades didacticas activas y colaborativas
donde los participantes desarrollen sus destrezas y habilidades comunicativas en
el idioma inglés, ademas complementarlas con actividades asincrénicas que

fortalezcan el proceso de aprendizaje del conocimiento del idioma.
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ANEXO N°1

Titulo: Estrategia Metodoldgica para desarrollar la competencia comunicativa de inglés en estudiantes de Administracién Hotelera de un Instituto Superior - Lima 2021.

Matriz de categorizacioén

Autor: Javier Miraval Castro.

Problemas de Investigacion Objetivos de Investigacion Categorias Subcategorias Indicadores item
Aprioristicas Aprioristicas
Problema General Objetivo General Uso de Métodos didacticos 1
¢, Cuales son las estrategias metodoldgicas que Analizar las estrategias metodoldgicas que 1.- Métodos y
desarrollan la competencia comunicativa de desarrollan la competencia comunicativa de técnicas de Empleo de técnicas didacticas 2
inglés en estudiantes de administracion hotelera inglés en estudiantes de administracion ensefianza
instituto superior- Lima, 20217 hotelera de un instituto superior - Lima, 2021. Estrategia 3
Metodolbgica 2.- Recursos y Impresos
Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1 materiales Audiovisuales 4
¢,Cual es el estado actual de la competencia Diagnosticar el estado actual de la did4cticos
comunicativa de inglés en estudiantes de competencia comunicativa de inglés en Tecnolbgicos 5
administracion hotelera de un instituto superior - | estudiantes de administracion hotelera de un 3.-Fases dela Planificacion 6
Lima, 20217? instituto superior - Lima, 2021. metodologia Ejecucion 7
didactica Evaluacion 8
Problema Especifico 2 Objetivo Especifico 2 Conocimiento y destrezas Iéxicas 9
¢, Cuales son los Métodos y técnicas de Identificar los métodos y técnicas de Conocimiento y destrezas 10
ensefianza que desarrollan la competencia ensefianza que desarrollan la competencia 4 .- fonoldgicas
comunicativa en estudiantes de inglés de comunicativa de inglés en estudiantes de Competencia Conocimiento y destrezas 11
administracion hotelera de un instituto superior - | administracién hotelera de un instituto superior linglistica sintacticas
Lima, 2021.? - Lima, 2021.
Problema Especifico 3 Objetivo Especifico 3 Normas de cortesia 12
¢, Cudles son los recursos y materiales Determinar los recursos y materiales 5.- Competencia
didacticos que desarrollan la competencia didacticos que desarrollan la competencia Competencia | sociolinglistica Normas de grupos sociales 13
comunicativa en estudiantes de inglés de comunicativa de inglés en estudiantes de Comunicativa
administracion hotelera de un instituto superior - | administracion hotelera de un instituto superior 14
Lima, 2021? - Lima, 2021. 6.- Competencia Dominio del Discurso
pragmatica
Problema Especifico 4 Objetivo Especifico 4 Identificacion de tipos y formas de 15
¢, Cuales son las fases que emplea la Identificar las fases de la metodologia textos
metodologia didactica que desarrolla la didactica que desarrolla la competencia Empleo de habilidades culturales 16
competencia comunicativa de inglés en comunicativa de inglés en estudiantes de 7.- Competencia de aprendizaje
estudiantes de administracion hotelera de un administracion hotelera de un instituto superior intercultural Lee el contexto cultural 17

instituto superior - Lima, 2021?

- Lima, 2021




ANEXO N°2

Entrevista semiestructurada para docentes

Sy
S 6 N Maestria en Didactica en Idiomas Extranjeros
Proyecto de tesis:
Entrevista semiestructurada para docentes
Institucion
Fecha

Hora de Inicio

Hora de Término

Entrevistado

Cargo

Asignaturay nivel

Objetivo:

Identificar los conocimientos tedricos y didacticos que posee el docente para emplear
estrategias metodoldgicas que desarrollen las competencias comunicativas en estudiantes
del curso de inglés de la carrera de Administracion Hotelera de un instituto superior- 2021,
como parte del proceso de ensefianza - aprendizaje.

Subcategoria

Métodos y técnicas de ensefianza

Indicador

Preguntas:

Uso de Métodos

1.- ¢Cuales son los métodos didacticos que emplea usted para la
elaboracion de sus sesiones de ensefianza aprendizaje del idioma inglés

didacticos con la finalidad de desarrollar las habilidades comunicativas y promover
un aprendizaje significativo entre sus estudiantes?
2.- ¢ Qué técnicas didacticas utiliza usted en sus sesiones de clase de
Empleo de inglés para promover un aprendizaje significativo entre sus estudiantes?

técnicas didacticas

Menciones alguna de ellas.

Subcategoria

Recursos y materiales didacticos

Indicador

Preguntas:

Impresos

3.- ¢, Qué materiales impresos emplea usted para la elaboracién de sus
sesiones de aprendizaje en la ensefianza del idioma inglés?

Audiovisuales

4.- ¢ Utiliza usted materiales y recursos audiovisuales para reforzar sus
sesiones de aprendizaje de inglés? Mencione algunos de ellos.

Tecnologicos

5.- ¢ Qué tipo de materiales y recursos tecnolégicos emplea usted para
la ensefianza del idioma inglés?

Subcategoria

Fases de la metodologia didactica

Indicador Preguntas:
6.- ¢ Qué criterios toma en cuenta para planificar y elegir la metodologia
Planificacia a emplear durante la elaboracién de sus sesiones de clase de inglés con
antficacion la finalidad de promover las habilidades comunicativas?
Ejecucion 7.- ¢ Qué criterios considera usted para la ejecucion de la metodologia

elegida durante las sesiones de clase de inglés con la finalidad de
desarrollar la competencia comunicativa?




Evaluacion

8.- ¢, Como evalla usted el aprendizaje de los conocimientos y las
habilidades comunicativas del idioma inglés de sus estudiantes?

Subcategoria

Competencia linguistica

Indicador

Preguntas:

Conocimiento y
destrezas léxicas

9.- ¢ Los estudiantes dominan con facilidad un vocabulario en Inglés
elemental para expresar y desenvolverse en temas relacionados a
contextos cotidianos y de hoteleria?

Conocimiento y
destrezas
fonoldgicas

10.- ¢ Los estudiantes pronuncian de forma clara y comprensible al
expresarse en Inglés tomando en cuenta la representacion fonética y
respetando los signos de puntuacion?

Conocimiento y
destrezas
sintacticas

11.- ¢ Los estudiantes dominan estructuras en Inglés que le permitan
enlazar palabras formando frases y oraciones oralmente, dando
significados relacionados a su contexto cotidiano y hotelero?

Subcategoria

Competencia Sociolinguistica

Indicador Preguntas:
Normas de 12.- ¢ Los estudiantes se expresan de manera sencilla y eficaz usando
cortesia diversas expresiones de cortesia y saludos en Inglés dirigido a diversos

tipos de personas en diferentes situaciones comunicativas?

Normas de grupos
sociales

13.- ¢ Los estudiantes expresan en Inglés diferentes normas del grupo
social a través de sus expresiones en diferentes situaciones
comunicativas relacionadas con el ambito hotelero?

Subcategoria

Competencia Pragmatica

Indicador Preguntas:
Dominio del 14.- ¢ Sus estudiantes son capaces de comunicarse en Inglés de manera
Discurso sencilla, coherente, cohesionada y empleando conectores para hacerse

entender con su contexto a través de sus intervenciones?

Identificacion de
tipos y formas de

15.- ¢ Sus estudiantes son capaces de identificar y utilizar los diferentes
tipos y formas de textos en Inglés para hacerse entender en su contexto

textos cotidiano y hotelero?
Subcategoria Competencia Intercultural
Indicador Preguntas:
Empleo de 16.- ¢ Sus estudiantes emplean sus habilidades, conocimientos y
habilidades actitudes que le permiten comunicarse e interactuar apropiadamente con

culturales de
aprendizaje

personas de diferentes culturas a través del idioma inglés?

Lee el contexto
cultural

17.- ¢ Los estudiantes leen el contexto cultural a través de su posicién
critica y reflexiva con la finalidad de comparar y crear sus propias
experiencias?




ANEXO N°3

Guia de pautas para grupo focal

i\\ﬂ UCV Maestria en Didactica en Idiomas Extranjeros
ESCUELA DE POS:f‘GkADO
Proyecto de tesis:
Guia de pautas para el grupo focal al alumno
Institucion
Fecha

Hora de Inicio

Hora de Término

Asignaturay nivel

Grupo

Numero de
participantes

5 participantes

Objetivo:

Identificar las estrategias metodoldgicas usadas para desarrollar las competencias
comunicativas en los estudiantes del curso de inglés de un instituto superior de administraciéon

hotelera de Lima.

Subcategoria

Métodos y técnicas de ensefianza

Indicador

Preguntas:

Uso de Métodos
didacticos

1.- ¢ Qué opinas acerca de los diversos métodos didacticos
empleados por el docente para la ensefianza de inglés? y ¢ Cudles
son los empleados por el docente en clase?

Empleo de técnicas
didacticas

2.- ¢ Cuales de estas técnicas didacticas (método de casos,
aprendizaje-servicio, aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en
problemas, aprendizajes orientados a proyectos) son usadas por el
docente en clase para la ensefianza del idioma inglés? Si emplea
otras técnicas mencionelas.

Subcategoria

Recursos y materiales didacticos

Indicador

Preguntas:

Impresos

3.- ¢ Qué materiales impresos emplea el docente en las sesiones de
clase de inglés? (libros, separatas, ejercicios impresos, lecturas etc.)

Audiovisuales

4.- Referente a materiales y recursos audiovisuales (videos, figuras,
fotos, canciones, CDs, etc.) ¢ Qué materiales y recursos son usados
por el docente para motivar y reforzar las sesiones de aprendizaje de
inglés?

Tecnoldgicos

5.- ¢ Cuales son los materiales y recursos tecnolégicos (internet,
kahoot, classroom, YouTube, etc.) que emplea el docente para la
ensefianza del idioma inglés?

Subcategoria

Fases de la metodologia didactica

Indicador Preguntas:
6.- ¢ De qué manera el docente te motiva al inicio de la sesién de
Planificacion clase de Inglés?
Ejecucién 7.- ¢ El docente fomenta la participacion y aplicacion de tus

conocimientos previos y habilidades en la sesion de clase de inglés?




Evaluacion

8.- ¢, Como evalla el docente tu aprendizaje de tus conocimientos y
habilidades comunicativas en el idioma inglés? (evalla los resultados
finales, o el proceso de aprendizaje.)

Subcategoria

Competencialingiistica

Indicador

Preguntas:

Conocimiento y
destrezas léxicas

9.- ¢ Considera que el vocabulario es importante para el aprendizaje
del idioma inglés? ¢ Como aprendes el vocabulario en inglés en el
aula de clase?

Conocimiento y
destrezas fonoldgicas

10.- ¢ Realizas actividades y ejercicios de repeticion pronunciando de
forma clara y comprensible nuevo vocabulario y textos en inglés
respetando los signos de puntuaciéon? ¢ De qué manera lo hacen?

Conocimiento y
destrezas sintacticas

11.- ¢, Como elaboras estructuras en Inglés para enlazar palabras y
formar frases y oraciones relacionados al contexto cotidiano y
hotelero?

Subcategoria

Competencia Sociolinguistica

Indicador

Preguntas:

Normas de cortesia

12.- ¢ Utilizas expresiones de cortesia y saludos de manera sencilla 'y
eficaz en inglés dirigido a diversos tipos de personas con el propdsito
de comunicarte segun la circunstancia?

Normas de grupos
sociales

13.- ¢ Como seleccionas palabras, frases y expresiones del contexto
social para producir el discurso oral en inglés relacionadas al &mbito
hotelero?

Subcategoria

Competencia Pragmatica

Indicador

Preguntas:

Dominio del Discurso

14.- ¢ El docente fomenta a que te comuniques en inglés de manera
sencilla, coherente, cohesionada y empleando conectores para
hacerte entender con tu contexto a través de tus intervenciones en
clase?

Identificacion de tipos
y formas de textos

15.- ¢ ldentificas y utilizas diferentes tipos y formas de textos en inglés
para hacerte entender en tu contexto cotidiano y el ambito hotelero?
¢De qué manera lo haces?

Subcategoria

Competencia Intercultural

Indicador

Preguntas:

Empleo de
habilidades culturales
de aprendizaje

16.- ¢ De qué manera empleas tus habilidades, conocimientos y
actitudes que te permiten comunicarte e interactuar apropiadamente
con personas de diferentes culturas a través del idioma inglés?

Lee el contexto
cultural

17.- ¢ Identificas el contexto cultural a través de tu posicion critica y
reflexiva con la finalidad de comparar y crear tus propias
experiencias?




ANEXO N°4

Guia de observacion

4

ESCUELA DE POSTGRADO

ucv

UNIVERSIDAD
CHSAR VALLEX

Maestria en Didactica en Idiomas Extranjeros

Proyecto de tesis:

Guia de Observacion

Docente

Asignatura

Instituciéon

Fecha

Hora de Inicio

Hora de término

Objetivo:
Observar

los conocimientos tebricos y didacticos
metodoldgicas empleada por los docentes al desarrollar la competencia comunicativa
durante la sesién de clase en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes
de curso de Inglés de un instituto superior de Administracion Hotelera.

referente a

las estrategias

INICIO

NO

Unidad de Observacion

Si

En algln
momento

No

Observacioén

6.- ¢ El docente motiva al inicio de la sesién
de clase de inglés, y toma en cuenta
criterios para planificar y elegir la
metodologia a emplear con la finalidad de
promover las habilidades comunicativas?

4.- Emplea recursos audiovisuales (videos,
figuras, fotos, canciones, CDs, etc.) para
motivar y fomentar la participacion de los
estudiantes en la sesion de clases.

DESARROLLO

NO

Unidad de Observacion

Si

En algln
momento

No

Observacioén

7.-Ejecuta la metodologia elegida durante
las sesiones de clase de Inglés con la
finalidad de desarrollar la competencia
comunicativa.

1.- El docente emplea diversos métodos
didacticos para la ensefianza de inglés
durante la sesién de clase

2.- Empleo de diversas técnicas didacticas
para promover un aprendizaje significativo
entre sus estudiantes durante la sesion de
clase

3.- Empleo de materiales impresos como
apoyo académico para el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje en la ensefianza
del idioma inglés




7 | 5.- Uso de materiales tecnolégicos como
material de refuerzo para el desarrollo de
las sesiones de clase

8 | 9.- Dominio del vocabulario en Inglés
elemental para expresar y desenvolverse
en temas relacionados a contextos
cotidianos y del area hotelera.

9 | 10.- Pronuncian de forma clara 'y
comprensible al expresarse en Inglés
tomando en cuenta la representacion
fonética y respetando los signos de
puntuacion

10 | 11.- Elaboran estructuras en Inglés para
enlazar palabras y formar frases y
oraciones relacionados al contexto
cotidiano y hotelero

11 | 12.- Utilizan expresiones de cortesia 'y
saludos de manera sencilla y eficaz en
inglés dirigido a diversos tipos de personas
con el propésito de comunicarte segun la
circunstancia.

12 | 13.- Seleccionan palabras, frases y
expresiones del contexto social para
producir el discurso oral en inglés
relacionadas al ambito hotelero.

13 | 14.- Se comunican en Inglés de manera
sencilla, coherente, cohesionada y
empleando conectores para hacerte
entender con tu contexto a través de tus
intervenciones en clase

14 | 15.- Identifican y utilizas diferentes tipos y
formas de textos en Inglés para hacerte
entender en tu contexto cotidiano y el
ambito hotelero

15 | 16.- Emplean sus habilidades,
conocimientos y actitudes que le permiten
comunicarse e interactuar apropiadamente
con personas de diferentes culturas a
través del idioma inglés.

16 | 17.- Leen el contexto cultural a través de su
posicion critica y reflexiva con la finalidad
de comparar y crear sus propias
experiencias.

CIERRE

N° | Unidad de Observacion Si | Enalgin No | Observacion
momento

17 | 8.- Evallta el aprendizaje de los
conocimientos y las habilidades
comunicativas del idioma inglés de sus
estudiantes

Observaciones




ANEXO N° 5

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) Roberto Santiago Bellido Garcia
Presente
Asunto:  Validacidon de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria en didacticas en idiomas extranjeros de la Universidad César Vallejo,
en la sede Lima Norte, promocién...2021-Il., aula B1, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacidén necesaria para poder desarrollar
mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Estrategia Metodoldgica
para desarrollar la competencia comunicativa de inglés en estudiantes de
Administracion Hotelera de un instituto superior-2021 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias.
- Matriz de categorizacion.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

i e 7, ";-ﬂl-/‘.:‘7
Firma

Javier Edwars Miraval Castro
DNI: 07868858



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Categoria 1: Estrategia metodoldgica

Es el conjunto integrado y coherente de estrategias y técnicas didacticas,
actividades y recursos de ensefianza -aprendizaje; que facilitan el desarrollo de
los aprendizajes esperados, segun los principios pedagoégicos de la formacion
orientada al desarrollo de competencias, (Campusano y Diaz, 2017).

Subcategorias de lainvestigacion

Subcategoria 1: Métodos y técnicas de ensefianza
Subcategoria 2: Recursos y materiales didacticos

Subcategoria 3: Fases de la metodologia didactica

Categoria 2: Competencia Comunicativa

La competencia comunicativa es el conjunto de habilidades y estilos utilizados
por el sujeto en relacion con las caracteristicas de los participantes y contextos
donde se desenvuelve la comunicacion y se moldea, forma y desarrolla durante

la preparacion psicologica, linguistica, y sociocultural que se da en el proceso
pedagogico en sus diferentes niveles (Parra, 2004).

Subcategorias de lainvestigacion

Subcategoria 1: Competencia lingiistica
Subcategoria 2: Competencia sociolinguistica
Subcategoria 3: Competencia pragmatica

Subcategoria 4: Competencia intercultural



MATRIZ DE CATEGORIZACION

Categoria: Estrategia
Metodoldgica

Subcategori Indicador item
as es s
1.- Métodos y técnicas de ensefianza 1.- Uso de Métodos didacticos 1
2.- Empleo de técnicas didacticas 2
2.- Recursos y materiales didacticos 1.- Impresos 3
2.- Audiovisuales 4
3.- Tecnolégicos 5
3.- Fases de la metodologia didéactica 1.- Planificacion 6
2.- Ejecucion 7
3.- Evaluacion 8
Categoria: Competencia
Comunicativa
Subcategori Indicador item

as es S
1.- Competencia linguistica 1.- Conocimientos y destrezas Iéxicas 9
2.- Conocimientos y destrezas 10
fonoldgicas 3.- Conocimientos y 11

destrezas sintacticas
2.- Competencia sociolinguistica 1.- Normas de cortesia 12
2.- Normas de grupos sociales 13
3.- Competencia pragmatica 1.- Dominio del discurso 14
2.- ldentificacion de tipos y formas de textos 15
4.- Competencia intercultural 1.- Empleo de habilidades culturales de 16
aprendizaje 2.- Lee el contexto cultural 17

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 6.-

Certificado de validez de contenido de instrumentos validado por Mg. Roberto Santiago Bellido Garcia

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO (ENTREVISTA A DOCENTE)

SUBCATEGORIAS Jitems

Pertinencia!®

RelevanciaZ?

Claridad?

Sugerencias

SUBCATEGORIA 1 - Mstodoz vy técnicas de
ensefianza

Si

No

Si

No

Si

No

:Cuiles son los métodos didacticos que emplez usted
parz lz slaboracion de sus seziones de ensedianza
aprendizaje dzl idioma Inglés con la finalidad de
dezarrollar laz habilidades comumicativaz y promover
un aprendizaje siznificativo entre sus estudiantes?

2 Qus técnicas didacticas utiliza usted en sus seziones
dea claz= en la enzefianza del idioma inglés para
promover un aprendizaje sigmificativo entre sus
estudiantes” Menciones alguna de ellas.

SUBCATEGORIA 2. Recurszos ¥y materiales
didacticos

Si

Si

:Qué materialez mmpresos emplea usted para la
elaboracion de sus seziones d= aprendizaje en la
enzefanza del idioma Inglés?

ZUtiliza usted materiales v recurzoz audiovisuales
para raforzar sus sesziones de aprendizaje de mglss7
Mencione alzunos de ellos.

:Qué tipo de materiales v recursosz tecnologicos
emplea usted para 1z enszenanza del :idioma i.nglés'.’

"

SUBCATEGORIA 3. Fase: de la matodologia
didactica

Si

Si

Si

2 Qus criterios toma en cuenta para planificar v elegir
la metodologzia a emplear durante Iz elaboracion de
sus sesziones de clase de Ingléz con 1z finalidad de
promover las habilidades comunicativas?

2 Qus criterioz considera usted para la ejecucion des la
metodologia elezida durante las seziones de claz= de
Inglés con lz finzlidad de desarrollar la competencia

comunicativa?




;Como evalia usted el aprendizaje de los
conocimientos v laz habilidades comunicativas del
1idioma inglés de sus estudiantss?

i

SUBCATEGORIA 4 - Compstencia lingiiistica

Si

No

Si

No

Si

No

;Loz estudiantss dominan con facilidad un
vocabulario en inzléz elemental para exprezar v
dezenvolverse en temas relacionados a contextos
cotidianos y de hoteleria?

10

:Losz estudiantes pronuncian de forma clara v
compransible al exprazarze en Inglés tomando en
cuenta la reprazentacion fonstica v rezpetando loz
siznos de puntuacion”

"

Loz estudiantes dominan estructuras en Inzlés que
le permitan enlazar palabras formando frazes v
oraciones oralmente, dando zignificados
ralacionados 2 su contexto cotidiano v hotelero?

SUBCATEGORIA 5 - Competencia sociolingiiistica

Si

No

Si

No

No

12

Loz estudiantes se expresan de manera sencilla v
eficaz usando diversas expresionss de cortesia y
saludos en ingles dirizido a diversos tipoz de

personas en diferentes situaciones comunicativas?

13

;Los estudiantss exprezan en Inglés diferentes
normas del grupo social a fravés de sus expresiones
en diferentes situaciones comunicativas relacionadas
con el ambito hotelero?

SUBCATEGORIA 6 - Compstencia pragmatica

Si

No

Si

No

No

1“4

2 Sus estudiantes zon capaces de comunicarze an
Inglés de manera sencilla, coherente, cohezionada y
empleando conectores para hacerze entender con su
contexto 2 trave: de sus intervencionas?

15

;Sus estudiantes zon capaces de comunicarze en
Inglés de manera sencilla, coherente. cohesionada y

s




empleando conectores para hacerze entender con zu
contexto 2 traves de sus intervencionsas?

SUBCATEGORIA 7 - Competencia mntercultural

Si

No

No

Si No

156

:Suz estudiantes emplean =zus habilidades,
conocimientoz ¥ actitudes que le permiten
comunicarse e interactuar apropiadamente con
personas de difarentes culturas a fravés del idioma

mglés?

1

:Losz estudiante:z leen el contexto cultural 2 traveés da
su pozicion critica v reflexiva con la finalidad de
COMPArar ¥ Crear sus proplas experiencias’

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

No aplicable [ 1

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Roberto Santiage Belido GarciaDNI: 082283138
Especialidad del validador:
Especialista 2n metodologia de Iz investigacion cientifica

1Pertinencia: El item corresgcnde al conzepio tecrice formulado.
Relevancia: B ilem es aprcpiado para represemar al compocenis o
dimension espacifica del construcic

>*Claridad: Se erSende sin dficukad aiquns el enunciadc del tem, es
comcso, exaclo y drecio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencie cuendo los items plani=adcs
son suficienies pars medr la dimensicn

18.de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.



ESCUELA DE POSTGRADO

ucv

UNIVERSIDAD
Claas vaLiem

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO {GUIA DE PAUTA DE GRUPO FOCAL)

SUBCATEGORIAS | items

Pertinenci [Relevanci

at

az

Claridad?

Sugerencias

SUBCATEGORIA 1 - Métodos v técnicas de ensefianza

Si

No

Si

No

Si

No

:Qus opinas acerca de los diversoz métodos didacticos
empleadoz por el docents para la ensedianzz d= inglés? ¥
;Cuales son los empleados por el docente en clasa?

X

¢ Cuadles de estas tecnicas didacticas (métode de casos,
aprendizaje-servicio, aprendizaje colaborativo, aprendizae
basado en problemas, aprendizajes orientados a proyectos)
son usadas por el docente en class para la ensefianza del
idioma inglés? Si emplea otras técnicas mencionelas.

SUBCATEGORIA 2. Recurzos v mateniales didacticos

Si

No

Si

No

Si

No

£ Qué materiales impresos emplea el docente en las sesiones
de clase de inglés? (lbros, separatas, ejercicios impresos,
lecturas efc.)

Referente a materiales y recursos audiovisuzles {videos,
figuras, fotos, canciones, CDs| etc) ;Qué materiales y
recursos son usados por el docente para reforzar las sesiones
de aprendizaie de inglés?

i Cuales son los materiales y recursos tecnolcgicos (internet,
kaheoot, classrocom, youtube, eic.) que emplea el docente para
Iz ensefianza del idioma Inglés?

SUBCATEGORIA 3. Fases de la metodologia didactica

Si

No

Si

No

Si

No

:De qué manera el docente te motiva al inicio de Ia sesion de
clase de Inglés?

:El docente fomenta la participacion y aplicacion de fus

conccimientos previos y habilidades en la sesion de dase de
Inglés?




1

: Como evalua el docente tu aprendizaie de tus conocimientos
y habilidades comunicativas en el idioma inglés? (evalia los
resuliados finales, 0 &l proeceso de aprendizaje.)

]

SUBCATEGORIA 4 - Compeatencia lingiistica

No

Si

No

¢ Considera que el vocabulario es importante para el
aprendizaje del idioma inglés? ; Como aprendes el vocabulario
en ingles en el aula de clase?

10

:Realizas actividades y ejercicios de repeticion pronunciando
de forma clara y comprensible nuevo vocabulario y textos en
inglés respetando los signos de puntuacion? ;De qué manera
lo hacen?

X

11

£ Como elaboras esfructuras en Inglés para enlazar palabras v
formar frases y oraciones relacionados al contexte cotidianc y
hotelero?

X

SUBCATEGORIA 5 - Competencia sociolingiistica

Si

No

Si

No

No

12

£ Utiizas expresiones de cortesia y saludos de manera sencilla
y £ficaz en inglés dirigido a diversos tipos de personas con el
proposito de comunicarte segun la circunstancia?

13

Como seleccionas palabras, frases y expresiones del
contexte sccial par,l: producir el discurso oral en Inglés
relacionadas al ambito hotelero?

SUBCATEGORIA 6 - Competencia prazmaitica

Si

No

No

Si

No

14

¢El docente fomenta a que te comuniques en Ingles de manera
sencilla, coherente, conesionada y empleando conectores para
hacerte entender con tu contexto a traveés de tus intervenciones
en class?

X

15

¢Mdentficas y utilizas diferentes fipos y formas de textos en
inglés para hacerte entender en fu contexto cotidiano y el
ambito hotelero? ; De qué manera lo haces?

]

SUBCATEGORIA 7 - Competencia intercultural

No

Si

No

16

+De que manera empleas tus habilidades, conocimientos y
actitudes que te permiten comunicarte e interaciuar




SUULLA W

apropiadaments con personas de diferenies culturas a traves
del idioma inglés?

17 | ;identificas el contexto cultural a fraves de tu posicion critica y
reflexiva con Ia finalidad de comparar y crear tus propias X
gxpenencias?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] No aplicable [ {

Apellidos y nombres del juez validador. M. Roberto Santiago Bellido Garcia
Especialidad del validador:
Especialista en metodologia de Iz investigacion cientifica

IPertinencia: E! item correspende al conceplo tecnze formuado.
IRelevancia: B iem es aprepiado para repeeseniar &l composenis o
dimen=ion espacifica del construcic

*Claridad: Se anSende sin dficukad slquns el anunciadc del item, es
concmo, exaclo y drechy

Nota: Sufcencia, == dice suficiencia cuendo los items planieadcs
son sufciemas para medr ls dimessicn

DNI: 088383138

19 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.




ESCUELA DE POSTGRADO

ucv

UNIVERLIDAD
ClAas VoLt o

bERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO (GUIA DE OBSERVACION)

SUBCATEGORIAS | items

Pertinencia!?

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

SUBCATEGORIA 1 - Métodos y técnicas de
ensefianza

Si

No

Si

No

Si

No

El docente emplez diversos meétodos didacticos para la
ensefanza de inglés durante la sesion de clase.

X

X

Empleo de diversas técnicas didacticas para promover
un aprendizage significafivo enire sus estudiantes
durants |z s=sion de clase.

X

SUBCATEGORIA 2. Recurzoz v matenales
didacticos

Si

Si

No

Si

No

Empleo de materiaies impresos como apoyo academico
para el desarrollo de las sesiones de sprendizaje en la
ensefanza del idioma inglés.

Emplea recursos audiovisuales (wdeos, figuras, fotos,
canciones, CDs, etc.) para motivar y fomentar Iz
participacion de los estudiantes en la sesion de clases.

X

Uso de materiales tecnologicos como materal de
refuerzo para el desarrolle de las sesiones de clase.

X

SUBCATEGORIA 3. Fazes de l2a matodolozia
didactica

Si

No

No

E£! docente motiva al inicio de Ia sesion de clase de
inglés, y toma en cuenta criterios para planificar y elegir
Iz metodologia @ emplear con |3 finalidad de promover
Izs habilidades comunicativas.




El docente fomentz |a participacion y aplicacion de
conecimientos previos y habilidades entre sus alumnos
en |2 s=sion de clase de inglés.

Evaluz el aprendizaje de los conocimientos y las
habilidades comunicativas del idioma inglés de sus
estudiantes

X

SUBCATEGORIA 4 - Competencia lingﬁistica

Si

Si

Dominio del vocabulario en inglés elemental para
expresar y desenvolverse en temas relacionados a
coniextos cotidianos y del area hotelera.

10

Pronuncian de forma clara y comprensible al expresarse
en ingles tomando en cuenta 1a representacion fonética y
respetando los signos de puntuacion.

11

Elaboran estructuras en inglés para enlazar palabras y
formar frases y oraciones relacionados al contexio
cotidianc y hotelero.

X

SUBCATEGORIA 5- Competencia
sociolinziistica

Si

No

Si

Si

No

12

Utilizan expresiones de cortesia y saludos de manera
sencilla y eficaz en inglés dirigido a diversos tipos de
personas con el proposito de comunicarts segun la
circunstancia.

13

Seleccionan palabras, frases y expresiones del contexio
social para producir el discurso oral en inglés
relacionadas al ambito hotslero.

SUBCATEGORIA 6 - Compatencia prazmatica

Si

14

Se comunican en inglés de manera sencilla, coherenie,
cohesionada y empleando conectores para hacerie
entender con tu contexto a traves de tus intervenciones
en clase.




15 | Identifican y utiizas diferentes fipos y formas de textos

reflexiva con iz finalidad de comparar y crear sus propias %
EXpenencias.

en Inglés para hacerts entender en tu contexto cotidiano x x x

y €l ambito hotelero.

SUBCATEGORIA 7 - Competencia intercultural Si No Si No | Si [ No
16 | Emplean sus habilidades, conocimientos y actitudes

que le permiten comunicarse € interactuar

apropiadamente con personas de diferentes culturas a X X X

fraves del idioma inglés.
17 | .Leen el contexto cultural a traves de su posicion critica y

X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] No aplicable [ 1

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Roberto Santiage Bellido Garcia
Especialidad del validador:
Especizlista en metodologia de Iz investigacion cientifica

Pertinencia: El item corresgcnde al concepio tecrice formuiado.
3Relevancia: Bl riem es aprcpiado para repeeseniar al compoeenis o
dimen=ion especifica del construcic

*Claridad: Se aenSende =in dficukad alquns el enunciado del tem, es
conc, exacio y drecho

Nota: Suficencis, == dice suficiencia cuendo los items plani=adcs
son suficienies para medr Ia dmeraicn

DNI: 0883313282

15 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.




ANEXO 7.-

Certificado de validez de contenido de instrumentos validado por la Dra. Carmen Ramirez C

EANIVESSIOAE )
CH S AL

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO (ENTREVISTA A DOCENTE)

SUBCATEGORIAS / items

Pertinenci Tlelevanci
82

Claridad?

Sugerencias

SUBCATEGORIA 1 - Métodos v téenicas de ensciianza

Si

No

No

Cuiles son los métodos didacticos que emplea usted
para la elaboracion de sus sesiones de ensefianza
aprendizaje del idioma Inglés con la finalidad de
desarrollar las habilidades comunicativas y promover un

| aprendizaje significativo entre sus estudiantes?

v

\

;Qué técnicas didacticas utiliza usted en sus sesiones de
clase en la ensenanza del idioma Inglés para promover un
aprendizaje significativo entre sus estudiantes?
Menciones alguna de ellas.

&%

N | N

SUBCATEGORIA 2 - Recursos y materiales didacticos

No

No

¢, Qué materiales impresos emplea usted para la
elaboracion de sus sesiones de aprendizaje en la
enseflanza del idioma Inglés?

. Utiliza usted materiales y recursos audiovisnales para
reforzar sus sesiones de aprendizaje de Inglés? Mencione

algunos de ellos.
. Qué tipo de materiales y recursos tecnologicos emplea

| usted para la ensenanza del idioma Inglés?

SUBCATEGORIA 3 - Fases dela metodologia didacuca

4Qué cnterios toma en cuenta para planificar vy elegir la
metodologia a emplear durante la elaboracion de sus
sesiones de clase de Inglés con la finalidad de promover
las habilidades comunicativas?

£ Qué centerios considera usted para la ejecucion de la
metodologia elegida durante las sesiones de clase de
Inglés con la finalidad de desarrollar la competencia
comunicativa?

Nl SRS N X[

< NN N

LS S N N e <




- —

m“] ESCUELA DE POSGRADO

. Coémo evalaa usted el aprendizaje de los conocimientos
v las habilidades comunicativas del idioma inglés de sus
estudiantes?

N

SUBCATEGORIA 4 - Competencia lingiistica

No

2

0

iLos estudiantes dominan con facilidad un vocabulario
en Inglés elemental para expresar y desenvolverse en
temas relacionados a contextos cotidianos y de hoteleria?

.Los estudiantes pronuncian de forma clama y
comprensible al expresarse en Inglés tomando en cuenta
la representacion foneética y respetando los signos de
puntuacion?

N\

11

,Los estudiantes dominan estructuras en Inglés que le
permitan enlazar palabras formando frases y oraciones
oralmente, dando significados relacionados a su contexto
cotidiano y hotelero?

R

SUBCATEGORIA 5- Competencia sociolingaistica

. L.os estudiantes se expresan de manera sencilla y eficaz
usando diversas expresiones de cortesia v saludos en
Inglés dingido a diversos tipos de personas en diferentes
situaciones comunicativas?

_No |

13

& Los estudiantes expresan en Inglés diferentes normas
del grupo social a través de sus expresiones en diferentes
situaciones comunicativas relacionadas con el ambito

| hotelero?

SUBCATEGORIA 6 - Competencia pragmatica

No

2

No

14

¢ Sus estudiantes son capaces de comunicarse en Inglés de
manera sencilla, coherente, cohesionada y empleando
conectores para hacerse entender con su contexto a traveés
de sus intervenciones?

B

15

i Sus estudiantes son capacces de comunicarse cn Inglés de
manera sencilla, coherente. cohesionada vy empleando
conectores para hacerse entender con su contexto a través

de sus intervenciones?
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apropiadamente con personas de diferentes culturas a
través del idioma inglés?

SUBCATEGORIA 7- Competenciaintercultural | Si | No | Si [No | si | No
16 | ; Sus estudiantes emplean sus habilidades, conocimientos
v actitudes que le permiten comunicarse € interactuar / S /

17 | ;Los estudiantes leen el contexto cultural a través de su
posicion critica y reflexiva con la finalidad de comparar /
y crear sus propias experiencias?

-----------------------------------------

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hmj' soltdenda
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] No aplicable [ ]
)
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Qammafmq,&me« ..................................
Especialidad del validador:.... TR .....c.overneiresesoeeceeensseenns i SR~ = GRONRON— NN R

'Pertinencia: E! item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para represantar al componente o
dimension especifica del construcio

iClaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del ifem, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

... XS..de.Osdvhet. del 202!,

)

\
Firma del Experto Informante.

ssssdennbnr

TR CARMEN RAMAREZ
DOCENTE
COPe NULADDARL 4177
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO (GUIA DE PAUTA DE GRUPO FOCAL)

SUBCATEGORIAS / items

Pertinenci Relevanci Claridad®

Sugerencias

SUBCATEGORIA 1 - Métodos y técnicas de enscianza

No

_Sl -

Quée opinas acerca de los diversos métodos didacticos
empleados por el docente para la ensefanza de inglés? v
(Cudles son los empleados por ¢l docente en clase?

v/

No

Si

No

S

¢ Cudles de estas técnicas didacticas (método de casos,
aprendizaje-servicio, aprendizaje colaboralivo, aprendizaje
basado en problemas, aprendizajes orientados a proyectos)
son usadas por el docente en clase para la ensefianza del

idioma inglés? Si emplea otras #écnicas mencionelas.

/

SUBCATEGORIA 2. Recursos v matenales didacticos

si

¢ Qué matenales impresos emplea el docente en las sesiones
de clase de inglés? (litros, separatas, ejercicios impresos,
lecturas efc.)

X

Referente a materiales y recursos audiovisuales (videos,
figuras, fotos, canciones, CDs, efc.) ;Qué materiales y
recursos son usados por el docente para reforzar las sesiones
de aprendizaje de Inglés?

¢Cuales son los matenales y recursos tecnolégicos (intemet,
kahoot, classroom, youtube, etc.) que emplea el docente para
la ensefianza del idioma Inglés?

SUBCATEGORIA 3 - Fases de la metodologia didéictica

]

¢De qué manera el docente te motiva al inicio de la sesion de

| Clasedelngles?
¢El docente fomenta la participacidn y aplicacion de tus

conocimientos prevics y habilidades en la sesion de clase de

| Ingles?

\}\9 \
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£ Como evalia ef docente tu aprendizaje de fus conocimientos
y habilidades comunicativas en el idioma inglés? (evalua los
resultados finales, o el proceso de aprendizaje.)

%

SUBCATEGORIA 4 - Competencia lingtistica

e
3

¢ Considera que el vocabulario es importante para el
aprendizaje de! idioma Inglés? , Como aprendes el vocabulario
en Inglés en el aula de clase?

t

10

¢ Realizas actividades y ejercicios de repeticion pronunciando
de forma clara y comprensible nuevo vocabulario y lextos en
Inglés respetando los signos de puntuacién? ;De qué manera
lo hacen?

¢ Como elaboras estructuras en inglés para enlazar palabras y
formar frases y oraciones relacionados al contexio cotidiano y
_hotelero?

SUBCATEGORIA S - Competencia sociolingtistica

g

-
|

12

cUtilizas expresiones de coriesia y saludos de manera sencila
y ficaz en Inglés dirigido a diversos tipos de personas con &l
propdsito de comunicarte segdn Ia circunstancia?

13

¢ Como seleccionas palabras, frases y expresiones del
contexto social para producir el discurso oral en Inglés
relacionadas al ambito hotelero?

SUBCATEGORIA 6 - Competencia pragmatica

¢ El docente fomenta a que te comuniques en Ingkés de manera
sencilla, coherente, cohesionada y empleando coneclores para
hacerte entender con tu contexto a través de us intervenciones
en clase?

15

2ldentificas y utilizas diferentes tipos y formas de textos en
Inglés para hacerte entender en tu contexto cotidiano y el
ambito hotelero? ; De qué manera lo haces?

B N\ NN NOE N NN N

a0 O e S e O ) A

X
§

16

et o e

¢ De qué manera empleas tus habilidades, conocimientos y

actitudes que te permiten comunicarte e interactuar

NN INENNRNERE
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apropiadamente con personas de diferentes culturas através |/ V/’
del idioma inglés? el | . /

1 a,ldenﬁﬁcaselcontexﬁocdh:rdalm&delupowéncnbcay / /
reflexiva con la finakdad de comparar y crear fus propias /
experiencias? SR, .

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Nemr fulidendq

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] No aplicable [ ]
/
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: feo.m'-quM;CQ’M .............................. DNE:... %8R
T T (naY
5. de.schbrdel 203

"Pertinencia: £l ilam comesponds &l concaplt kednco lmiiadao
"Refevancia: El ilem es apropiado para representsr 3 companents ©
dimansion especiica dal construcio
\Clarided: Se entiende sn diicutad slguna o enunciado del tem, es
oGS0, exacho y dinsclo
Nota: Suficencia. o8 dice selicencia cuando los leres plantaados
son suficentes para made la dmensin

Firma del Informante.

NS“WFMW'

‘ -
R S NREE
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO (GUIA DE OBSERVACION)

N°®

SUBCATEGORIAS  items

cia!

a?

Pertinen Relevanci

Sugerencias

SUBCATEGORIA 1 - Métodos v técnicas de ensefianza

Si

No

El docente emplea diversos métodos didacticos para la
ensefianza de inglés durante la sesién de clase.

p————

2 | Empleo de diversas técnicas didacticas para promover un

aprendizaje significativo entre sus estudiantes durante la sesidn
de clase.

/7
—d

/

S

SUBCATEGORIA 2 - Recursos v mateniales didacticos

Empleo de materiales impresos como apoyo académico para el
desarrollo de las sesiones de aprendizaje en la ensefianza del
idicma inglés.

7

Emplea recursos audiovisuales (videos, figuras, folos,
cancicnes, CD, etc.) para motivar y fomentar la participacion de
los estudiantes en la sesion de clases.

Uso de materiales tecnoldgicos como material de refuerzo para
el desamollo de las sesiones de clase.

| SUBCATEGORIA 3 - Fases de la metodologia didactica

El docente motiva al inicio de ka sesion de clase de Inglés, y toma

mcuentacmaﬁosparaplmﬁcayelegurla melodologiaa
emplear con la finakidad promover habilidades
comunicativas.

— 4

| |
N ML R] N8N |

El docente fomenta la participacion y aplicacion de
conocimientos previos y habilidades entre sus alumnos en la
sesion de clase de Inglés.,

Evalia el aprendizaje de los conocimientos y las habelidades
comunicativas del idioma inglés de sus estudiantes

N

A1

N
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SUBCATEGORIA 4 - Competencia lingtistica

Dorninio del vocabulario en Ingkés elemental para expresar y
desenvolverse en temas relacionades a contextos cotidianos y
del area hotelera.

10

Pronuncian de forma clara y comgrensible al expresarse en
Inglés tomando en cuenta |a representacion fonética y
respetando los signos de puntuacion.

N

11

Elaboran estructuras en Inglés para enlazar palabras y formar
frases y oraciones relacionados al contextc cotidiano y hotelero,

SUBCATEGORIA 5- Competencia sociolingiistica

2\

12

Utilizan expresiones de cortesia y saludos de manera sencilla y
eficaz en Inglés dirigido a diversos tipos de personas con el
propdsito de comunicarte segun Ia circunstancia.

13

Seleccionan palabras, frases y expresiones del contexto social
para producir el discurso oral en Inglés relacionadas al ambito
hotelero.

NN NN

No

14

Se comunican en Inglés de manera sencilla, coherente,
cohesionada y empleando conectores para hacerte entender con
tu contexto a través de tus intervenciones en clase.

\ﬂ

Identifican y utilizas diferentes tipos y formas de textos en Inglés
para hacerte entender en tu contexto cotidiano y el ambito
hotelero.

16

Emplean sus habilidades, conocimientos y actitudes que le
permiten comunicarse e interactuar apropiadamente con
parsonas de diferentes culluras a través del idioma inglés.

o N | N\ |2
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17 | Leen el contexto cultural a través de su posicion critica y , / |
reflexiva con la finalidad de comparar y crear sus propias / /
experiencias.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): A’ﬁ\% 5°l‘-{d endiq

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] No aplicable [ ]

/
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ...... mwey. Caoda, Camen I .
Especialidad del validador: i R o e

_ ... &5..de.orkvhdel 20.2)
'Pertinencia: El item comesponde al concepto tednico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y direclo

Nota: Suficiencia, ea dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del E!xporto Informante.

DOCENTE
CPPe N"0Z40984 3177



ANEXO 8:

Certificado de validez de contenido de instrumentos validado por la Mr. Angie Romero

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO (ENTREVISTA A DOCENTE)

NO

SUBCATEGORIAS / items

Pertinenci |Relevanci

al

az

Claridads

Sugerencias

SUBCATEGORIA 1 - Métodos v técnicas de ensefianza

Si

No

Si

No

Si

No

;Cuales son los métodos didacticos que emplea usted
para la elaboracion de sus sesiones de ensefianza
aprendizaje del idioma Inglés con la finalidad de
desarrollar las habilidades comunicativas y promover un
aprendizaje significativo entre sus estudiantes?

v

v

v

i Qué técnicas didacticas utiliza usted en sus sesiones de
clase en la ensefianza del idioma Inglés para promover un
aprendizaje significativo entre sus estudiantes?
Menciones alguna de ellas.

SUBCATEGORIA 2 - Recursos v materiales didacticos

Si

Si

Si

7 Qué materiales impresos emplea usted para la
elaboracion de sus sesiones de aprendizaje en la
ensefianza del idioma Inglés?

;Utiliza usted materiales v recursos audiovisuales para
reforzar sus sesiones de aprendizaje de Inglés? Mencione
algunos de ellos.

"

/. Qué tipo de materiales v recursos tecnologicos emplea
usted para la ensefianza del idioma Inglés?

SUBCATEGORIA 3- Fases de la metodologia didactica

Si

i Qué criterios toma en cuenta para planificar y elegir la
metodologia a emplear durante la elaboracion de sus
sesiones de clase de Inglés con la finalidad de promover
las habilidades comunicativas?

7Qué criterios considera usted para la ejecucion de la
metodologia elegida durante las sesiones de clase de
Inglés con la finalidad de desarrollar 1a competencia
comunicativa?
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Como evalaz usted el aprendizaje de los conocimientos
v las habilidades comunicativas del 1dioma meglés de sus
estudiantes?

SUBCATEGORIA 4 - Competencia inziustica

Si

Si

No

Si

;Los estudiantes domuinan con facilidad un vocabulano
en Inglés elemental para expresar v desenvolverse en
temas relacionados a contextos cotidianos v de hoteleria?

10

Los estudiantes pronuncian de forma clara v
comprensible al expresarse en Inglés tomando en cuenta
1z representacion fonetica y respetando los signos de
puntuzcion’

11

Los estudiantes donunan estructuras en Inglés que le
permutan enlazar palabras formando frases v oraciones
orzlmente. dando significados relacionados 2 su contexto
cofidizno v hotelero?

SUBCATEGORIA 5 - Competencia sociohinziiistica

Si

Si

Si

12

Los estudiantes se expresan de manerz sencilla v eficaz
usando diversas expresiones de cortesia v saludos en
Inglés dmgido a diversos tipos de personas en diferentes
sifuaclones comumcativas,

13

Los estudiantes expresan en Inglés diferentes nommas
del zrupo socizl a traves de sus expresiones en diferentes
siftuaciones comunicativas relacionzdas con el ambito
hotelero?

SUBCATEGORIA 6 - Competencia pragmatica

Si

Si

Si

14

Sus estudiantes son capaces de comunicarse en Inglss de
manera sencilla. coherente. cohesionada ¥ empleando
conactores para hacerse enfender con su contexto a traves
de sus mntervenciones?

15

.Sus estudiantes son capaces de comunicarse en Inglés de
manera sencilla. coherente. cohezionada vy empleando
conectores para hacerse entender con su contexto a traves
de sus intervenciones’
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SUBCATEGORIA 7 - Competencia intercultural Si

No Si | No

Si

No

traves del 1dioma mgles?

18 | ; Sus estudiantes emplean sus habilidades. conocimientos
v acttudes que le permiten comumicarse & mteractuar
apropiadamente con personas de diferentes culturas a

v

¥ CTear sus propias expenencias’

17 | ;Los estudiantes leen el contexto cultural a través de su
posicion criica y reflexiva con la finalidad de comparar

v

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Hay Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Especialidad del validador:....._1ematica

'Pertinencia: El #2m comesgonde al concepio teorico formulado.
IRelevancia: © d=m es apropiado para repeesentar al componenie ©
dimension especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dficuliad alguna el erunciado del #em, es
conciso, exacio y direcio

Nota: Suficiencia, e dice suficiencie cusndo los dems planteades
son suficientes para medr la dimension

No aplicable [ ]

DNE: 70006010 .

Firma del Experto Informante.
REG. CAC 547
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e - o

ESOUELA D FOSIORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO (GUIA DE PAUTA DE GRUPO FOCAL)

N°® SUBCATEGORIAS | tams Pertinenci [Relevanci | Claridad” Sugerencias
ar az
SUBCATEGORIA 1 - Métodos y técnicasdeensefianza | Si | No | Si [ No | Si [ No
1 | :Que opinas acerca de los diversos metodos didacticos
empleados por el docente para 1a ensefianza de mgles? v o v v

;Cuales son los empleados por el docente en clase?

2 | ;Cuales de estas tecnicas didacticas (método de casos.
aprendizaje-servicio, aprendizaje colaborativo, aprendizaje
basado en problemas, aprendizajes orientados a_proyectos) \/ \/ \/
son usadas por el docente en clase para ka ensenanza del
idioma inglés? Si emplea ofras t&cnicas mencionelas.

SUBCATEGORIA 2. Recursos v matenalez didacticos No | S1 No

3 | ;Que materiales impresos emplea el docente en las sesiones
de clase de ingiSs? (Bbros, separatas, ejercicios impresos,
lecturas etc.)

4 | Referente a mateniaies y recursos audiovisualies (videos,
fiquras, folos, canciones, CDs, eic.) ;Queé materiales y
recursos son usados por ef docente para reforzar las sesiones

de aprendizaje de Inglés?

S | ¢Cuales son los materiales y recursos tecnologicos (intemet,
kahoot, classroom. youtube. eic.) gue emplea el docente para
I2 ens=nanza del idioma Inglés?

Rl & [0
Sd NS

SUBCATEGORIA 3. Fazas da la metodolozia didactca No No

8 | ;De que manera el docente te motiva al inicio de la sesion de
clase de Inglés?

7 | ;El docente fomenta Ia paricipacion y aplicacion de tus
conocimientos previos y habifidades en |3 sesion de dase de
Ingles?

ISP S]] S [ S )@

SIS
QS|
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;Como evalua &l docente tu aprendizaje de tus conocimientos
y habildades comunicativas en el idioma inglés? (evalua los
resultados finales, o el proceso de aprendizaje.)

SUBCATEGORIA 4 - Competencia linzuistica

Si

Si

Si

7Considera que el vocabulanio es importante para el
aprendizaje del idioma Inglés? ; Como aprendes el vocabulario
en Inglés en =l aula de clase?

10

+Realizas actividades y ejercicios de repeticion pronunciando
de forma clara y comprensidée nuevo vocabuianio y textos en
Inglés respetando los signos de puntuacion? ;De qué manera
lo hacen?

1

:Como elaboras estructuras en Inglés para enlazar palabras y
formar frases y oraciones relacionados al contexto cotidiano y
hotelero?

SUBCATEGORIA 5 - Competencia sociolinzuistica

No

Si

12

;Utilizas expresiones de cortesia y saludos de manera sencila
y eficaz en Inglés dirigido 2 diversos tipos de personas con €l
proposito de comunicarte segun I3 circunstancia?

13

i Como seleccionas palabras, ases y expresiones del
contexto social para producir = discurso oral en Inglés
relacionadas 3l ambito hotelero?

SUBCATEGORIA 6 - Competencia pragmatica

No

14

¢El docente fomenta a que te comuniques en Ingles de manera
sencilla, coherente, cohesionada y empleando conectores para
hacerie entender con tu contexto a traves de tus intervenciones
en clase?

135

ldentificas y utilizas diferentes tipos y formas de textos en
Ingiss para hacerie entender en tu contexto cotidiano y el
ambito hotelero? ; De qué manera lo haces?

SUBCATEGORIA 7 - Competenciz intercultural

Si

Si

Si

16

¢ De que manera empleas tus habilidades, conocmientos y
actiudes que te permiten comunicarte € interactuar
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apropiadamente con personas de diferentes culturas a raves
del idioma inglés?

17 | ;ldentificas ! contexio cultural a traves de tu posicion critica y

refiexiva con Ia finalidad de comparar y crear tus propias \/ \/
expenencias?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X<] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: .____Romero Espinoza Angie Luisa
Especialidad del validador- ..__1ematica .

'Pertinencia: El #2m comesgonde al concepio teonico fcemulado.
3Relevancia: 5 dem es apropiado pama repeezentar al componenis o
dimension especifica del constucio

3Claridad: Se entende sin dficuitad alguna el erunciade del @em, es
conciso, exacio y direcio

Nota Suficiencie, se dice suficiencia cusndo los Rems planteados
son suficientes pars medir Ia dimension

Firma del Experto Informante.
REG CAC 8347
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO (GUIA DE OBSERVACION)

N®

SUBCATEGORIAS J itema

Pertinen |Relevanci

C1

al

at

Claridad”

Sugerencias

SUBCATEGORIA 1 - Métodos v técnicas de ensefianza

Si

No

Si

No

Si

No

El docente emplea diversos metodos didacticos para ia
encefianza de inglés durante |a sesion de dass.

v

v

Empleo de diversas tecnicas didacticas para promover un
aprendizaie cignificativo entre sus ectudiantes durante 13 sesion
de clase.

SUBCATEGORIA 2 - Recursos v mateniales didacticos

No

Empleo de materiales impresos como apoyo academico para el
decarolio de las sesionss de aprendizaje en la ensefanza del
idioma Ingies.

Emgplea recursos audiovisuales (wideos, figuras, fotos,
canciones, CD, eic.) para motivar y fomentar la participacion de
los estudiantes en la sesion de clases.

Uso de materiales tecnologicos como material de refuerzo para
el desarrolio de las sesiones de clase.

SUBCATEGORIA 3. Fases de la metodolozia didactca

Si

Si

No

El docents motiva al inicio de I3 sesion de class de Inglés, y toma
en cuenta criterios para planificar y elegir Ia metodologia a
emplear con 2 finalidad de promowver las habilidades
comunicativas.

El docente fomenta la particpacion y aplicacion de
conociméentos prewvios y habiidades entre sus alumnos en ia
sesion de clase de Inglss.

Evalua el aprendzaje de los conocimientos y las habilidades
comunicativas del idioma inglés de sus estudiantes
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SUBCATEGORIA 4 - Competencia linzaistica

Si

No

Si

No

Si

No

&

Dominio del vocabulario en inglés elemental para expresar y
desenvolverse en temas relaconados a contextos cotidiancs y
del area hotelera.

10

Pronuncian de forma ciara y comprensible al expresarse en
Inglss tomando en cuenta la representacion fonética y
respetando los signos de puntuacion.

1"

Elaboran estructuras en Inglés para enlazar palabras y formar
frases y oracionss reiacionados al contexto cofidiano y hotelero.

SUBCATEGORIA 5 - Competencia sociolingiistica

12

Utilizan expresiones de cortesia y saludos de manera sendilla y
eficaz en Inglés dirigido a diversos Sipos de personas con €l
proposito de comunicarte segun I3 crcunstancia.

3

Seleccionan palabras, ases y expresiones del contexto social
para producir & discurso oral en Inglés relacionadas al ambito
hotelero.

SUBCATEGORIA 6 - Competencia pragmatica

Si

Si

14

Se comunican en Inglss de manera sencilla. coherente,
cohesionada y empleando conectores para hacerte entender con
tu coniexto a traves de tus intervenciones en dase.

15

Identifican y utilizas diferentes tipos y formas de textos en Inglés
para hacerte entender en tu contexto cofidiano y €] ambito
hotslero.

SUBCATEGORIA 7 - Competencia intercultural

Si

Si

Si

16

Emplean sus habilidades, conccimientos y actitudes que le
permiten comunicarse € interactuar apropiadaments con
personas de diferentes culturas a fravés del idioma ingles.




ﬁ“] ESCUELA D€ POSGRADO

expenencias.

17 | Leen el contexto cultural 2 ravés de su posicion critica y
reflexiva con la finalidad de comparar y crear sus propias Vv V4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Hay Suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg ...

No aplicable [ ]

Expecialidad ded walaon- < I o o e o S o R i

Pertinencia: El #em comesponde al concepio teonico formulado.
IRefevancia: © dem es apropado pars representar al componenie ¢
dimension especifica del constucio

3Claridad: Se entiende sin dficulind alguna el enunciado del #em, es
conciso, exacio y direcio

Notx: Suficiencis, =& dice muficiencia cuando los dems planleadcs
son suficientes pars medir ls dimension

Firma del Experto Informante.
REG. CAC 8547




ANEXO 9:
Entrevista al docente

ESCUELA DE POSTGRADO ENTREVISTA AL DOCENTE
Objetivo:

Identificar los conocimientos tedricos y didacticos que posee el docente para
emplear estrategias metodologicas que desarrollen las competencias
comunicativas de inglés en estudiantes de Administraciébn Hotelera de un
instituto superior - 2021, como parte del proceso de ensefianza - aprendizaje.

Datos generales:

Autor: Pamela Mosquera

Asignatura: INGLES Nivel:_lll ciclo
Hora de Inicio: 5:45 Hora de Término:_6:45
Institucion: ISOTUR Fecha:_ 29/11/2021

Métodos y técnicas de ensefianza.

1.- ¢Cuales son los métodos didacticos que emplea usted para la
elaboracion de sus sesiones de ensefianza aprendizaje del idioma inglés
con lafinalidad de desarrollar las habilidades comunicativas y promover
un aprendizaje significativo entre sus estudiantes?

Docente: El método o métodos que utilizo son: Método comunicativo, audio-
visual, audio-lingual, directo, etc.

2.- ,Qué técnicas didacticas utiliza usted en sus sesiones de clase de la
ensefianza del idioma inglés para promover un aprendizaje significativo
entre sus estudiantes durante la sesion de clase? Menciones alguna de
ellas.

Docente: Entre las técnicas que utilizo en el salén de clase estan:
Brainstorming, role play, pair work, ask and asnwer ... etc.
Recursos vy materiales didacticos

3.- ¢ Qué materiales impresos emplea usted para la elaboracion de sus
sesiones de aprendizaje en la ensefianza del idioma inglés?

Docente: Entre los materiales impresos que elaboramos para la sesién de
clase para enseiiar el inglés estan los worksheets y ppts.

4.- ¢ Utiliza usted materiales y recursos audiovisuales para reforzar sus
sesiones de aprendizaje de inglés? Mencione algunos de ellos.

Docente: Si los uso entre ellos estan los textos, videos, musica, pizarra,
proyector, computadora, etc.



5.- ¢Qué tipo de materiales y recursos tecnoldgicos emplea usted para
la ensefianza del idioma inglés?

Docente: Websites, online exercises, plataformas virtuales, etc.

Fases de la metodologia didactica

6.- ¢Qué criterios toma en cuenta para planificar y elegir la metodologia
a emplear durante la elaboracidén de sus sesiones de clase de inglés con
la finalidad de promover las habilidades comunicativas?

Docente: Se toma en cuenta los estilos de aprendizaje, el tema a ensefiar y
las evidencias que pueden los alumnos elaborar para ser evaluados.

7.- ¢, Qué criterios considera usted para la ejecucion de la metodologia
elegida durante las sesiones de clase de inglés con la finalidad de
desarrollar la competencia comunicativa?

Docente:

Se toma en cuenta los momentos el desarrollo de la clase el inicio, el
desarrollo y el final.

8.- ¢Como evalua usted el aprendizaje de los conocimientos y las
habilidades comunicativas del idioma inglés de sus estudiantes?

Docente:

Se evalla a través de rubricas lista de cotejos con la elaboracién de los
portafolios y elaboracion de rol play. Ahora esta evaluacion es permanente y
se hace a través de sus intervenciones y participacion en clase, considerando
las pruebas parciales y finales.

Competencias Linguisticas

9.- ¢Los estudiantes dominan con facilidad un vocabulario en inglés
elemental para expresar y desenvolverse en temas relacionados a
contextos cotidianos y de hoteleria? Explique.

Docente:

Los alumnos manejan el vocabulario segun el contexto y el tema tratado y lo
hacemos mayormente relacionados a situaciones del dia a dia y a veces
tomamos vocabulario hotelero o situaciones de turismo, pero no es frecuente.

10.- ¢Los estudiantes pronuncian de forma clara y comprensible al
expresarse en inglés tomando en cuenta la representacion fonética y
respetando los signos de puntuacion? Explique.

Docente:

Los alumnos tienen una pronunciacion regular en cuanto a las palabras del
vocabulario o en oraciones aplicando la fonética no tanto porque no se les
ensefia mucho los simbolos fonéticos, pero si la pronunciacion de cémo debe



de sonar mas que todo por imitacion y esto lo hacemos permanentemente en
cada clase.

11.- ¢Los estudiantes dominan estructuras en inglés que le permitan
enlazar palabras formando frases y oraciones oralmente, dando
significados relacionados a su contexto cotidiano y hotelero? Explique

Docente:

Los alumnos saben redactar, escribir oraciones dandoles modelos y a través
del andamiaje ellos forman oraciones agregando y utilizando otras palabras
para reemplazar, siempre en diferentes contextos no especificamente en
turismo, sino variado.

Competencias Sociolinguisticas

12.- ¢Los estudiantes se expresan de manera sencilla y eficaz usando
diversas expresiones de cortesia y saludos en inglés dirigido a diversos
tipos de personas en diferentes situaciones comunicativas? Explique.

Docente:

Si con frecuencia a menudo los alumnos se comunican en inglés saludando,
despidiéndose o durante la clase, se procura hacerlo usando el idioma

13.- ¢Los estudiantes expresan en inglés diferentes normas del grupo
social a través de sus expresiones en diferentes situaciones
comunicativas relacionadas con el ambito hotelero? Explique.

Docente:

Los alumnos aprenden a comunicarse en diferentes contextos, no
especificamente en el ambito hotelero, pero si lo hacen en el ambito familiar,
social, cultural, académico, etc.

Competencia Pragmatica

14.- ¢ Sus estudiantes son capaces de comunicarse en inglés de manera
sencilla, coherente, cohesionada y empleando conectores para hacerse
entender con su contexto a través de sus intervenciones? Explique.

Docente:

Si los alumnos se comunican de manera sencilla para expresar sus
sentimientos, emociones, opiniones sobre diferentes temas de forma breve.

15.- ¢ Sus estudiantes son capaces de identificar y utilizar los diferentes
tipos y formas de textos en inglés para hacerse entender en su contexto
cotidiano y hotelero? Explique.



Docente:

Los alumnos saben identificar la idea central de un tema aplicando las técnicas
del skinning y scanning en diferentes lecturas de diferentes contextos.

Competencia Intercultural

16.- ¢Sus estudiantes emplean sus habilidades, conocimientos y
actitudes que le permiten comunicarse e interactuar apropiadamente con
personas de diferentes culturas a través del idiomainglés? Explique.

Docente:

Los alumnos pueden comunicarse de forma breve expresando sencillos
mensajes orales como para preguntar datos personales, hora, cierta
informacion, pero no con extranjeros debido a que la pronunciacion es distinta
a la de una nativa que la de un peruano, sin embargo, eso es mas para que
practiquen entre ellos porque es dificil que estén expuestos al idioma inglés
de forma auténtica en este caso con turistas extranjeros

17.- ¢Los estudiantes leen el contexto cultural a través de su posicion
critica y reflexiva con la finalidad de comparar y crear sus propias
experiencias? Explique

Docente:

Elidioma Inglés por ser mundialmente hablado es necesario que uno contraste
las culturas la peruana, la americana o la del reino unido donde se hable el
inglés donde es originaria sin embargo tratamos partir de lo particulara lo
general o también viceversa no podemos estar aislados ya que el inglés lo
vemos a diario en la tecnologia o cuando utilizamos las redes sociales o
cuando manejamos los aparatos electrodomésticos o0 nuestros dispositivos
como la laptop, nuestro celular como el televisor donde viene términos en
inglés. Es asi el inglés tiene que ser comparado, contrastado en diferentes
culturas, la nuestra como la extranjera.



ANEXO 9:
Guia de pauta al grupo focal de estudiantes n°1

Sl

CEsar VALt

ESCUELA DE POSTGRADO GUIA DE PAUTAS PARA EL GRUPO FOCAL N°1
Objetivo:

Identificar las estrategias metodolégicas usadas para desarrollar las
competencias comunicativas en los estudiantes del curso de inglés de un
instituto superior de administracion hotelera de Lima.

Datos generales:

Docente: Pamela Mosquera

Asignatura: INGLES

Hora de Inicio:___11:15 AM Hora de Término: 12:30_PM
Institucion: ISOTUR Fecha: _23/11/21

Numero de participantes: 5 participantes:

S1: Nieves Johana Romero Marca 20 afnos
S2: Alejandra Nicole Laguna Moreno 20 afos
S3: Fabiola Yanina palacio Rios 20 afios
S4: Katia Elena Montoya Ferreira 27 ainos
S5: Lizbeth Milagros Ccapaiue Ampuero 20 afnos

Métodos y técnicas de ensefianza.

1.- (Qué opinas acerca de los diversos métodos didacticos empleados
por el docente para la ensefianza de inglés? y ¢Cuéles son los
empleados por el docente en clase?

Método tradicional-gramatical: traducciones de textos, Método directo:
conceptos enfocados en vocabulario y uso de material visual sin usar el
espafiol, Método situacional, Método Audio-visual- Adquiere vocabulario a
través de situaciones: pronunciacion, repeticion y escritura de dialogos,
Método ecléctico, Enfoque comunicativo. Situaciones reales y cotidianas a
través del discurso, Enfoque humanista.

S1: El método audiovisual ya que al repetir los que nos dice o como se
pronuncia nos ensefia a cOmo pronunciar y ver si nos estamos equivocando
a la hora de hablarlo, también como gracias a los medios audio visuales nos
ayuda a enfocarnos mas en el tema.



S2. Hay que tener en cuenta los diversos métodos para que el estudiante
pueda aprender inglés enfocando en un solo método, sino a la hora de
aprender distintos métodos el estudiante va a absorber toda la ensefianza que
el docente le brinda para que le sea un poco mas facil para el poder practicar
el inglés realizando conversaciones al poder traducirlo ya que una oracion al
traducirlo ya que una oracion al traducir a otro idioma puede cambiar en una
palabra Al ensefiar un poco de cada método sera mas facil y asi pueda
desarrollarse mejor o aprender mejor. Actualmente el método que mayor se
utiliza es que desde que entra a la clase se habla sélo en inglés, es decir el
método situacional o el método audiovisual mediante imagenes dialogos
conversaciones

S3: Yo me basaria que usamos el método audiovisual, ya que a través de ello
aprendemos el vocabulario sacando las palabras que no podemos entender,
gue son nueva para nosotros y a través de ellos adquirimos nuevos
conocimientos, nuevos aprendizajes, también a través de imagenes, ppts, etc.
los cuales nos ayudan

S4. El que se usa mas es el método directo y el método audiovisual. No tanto
el traducir sino debemos buscar méas informacion usando ppts

S5: ElI método tradicional y el método directo que ayuda a enfocarnos en el
vocabulario

2.- ¢ Cudles de estas técnicas didacticas (método de casos, aprendizaje-
servicio, aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en problemas,
aprendizajes orientados a proyectos) son usadas por el docente en clase
para la ensefianza del idioma inglés? Si emplea otras técnicas
mencionelas.

S1: La profesora de inglés nos da ejercicios y nosotros los resolvemos, nos
pone videos y de ahi saca preguntas que tenemos que responder, asimismo
nos dejo un proyecto sobre nuestro guiado que realizamos en inglés

S2: la profesora nos ha ayudado con el tema de la pronunciacion si fallamos
0 no. Otro es el realizar juego de adivinanzas.

S3: La profesora nos apoya en el caso no entendamos algo nos pone videos
textos, y nos dice si no entendemos algunas palabras nuevas debemos
buscarlas. Nos ponen videos y nos hace preguntas en inglés y debemos
contestarlas.

S4: Usamos preguntas sobre videos mostrados.
S5: Practicas y preguntas de videos.

Recursos y materiales didacticos

3.- ¢ Qué materiales impresos emplea el docente en las sesiones de clase
de inglés? (libros, separatas, ejercicios impresos, lecturas etc.)



S1: Hasta el momento la profesora pone videos de YouTube, algunas paginas
donde hay ejercicios para resolver, pdfs y eso es todo. Documentos de
ejercicios a través del zoom.

S2: Nos proyecta por zoom un Word o pdfs una lectura y de acuerdo a esa
lectura nos da preguntas y nos da la opcion para responder verdadero o falso
o completar la lectura. Utiliza ejercicios escritos a través del zoom.

S3: La profesora nos da una pagina para aprender vocabulario, como se
escribe como se pronuncia y como lo puedes pronunciar.

S4: la profesora usa ppts nos muestra ejercicios de paginas textos para
resolver con preguntas y responder con alternativas de verdadero y falso todo
referente al texto.

S5: muestra videos ppts y cuando no podemos pronunciar ella nos ensefia a
pronunciar palabras.

4.- Referente a materiales y recursos audiovisuales (videos, figuras,
fotos, canciones, CDs, etc.) ¢Qué materiales y recursos son usados por
el docente parareforzar las sesiones de aprendizaje de inglés?

S1: Lo que mayormente usamos son videos de conversaciones largas sobre
grupo de personas y de ahi saca preguntas y nos saca cuestionarios

S2: El docente emplea videos para poder mejorar nuestro aprendizaje.

S3: Nos pone videos con conversaciones largas para posteriormente elaborar
preguntas y responderlas.

S4: Usa personajes de artista a través de descripciones, pero lo que mas
utiliza son los videos.

S5: Usa videos, ppts y sobre todo deja practicas sobre el video para
resolverlos y memorizarlas.

5.- ¢Cuales son los materiales y recursos tecnoldgicos (internet, kahoot,
classroom, YouTube, etc.) que emplea el docente para la ensefianza del
idioma inglés?

S1: No usa

S2: En una parte usa el zoom donde pueden anotar. No usa
S3: No usa

S4: No usa

S5: No usa

Fases de la metodologia didactica

6.- ¢ De qué manera el docente te motiva al inicio de la sesién de clase de
inglés?



S1: Cuando la profesora hace juegos didacticos dependiendo i contesta bien
tienes puntos para el dia y asi vas participando

S2: Nos hace mucho participando pregunta si hemos entendido, como se
pronuncia o que es lo que sigue.

S3: La profesora nos motiva a que durante su clase estés hablando, si estas
prestando atencion o si en algo que no entendiste ella esta para aclararlo y
hace repetir hasta que la pronunciacion sea perfecta. Incentiva a la
pronunciacién

S4: Nos deja juegos didacticos, juegos para memorizar, participacion en clase
de videos y responder a sus preguntas.

S5: Ella no permite que nos mantengamos callados y hace que participemos

7.- ¢El docente fomenta la participacion y aplicacion de tus
conocimientos previos y habilidades en la sesion de clase de inglés?

S1: Si porque hay momentos donde tocamos temas que hemos hablado
anteriormente y la profesora nos pregunta y debemos responderlas y como
son temas hablados anterior y como son temas que se sabe y si no lo
recuerdas la maestra nos hace una retroalimentacion.

S2: Opino lo mismo la profesora nos esta apoyando en todo momento si no
sabemos algun tema o ya hemos tocado, ella nos hace un refresh sobre lo
gue hemos estado haciendo con anterioridad.

S3: La opinién es la misma la profesora esté ahi, nos ayuda porque si en algo
no entendemos ella nos ayuda a recordar lo anterior.

S4: Todos los temas estan relacionados por eso uno va entendiendo el
desarrollo de las clases

S5: Es bueno que la profesora nos haga recordar los temas para asi
memorizarlos.

Conclusion: Siempre les hace recordar participar a través de un refresh
donde todos los temas estan relacionados unos con otros lo que hace mas
facil recordando el tema anterior.

8.- ¢Coémo evallua el docente tu aprendizaje de tus conocimientos y
habilidades comunicativas en el idioma inglés? (evalla los resultados
finales, o el proceso de aprendizaje.)

S1: Yo diria que el docente evalGa el proceso ya que en cada clase esta
tomando tu participacion, porque nos hace preguntas y leer oraciones para
verificar si las estamos pronunciando correctamente. Es asi si pronuncian una
palabra mal la profesora lo corrige hasta que lo puedas pronunciar bien.

S2: Yo creo que la profesora para evaluando nuestro aprendizaje en cada
clase y como estamos avanzando en cada clase, ya que nos toca cada 3 dias



la siguiente clase. ¢ Cuéntas clases tienen a la semana? Dos clases dedos
horas cada una.

S3: la profesora nos evalla durante la clase durante la participacion.

S4: El proceso y al final. Ella constantemente nos pregunta y nos corrige Si
cometemos errores

S5: La participacion es su fuente principal para mantenernos activos y para
gue tengamos un mejor aprendizaje.

Competencias Linguisticas

9.- ¢Considera que el vocabulario es importante para el aprendizaje del
idioma inglés? ¢(Como aprendes el vocabulario en inglés en el aula de
clase?

S1: Si es muy importante, ya que el inglés es un idioma que tenemos que
aprender, tenemos que escribirlos y si lo hablamos con otras personas de
otras nacionalidades esto nos ayuda mucho. La forma como lo aprendemos
es que la profesora nos hace oir palabras o frases en inglés y escribir
oraciones de lo que escuchamos y nos pone audios y las oraciones nos pone
de manera escrita donde tenemos que responder de acuerdo a lo que
escuchamos o entendemos.

S2: Yo creo que es importante, ya que en la clase al momento del listening
nos hace escuchar audios de la pronunciacién del inglés americano y el
britanico y los métodos empleados son los mencionados por mi compafiera
anteriormente.

S3: Si yo creo que si es importante el vocabulario. Ella nos da para buscar las
palabras nuevas, pero también es diferente como se escribe y como se
pronuncia para poder comunicarnos.

S4: La profesora utiliza la traduccién al espafiol de una palabra que no
sabemos.

S5: Silo aprendo en base a través de videos y las practicas que ellas mandan.

10.- ¢Realizas actividades y ejercicios de repeticion pronunciando de
forma clara y comprensible nuevo vocabulario y textos en inglés
respetando los signos de puntuacién? ¢De qué manera lo hacen?

S1: Si se realiza, después de cada respuesta siempre nos hace repetir alguna
palabra que uno no comprenda nos hace repetir a todos para asi pronunciarlo
bien.

S2: Si se realiza especialmente con las palabras nuevas.
S3: Si se realiza

S4: Si se realiza nos hace hacer un listado de palabras y después nos dice
como se pronuncia y su traduccién



S5: Si se realiza como lo dijo mi compariera sobre el listado que se realiza

11.- ,Como elaboras estructuras en inglés para enlazar palabras y formar
frases y oraciones relacionados al contexto cotidiano y hotelero?

S1: Hemos llevado algunas clases donde hemos usado palabras de un hotel
o aeropuerto y la hemos usado en oraciones pronunciandolos

S2: Si se emplea

S3: Si profesor si lo utilizamos a menudo

S4: Si se utiliza palabras y se elaboran oraciones compuestas.
S5: Si se realiza

Competencias Sociolinglisticas

12.- ¢Utilizas expresiones de cortesia y saludos de manera sencilla y
eficaz en inglés dirigido a diversos tipos de personas con el propoésito
de comunicarte segun la circunstancia?

S1: Cuando entramos a clase lo primero que realizamos es saludar a |
profesora en inglés. En clase a veces hemos aprendido a expresarnos de
manera formal e informal

S2: Si se emplea
S3: Silo empleamos

S4: Si lo empleamos especialmente haciendo presentaciones con nuestros
compafieros

S5: Silo usamos.

13.- (¢Coémo seleccionas palabras, frases y expresiones del contexto
social para producir el discurso oral en inglés relacionadas al ambito
hotelero?

S1: Silo hacemos en ocasiones usamos palabras de hoteleria
S2: Si se utilizan

S3: Silousamos

S4: Si profesor si lo usamos

S5: Si se usan

Competencia Pragmatica

14.- (El docente fomenta a que te comuniques en inglés de manera
sencilla, coherente, cohesionada y empleando conectores para hacerte
entender con tu contexto a través de tus intervenciones en clase?



S1: la profesora si lo hace, porque cuando tienes una duda puedespreguntar
en inglés y si no lo sabes hacerlo la profesora te ayuda o te ensefia a hacer
una consulta

S2: Si se usa. Es decir, hace que te comuniques con otros en inglés. ¢ USA
solo inglés —inglés o solo inglés-espafiol o 50% inglés o 50% espafiol?
La mayor parte es en inglés, pero si algtn estudiante no puede hacerlo y quiere
hacer la pregunta este puede emplear el espafiol y la profesora le ayudaa
formular la pregunta en inglés

S3: Silo usa
S4: Silo usa, si pueden comunicarse en inglés.

S5: la profesora si lo usa constantemente ya que ella tiende a hablar en inglés
y hace que nosotros también lo hagamos.

15.- ¢ldentificas y utilizas diferentes tipos y formas de textos en inglés
para hacerte entender en tu contexto cotidiano y el ambito hotelero? ¢ De
gué manera lo haces?

S1: No se me hace tan dificil ni facil

S2: En lo particular dependiendo de lo que quiera decir si no encuentro la
manera de decirlo en inglés trato de relacionarlo con sefias o gesticulacion de
lo contrario formulo la pregunta si lo pudiera repetir.

S3: No se me hace ni dificil ni facil. Mas o menos
S4: Al principio se me hacia dificil, pero ahora en un nivel intermedio

S5: A mi se me complica un poco entender a la profesora ya que no domino
el inglés. trato de alguna forma de entenderlo

Competencia Intercultural

16.- ¢ De qué manera empleas tus habilidades, conocimientos y actitudes
gue te permiten comunicarte e interactuar apropiadamente con personas
de diferentes culturas a través del idioma inglés?

S1: hasta ahora no lo he empleado directamente con personan extranjeras, ni
con personas de habla espafiola que estudian el inglés solo lo uso en las
clases.

S2: En lo particular he empleado en ocasiones conversaciones en inglés con
personas que también estan aprendiendo el idioma. Pero no con personas de
otras nacionalidades

S3: Lo he utilizado con mis gestos y algunas palabras conocidas, pero con mis
amistades que hablan un poco el inglés.

S4: Si cuando le ensefio a mi hija las tareas en inglés

S5: Si lo uso lo basico con amistades nacionales.



17.- ¢ldentificas el contexto cultural a través de tu posicién critica y
reflexiva con la finalidad de comparar y crear tus propias experiencias?

S1: yo si, porque en ocasiones veo peliculas en inglés para mejorar y
motivarme yo misma y dar mis puntos de vista y expresarme.

S2: En cada momento trato de emplear el vocabulario y trato de usarlo
practicarlo a través de aplicaciones o contactarme con amistades, pero a
veces se me ha complicado, pero trato de aprenderlo y dar mis puntos de vista
y estoy detras porque sé que el idioma abre muchas oportunidades.

S3: Yo si me motivo bastante ya sea escuchando musica cuando ensefio a
mis hermanos y a través de la muasica y no entiendo busco el significado de
palabras y asi se me quedan las palabras.

S4: Yo comencé viendo videos buscando palabras nuevas porque estoy
interesada en aprender porque me va ayudar de manera laboral y profesional

S5: Yo cuando no entiendo alguna palabra y quiero saberlo tomo un apunte y
lo pongo en la pared y ahi lo voy leyendo cada rato y aprendiéndolo.



ANEXO 10:
Guia de pauta al grupo focal de estudiantes n°2

N ucy

CHSAR VALLE

ESCUELA DE POSTGRADO GUIA DE PAUTAS PARA EL GRUPO FOCAL N°2
Objetivo:

Identificar las estrategias metodolégicas usadas para desarrollar las
competencias comunicativas en los estudiantes del curso de inglés de un
instituto superior de administracion hotelera de Lima.

Datos generales:

Docente: Pamela Mosquera

Asignatura: INGLES

Hora de Inicio:___11:15 AM Hora de Término: 12:30 PM___
Institucion: ISOTUR Fecha: 24/11/21_

NuUmero de participantes: 5 participantes:

S1: Wilder Alejandro Asparos Pumachaico 21

S2: Anally Valery Vargas Matto 20
S3: Defghij Marya Vargas Matto 18
S4: Estefany Cristina Ezeta Gongora 18
S5: Nikol Dayan Alvarez Barrientos 19

Métodos v técnicas de ensefianza.

1.- ¢Qué opinas acerca de los diversos métodos didacticos empleados
por el docente para la ensefianza de inglés? y ¢Cudales son los
empleados por el docente en clase?

Método tradicional-gramatical: traducciones de textos, Método directo:
conceptos enfocados en vocabulario y uso de material visual sin usar el
espafiol, Método situacional, Método Audio-visual- Adquiere vocabulario a
través de situaciones: pronunciacion, repeticion y escritura de dialogos,
Meétodo ecléctico, Enfoque comunicativo. Situaciones reales y cotidianas a
través del discurso, Enfoque humanista.

S1: Sila docente utiliza el método audiovisual el cual nos ayuda a retener
palabras y aprenderlas mas rapido.

S2. La docente utiliza el método directo porque aprendemos vocabulario

S3: Utilizamos en clase el método directo y a veces el audio visual.



S4. Yo comparto la misma idea con mis compafieros la docente utiliza el
método directo y a veces el audiovisual para aprender palabras y vocabulario.

S5: Mi opinién es que la maestra utiliza el método tradicional gramatical y
mucho la traduccién de textos.

2.- ¢ Cudles de estas técnicas didacticas (método de casos, aprendizaje-
servicio, aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en problemas,
aprendizajes orientados a proyectos) son usadas por el docente en clase
para la ensefianza del idioma inglés? Si emplea otras técnicas
mencionelas.

S1: Dentro de las técnicas que emplea el docente es el aprendizaje de
proyectos.

S2: Si la docente emplea el aprendizaje de proyectos.

S3: El que utilizamos mas en las clases es la técnica orientado a proyectos.
S4:.la orientada a proyectos

S5. Yo pienso la orientada al servicio

Recursos y materiales didacticos

3.- ¢Qué materiales impresos emplea el docente en las sesiones de clase
de inglés? (libros, separatas, ejercicios impresos, lecturas etc.)

S1: La Miss utiliza lecturas.
S2: La profesora utiliza lecturas o paginas de lecturas en la web.
S3: Utiliza lecturas y ejercicios a través de preguntas sobre la lectura virtual.

S4: Usamos ejercicios y lecturas con los después se hace preguntas y la
resolvemos en clase.

S5: ejercicios de lecturas que la profesora nos brinda en clase.

4.- Referente a materiales y recursos audiovisuales (videos, figuras,
fotos, canciones, CDs, etc.) ¢ Qué materiales y recursos son usados por
el docente parareforzar las sesiones de aprendizaje de inglés?

S1: La profesora usa videos en las sesiones de clase
S2: Se utiliza videos y figuras para la explicacion de los temas
S3: Se utiliza Videos, figuras y audios para dar ejercicios y resolverlos.

S4: La profesora en el salon de clase utiliza videos, audios y fotos para hacer
las clases y darnos ejercicios.

S5: Opino lo mismo que mis compaferos cuando expresan que la profesora
usa videos, fotos y figuras para realizar sus clases, pero no so recuentes.



5.- ¢ Cuales son los materiales y recursos tecnoldgicos (internet, kahoot,
classroom, YouTube, etc.) que emplea el docente para la ensefianza del
idioma inglés?

S1: Si mas que todo usamos el internet y a través del YouTube lo usamos
para ver videos y resolver preguntas

S2: Si usa el internet para el vocabulario y el uso de YouTube.
S3: Usamos el YouTube, el internet y algunas paginas web

S4: Las clases lo hacemos por zoom, pero muestra ppts y a veces usa
YouTube

S5: usa el YouTube para las clases

Fases de la metodoloqgia didactica

6.- ¢ De qué manera el docente te motiva al inicio de la sesién de clase de
inglés?

S1: Si cuando la Miss nos pone a veces ejercicios nos evalla con nota o
puntos y nos hace participar.

S2: Al inicio de cada clase explica el tema y hace preguntas

S3: La profesora siempre motiva al inicio y crea un ambiente positivo.
S4: Si la docente da animo para empezar la clase

S5: Si la profesora siempre motiva

7.- ¢El docente fomenta la participacion y aplicaciéon de tus
conocimientos previos y habilidades en la sesion de clase de inglés?

S1: Silo hace

S2: Si lo hace a través de nuestras participaciones y preguntas que nos hace
sobre el tema.

S3: Si siempre al inicio hace que participemos y durante toda la clase hace
que participemos.

S4: Si nos hace preguntas sobre el tema anterior para participar en clase.

S5: Claro lo hace a través de la participacion en clase con preguntas
realizadas por la maestra.

8.- ¢Como evalla el docente tu aprendizaje de tus conocimientos y
habilidades comunicativas en el idioma inglés? (evalla los resultados
finales, o el proceso de aprendizaje.)

S1: La evaluacion lo hace constantemente cuando pregunta en todas las
clases o con la participacion en los ejercicios y nosotros los resolvemos segun
nuestro criterio y nos pone nota



S2. La evaluacién es constantemente, evaluando el proceso durante las
clases y también toma en cuenta la evaluacion final.

S3: La profesora evalla diariamente a través de las intervenciones

S4: Si la profesora evalla frecuentemente a través de preguntas durante la
clase

S5: La evaluacion la realiza cada clase haciendo preguntas donde recibimos
puntos por las participaciones

Competencias Linguisticas

9.- ¢Considera que el vocabulario es importante para el aprendizaje del
idioma inglés? ¢Como aprendes el vocabulario en inglés en el aula de
clase?

S1: Si es muy importante saber como nos expresamos decirlo de la manera
correcta.

S2: Si claro que si porque podemos aprender mas palabras y su pronunciacion

S3: Si claro que si porque podemos aprender a pronunciar y la profesora nos
ensefia a pronunciar y corregir las

S4: Si es muy importante. Nosotros lo aprendemos a través de las lecturas y
nos hacen preguntas sobre palabras nuevas y asi aumentamos nuestro
vocabulario pronunciandolos.

S5: Si es importante. La profesora nos presenta las palabras en las lecturas y
oraciones gque nos da a veces en listas pronunciado.

10.- ¢Realizas actividades y ejercicios de repeticion pronunciando de
forma clara y comprensible nuevo vocabulario y textos en inglés
respetando los signos de puntuacién? ¢De qué manera lo hacen?

S1: Cuando decimos 0 pronunciamos incorrectamente, nos corrige
S2: Si lo hacemos pronunciando o leyendo textos y repitiendo las palabras

S3: Si siempre lo hace especialmente cuando existen palabras nuevas
referente a un tema nos hace preguntas sobre el significado y repetimos la
pronunciacion de las palabras y los pequefios textos.

S4: Si lo hacemos, pronunciamos oraciones cortas incluyendo palabras
nuevas.

S5: Si lo realizamos a traveés de lecturas y ejercicios realizados.

11.- ,Como elaboras estructuras en inglés para enlazar palabras y formar
frases y oraciones relacionados al contexto cotidiano y hotelero?

S1: Enocasiones hacemos clases con palabras referidas a lo cotidiano y otras
enfocados a lo hotelero. Pero su mayor parte lo hacemos al contexto cotidiano.



S2: Mayormente la profesora nos da una estructura para realizar nuestras
oraciones

S3: Realizamos oraciones y frases relacionadas mas al contexto cotidiano que
al contexto hotelero.

S4: Mediante el listado de palabras del ambiente hotelero que la docente nos
da

S5: A veces hacemos clases con vocabulario hotelero

Competencias Sociolingliisticas

12.- ¢Utilizas expresiones de cortesia y saludos de manera sencilla y
eficaz en inglés dirigido a diversos tipos de personas con el propésito
de comunicarte segun la circunstancia?

S1: Los saludos por ejemplo cuando damos una opinién

S2: Si utiliza expresiones de cortesia especialmente al inicio de clase cuando
saludamos y a veces durante el desarrollo.

S3: La profesora fomenta las expresiones de cortesia al inicio de clase o con
algunas expresiones.

S4: Usamos expresiones en clase para saludar pedir favores
S5: Si lo utilizamos para saludar expresiones cortas o pedir algo.

13.- ¢Como seleccionas palabras, frases y expresiones del contexto
social para producir el discurso oral en inglés relacionadas al ambito
hotelero?

S1: Silo hacemos, pero no con frecuencia usamos palabras de hoteleria a
veces

S2: Usamos mas el vocabulario cotidiano que el vocabulario hotelero
S3: Si en algunas clases nos hemos enfocados en vocabulario hotelero
S4: Si através de las clases con vocabulario hotelero que tenemos

S5: A través de ejemplos y situaciones realizadas en clase.

Competencia Pragmatica

14.- (El docente fomenta a que te comuniques en inglés de manera
sencilla, coherente, cohesionada y empleando conectores para hacerte
entender con tu contexto a través de tus intervenciones en clase?

S1: Silo hace, a través de las intervenciones de clase que tenemos referido a
preguntas sobre el tema anterior o sobre alguna lectura.

S2: Si lo fomenta con la participacion en clase ya sea preguntando o pidiendo
la solucién de un ejercicio o leyendo un texto.



S3: fomenta mas cuando nos hace hacer ejercicios y pide voluntarios para
desarrollarlos en clase

S4: Si a través de los ejercicios que realizamos en clase cuando nos pide
alguna opinién sobre lo que estamos realizando o nos pide que leamos algo
0 que preguntemos si no entendemos algo para aclararlo.

S5: Lo mismo que opind mi compariera, la docente nos dice que cuando no
entendamos que preguntemos

15.- ¢ldentificas y utilizas diferentes tipos y formas de textos en inglés
para hacerte entender en tu contexto cotidiano y el &mbito hotelero? ¢De
gué manera lo haces?

S1: Si lo hacemos a través de las lecturas o dialogos, pero son mas del
contexto cotidiano.

S2: Sila profesora nos ayuda a hacerlo, y si nos equivocamos nos hace repetir
hasta corregirlo, pero mayormente del &mbito cotidiano. Aunque hemos tenido
clases con expresiones hoteleras.

S3: Si lo hace repitiendo las expresiones y buscando significados a veces del
ambito hotelero y otras del cotidiano.

S4: Si hacemos oraciones en inglés del contexto cotidiano y hotelero de
acuerdo a las estructuras que nos ensefia.

S5: Si lo usamos en clase, en algunas clases con vocabulario de palabras
cotidianas y algunas clases del ambito hotelero.

Competencia Intercultural

16.- ¢ De qué manera empleas tus habilidades, conocimientos y actitudes
gue te permiten comunicarte e interactuar apropiadamente con personas
de diferentes culturas a través del idiomainglés?

S1: Una es hablado por redes sociales en inglés, otra es a través de la muasica

S2: Fuera de las clases creo que lo utilizo mayormente comunicandome con
personas que son de otro pais ni si quieran hablan inglés bien porque estan
aprendiendo y asi practicamos. Y esta es la manera que me gusta
comunicarme.

S3: Yo lo empleo viendo videos en inglés a veces con subtitulos a veces sin
ellos o con mi hermana por el chat.

S4: Creo que lo principal donde me llama mas la atencion es a través de la
musica y a través de videos o documentales o peliculas donde puedo entender
la forma de pensar de otras culturas. A veces en inglés con subtitulos en
espafiol 0 a veces en espafiol con subtitulos en inglés

S5: A mi me llama la atencién viendo peliculas escuchando musica o a través
de internet o entablando una conversacion por el chat en inglés.



17.- ¢ldentificas el contexto cultural a través de tu posicién critica y
reflexiva con la finalidad de comparar y crear tus propias experiencias?

S1: Si hasta lo que son mis conocimientos en inglés mas o menos puedo
entender como son otras culturas 0 como es ese tipo de vida con la
comunicaciéon en inglés.

S2: Si puedo aprender cosas en inglés o a identificar diferentes tipos de cultura
de paises cuyo lenguaje nativo no es el inglés.

S3: Siento que es importante el conocer las culturas y aprender de ellas es
como un dato que atribuye o complementa el que puedas aprender mas el
idioma, sus expresiones

S4: Creo que a través de las propias experiencias que podemos tener en base
al aprendizaje del inglés, nosotros podemos conocer a diferentes personas de
otros paises que puedan hablar este idioma y a través de ellos podemos
conocer lo que estan acostumbrados a hacer o intercambiar lo que nuestra
cultura hacemos y ambas personas complementamos ideas.

S5: Creo que también a base del inglés y el entablar conversacion con otras
personas que tienen diferentes culturas y asi compararlas con la nuestra.



ANEXO 11:
Guia de observacion.

ESCUELA DE POSTGRADO MAESTRIA EN DIDACTICA EN IDIOMAS EXTRANJEROS
Proyecto de tesis:
Guia de Observacion
Docente Pamela Mosquera
Asignatura Inglés 3
Institucién ISOTUR
Fecha 26/10/21
Hora de Inicio 9:40 am.
Hora de término 11:00 am.

Objetivo:

Observar los conocimientos tedricos y didacticos referente a las estrategias metodoldgicas empleadapor
los docentes al desarrollar la competencia comunicativa durante la sesion de clase en el procesode

expresarse en inglés tomando en cuenta la
representacion
fonética y respetando los signos de puntuacion

ensefianza-aprendizaje en los estudiantes de curso de Inglés de un instituto superior de
Administracion Hotelera.
INICIO
N° Unidad de Observacion Si En algan No
momento
1 | 6.- ¢El docente motiva al inicio de la sesién de clase X
de inglés, y toma en cuenta criterios para planificar y
elegir la metodologia a emplear con la finalidad de
promover las
habilidades comunicativas?
2 | 4.- Emplea recursos audiovisuales (videos, figuras, X
fotos, canciones, CDs, etc.) para motivar y fomentar la
participacion de los estudiantes en la sesion de clases.
DESARROLLO
N° Unidad de Observacion Si En algdn No
momento
3 | 7.-Ejecuta la metodologia elegida durante las sesiones X
de clase de inglés con la finalidad de desarrollar la
competencia comunicativa
4 | 1.- El docente emplea diversos métodos didacticos X
para la ensefianza de inglés durante la sesién de clase
5 | 2.- Empleo de diversas técnicas didacticas para X solose
promover un aprendizaje significativo entre sus limita a
estudiantes durante la sesion de clase sjercicios
6 | 3.- Empleo de materiales impresos como apoyo X
académico para el desarrollo de las sesiones de | Usa
aprendizaje en la ensefianza del idioma inglés ejercicios
escritos
7 | 5.- Uso de materiales tecnoldgicos como material de X
refuerzo para el desarrollo de las sesiones de clase
8 | 9.- Dominio del vocabulario en Inglés elemental para X solo a
expresar y desenvolverse en temas relacionados a temas
contextos cotidianos y del area hotelera. cotidianos
9 | 10.- Pronuncian de forma clara'y comprensible al X




10

11.- Elaboran estructuras en inglés para enlazar
palabras

y formar frases y oraciones relacionados al
contexto cotidiano y hotelero

11

12.- Utilizan expresiones de cortesia y saludos de
manera sencilla y eficaz en inglés dirigido a diversos
tipos de personas con el propdsito de comunicarte
segun la circunstancia.

X —alinicio
de clase y
para
saludar y
agradecer

12

13.- Seleccionan palabras, frases y expresiones
del contexto social para producir el discurso oral

X —nolo
hacen

en inglés relacionadas al ambito hotelero

13

14.- Se comunican en inglés de manera sencilla, X
coherente,

cohesionada y empleando conectores para hacerte
entender con tu contexto a través de tus
intervenciones en clase

14

X —solo
en el
ambito
cotidiano

15.- Identifican y utilizas diferentes tipos y formas
de textos en Inglés para hacerte entender en tu
contexto cotidiano y el ambito hotelero

15

16.- Emplean sus habilidades, conocimientos y X
actitudes que le permiten comunicarse e
interactuar apropiadamente con personas de
diferentes culturas a

través del idioma inglés.

16

17.- Leen el contexto cultural a través de su posicion X
critica y reflexiva con la finalidad de comparar y
crear sus propias experiencias.

CIERRE

NO

X En No
algin
momento

Unidad de Observacion Si

17

8.- Evalla el aprendizaje de los conocimientos X
y las habilidades comunicativas del idioma
inglés de sus

estudiantes

Observaciones

La docente saludo e introdujo la clase de una manera positiva, saluda a
todos los estudiantes del curso.

Toma lista y habla el idioma desde el inicio.

Hace referencia a cerca de los trabajos — Proyectos- que tienen que presentar.
La docente habla en inglés en un 80% en clase

Utiliza ppts en clases

Uso de ejercicios escritos a través de la plataforma

Hace participar a todos los estudiantes de la clase.

Solo se limita a realizar ejercicios en clase.

Usan expresiones de cortesia como thank you please,

Deberia usar mas figuras y no limitarse a ejercicios escritos.

Deberia usar actividades didacticas con mayor frecuencia.

Repiten expresiones para obtener mejor pronunciacion.

No utiliza ejemplos con palabras del ambito hotelero.

Solo se comunica entre ellos y lo hacen de una manera basica.

Evalla el proceso a través de los ejercicios e intervenciones que los alumnos
hacen en clase.

Asimismo, la profesora aclara las dudas y los errores que puedan suscitarse
entre los alumnos.




ANEXO 12:
Carta para autorizar para realizacion de trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeras y hombres
“afio del Bleentenario dal Pend: 200 afos de Independencia”

Lima, 9 de noviembre de 2021
Carta P 12 20-202 1-UEV-YA-EPG-FOL/

ME.
Pedro Eche Queravald

Directar General

Instituto Superior de Clencias de la Alimentackin, Hostaleria y Tursmo I30TUR

De mi mayor conskderacidn:

Es grato dirlgirme a usted, para presentar a MIRSVAL CASTRO, JAVIER EDWARS; Identificado con
DI N® OTBRRESE v con cidigo de matricula N°® 7002538043; estudiante del programa de MAESTRIA EN
DIDACTICA EN IDIOMAS EXTRANIEROS quien, en el marco de su tesis conducente a la obtenclén de su
grado de MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de Investigacidn titulado:

Estrategla metodobigica para desamollar la competenda comunicativa de inglés en estudiantes de
administrackon hotelera de un instituto superior - 2021

Con fines de Investigacidn académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la instituckdn que usted representa, gue le
permita desarrollar su trabajo de imvestigacidn. Nuestro estudiante imvestigador MIRAVAL CASTRO,
JAVIER EDWARS asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismao con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeclendo |2 gentileza de su atencldn al presente, hago propicla la oportunidad para
exprasarle los sentimientos de mil mayor conslderacidn.

Atentamente,

e (e)
Escuela de Posgrado
UCY FILIAL LIMIA
CAMPUS LIMA NORTE



ANEXO 13:
Resolucién de inscripcion de proyecto de investigacion

RJ. N° 4268-2021-UCV-VA-EPG-FO5L01/J-INT

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N* 4268-2021-UCV-VA-EPG-FO5L01/)-INT

Las Olhvas, 12 de nowiembre de 2021
VISTO:

El informe presentads por el (la) docente Miroja). Dr a] Bellido Garcia Roberto Santiago de la Experiencia
Curricular “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigatién” del programa de MAESTRIA EN DIDACTICA EN
IIOMAS EXTRANIERDS, & la Jefatura de la Escuels de Posgrado de la Filial Lima Norte de la Universidad César
Vallejo, solicitando la inscripoidn del proyects de investigaciin:

“Estrotegia metodoldgice para desarrolior o competencio comunicativa de Inglés en estudiantes de
odministrecidn hotelero de un institito superior - 2021

presentado par el |la) estudiante:
Javier Edwars Mirowal Castro

COMNSIDERANDO:

i, &l articula 7 del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “Ef sistéma oe Bvalumcicn de ia
Investigocidn implice & sequimiento de fos trobajos de irvestigacicn, desde sw concepdidn haste sw abtencidn de ios
resultados pare suw sustentacidn y publicocidn®.

e, &l articulo 14° del Reglamento de Imestigacion de Posgrado indica: “Lo wigencio dal propecto @5 wa
afia. En ooz de ewreder & tiempo consideroca, & interesodo deberd remitives o ks procedimientos oe inves tigocidn
de fo Escusio de Poigrado”.

Cie, & articulo 17 del Reglamento de (meestigacidn de Posgrado indica: “El proyecio de tesis &5 slaboroda
por un eftudiante bajo io csesovio del docente meloddiogo, denbro de dranogroma y normetivided académico
estpbiecidy y cwbming, previe evalwacidn, con oginidn favorchie del docente metoddlogs vy lo obtencidn de fo
resolucidn del prowecto™

Cpee, &l articulo 35° del Reglamento de Imestigacidn de Posgrado indica: “El docende f& constitupe en
miesor metoddloge, resporsoble oel monitored y evalvacidn del dsefa y desarrollo ded proyecio de fess®

e, & [la) estdiante ha curmplido con todos los reguisibtos académicos y administratig s necesanos para
inscribir su proyecto de tesis,

Owee, & propecto de investigacidn cuenta con la opinidn favarable del docente metoddlogn de la
experiencis cunmicular de “Disefio y Desarrallo del Trabajo de ireestigacidn™

Cuse, estando a o expeeito y de confarmidad con |25 normas estatutarias y reglaments vigente,

SE RESUELVE:

Art. 1°.- Aprobar ] proyecto de tesis Estrategio metodoldgicn para deserrolier lo competenda comunicativg e
Inglés en estudiontes de odministrocidn hotelera de un institeto superior - 2021, presertado por el (la] Bach.
Jawier Edwars Miraval Castro, con Codigo: POO2SIBO4Y, & mismo que contard con un plam miximo de un afio para
LITE | _allaliy

Somos la universidad de los =
que quieren salir adelante. flw| | =

s DT



AL N® S2638 2021 -UCV VA EPG FOSLOL/)INT

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Art. 2°.- Registrar el proyecto de tesis dentro del archivo de la linea de investigacidn: Educacion intercultural,
carrespondients al Programa de MAESTRIA EN DIDACTICA EN IDIOMAS EXTRANJEROS.

Art. 3°.- Designar al Mtroja). Dr{a). Bellido Garcia Roberto Santiago como asesor metoddlogo del proyecto de
tesis: Estrotegioc metodoldgico poro desarrollor lo competencio comunicotiva de Inglés en estudiontes de
administracidn hotelero de un instituto superior - 2021.

Registrese, comuniguese y archivese.

Somos la universidad de los =
que guieren salir adelante. £l e

_‘



ANEXO 14:
Constancia de autorizacion para desarrollo de la investigacion

Isotur

Inwimts Baperinr = o
Do Clencias do L3 Almsataciae
Heatelena y Turisme
"N 088 IMTED

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El Director General, Mg. Pedro Eche Querevald, del Instituto Supenor de
Ciencias de la Alimentacion, Hostelenia y Tursmo ISOTUR, del distnto de Los
Olivos provincia de Lima, departamento de Lima. Hace constar que:

JAVIER EDWARS MIRAVAL CASTRO, sdentficado con DNI N
07868858 y con codigo de matricula N°T002538043; estudiante del programa de
MAESTRIA EN DIDACTICA EN IDIOMAS EXTRANJEROS de la
Universidad César Vallgo, esta AUTORIZADO a1 obtener informacion, en la
mstitucion que represento, 4 fin de dessrrollar su trabajo de mvestigacion
titulado:

"Estrategia metodolagica para desarrollar la competencia comunicativa
de Inglés en extudiantes de Administracion Hotelera de un Instituto Superior -
2021".

Se expade la presente constancia a sohcitud del mteresado, para los fines
gue estime convemenle.

Los Olivos, 18 de noviembre del 2021

Mg. Pedro Eche Querevala
DIRECTOR GENERAL IESTPISOTUR
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