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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo evaluar la gestion contable de la empresa de
servicios Piamonte SAC, al 2021, la investigacion es de tipo aplicada de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo, ya que se aplic6 métodos y procesos existentes
asi ayudo al andlisis de las variables de estudio. El disefio es no experimental, y
de tipo transversal no se manipulé la variable de estudio; la poblacién y muestra
estuvo constituida por la empresa Estacion de Servicios Piamonte SAC, las
técnicas e instrumentos aplicados fueron: encuestas, observacion y andlisis
documentario, llegando a la conclusion que dicha empresa no cuenta con una
gestion contable que ayude a obtener una buena toma de decisiones; lo que no

permite obtener una informacion eficiente

Palabras clave: Informacion, Gestion Contable, Sistema, Empresa.
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Abstract

Keyswords: The objective of this thesis was to evaluate the accounting
management of the service company Piamonte SAC, to 2021, the research of
applied type of quantitative approach of descriptive level since existing methods
and processes were applied and will help the analysis of the variables of study.
The design is non-experimental, and of transversal type, the study variable was
not manipulated; the population and sample was constituted by the company
Estacion de Servicios Piamonte SAC, the techniques and instruments applied
were: surveys, observation and documentary analysis, reaching the conclusion
that this company does not have an accounting management that helps to obtain

a good decision making; which does not allow to obtain efficient information.

Keywords: Information, Accounting Management, System, Company.

vii



l. INTRODUCCION

Hoy en dia la gestion contable ayuda al conocimiento de las necesidades de una
empresa ya que los datos sirven de sustento para la toma de decisiones en todo
tipo de organizacion, nos permiten competir a las empresas y a sostener una
ventaja competitiva. Es indispensable que las empresas incorporen un sistema de
informacion, asi como estrategias de crecimiento adecuadas a las tecnologias que
podrian generar pérdidas de recursos, debilidades financieras en las empresas.
La gestion contable implica comprender informacién del pasado, actual y

proyecciones futuras.

En Colombia, Jiménez y Serna (2018) da a conocer “El sistema de
informacion son utiles siempre y cuando satisfaga las necesidades de usuarios y
grupos” (p.158). Asimismo, la gestion contable acelerara los procesos en la vida

social de las empresas.

A nivel Internacional; los sistemas contables ayudan a las empresas a
comunicarse y a realizar transacciones por ende comparten, gestionan y
almacenan la informacion para evaluar y garantizar la informacién obtenida, los
sistemas de informacion han reducido costos, lo cual permite transformar a las

empresas.

En Espafia Tarodo y Sanchez (2015) en su libro refiere que “La contabilidad
es el registro sistematico y cronolégico de las operaciones que realiza una
empresa con el objetivo de producir informacion econémica y financiera y asi

permita la toma de decisiones” (p.5)

Sanchez et al., (2009) afirman que en las empresas los sistemas contables
revelan que la investigacion realizada es de calidad ya que asi lograrian mejoras
en realizar estudios precisos de los origenes que generen internamente en la
organizacion, el esquema jerarquico para las correctas dimensiones cuyo

instrumento es evaluar las situaciones de las organizaciones.



En Lima, De la Cruz (2018) da a conocer que la implementacion de un
sistema contable computarizado es necesario para una gestion eficaz de
inventarios en el area de almacén del restaurant la Rosa Nautica S.A en el periodo
2016 al 2017” (p.6). Los sistemas de informacion han transformado las
herramientas integrales en linea interactiva; implican operaciones para proceso

de toma de decisiones.

A nivel nacional los sistemas de informacion son actividades de la gestion
contable ya que son realidades y necesidades de una organizacion frente a los
procesos de informacién y comunicacion aplicables. Actualmente para ejecutar
una buena toma de decisiones se tiene en cuenta los procesos, ya que seran
analizados y establecidos para las estrategias que permitan la solucién a
problemas a tiempo real. Con los avances de la tecnologia que generan las
empresas ayudan a mejorar sus sistemas de gestion a la hora de manejar la

informacion.

En el &mbito local existen muchas organizaciones que innovan el uso de una
buena gestion contable, ya que ayudara y permitira resultados positivos dentro de

la empresa, lo que aumentard la rentabilidad y beneficios de las organizaciones.

Con una buena gestion contable; mejorard eficientemente las labores
contables de la Estacion de Servicios Piamonte lo cual agilizara las buenas
decisiones para la empresa, asi establecera la posicion en el mercado. Teniendo
el conocimiento de la importancia de la aplicaciéon de un sistema contable. Se
observan ciertas deficiencias con respecto a la falta de formacion interna, ya que
esto ocasiona una mala supervision de modelos de desempefio. La falta de
reportes documentarios conlleva a la mala planificacion, la cual estimula una toma

de decisiones equivocada.

Esto permite plantear: ¢Cual es la incidencia de gestion contable de la

empresa de servicios Piamonte SAC, al 2021?



Teniendo en cuenta los criterios de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019)
la investigacion tiene como justificacion que permitié que la Empresa Estacion de
Servicios Piamonte SAC tenga de conocimiento que la gestion contable tiene
instrumentos esenciales que ayudaran a los administradores a tomar mejores
decisiones frente a los problemas, las cuales ofrecen muchas alternativas para
obtener resultados, para asi desarrollar procesos competitivos, asi también
ayuden a las organizaciones a disminuir periodos y costos de trabajo ya que se
ingresara, procesara y almacenara la informacion para generar oportunidad y
solucionar problemas existentes; asi logrard determinar insuficiencias, que nos
lleve a nuevos cambios en la estructura jerarquica para lograr el liderazgo en sus
negocios, reduciendo costos, teniendo control de la informacion y estar
capacitados para nuevas estrategias futuras. Se debe realizar programas de
aprendizaje, preparacion de manuales que conlleven al buen uso del sistema para

obtener una informacion clara y precisa.

Se considerd que con el uso de la gestion contable disminuira tiempo el
generar los registros contables, asi determinara una eficiente gestion ya que
automatizara los procesos financieros y administrativos, la cual evitara el
almacenamiento de registros y recursos; por lo tanto, se generaran los reportes
actualizados a tiempo real. Ayudara a la Direccién al proceso administrativo de la
empresa, lo cual conllevara a realizar una correcta toma de decisiones con
respecto a las inversiones y financiamientos, ya que asi mejorara su
competitividad real y futura. Asi detectaremos la validez de la gestion de dicha

empresa.

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la gestion contable de
la empresa de servicios Piamonte SAC, al 2021, por consiguiente, se establecen
con objetivos especificos Identificar el nivel de los procedimientos realizados en
la empresa de servicios Piamonte SAC, al 2021, Identificar el nivel de la toma de
decisiones realizados en la empresa de servicios Piamonte SAC, al 2021,
Identificar el nivel de relevancia del proceso contable en la empresa de servicios

Piamonte SAC, al 2021. Y por ultimo objetivo: Identificar el nivel de cumplimiento



de los objetivos organizacionales en la empresa de servicios Piamonte SAC, al
2021

Se plante6 como hipétesis: La gestion contable de la empresa de servicios
Piamonte SAC, al 2021 es regular.



Il. MARCO TEORICO

Las investigaciones realizadas relacionadas al tema representan lo importante que
es un sistema de contabilidad ya que ayuda significativamente a la gestion
administrativa; ayudan a agilizar los procesos y contribuir a que las empresas sean

competitivas y eficientes a nivel nacional e internacional.

Vega y Aranibar (2020) en su investigacion tuvieron como objetivo investigar
de qué forma contribuye la informacion contable para superar la deficiencia dentro
del gasto en la municipalidad, fue de nivel explicativo, disefio no experimental,
para obtener la informacion se realizo la encuesta. Se concluye que en la empresa
existen deficiencias, lo cual ocasiona pérdidas, por lo que se recomienda
implementar un adecuado control, tanto en lo contable como en presupuestario
segun las normas de contabilidad a fin de obtener una informacion confiable y

eficiente.

Meiryani et al. (2020) en su investigacion tuvieron como objetivo analizar los
sistemas de informacién en calidad de la informacion; su estudio fue descriptivo,
no cuantitativo de corte transversal, se obtuvieron los datos a través de una
encuesta; se concluyé que la calidad de la informacién contable es influenciada

por los sistemas de informacion.

Hidalgo (2019) en su trabajo tuvo con objetivo determinar la incidencia del
sistema contable en la gestion tributaria con respecto al afio 2018 de dicha
empresa, de tipo aplicada de disefio no experimental, transversales ya que no hay
manipulacion de las variables; su poblacién fueron 10 trabajadores, se realiz6
bajo la técnica de la encuesta se concluye que dicho sistema contable incidié de
forma positiva, ya que hubo la aceptacion de los trabajadores y se logré disminuir
los problemas, incrementando la efectividad, por lo que existe un mejor control y

manejo de los recursos.

Llanos (2019) en su investigacién tuvo como objetivo analizar cudl es la

importancia que muestra un sistema de informacién contable para la mejora de la



gestion de recursos en toma de decisiones para la mencionada empresa, la
investigacion es aplicada, no experimental. Se concluye que dicho sistema
proporcionara una informacion oportuna y real, ya que tendra el control de la

informacion administrativa y contable para el buen manejo de los recursos.

Arias (2019) en su investigacion se determin6 una muestra no probabilistica
para lo que se utiliz6 como instrumento la encuesta y analisis documental, es una
investigacion descriptiva, no experimental de corte transversal tuvo como objetivo
analizar la incidencia del control interno de la gestion administrativa de la direccion
agraria de Puno, en la cual se concluyé que con un buen control ayudaria
significativamente a lograr un mejor manejo de los recursos a fin de acelerar los

procesos administrativos.

Requena y Aguirre (2019) su trabajo fue de enfoque cualitativo, utilizaron el
instrumento cuestionario para la recoleccion de datos, concluyendo que el sistema
ayudara con la documentacion y operaciones necesarias para lograr una mejora

en sus procesos contables y financieros.

Villanueva (2019) en su investigacion fue aplicativa con enfoque cualitativo,
de disefilo no experimental de corte transversal, aplicando como técnica la
encuesta, teniendo como objetivo comprobar la relacion entre el sistema de
informacion gerencial y la gestion administrativa de la mencionada empresa. Lo
gue permitio concluir que la implementacion del sistema permitird el cumplimiento

de objetivos lo cual automatizara y acelerara los procesos.

Baldedén (2019) en su trabajo tuvo objetivo demostrar si la Auditoria
Financiera incide en la Gestidn Administrativa en las principales cooperativas; el
tipo de investigacion es aplicada de método descriptivo, para la muestra se utilizo
muestreo aleatorio, se realizo la técnica de la encuesta para la obtencion de datos.
Se concluyé que es primordial la implementacion de un plan de mejora de
estrategias y asi reforzar las politicas para el correcto logro de los procesos para

gue asi obtengamos resultados de manera eficiente.

Martos (2019) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
de la gestion contable para dicha empresa. Su metodologia fue de tipo no

experimental de disefio correlacional, transversal, se utiliz6 el método deductivo,



inductivo y analitico, para la obtencion de datos se us6 el cuestionario, se concluyo
gue para la toma de decisiones se necesita una buena gestion contable ya que
asi se obtendra resultados positivos para la empresa.

Chavez (2019) en su trabajo tuvo como objetivo analizar la relacién entre
Gestion administrativa y compromiso organizacional del estudio contable
mencionado; dicho trabajo fue de tipo aplicada, no experimental, transversal de
enfoque cuantitativo. Para la recoleccién de los datos se utilizé la encuesta, en la
muestra se uso6 el muestreo no probabilistico, se llegé a la conclusion que con una
buena gestion se lograria las decisiones correctas y asi poder conocer el

desarrollo de la organizacion en tiempo real con resultados éptimos.

Santa Cruz (2018) su investigacion fue de disefio no experimental de corte
transversal. Se utilizo la encuesta como técnica de recoleccion de datos, su
objetivo determinar la influencia del control interno en la gestion administrativa en
mencionada empresa; se concluyo que el control interno influye en la organizacion
de la gestion administrativa del personal lo cual permitird un mejor control de los

procesos y procedimientos para las correctas decisiones.

Mori (2018) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre los sistemas contables y gestion contable en dicha empresa. Su
disefio fue correlacional, enfoque cuantitativo; el instrumento utilizado fue el
cuestionario, se tuvo como conclusion que un sistema contable ayudaria a la

gestion contable, lo cual permitird tomar decisiones oportunas en tiempo real.

Torres (2018) en su trabajo, cuyo objetivo fue analizar el uso de los sistemas
contables de dicha compairiia. Fue de disefio no experimental de corte transversal
y de alcance descriptivo, se utilizé6 como instrumento el cuestionario y la entrevista
se tiene como conclusion que para una buena toma de decisiones debe existir un
buen uso de sistema de informacién contable, ayudara a tener informacion clara

y precisa a tiempo real.

Tapia (2018) en su investigacion tuvo como objetivo proponer un sistema
contable para mejorar la gestion de dicha empresa; el disefio fue descriptivo; se
utilizé la observacién directa, la encuesta y la entrevista para la recoleccion de

datos. Se concluye que un sistema contable ayudaria a obtencién de la



informacion por lo cual se obtendrian los informes de manera oportuna para las

eficientes decisiones de la empresa

De la Cruz (2018) en su trabajo tuvo como método de estudio descriptivo, no
cuantitativo de corte transversal; para la obtencion de datos se us6 el cuestionario,
la guia de entrevista, matriz de andlisis, su objetivo fue implementar un sistema
contable automatizado para la gestion eficaz de inventarios en el area de almacén
para la mencionada empresa. Se concluyd que un sistema contable le
proporcionara la informacion necesaria de manera correcta y precisa a tiempo real

para las correctas decisiones y proyecciones.

Gonzales (2018) en su investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel
de correlacion entre el control interno y gestion contable de la mencionada
empresa, su estudio fue cuantitativo, descriptivo no experimental de corte
transversal, se uso la técnica del analisis documental y encuesta. Se concluye que
con la implementacion de un sistema mejorara y agilizara las operaciones, lo cual
permitira una eficiente gestion administrativa.

Reyes (2018) en su investigacion tuvo como objetivo principal demostrar que
con la implementacion del sistema contable electronico mejorara de manera eficaz
y significativamente la gestion de la contabilidad en la empresa Tecnocomp SRL
Dicho sistema agilizara los procesos contables. La técnica que utilizé fue la
observacion directa, encuesta, andlisis documental y entrevista, cuyo fin fue tener
claro los elementos para la gestidon contable y como obtener la informacién
necesaria para la buena toma de decisiones. Tuvo como conclusion desarrollar
sistemay asi capacitar al personal del area contable y administrativo del adecuado

manejo con el fin de optimizar los procesos contables.

Firas (2018) en su investigacion tuvo como obijetivo identificar el efecto del
uso de sistemas de informacion contable sobre la calidad de los datos. Fue de
método descriptivo, no cuantitativo de corte transversal, utilizé como técnica la
encuesta para la obtencion de los datos. Se concluyd que con los sistemas de
informacion adecuados se lograria la calidad en los datos financieros y asi tener

la confiabilidad en los resultados obtenidos.



Palacios (2018) en su trabajo tuvo como objetivo proponer un sistema
contable para mejorar la toma de decisiones. Su disefio fue no experimental de
tipo propositivo, la técnica que empled para recoleccion de datos es la encuesta.
Por lo que se concluye que para una toma de decisiones se debe de contar con
un sistema contable para el correcto desarrollo de los procesos y eficiencia de la

informacion contable para el buen desarrollo de la empresa.

Serrano et al. (2017) en su articulo tuvieron como objetivo determinar de qué
manera el control sirve como herramienta indispensable para una gestién
financiera y contable de dicha empresa; dicha investigacion es de estudio
cualitativo, descriptivo; para la obtencion de datos se utilizaron fichas
bibliograficas, el muestreo fue no probabilistico, se concluye que dichos controles
proporcionen informacion financiera que resulte confiable y asi garantice la

eficiencia en los procesos.

Candia y Huaylla (2017) presentaron una investigacion de tipo descriptivo,
correlacional, usaron para la obtencion de datos la encuesta, observacion,
entrevista; tuvieron como objetivo analizar los sistemas de informacion contable y
su incidencia en la toma de decisiones; se concluye que los sistemas de
informacion contable permitirdn obtener una eficiente gestion y una informacion

confiable y oportuna para la buena toma de decisiones.

Baca (2017) en su investigacion tuvo como objetivo disefiar un sistema de
informacion gerencial que contribuya a la mejora del proceso contable de dicha
empresa, su tipo de investigacion fue aplicada con enfoque cuantitativo y
cualitativo, las técnicas que emple6 fue la observacion y la entrevista permitiendo
obtener informacion directa, la cual optimizara los procesos. Se concluye que con
la implementacion del sistema de informaciéon ayudara a la mejora y generar
informacion correcta que ayudarian a obtener los reportes a tiempo real con una

informacion eficiente.

Rosales (2017) en su trabajo tuvo como objetivo evaluar la incidencia del
sistema de control contable en la gestion administrativa de la mencionada
empresa. La metodologia fue aplicada de enfoque cuantitativo utilizé el método
deductivo mediante la observacion directa, ademas para el método inductivo

utilizo la entrevista y encuestas. Se llevd a cabo un muestreo aleatorio; concluye



gue con la implementacion del sistema contable se tendra un claro manejo
econdmico ya que las empresas demuestran una importancia en el ambito socio-
econémico como de desarrollo de las empresas asi mismo que los registros
contables nos conllevan a las buenas tomas de decisiones para la eficiente gestion

administrativa.

Valdés (2017) en su articulo tuvo como objetivo demostrar la utilidad del uso
de técnicas de gestion para la toma de decisiones gerenciales; fue aplicativo, se
utilizé la entrevista como técnica; concluye que el manejo de técnicas de gestidon
en los procesos es insuficiente, por ende, se contribuye a la mejora del sistema
de informacion para una eficaz toma de decisiones e incrementen los niveles de

produccion para la obtencion de buenos resultados.

Diaz y Villamizar (2017) en su articulo tuvieron como objetivo determinar la
influencia que tiene el uso de la informacion en la toma de decisiones de los
usuarios de dicha compaifia. Su analisis fue descriptivo tuvo como variable
dependiente a la toma de decisiones y variable independiente el uso de la
informacion se utilizO como técnica la encuesta para la obtenciéon de los datos, la
cual fue sometido a un juicio de expertos; de los resultados obtenidos se concluyo
gue con un sistema de informacion contable se generarian los informes a tiempo
real, lo cual permite una buena toma de decisiones asi obtener alternativas de
solucion en forma rapida y eficaz.

Como sustento de la investigacion se enfocan las bases tedricas, las cuales
ayudan para que el trabajo sea de forma detallada.

Segun Horngren CH (2010) “Son procesos de identificar, medir, acumular,
analizar preparar, interpretar y comunicar la informacién que los ayude a cumplir
los objetivos organizacionales” (p.5) define la gestidon contable como que agrupan
a personas, recursos y conocimientos cuyo propdésito es recolectar, procesar,
almacenar y distribuir los datos financieros y contables; informacidén que generan
las actividades econdmicas y transacciones, contiene datos relacionados a
entradas, salidas de cada cliente, empleado y proveedor.

Se precisa que una gestidn contable es el conjunto de operaciones y
mecanismos que ayudaran a que los recursos de una empresa logren un trabajo

eficiente. La capacidad de registrar y clasificar las acciones asi mismo como los

10



roles que desempefia una empresa para lograr objetivos y prevenir problemas, la
gestion permite obtener resultados positivos dentro de una empresa ya que valora
y motiva la iniciativa de su personal para el logro de metas cuyo propdsito es
satisfacer las necesidades.

Del mencionado autor se resume que la gestion contable da a conocer y
analiza la real situacién de las empresas, lo que lleva a una eficiente alternativa a

fin de garantizar datos relevantes que implican la buena gestién contable.
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3.1.

3.2.

3.3.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Esta investigacion es de tipo aplicada, cuyo enfoque es cuantitativo, de
nivel descriptivo.
Para lo cual se aplicaron métodos y procesos existentes asi fue como

ayudé al andlisis de las variables de estudio.

Disefio de investigacion
La investigacién se desarroll6 por el disefio no experimental - tipo
transversal.
En esta investigacion no se manipulo la variable ya que se basé en
informacion.
Es de tipo transversal, ya que se evalu6 el comportamiento de la variable

en un solo momento.

Donde:
M: Muestra

O: Observacion de la variable Gestion contable

Variables y operacionalizaciéon

Variable: Gestion contable

Segun Horngren CH (2010) “Son procesos de identificar, medir, acumular,
analizar preparar, interpretar y comunicar la informacion que los ayude a

cumplir los objetivos organizacionales” (p.5)

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: La poblacién del estudio para la investigacion es la Estacion de
Servicios Piamonte SAC.

Muestra: Estuvo constituida por la empresa Estacidon de Servicios
Piamonte SAC. Afio 2020.

12



3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Se utilizé Encuesta, Entrevista y Analisis Documental

Instrumentos
Se utiliz6 el Cuestionario, Ficha de observacion, Ficha de andlisis

documentario

Tabla 1. Técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento
Gestion contable Encuesta Cuestionario
Observacion Ficha de observacion
Andlisis Documental Ficha de andlisis documentario

Nota: Se refiere a las variables de nuestra investigacion con la tecnica e instrumento
a utilizar.

3.5. Procedimientos

Al inicio del proyecto para la obtencion de los datos, se realizé mediante los
registros; adquiridos por la empresa lo cual ha permitido la descripcion de

la situacion de la empresa.

3.6. Método de andlisis de datos

Mediante los cuadros y tablas estadisticas realizadas en Microsoft Excel
permitid obtener informacion requerida para dicho estudio, ello ha sido
una informacion incierta.

Para ello se aplicd una encuesta, se filtran todos los antecedentes para
asi poder validarlos, ello ayud6 a ser analizados. Asi permiti6 una
informacion precisa y necesaria para los criterios evaluados del presente
estudio. Los datos fueron transformados de forma computarizada para

obtener las deficiencias que ocurren dentro de la empresa.
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3.7. Aspectos éticos
La investigacion afirma la veracidad de la informacién presentada para el
estudio sin variaciones en los resultados logrados. Respetamos los
derechos de los autores citados con normas APA las cuales tenemos en
cuenta para el cumplimiento de las politicas de nuestra Universidad César
Vallejo; asi mismo solicitamos la autorizacion para el uso de la informacion
de la empresa. Actuamos bajo los principios de contabilidad para el correcto
uso de la informacion obtenida, para lo cual se respetaron las normas y

procedimientos establecidos por la empresa.
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V. RESULTADOS
4.1.Nociones generales de la empresa
Nombre de laempresa
Estacion de Servicios Piamonte
Ubicacién:
Distrito de Reque, provincia de Chiclayo, Departamento Lambayeque.
Actividades Econdémicas

Venta al por mayor de combustibles sélidos, liquidos y gaseosos y
productos conexos.

Se presentaron los resultados realizados ya que se analizaron, evaluaron
e interpretaron los resultados obtenidos con el fin de dar respuesta a las
preguntas propuestas de acuerdo a los objetivos, para eso se tuvo en
cuenta la informacion obtenida de dicha empresa.

Tabla 2. Identificar el nivel de los procedimientos realizados en la empresa de
servicios Piamonte SAC, al 2021.

Criterio Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Eficiente 20 100%

Fuente: Encuesta, julio 2021- Estacién Servicios Piamonte SAC

Nota: En la tabla se observa que los trabajadores de Piamonte manifiestan que los
procedimientos contables son eficientes para una buena gestion y lograr
una toma de decisiones precisa.

Tabla 3. Identificar el nivel de la toma de decisiones realizados en la empresa de
servicios Piamonte SAC, al 2021

Criterio Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Eficiente 20 100%

Fuente: Encuesta, julio 2021- Estacion Servicios Piamonte SAC

Nota: En la tabla se observa que los trabajadores de Piamonte manifiestan que para
una buena gestion contable es esencial una buena toma de decisiones
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Tabla 4. Identificar el nivel de relevancia del proceso contable en la empresa de
servicios Piamonte SAC, al 2021

Criterio Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Eficiente 20 100%

Fuente: Encuesta, julio 2021- Estacion Servicios Piamonte SAC
Nota: En la tabla se observa que los trabajadores de Piamonte manifiestan que un buen

proceso contable con conlleva a una informacion clara y precisa.

Tabla 5. Identificar el nivel de cumplimiento de los objetivos organizacionales en
la empresa de servicios Piamonte SAC, al 2021

Criterio Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 0 0%
Eficiente 20 100%

Fuente: Encuesta, julio 2021- Estacidén Servicios Piamonte SAC

Nota: en latabla se observa que los trabajadores de Piamonte manifiestan que para
el cumplimiento de los objetivos es necesario un buen proceso contable lo
cual conllevarian a obtener un mejor control.
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V.

DISCUSION
El objetivo principal en esta investigacion fue evaluar la gestion contable de la
empresa de servicios Piamonte SAC, al 2021. Segun Santa y et al (2019) la
gestion contable permitird determinar la situacion de la empresa y asi
contribuira a la correcta toma de decisiones de manera eficiente y real. En este
estudio se determind la gestidon contable en la empresa Piamonte SAC es de
esencial importancia ya que obtendra informacién correcta, la cual ayudara al
proceso de control y planificacién. En el estudio realizado por Reyes (2018) se
manifiesta que obteniendo informacién correcta se podra agilizar los procesos
contables de manera eficiente y eficaz. Por parte de Candia y Huaylla (2017)
difieren que una informacion confiable y oportuna conllevara a una eficiente
gestion contable, para que sirva de apoyo a la buena toma de decisiones. De
acuerdo al trabajo ejecutado con respecto a los registros, reportes y
elaboracion de los estados financieros no son realizados a tiempo y presentan
errores en cuanto al control y registro de los datos ingresados. Se determiné
mediante el instrumento de la encuesta que la gestion contable es esencial
para tomar decisiones precisas, para la preparacion de informacion precisa que
ayude a las politicas, planificacion y control de las operaciones Esto considera
gue con una buena gestion contable permitira obtener una informacion

oportuna en tiempo real para asi realizar una correcta toma de decisiones.
Por ello se recomienda la implementacion de un sistema contable, ya que con

dicha informacién permitira una gestion eficiente de la empresa Piamonte
SAC.
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VI.

CONCLUSIONES
De acuerdo al trabajo realizado se llega a las conclusiones siguientes:

Se concluye que dicha empresa no cuenta con una gestion contable que ayude
a obtener una buena toma de decisiones; lo que no permite obtener una

informacion eficiente.

Se concluye que al no contar con objetivos organizacionales no se obtiene un
mayor control y planificacién de la empresa; asi conlleva a una inadecuada

gestion contable.

Se comprueba que el area contable no cuenta con una informacién oportuna,
ya que al no contar con una manual de procedimientos no hay coordinacion
para las funciones a realizar para asi contribuir al logro de los objetivos

organizacionales de la empresa.

Asi mismo a la hora de realizar los registros contables no son realizados de

manera eficiente y eso conlleva a una deficiente toma de decisiones.

Con el estudio realizado se concluye que sin una buena gestion contable no
existe un buen proceso contable, ya que al no brindar una informacion real y
oportuna no habra una buena toma de decisiones, por lo que no se obtiene una

informacion confiable y esto genera errores y decisiones equivocadas.
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VIl. RECOMENDACIONES

En esta investigacion se llega a las siguientes recomendaciones:
Se recomienda la implementacion de un sistema contable, ya que agilizara y

ayudara al proceso de informacién para la correcta toma de decisiones.

Con la aplicacion de practicas y conocimientos en la preparacion de informacion
financiera y contable ayudaria al cumplimiento de las politicas y objetivos
organizacionales y asi obtener el control sobre las operaciones y registros sobre el
proceso contable.

Se recomienda un control de los movimientos contables y financieros, para obtener
un buen proceso contable la cual proporcionara una informacion real y de esta
manera un incremento en la productividad y un mejor aprovechamiento de los

recursos de la empresa lo cual conllevara a una buena toma de decisiones.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo de investigacién: Gestion Contable de la empresa de servicios Piamonte SAC, al 2021

Problema de investigacion

Objetivos

Variables

Metodologia

¢,Como es la gestion contable
de la empresa de servicios
Piamonte SAC, al 20217

General:

Variable

Tipo de investigacion

Evaluar la gestion contable de la empresa
de servicios Piamonte SAC, al 2021

Gestion contable

De acuerdo al enfoque:

Cuantitativo

De acuerdo al fin:

Aplicada

De acuerdo al alcance:

Hipotesis

Especificos

Dimensiones

Disefio de investigacion:

Disefio no Experimental

La gestibn contable de la
empresa de servicios
Piamonte SAC, al 2021 es

Regular

Identificar el nivel de los procedimientos
realizados en la empresa de servicios
Piamonte SAC, al 2021

Identificar el nivel de la toma de decisiones
realizados en la empresa de servicios

Piamonte SAC, al 2021

Identificar el nivel de relevancia del proceso
contable en la empresa de servicios

Piamonte SAC, al 2021

Identificar el nivel de cumplimiento de los
objetivos organizacionales en la empresa

de servicios Piamonte SAC, al 2021

- Procedimientos
- Toma de decisiones
- Relevancia

- Cumplimientos de los

objetivos

- organizacionales

Poblacion: Servicios Piamonte SAC
Servicios Piamonte SAC
Muestra:
2021
Encuesta
Técnicas Observacion
Analisis documentario
Cuestionario
Instrumentos Ficha de observacion

Ficha de analisis

documentario




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de la variable Independiente

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Gestion

contable

“‘Son  procesos
de identificar,

medir, acumular,

analizar
preparar,
interpretar y
comunicar la

informacion que
los ayude a
cumplir los
objetivos

organizacionales

(Horngren,
2010, p. 5)

La Gestion
contable es la
informacion atil la
cual debe ser
consecuente,

ordenada y
metodica; para asi
aprovechar mejor
los recursos

econdmicos.

Procedimientos

Registros Contables

Reportes

Manual de procedimiento

contables

Politicas contables

Toma de decisiones

Planeacion estratégica

Recopilacion de datos

Estados Financieros

Informacion financiera

relevancia del Proceso Contable

Informacién Oportuna

Informacién Precisa

Eficiencia

Eficacia

Objetivos Organizacionales

Rentabilidad

Control

Efectividad

Operaciones Financieras

Ordinal




Anexo 03
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento

Instrumento para medir gestion
- contable
TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion Contable de la empresa de servicios Piamonte SAC, al 2021

Adaptado de Mori (2018)

ASPECTOS DE VALIDACION

\% Opci | Claridad | Objetivid | Actualid Organiz Suficien Intencio | Consiste | Coheren | Metodol
ari | Dimensi Indicadores ITEMS ones ad ad acion cia nalidad ncia cia ogia
ab 6n de M B M B M B M B M B M B M B M B M B
le resp
uest
a
Procedi Registros Es eficiente la forma de llevar los registros
mientos | Contables contables y son procesados de forma
oportuna.
Reportes Los reportes contables sirven para latoma | =
de decisiones de la empresa Piamonte o
SAC. =
Manual de Es importante que la empresa disefie e 3
procedimiento implemente un manual de procedimientos g
contables para el adecuado desarrollo del sistema 53
contable. )
@ Politicas La aplicacién incorrecta de las politicas | 3 §
< contables contables traerd como resultado estados 3 o
g financieros deficientes para la toma de § g
g decisiones $E
2 | Tomade | Planeacion Una buena planificacién estratégica g g
& | decision | estratégica permite tomar decisiones adecuadas en Gl
O | es beneficio de la empresa. g 2
Recopilacién de La recopilacion de datos es importante © g
datos para el proceso contable de § )
la empresa. @ §
Estados La aplicacion del proceso contable es T 9
Financieros importante para la elaboracion de los g°
estados financieros. ] g
Informacién La informacion financiera ayuda a la toma 3 )
financiera de decisiones y logra los objetivos de la % &
empresa. 53
relevanci | Informacién Si se implementa un adecuado sistema ko




adel Oportuna contable se obtendra informacién oportuna

Proceso | Informacién La empresa Piamonte SAC esta

Contable | Precisa obteniendo informacién precisa con la
implementacion del sistema contable.

Eficiencia Con la implementacion del sistema se

desarrollara una gestion contable eficiente
y eficaz en la empresa Piamonte SAC

Objetivo | Eficacia El logro de los objetivos organizacionales
S de la empresa se alcanza de manera eficaz
organiza con una adecuada toma de decisiones.

cionales Rentabilidad Una adecuada toma de decisiones

permitiria mejorar la rentabilidad en el
crecimiento de la empresa

Control Una eficiente gestion contable ayuda en el
control y planificacién de la empresa
Efectividad La aplicacion de un adecuado proceso

contable es importante para la efectividad
de los objetivos organizacionales.

Operaciones Llevando un buen control de las
Financieras operaciones financieras de la empresa se
podra desarrollar una adecuada gestion
contable.
Leyenda: M: Malo B: Bueno

Procede su aplicacién.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacién.

Chiclayo I

Lugary fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono




ANEXO 04:

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer la gestion contable, informacién que
sera de uso exclusivo para un trabajo de investigacion académica no existe pregunta buena

Cuestionario de gestidén contable
(Adaptado de Mori, 2018)

0 mala, le pedimos responda con toda sinceridad

Marque usted con un aspa (X) su respuesta en el cuadro valorado

Criterio Valoracion
Totalmente en desacuerdo 1
Desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
No. ITEMS 1
1 Es eficiente la forma de llevar los registros contables y son procesados
de forma oportuna.
2 Los reportes contables sirven para la toma de decisiones de la
empresa Piamonte SAC.
3 Es importante que la empresa disefie e implemente un manual de
procedimientos para el adecuado desarrollo del sistema contable.
4 La aplicacion incorrecta de las politicas contables traerd como
resultado estados financieros deficientes para la toma de decisiones
5 Una buena planificacion estratégica permite tomar decisiones
adecuadas en beneficio de la empresa.
6 La recopilacién de datos es importante para el proceso contable de la
empresa.
7 La aplicacion del proceso contable es importante para la elaboracion
de los estados financieros
8 La informacion financiera ayuda a la toma de decisiones y logra los
objetivos de la empresa.
9 Si se implementa un adecuado sistema contable se obtendrd
informacién oportuna.
10 La empresa Piamonte SAC est4 obteniendo informacion precisa con la
implementacién del sistema contable.
11 Con la implementacion del sistema se desarrollara una
gestion contable eficiente y eficaz en la empresa de Piamonte SAC.
12 El logro de los objetivos organizacionales de la empresa se alcanza de
manera eficaz con una adecuada toma de decisiones.
13 Una adecuada toma de decisiones permitiria mejorar la rentabilidad en
el crecimiento de la empresa.
14 Una eficiente gestion contable ayudara en el control y planificacion de
la empresa.
15 La aplicacion de un adecuado proceso contable es importante para la
efectividad de los objetivos organizacionales.
16 Llevando un buen control de las operaciones financieras de la
empresa se podra desarrollar una adecuada gestion contable.




