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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia
del clima organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de la Sede
Administrativa DISA Cutervo, 2021. La metodologia utilizada tuvo un enfoque
cuantitativo, el disefio no experimental, de corte transversal, correlacional; para la
recoleccion de datos se utiliz6 como técnica la encuesta. Y como instrumento se
utilizé dos cuestionarios de 15 items para cada variable, la validacién del
instrumento se realiz0 por tres expertos, la confiabilidad de 0,931 con alfa de
Cronbach y se establecio por medio de una prueba piloto. Los resultados obtenidos
de los 30 trabajadores, indicaron que el 50% de los encuestados consideraron el
clima organizacional como malo y el 70.0% de ellos presentaron un desempefio
laboral regular. De la prueba de normalidad Shapiro -Wilk (0.014), es menor que
0,05, se tiene una distribucion no paramétrica, por lo tanto, las pruebas de
correlacion se hicieron con la Rho Spearman, Asimismo, con el 95% de confianza
se determind la relacion de las variables, donde el valor del coeficiente de
correlacion de Spearman fue de Rho 0.396*; y la correlacion de la variable Clima
Organizacional y desempeifio laboral, es positiva y significativa en el nivel 0,05
(bilateral).

Palabras clave: Clima organizacional y desempefio laboral.
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Abstract

The present investigation had as general objective to determine the influence of
the organizational climate in the labor performance of the workers of the
Administrative Headquarters DISA Cutervo, 2021. The methodology used had a
guantitative approach, the non-experimental, cross-sectional, correlational design;
the survey was used as a technique for data collection. And as an instrument, two
15-item questionnaires were used for each variable, the validation of the instrument
was carried out by three experts, the reliability of 0.931 with Cronbach's alpha and
it was established through a pilot test. The results obtained from the 30 workers
indicated that 50% of those surveyed considered the organizational climate as bad
and 70.0% of them presented regular work performance. From the Shapiro -Wilk
normality test (0.014), it is less than 0.05, there is a non-parametric distribution,
therefore, the correlation tests were made with the Rho Spearman, Also, with 95%
confidence it was determined the relationship of the variables, where the value of
the Spearman correlation coefficient was Rho 0.396 *; and the correlation of the
variable Organizational Climate and job performance is positive and significant at
the 0.05 level (bilateral).

Keywords: Organizational climate and job performance.



INTRODUCCION

Las organizaciones en el mundo entero especificamente las publicas
producen grandes cambios debido al proceso de globalizacion, siendo el
clima organizacional un aspecto fundamental dentro del desempefio laboral
por lo que se hace muy fundamental su implementacion en las diversas
acciones dentro de la gestion de la modernizacion y el empleo de la
tecnologia donde tanto los productos como los servicios se utilizan para
mejorar nuestro diario vivir y a la empresa ver mejorar los indicadores de las

organizaciones tanto publicas como privadas.

Hoy en dia en todo el mundo, las organizaciones publicas y privadas
se enfrentan a nuevas dificultades y retos. De manera particular para las
organizaciones publicas o privadas, estos obstaculos no son unicos e
influyen muy aparte del tamafio o su estructura; en donde casi siempre se
vera amenazado el clima organizacional por los constantes cambios que

afectan hoy mas que nunca estas organizaciones. (Li & Mahadevan, 2017)

Los diversos patrones que presente el clima organizacional en cuanto
a las relaciones personales los cuales son consecuencia del resultado del
orden de dependencia que pueden existir dentro de cada empresa y que
finalmente buscan una interaccion para poder lograr objetivos comunes.
(Albrecht, Breidahl & Marty, 2018)

El desempefio laboral de las organizaciones puede verse
deterioradas por los climas organizacionales quienes estan integradas por
personas y que al interactuar en sus ambientes de trabajo se detectan
conflictos de manera constante, tensiones y desvalorizaciones lo cual resulta
perjudicial para la conquista de objetivos y metas personales y profesionales.
(Stéle, Erlend, & Morten, 2018)

Mientras Medina (2017), hace hincapié que el desemperio laboral se
ve influenciado por distintos elementos; sefialando a la satisfaccion como un
elementos fundamental que puede tener el colaborador dentro de su espacio

laboral, y para ello juega un papel importante la interrelaciéon de los



empleados con los directivos de la organizacion; lo que hace que el
colaborador se sienta feliz y realice un trabajo eficiente y por ende genera
mas productividad dentro de un ambiente laboral positivo; ademas mejoraria
Su autoestima gracias al reconocimiento de su entorno laboral integrado por

comparieros de trabajo y funcionarios de la organizacion.

La Direccion Subregional de Salud Cutervo, unidad orgénica del
organo desconcentrado de la Direccion Regional Salud Cajamarca,
representa a la autoridad de salud en Cutervo, integrada por dos redes de
salud, 12 Microrredes y 184 Instituciones Prestadoras de Salud (IPRESS).
Es una entidad adscrita al Gobierno Regional de Cajamarca. Tiene como
mision propiciar en su poblacion el ejercicio del derecho a la salud en
condiciones de equidad y dignidad, con intervenciones sanitarias
encaminadas a disminuir y/o controlar los riesgos y dafios, optimizando los
recursos, servicios de salud organizados, de calidad, recursos humanos
calificados, motivados, en consecucion de los objetivos sanitarios, que
permitan brindar una atencion integral basada en familia y comunidad,
contribuyendo a mejorar el nivel de la calidad de la salud de las personas en
toda la provincia, actuando con mayor énfasis en las personas mas

vulnerable.

El local institucional no es propio es alquilado y su infraestructura
corresponde a la de un Hotel, lo que hace que el personal labore en espacios
pequefios y hacinados, creando malestar en el trabajador y muchas veces
repercuten en el usuario generando conflicto con el personal y este ultimo.
Haciendo que el trabajador puede contagiarse de enfermedades
infectocontagiosas como la tuberculosis pulmonar y el Coronavirus; sobre
todo este ultimo el cual viene ocasionando muchos estragos en el mundo

entero poniendo en riesgo al resto de personal e inclusive a su familia.

Luego para poder conocer la problematica materia de la investigacion
nos hemos formulado la siguiente interrogante ¢ Qué relacion existe entre el
clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Sede

Administrativa DISA Cutervo 20217?; dando lugar al problema principal; luego



de ello se desprenden los problemas especificos mediante las siguientes
interrogantes: ¢Cudl es la relacion que existe entre las condiciones de
trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa
- DISA Cutervo?, ¢ Cual es la relacién que existe entre la remuneracion y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa - DISA
Cutervo?, ¢Cual es la relacibn que existe entre los directivos y/o jefes
inmediatos y el desempefio laboral de los trabajadores de la Sede
Administrativa - DISA Cutervo? y ¢ Cual es la relacién que existe entre la
organizacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la Sede

Administrativa - DISA Cutervo?

En el aspecto tedrico la investigacion se justifica en teorias que
sostienen las variables de investigacion referente al clima organizacional
relacionada con el desempeiio laboral para entender el entorno real de los
servidores de la Entidad Publica estudiada y conocer la relacion de ambas

variables y finalmente tomar decisiones.

El estudio es relevante y por ende tiene su justificacion en el
conocimiento de la percepcion del entorno de la universidad por parte de los
colaboradores donde se desarrollan y como inciden en su desenvolvimiento.
Servira para que futuras investigaciones cientificas se apoyen utilizando las
mismas variables estudiadas y tomando en cuenta a Chiavenato (2009) y
Montoya (2009).

Por otro lado, los resultados finales permitiran también justificar el
aspecto practico y se podran conocer diversos factores que influyen en el
desempefio laboral de los trabajadores, luego se podran implementar
mejoras el clima organizacional gracias a las medidas que se adopten
producto de los resultados obtenidos y esto repercutird positivamente en el
desemperio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa de la DISA
Cutervo. También en el aspecto metodoldgico obtiene su justificacion y se
respalda en la experiencia que se logre obtener producto de la investigacion,
la misma que se expresa en un conjunto de pasos que nos seran Utiles para

encaminar otras investigaciones con las mismas variables.



Para la presente investigacion se ha planteado como objetivo
general: Determinar la relacion entre las variables clima organizacional y
desempeio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA
Cutervo, 2021.; los objetivos especificos son: Identificar la relacién de las
condiciones de trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores de la
Sede Administrativa Disa Cutervo, Determinar la relacién de la remuneracién
en el desempefio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa Disa
Cutervo, establecer la relacion de los directivos y/o jefes inmediatos en el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa Disa
Cutervo y finalmente Describir la relacibn de la organizacion con el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa Disa

Cutervo.

Luego, obtenemos como resultado final la hipdtesis general la cual se

planted para la presente investigacion:

Ha: Existe relacion entre la variable clima organizacional y
desempeiio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa Disa

Cutervo.

Ho: No existe relacion entre la variable clima organizacional y
desempeiio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa Disa
Cutervo.

Luego se desprenden las cuatro (04) hipodtesis especificas: Existe
relacion entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Sede Administrativa - Disa Cutervo, existe relacién entre
la remuneracion y el desempefio laboral de los trabajadores de la Sede
Administrativa - Disa Cutervo, Existe relacion entre los directivos y/o jefes
inmediatos y el desempefio laboral de los trabajadores de la Sede
Administrativa - Disa Cutervo y existe relacion entre la organizacion y el
desemperio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa - Disa

Cutervo.



MARCO TEORICO

Diaz (2017) en Ecuador hizo un andlisis referente al clima
organizacional existente dentro de la agencia Centro de Esmeraldas;
utilizando una muestra poblacional compuesta por ochenta y siete
colaboradores de la organizacion indicada, para ello logré aplicar la técnica
de encuestas, en la cual logra incluir el autor el estudio descriptivo aplicado
a las muestras y de revision bibliogréfica, siendo la carencia de informacion
de los avances de logros y metas los indicadores que influyen de manera
negativa en un excelente clima organizacional y ademas la carencia de
reconocimiento a los colaboradores por los logros alcanzados; limitando de
esta manera su participacion en el desarrollo de la organizacion producto del

clima organizacional autoritario.

Bedoya, Carrillo, Severiche, & Espinosa (2018) El estudio realizado
en Colombia analizaron a los docentes y trabajadores administrativos que
laboran en una institucion educativa y en la cual pudo comprobar que
definitivamente al interior de una entidad se pueden encontrar factores
diversos que ejercen influencia en la satisfaccion laboral de sus trabajadores.
Manifestando que los espacios fisicos libres que presenten descuidos y a
todo esto se suman los mobiliarios en pésimo estado de conservacion y
carecen de mantenimiento conllevan a una muy mala o pésima percepcion
ambiental del centro de labores y concordando similarmente con el aspecto
remunerativo que, no siendo equitativos o son muy bajos, no contribuyen en

elevar el nivel de la mejora del clima y el desempefio laboral.

Vera y Suéarez (2018) en Ecuador, segun su articulo cientifico,
referente al clima organizacional y su importancia y su incidencia en el
desemperio laboral y la calidad del servicio al cliente de los directivos de la
corporacion  Nacional de Telecomunicaciones del Cantén La
Libertad; buscan que el mejoramiento continuo del ambiente de la
organizacion en la actualidad sean prioridad de todas las organizaciones del
Estado y tanto el éxito como el fracaso de una organizacién estan sujetos a

un buen clima organizacional.



Becerra (2017) en su investigacion determina que existe armonia y
trabajo en equipo entre los servidores debido a los valores colectivos con
gue cuenta la empresa, pero también se pudo determinar que entre los
servidores existe un malestar por no encontrarse de acuerdo con sus

remuneraciones.

Munayco (2017) en Lima, realiz6 el estudio del nivel de interrelacién
existente entre el clima organizacional y la satisfaccion del cliente y para ello
aplicé a un grupo de servidores de una organizacién de comunicaciones y
de igual manera se aplicd a sus clientes fidelizados, un cuestionario que
contenia categorias de respuestas valoradas con la escala de Likert,
llegando a concluir que la fidelizacion de los clientes es un aspecto muy
importante en las organizaciones de comunicaciones y que permiten lograr

Su mejora gracias a que ambas variables se interrelacionan.

Charry (2017) en la ciudad de Lima realizdé su investigacion en la
Unidad de Gestion Educativa Local 03 Lima Metropolitana y logro fijar la
relacion entre el clima organizacional y la gestion de la comunicacién interna
durante los meses de abril y junio del afio 2016; utilizando para ello una
encuesta de comunicacion interna en la escala de Likert a su poblacion de
estudio integrada por 285 colaboradores y el tipo de investigacion fue
descriptiva correlacional, logrando obtener como resultado una media total
de 3.48 no alcanzando la cifra esperada de 4.50 demostrando que el nivel
del clima organizacional es el no deseado; ademas los resultados no fueron
satisfactorios porque dieron muy por debajo del promedio deseado de la
estructura e influencia en el cargo, consideracion, entusiasmo y apoyo que
corresponden a las dimensiones del clima organizacional de autonomia

individual.

Cabanillas (2017) a través de su investigacion logro determinar en su
investigacion realizada en el Centro Experimental de formacion Profesional
Publico de Gestién Privada CEFOP Cajamarca, la relacion existente entre el
clima organizacional y el desempefio laboral de sus colaboradores, con la
finalidad de que la apreciaciéon del clima organizacional por parte de los

colaboradores de la organizacién mejore gracias a la implementacién de un



plan de mejora. Finaliza que en la indicada institucion se visualiza fortalezas
y debilidades caracteristicas producidas por el clima organizacional
existente, tomando en cuenta las nueve dimensiones investigadas y gracias
al estudio realizado; se ha podido determinar que el ambiente fisico es el
area mas débiles con un 33.4% de aprobaciébn por parte de los
colaboradores, lo cual dificulta a buen clima organizacional; por otro lado se
tiene a la dimension de la comunicacibn como un punto critico y que sélo
alcanza un 33.9% de aprobacion, y luego se tiene con un 37%, 45.4% y 48%
al apoyo, remuneracion y autonomia respectivamente; el conflicto y
cooperacion alcanza el 55.2% de aceptacion siendo considerados por los

colaboradores como la dimensiéon con mas fortalezas.

Livaque (2017) en su tesis de maestria realizada en la Universidad
Nacional de Cajamarca y con los docentes de la Escuela Académico
Profesional de Obstetricia en el Afio 2015 — 2016, en la que se pudo
establecer la relacion existente entre el clima laboral y el desempefio docente
con el propdsito de llevar a cabo el disefio de estrategias de mejora y
concluye: Para el caso de los docentes de la casa universitaria antes
indicada se ha logrado determinar la existencia de una relacion muy alta

entre el clima laboral y desempefio docente.

Vasquez (2017) en su tesis, realizada pudo determinar que existe un
clima organizacional relativamente apropiado en la organizacion, utilizando
en el estudio variables que se ha propuesto estudiar y que hacen posible que
los colaboradores realicen sus labores mucho mejor; el desempefio laboral
alcanza un 22% de deficiencia, mientras que el clima organizacional solo el
13%. En definitiva, el investigador determina que tanto el clima
organizacional como el desempefio laboral poseen una correlacién positiva
entre colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo -

Cajamarca.

En resumen, el autor en base a la informacion levantada, indica que
la organizacion va por un buen camino debido a que el clima organizacional

solo alcanza un 13% de nivel de deficiencia y este resultado hace que los



colaboradores estén satisfechos en la ejecucién de sus actividades y su

centro de labores; produciendo mejoras en su nivel de desempefio.

Finalmente y como resultado de las investigaciones acotadas
concluimos que ambas variables tiene una estrecha relacion y del andlisis
obtenido se puede determinar que tanto la orientacién, relacién
interpersonal, gestion de problemas, gestiéon de conflictos, gestion de
recompensas, toma de riesgos y manejo de variables de cambio influyen
notablemente en el desempefio laboral y sucediendo lo contrario con las
variables de supervision, manejo de errores, comunicacién, toma de
decisiones y la confianza las cuales no alteran el desempeiio laboral. Siendo
muy elemental que tanto el clima organizacional como el desempeiio laboral
sean mejorados mediante la implementacion de programas de calidad por

parte de la gestion de las organizaciones.

Segun Likert en su teoria sobre el clima organizacional para un mejor
entendimiento nos habla sobre el gran impacto significativo que tiene la
conducta administrativa para medir los niveles de la atmésfera o ambiente

organizacional. Y a la vez nos presenta dos tipos de clima organizacional.

En primer lugar, tenemos el Clima de Tipo Autoritario, segun Likert
esta determinado por las cabezas de la organizacidon ya que es percibido por
los colaboradores de manera forzada y es la que manda un control
burocratico acerca del clima; lo que hace que algunas empresas perciban
dicho clima organizacional en la actualidad. Ademas, lo subdivide en dos

sistemas:

El sistema | Explorador; se caracteriza por la falta de respaldo del
trabajo o la conducta de sus colaboradores por parte de las autoridades de
la organizacion y son las mas altas esferas de la organizacion quienes
conversan y ejecutan todas las decisiones, dejando de lado a sus

colaboradores en todo momento.

El sistema Il Paternalista; se asemeja al sistema anterior, porque son

las maximas autoridades de la empresa quienes centran su poder y en



ocasiones cuando se encuentran indispuestas son sus colaboradores de

confianza quienes toman todo el mando y control de la organizacion.

El Clima de Tipo Participativo; considerado el mas idoneo y el mas
indicado para ejercer una mejor conduccion del clima de la organizacion y
son las diferentes areas de la empresa las que toman las decisiones las
cuales han sido descentralizadas y distribuidas para una mejor organizacion;
el buen clima organizacional se ve favorecido por las opiniones, intercambio

de ideas y debates que aporta cada colaborador.

Sistema Ill. Consultivo; en este sistema son las demas areas las que
son consultadas para tomar las principales decisiones de la organizacion, y
para una mejor toma de decisiones todas las areas de la organizacion
participan e intercambian con sus ideas y expresan las fortalezas y
debilidades con respecto a su entorno, y el diario vivir de la organizacion es

descrita en torno a su realidad mediante este tipo de sistema.

Y finalmente en el Sistema IV el intercambio de ideas, la discusion y
las criticas constructivas cuentan con todo el respaldo de las maximas
autoridades de la empresa y son las mas destacadas en este sistema, la

finalidad humana es el enfoque prioritario de todo el trabajo de la empresa.

Ahora veamos las teorias relacionadas al desempefio laboral de los
trabajadores y una de ellas y la mas destacada es la de Klingner & Nabal
Dian (2002), la vinculacion entre la capacidad para el desempefio y la
motivacion son materia de explicacion de estas teorias. Asi como su

desemperio y rendimiento lo relacionan con la satisfaccion en el trabajo.

Como una herramienta muy valiosa para toda organizacion se
considera a la evaluacion del desempefio laboral, porque permite llevar a
cabo las decisiones mas convenientes, buscando siempre promover la
mejora continua, con el propdsito de mantener al desempefio laboral de los
trabajadores en un nivel adecuado, al igual que a la productividad de la

organizacion. (Olunfunminiyi, 2019)



Lalwani (2020), menciona que el desempefio laborales una
evaluacion del esfuerzo de cada colaborador durante el desarrollo de su
trabajo.

Periyasamy (2020) indica que desempefio laboral asocia lo que se da

en el area de trabajo con lo que se produce y lo que se espera.

Sanchez & Breso (2020) menciona a Chiavenato, quien hace hincapié
y considera que son muy importantes y sobresalientes el grupo de acciones
y actitudes que se pueden observar en los trabajadores, para poder ejecutar
metas y objetivos en toda organizacion; calificAndolo como un aspecto

fundamental para la organizacion el rendimiento del trabajador.

Lopez, Aragén, Mufioz, Madrid & Tornell (2021), sefiala que es la
manera como los colaboradores perseveran en trabajar de forma eficiente

para alcanzar los objetivos de la institucion.

Se considera como un criterio ultimo al desempefio laboral en la
gestion de recursos humanos, porque en su ambito de trabajo determina el

rendimiento del trabajador. (Clipa & Honciuc, 2020).

Clarke & Higgs (2020) considera a la creatividad, iniciativa, interes,
trabajo en equipo y conocimientos que posee el trabajador, como actitudes
y factores que definen al desempefio laboral y que es vital para que pueda

desarrollar ciertas actividades.

Raja et al. (2019), sefiala que todo aquello que tiene que ver con la
funcionalidad y el desarrollo de actividades que tiene el trabajador para poder

llevar a cabo las funciones asignadas, corresponde al desemperio.

La equidad, como teoria esta relacionada basicamente al trato justo o
injusto que recibe el trabajador. Para Klingner & Nabaldian (2002) esto se
refleja en la lealtad y hace que dentro de la organizacién el trabajo se
desenvuelva con mayor eficacia y con expresiones de buena voluntad. La
teoria indica que el estado mental basado en juicios subjetivos son la base
vinculante determinada por la percepcion. Siendo fundamentales los

elementos como: la imparcialidad y el buen trato y la buena comunicacion y
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hacen que aparezcan con igual peso, pero buena comunicacion entre el
directivo y los subordinados. Siendo dos aspectos importantes los que

conforman la equidad; el rendimiento y la equiparacién con otros.

El primer aspecto importante hace que su rendimiento o aporte con su
trabajo se compare con la retribucibn que recibe en relaciébn con otras

personas.

METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudio y disefio de investigacion

El tipo de estudio fue una investigacion basica, la cual caracteriza
a las variables y las describe segun lo que ocurre en su entorno
(Gallardo, 2017); ademas, es de tipo basica, porque se encaminé en la
busqueda de conocimientos desde el inicio del contexto observado
gracias a los sucesos o fendmenos que se pudieron observar en la
naturaleza de la investigacion y que finalmente brindaron un valioso

aporte a la sociedad. (Hernandez et al., 2014)

Correlacional fue el nivel que tuvo la investigacion, ello, debido al
propdsito de relacionar o asociar las dos variables, de igual manera fue
transversal ya que la los datos se recolectaron y posteriormente se
llevaron a cabo en un periodo de tiempo especifico (Hernandez et al.,
2014).

El disefio de la investigacion fue observacional o no experimental,
dado que solo se busca describir a las variables sin alterarlas y

modificarlas a conveniencia (Hernandez et al., 2018).

No experimental, transversal y descriptivo correlacional. Para
(Mollenhauer, 2020) es quien describe y califica a los estudios no
experimentales como estudios observables, y buscan un tipo de relacion
y no son experimentales ni sufren ninguna manipulacion de tipo alguno.

Segun (Almeyda et al., 2019) indica que, los estudios transversales se
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tienen que analizar en el tiempo y en un punto determinado. Ademas,
(Canquil Silva et al., 2019) sostiene que los estudios correlacionales soélo
se tendran que observar las variables de estudio y su interrelacion. Y la
relacién entre las variables sera definida por la investigacién, de igual

forma si no existe relacion, segun el esquema.

Representacion del disefio de investigacion

4 N
. Ve
M - R
.
V-2
'-._\\h-- ) --/;.-'
M: Muestra

V-1: Satisfaccion laboral
V-2: Desempefio laboral
R: relacion

Operacionalizacion De variables
Variable clima organizacional

Clima organizacional: Lugar donde las tareas cotidianas
son desempefadas por el talento humano, el diadlogo directo con
los ejecutivos; conexiones particulares (Chiang, 2010, citado por
Enrique y Calderon, 2017)

Definicibn conceptual; se le determina como el
comportamiento que poseen los trabajadores en toda Entidad
publica o privada en la cual llevan a cabo sus diversas actividades
profesionales, y se sienten influenciados por todo el ambiente que

se genera diariamente en el entorno institucional, ademas, por
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todas las emociones generadas por las personas participativas o

involucradas y la entidad (Berberoglu, 2018).
Variable desempefio laboral

Desempefio laboral: Los propositos organizacionales se
ven favorecidos por comportamientos pertinentes agrupados
(Murphy, 1990, citado por Lorrén, 2018).

La variable (V1), desarrollé los siguientes indicadores:
Condiciones fisicas del trabajo; equipamiento moderno, seguridad
en el trabajo, horario de trabajo, capacitacion, salarios,
promociones, habilidades para la comunicacion, habilidades para
el liderazgo, Habilidades para la negociacion, habilidades para la
motivacion, Politicas en materia laboral, comunicaciones e
imagen global. Para desarrollar los indicadores se utilizaron la

escala ordinal.

La variable (V2), desarroll6 los siguientes indicadores:
Puntualidad, asistencia al trabajo trato cordial, orden, proteccion
de bienes asignados, cordialidad con el jefe inmediato, cordialidad
con los compafieros, cordialidad con el publico usuario, trabajo en
equipo, comprensiéon con los comparieros, coordinacion con los
jefes inmediatos, atencion en beneficio del usuario, trabajo
eficiente, trabajo satisfactorio, trabajo oportuno y evita errores. La

escala ordinal se utilizara para desarrollar los indicadores.

3.2 Poblacion/Muestra

Poblacion

La poblacién viene a ser un grupo de trabajadores los cuales
presentan similares caracteristicas para luego ser objeto de estudio o
investigacion (Hernandez et al., 2018).; para el presente estudio de
investigacién, la poblacion estuvo conformada por un total de 110

trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo.
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Muestra

Segun Franco (2011), parte de la poblacién se clasifica o se
escoge con el propdsito de investigar algo, y se denomina muestra. La
totalidad se ve representada por las tartes, y, por ende, manifiestan los
rasgos que definen la poblacion de la cual pertenece. la muestra estuvo
conformada por un total de 30 trabajadores de la Sede Administrativa
DISA Cutervo. Para ello se tomaron criterios de inclusion: servidores que
dieron el visto bueno a su participacion voluntaria, ninguno estuvo
haciendo uso de sus vacaciones durante todo el tiempo de la ejecucion
de la investigacion y, ademas, se tomé en cuenta a los trabajadores que
tuvieron a la fecha mas de dos meses de encontrarse laborando. De
igual manera, se tomaron en cuenta los criterios de exclusion: Nos
referimos a los trabajadores que no dieron su visto bueno a su
participacion de manera voluntaria en la presente investigacion, por estar
gozando de vacaciones durante la ejecucion del trabajo de investigacion

y servidores que poseen menos de dos meses en la entidad.
Muestreo

Hernandez (2013), menciona que en el muestreo no probabilistico
para la seleccion de los elementos se toma en cuenta las caracteristicas
y objetivos de la investigacion; por ello se consideré este tipo de
muestreo por conveniencia. Por lo tanto, para el presente trabajo de
investigacion se optd por el muestreo por conveniencia no probabilistico.
Esta técnica se aplica de acuerdo a la factibilidad de acceso y

disponibilidad de la unidad de estudio.

3.3 Técnicas de recoleccién de informacion

Técnicas

La Encuesta: Técnica que nos sirvié para llevar a cabo la
recopilacion de informacién mediante la cual fueron descubiertas

las variables.
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La Técnica de la encuesta se aplicdé en la presente
investigacion, cuyos procedimientos se encuentran normalizados,
cuya labor principal es compilar y analizar datos con la finalidad
de brindar una explicacion y a la vez proponer una suerte de
aspectos sobre sujetos investigados (Cabezas, E.D. et al. 2018,
p. 81). Los trabajadores de la Sede Administrativa de la DISA
Cutervo, fue la Entidad donde se aplicé la encuesta a través de

un instrumento llamado Cuestionario.

Instrumentos

El Cuestionario: Instrumento de investigacion disefiado con
items, para ello se tuvo en cuenta nuestra Operacionalizacion de
variables.

El Cuestionario, fue el instrumento cuya aplicacion tuvo
como finalidad diagnosticar el clima organizacional de los
trabajadores de la Sede Administrativa de la DISA Cutervo,
incluyéndose varios items los cuales guardan una estrecha
relacion con los indicadores de la variable observada;
proponiendo posteriormente el modelo planteado como propuesta

de la investigacion en base a los hallazgos encontrados.

3.4 Procedimientos.

Para un mejor resultado se planificd llevar a cabo un trabajo
coordinado con los representantes de la Oficina de Gestidon y Desarrollo
de Recursos Humanos de la Sede Administrativa de la Direccion Sub
Regional de Salud Cutervo, para poder agenciarse de la data con los
nameros de celulares y correos electronicos de los trabajadores, y poder
coordinar con ellos, conociendo el nimero de la muestra y de esta
manera exponerles los objetivos de la investigacion o estudio y de qué
manera se logré6 su participacion, cuando empezamos aplicar los

instrumentos.

Hernandez (2018), define a la técnica del juicio de expertos, como

la fase validity, asociandola al grado que un instrumento mide la variable
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en estudio, segun voces calificadas que pueden guiar y orientar, ademas
tener la experiencia de analisis e interpretacion de las presuntas del

instrumento para ser aplicadas al contexto en estudio.

3.5 Método de analisis

El programa de software SPSS version 28 fue el método
estadistico seleccionado, con el propoésito de ejecutar el estudio, en él se
llevaron a cabo tablas de frecuencia, porcentajes y figuras y para
examinar los objetivos propuestos se realiz6 la prueba estadistica de
Rho Spearman y para medir la confiabilidad se utilizd6 el Alfa de
Cronbach.

3.6 Aspectos éticos

Los aspectos éticos tienen la particularidad de brindarnos la
informacion necesaria y fue muy util para obtener la informacion para
nuestra investigacion, y que se reflejan es aspectos positivos como

también negativos (Reyes, 2020).

Los aspectos éticos que tomamos muy en cuenta y que fueron
considerados y ademas que aseguraron la presente investigacion se

reflejaron en las acciones siguientes:

= Consentimiento informado: desde un inicio los participantes
para conocimiento de sus responsabilidades, asi como de sus

derechos aceptaron ser informantes.

= Confidencialidad: se relaciona con la identidad y su proteccion
de las personas que participaron en la investigacion en calidad

de denunciantes.

= Veracidad: se tratd de que la veracidad sea un principio
fundamental de la informacibn que se muestre y su

confidencialidad fue rigurosamente protegida.
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Originalidad: para demostrar la carencia de plagio intelectual

las fuentes bibliogréficas de la informacion fueron citadas.
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RESULTADOS

Los datos que se lograron recolectar con la muestra del trabajo de
investigacion se procesaron; obteniéndose los siguientes resultados, los

mMismos que se presentan a continuacién mediante tablas y figuras:

Tabla 1

Nivel de la variable Clima organizacional de los trabajadores de la Sede
Administrativa DISA Cutervo.

Frecuencia Porcentaje valido
Malo 15 50.0
Regular 6 20.0
Bueno 9 30.0
Total 30 100.0

Fuente: Cuestionario del clima organizacional

La Tabla 1; se evidencia que en la variable Clima Organizacional de los
trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo, el 50% (15) lo ubican
en un nivel malo, el 20% (6) sefialan que se encuentra en un nivel regular; y

el 30% (9) lo clasifica en un nivel bueno.

Figura 1
Porcentaje de la Variable Clima organizacional de los trabajadores de la

Sede Administrativa DISA Cutervo.
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Objetivo Especifico 1
Identificar la relacion de las condiciones de trabajo en el desempefio laboral
de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo 2021.

Con respecto al objetivo especifico, se presentan los resultados teniendo en
cuenta sus dimensiones y la variable:

Tabla 2
Nivel de la dimensién condiciones de trabajo de los trabajadores de la Sede

Administrativa DISA Cutervo.

Frecuencia Porcentaje valido
Malo 15 50.0
Regular 6 20.0
Bueno 9 30.0
Total 30 100.0

Fuente: Cuestionario del clima organizacional

En la Tabla 2; evidencia que en la dimension condiciones de trabajo de la
variable Clima organizacional de los trabajadores de la Sede Administrativa
DISA Cutervo, el 50% (15) lo ubican en un nivel malo, el 20% (06) sefialan

gue se encuentra en un nivel regular; y el 30% (9) lo clasifica en un nivel

bueno.

Figura 2
Porcentaje de la dimension condiciones de trabajo de los trabajadores de la

Sede Administrativa DISA Cutervo.
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Identificar la relacion de las condiciones de trabajo en el desempefio laboral
de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo 2021; se obtiene
los siguientes resultados:

Tabla 3

Resultados de la prueba de normalidad

Como se puede visualizar en la tabla 3, la significancia bilateral de la prueba

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Condiciones de trabajo 234 30 <.001 .834 30 <.001
Desempefio Laboral 228 30 <.001 .843 30 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
de normalidad Shapiro — Wilk, presenta un valor menor que 0,05, siendo

finalmente la distribucion no paramétrica, por tanto, la prueba de correlacion

se llevara a cabo con la Rho de Spearman.

Tabla 4

Resultado inferencial de la correlacion de la dimension condiciones de
trabajo y desempefio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa
DISA Cutervo. 2021

Condiciones de  Desempefio
trabajo Laboral
Condic Coeﬁue_n}e de 1.000 949"
ondiciones correlacion
de trabajo  Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 949™ 1.000
Desempefio correlacion ' '
Laboral Sig. (bilateral) <.001 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 4, se observa que la correlacion de la dimension
Condiciones de trabajo y la variable desempefio laboral es positiva y
significativa. Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 1 y se rechaza la
hipétesis nula. Y por ende, se visualiza que: Existe relacion entre las
Condiciones de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Sede Administrativa DISA Cutervo, 2021.
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Objetivos Especificos 2.

Determinar la relacion de la remuneracién en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo 2021.

Con respecto al objetivo especifico, se presentan los resultados teniendo en

cuenta la dimension y la variable:

Tabla 5
Nivel de la dimensibn Remuneracion de los trabajadores de la Sede

Administrativa DISA Cutervo.

Frecuencia Porcentaje valido
Malo 20 66.7
Regular 10 33.3
Total 30 100.0

Fuente: Cuestionario del clima organizacional

En la Tabla 5; se evidencia que en la dimensién remuneracion de la variable
Clima organizacional de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA
Cutervo, el 66.7% (20) lo ubican en un nivel malo, y el 33.3% (10) lo clasifica
en un nivel regular.

Figura 3

Porcentaje de la dimension Remuneracion de los trabajadores de la Sede

Administrativa DISA Cutervo.
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El objetivo especifico 2: Determinar la relacion de la remuneracién en el
desempeio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA

Cutervo 2021.

Tabla 6
Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Remuneraciones 259 30 <.001 .850 30 <.001
Desempefio laboral 228 30 <.001 .843 30 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se muestra en la tabla 6, la significancia bilateral de la prueba de
normalidad Shapiro — Wilk, presenta un valor menor que 0,05, siendo
finalmente la distribucion no paramétrica, por tanto, la prueba de correlacion

se llevara a cabo con la Rho de Spearman.

Tabla 7
Resultado inferencial de la correlacion de la dimension remuneracion y

desempeiio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA

Cutervo. 2021

. Desempefio
Remuneracion

laboral
Coeficiente de correlacién 1.000 917"
Remuneracién Sig. (bilateral) . <.001

Rho de N 30 30
Spearman . Coeficiente de correlacion 917" 1.000

Desempefio . .
Sig. (bilateral) <.001 .
laboral
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 7, se visualiza que la correlacién de la dimensién
Remuneracién y la variable desemperio laboral es positiva y significativa. Por
lo tanto, se acepta la hipétesis especifica 2 y se rechaza la hipétesis nula. Y,
por ende, se visualiza que: Existe relacidén entre las Condiciones de trabajo

y el desempenio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA

Cutervo, 2021.
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Objetivos Especificos 3.

Establecer la relacion de los directivos y/o jefes inmediatos en el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa Disa
Cutervo 2021.

Con respecto al objetivo especifico, se presentan los resultados

teniendo en cuenta sus dimensiones y la variable:

Tabla 8
Nivel de la dimensién Directivos y/o jefes inmediatos de los trabajadores de
la Sede Administrativa DISA Cutervo.

Frecuencia Porcentaje valido
Malo 17 56.7
Regular 4 13.3
Bueno 9 30.0
Total 30 100.0

Fuente: Cuestionario del clima organizacional

En la Tabla 8; evidencia que en la dimension directivos y/o jefes inmediatos
de la variable Clima organizacional de los trabajadores de la Sede
Administrativa DISA Cutervo, el 56.7% (17) lo ubican en un nivel malo, el
13.3% (4) sefalan que se encuentra en un nivel regular; y el 30% (9) lo

clasifica en un nivel bueno.

Figura 4
Porcentaje de la dimension directivos y/o jefes inmediatos de los

trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo.
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El objetivo especifico 3: Establecer la relacion de los directivos y/o jefes
inmediatos en el desempefio laboral de los trabajadores de la Sede
Administrativa Disa Cutervo 2021.

Tabla 9

Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Directivos y/o jefes 236 30 <.001 836 30 <.001
inmediatos
Desempefio laboral 228 30 <.001 .843 30 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Como se aprecia en la tabla 9, la significancia bilateral de la prueba de

normalidad Shapiro — Wilk, presenta un valor menor que 0,05, siendo
finalmente la distribucion no paramétrica, por tanto, la prueba de correlacion

se llevara a cabo con la Rho de Spearman.

Tabla 10

Resultado inferencial de la correlacion de la dimension Directivos y/o jefes
inmediatos y el desempefio laboral de los trabajadores de la Sede
Administrativa DISA Cutervo. 2021

Directivos y/o jefes Desempefio

inmediatos laboral
Directivos y/o Coeﬁue_n}e de 1.000 .926"
ofes C(_)rrela_mon
inrrjlediatos Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de "
Desempefio correlacion 926 1.000
laboral Sig. (bilateral) <.001 .
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 10, se visualiza que la correlacién de la dimensién
Directivos y/o jefes inmediatos y la variable desemperio laboral es positiva y
significativa. Por lo que categdricamente, la hipbtesis especifica 3 se da por
aceptada y la hipotesis nula finalmente es rechazada. Y, por ende, se
visualiza que: Existe relacion entre la dimensién Directivos y/o jefes
inmediatos y la variable del desempefio laboral de los servidores de la Sede
Administrativa DISA Cutervo, 2021.
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Objetivos Especificos 4.

Describir la relacion de la organizacion en el desemperio laboral de
los trabajadores de la Sede Administrativa Disa Cutervo 2021.
Con respecto al objetivo especifico, se presentan los resultados

teniendo en cuenta la dimension y la variable:

Tabla 11
Nivel de la dimensién Organizacion de los trabajadores de la Sede

Administrativa DISA Cutervo.

Frecuencia Porcentaje valido
Malo 16 53.3
Regular 12 40.0
Bueno 2 6.7
Total 30 100.0

Fuente: Cuestionario del clima organizacional

En la Tabla 11; evidencia que en la dimension Organizacién de la variable
Clima organizacional de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA
Cutervo, el 53.3% (16) sefialan que es malo; el 40% (12) sefialan que se

encuentra en un nivel regular y el 6.7% (2) lo clasifica en un nivel bueno.

Figura 5
Porcentaje de la dimension Organizacion de los trabajadores de la Sede

Administrativa DISA Cutervo.
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Tabla 12

Resultados de la prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl  Sig.
Organizacion 183 30 .012 .879 30 .003
Desempefio laboral 228 30 <.001 .843 30 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se aprecia en la tabla 12, la significancia bilateral de la prueba de
normalidad Shapiro — Wilk, presenta un valor menor que 0,05, siendo
finalmente la distribucion no paramétrica, por tanto, la prueba de correlacion

se llevara a cabo con la Rho de Spearman.

Tabla 13

Resultado inferencial de la correlacion de la dimension Organizacion y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA
Cutervo. 2021

... Desempefio
Organizacion
laboral
Coeficiente de correlacion 1.000 921"
Organizacion Sig. (bilateral) ) <.001
Rho de N 30 30
Spearman . Coeficiente de correlacion 921" 1.000
Desempefo . .
Sig. (bilateral) <.001 :
laboral
30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 13, se visualiza que la correlacion de nuestra
dimension Organizacion y la variable desempefio laboral es positiva y
significativa. Por lo que finalmente, la hipétesis especifica 4 se da por
aceptada y desde luego que la hipotesis nula se rechaza. Y, por ende, se
visualiza que: Entre la dimension Organizacién y el desempefio laboral existe
una contundente relacion de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA
Cutervo, 2021.
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Tabla 14
Nivel de la dimensién Desempefio laboral de los trabajadores de la Sede

Administrativa DISA Cutervo

Frecuencia Porcentaje valido
Malo 3 13.3
Regular 18 70.0
Bueno 9 16.7
Total 30 100.0

Fuente: Cuestionario del desempefio laboral

La Tabla 14; sé que en la Variable Desempefio laboral de los trabajadores
de la Sede Administrativa DISA Cutervo, el 13.3% (3) lo ubican en un nivel
malo, el 70% (18) sefialan que se encuentra en un nivel regular; y el 16.7%

(9) lo clasifica en un nivel bueno.

Figura 6
Porcentaje de la variable Desemperio laboral de los trabajadores de la Sede

Administrativa DISA Cutervo.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Desempefio laboral
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Tabla 15
Nivel de la dimensiébn Responsabilidad de los
Administrativa DISA Cutervo.

trabajadores de la Sede

Frecuencia Porcentaje valido
Malo 8 26.7
Regular 17 56.7
Bueno 5 16.7
Total 30 100.0

Fuente: Cuestionario del desempefio laboral

La Tabla 15; evidencia que en la dimension Responsabilidad de la variable

Desempefio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA

Cutervo, el 26.7% (8) lo ubican en un nivel malo, el 56.7% (17) sefialan que

se encuentra en un nivel regular; y el 16.7% (5) lo clasifica en un nivel bueno.

Figura 7

Porcentaje de la dimension Responsabilidad de los trabajadores de la Sede

Administrativa DISA Cutervo.
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Tabla 16
Nivel de la dimension Relaciones interpersonales de los trabajadores de la
Sede Administrativa DISA Cutervo.

Frecuencia Porcentaje valido
Malo 7 23.3
Regular 18 60.0
Bueno 5 16.7
Total 30 100.0

Fuente: Cuestionario del desempefio laboral

La Tabla 16; evidencia que en la dimension Relaciones interpersonales de
la variable Desempefio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa
DISA Cutervo, el 23.3% (7) lo ubican en un nivel malo, el 60% (18) sefialan
gue se encuentra en un nivel regular; y el 16.7% (5) lo clasifica en un nivel

bueno.

Figura 8
Porcentaje de la dimension Relaciones interpersonales de los trabajadores
de la Sede Administrativa DISA Cutervo.
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Tabla 17
Nivel de la dimension Cooperacion de los
Administrativa DISA Cutervo.

trabajadores de la Sede

Frecuencia Porcentaje valido
Malo 4 13.3
Regular 23 76.7
Bueno 3 10.0
Total 30 100.0

Fuente: Cuestionario del desempefio laboral

La Tabla 17; evidencia que en la dimensién Cooperacion de la variable

Desempefio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA

Cutervo, el 13.3% (3) lo ubican en un nivel malo, el 76.70% (23) sefialan que

se encuentra en un nivel regular; y el 10.0% (3) lo clasifica en un nivel bueno.

Figura 9

Porcentaje de la dimensién Cooperacion de los trabajadores de la Sede

Administrativa DISA Cutervo.
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Tabla 18
Nivel de la dimensiéon Eficiencia de los
Administrativa DISA Cutervo.

trabajadores de la Sede

Frecuencia Porcentaje valido
Malo 1 3.3
Regular 23 76.7
Bueno 6 20.0
Total 30 100.0

Fuente: Cuestionario del desempefio laboral

La Tabla 18; se muestra que en la dimension Eficiencia de la variable

Desempefio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA
Cutervo, el 3.3% (1) lo ubican en un nivel malo, el 76.7% (23) sefalan que

se encuentra en un nivel regular y el 20% (6) lo clasifica en un nivel bueno.

Figura 10

Porcentaje de la dimension Eficiencia de los trabajadores de la Sede

Administrativa DISA Cutervo.
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Tomando en cuenta el objetivo principal de la presente investigacion a

continuacion presentamos los siguientes resultados:

Determinar la relacién entre las variables Clima organizacional y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo, 2021.
Resultado de la prueba de normalidad

Tabla 19
Relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores
de la Sede Administrativa DISA Cutervo — 2021- Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl  Sig.
Clima organizacional 274 30 <.001 .844 30 <.001
Desempeifio laboral 190 30 .007 909 30 .014

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se evidencia en la tabla 19 el valor del Significancia bilateral de la prueba de
normalidad Shapiro - Wilk es menor que 0,05, se tiene una distribucion no

paramétrica, por lo tanto, las pruebas correlacion se hara con la Rho Sperman.

Resultado Inferencial de la correlacion.

Tabla 20

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre el clima organizacional y el
desempeifio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo —
2021.

Correlaciones

Clima Desempefio
organizacional laboral
Rho de Clima Coeficiente de correlacion 1.000 .396"
Spearman organizacional Sig. (bilateral) . .030
N 30 30
Desempefio Coeficiente de correlacion .396" 1.000
laboral Sig. (bilateral) .030 .
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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De acuerdo a la tabla 20, se observa que la correlacion de la variable clima
organizacional y desempefio laboral, es positiva y significativa. Por lo que
finalmente, se da por aceptada la hipétesis principal de la presente investigacion y
la hipétesis nula se da por rechazada, es decir: Existe una muy marcada relacion
de la variable Clima organizacional y la variable de desempefio laboral de los

trabajadores que laboran en la Sede Administrativa DISA Cutervo.
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DISCUSION

Para la presente investigacion tanto el clima organizacional como el
desempeiio laboral son dos aspectos fundamentales para el desarrollo de
toda organizacion, toda vez que la globalizacién y las reformas en la gestiéon
publica de los gobiernos actuales exigen cada vez un mejor desempefio
laboral de sus trabajadores para lograr una mejor satisfaccion de la
poblacion. A continuacion, se da a conocer los resultados mas relevantes,
los cuales se han comparado con los antecedentes que mas relacion

guardan y luego se han contrastado con diversas teorias.

Los resultados resuelven que, segun la variable clima organizacional
de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo, 2021; el mayor
porcentaje posicionan en un nivel de regular y en una menor proporcion, lo
catalogan que se encuentran en un nivel bueno, lo que nos da a entender
gue se hace muy necesario y urgente tomar acciones de mejora y asi lograr
obtener un porcentaje con un mayor nivel que produzcan satisfacciones ala
Entidad.

Este resultado determinado concuerda con la investigacion de Charry
(2017) el mismo que se llevd a cabo en Lima en la cual realizdé su
investigacion en la Unidad de Gestion Educativa Local 03 Lima Metropolitana
y logro fijar una estrecha relacion entre el clima organizacional y la gestion
de la comunicacion interna en los meses de abril, mayo y junio del afio 2016;
utilizando para ello una muy acertada encuesta de comunicacién elaborada
internamente en la escala de Likert a su poblacion de estudio integrada por
285 colaboradores y el tipo de investigacion fue descriptiva correlacional,
logrando de esta manera obtener como resultado final una media total de
3.48 no alcanzando la cifra esperada de 4.50 demostrando que el nivel del
clima organizacional es el no deseado; ademas los resultados no fueron
satisfactorios porque dieron muy por debajo del promedio deseado de la

estructura e influencia que se tiene en el cargo, la falta de consideracion, el
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entusiasmo y finalmente el apoyo que corresponden a las dimensiones de
autonomia individual y la del clima organizacional.

Luego podemos constatar que estos hallazgos guardan también una
estrecha relacién con la investigacion realizada con Cabanillas (2017) quien
a través de su estudio logré determinar en su investigacion realizada en el
CEFOP Cajamarca, la marcada relacién existente entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de sus colaboradores, con la finalidad
de que la apreciacion del clima organizacional por parte de los colaboradores
de la organizacién mejore gracias a la implementacion de un plan de mejora.
Finaliza que en la indicada institucion se visualiza fortalezas y debilidades
caracteristicas producidas por el clima organizacional existente, tomando en
cuenta las nueve dimensiones investigadas y gracias al estudio realizado; se
ha podido determinar que el ambiente fisico es el area mas débiles con un
33.4% de aprobacion por parte de los colaboradores, lo cual dificulta a buen
clima organizacional; lo que coincide con los trabajadores de la DISA
Cutervo, que también adolecen de un local propio y esto hace que los
trabajadores se encuentren perturbados con dicho local por pertenecer a una
infraestructura de un hotel y no a la de una Entidad publica; ademas, por otro
lado se tiene a la dimension de la comunicacién como un punto critico y que
sélo alcanza un 33.9% de aprobacion, y luego se tiene con un 37%, 45.4%
y 48% al apoyo, remuneracion y autonomia respectivamente; el conflicto y
cooperacion alcanza el 55.2% de aceptacion siendo considerados por los

colaboradores como la dimensién con mas fortalezas.

También encontramos una relacion muy marcada con la investigacion
realizada por Livague (2017) en su investigacion realizada para obtener su
grado de maestria realizada en la Universidad Nacional de Cajamarca y con
los docentes de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia en el Afio
2015 - 2016, en la que se pudo establecer la existente relacidén entre el clima
laboral y el desempefio docente con el proposito de llevar a cabo el
disefio de estrategias de mejora y concluye: Para el caso de los docentes

de la casa universitaria antes indicada se ha logrado determinar la existencia
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de una relacion muy alta entre el clima laboral y desempefio laboral de los
docentes.

En relacion a la dimension de condiciones de trabajo, en su mayoria
los trabajadores de la indicada Entidad lo ubican en un nivel malo toda vez
gue dicho local no reune las condiciones para dicha institucion, otro
porcentaje lo consideran en regular; sin embargo, la minoria lo califica como
malo. Luego se puede indicar que respecto a lo anteriormente expuesto se
debe considerar que ningun trabajador consider6 un nivel bueno; lo que
demuestra que existe malestar y insatisfaccién con el tema remunerativo,
porque segun version de muchos trabajadores manifiestan, que, aunque
cumplen con su trabajo por un tema de responsabilidad, su remuneracion o
retribucion no compensa la labor que realizan diariamente y ademas existen
otros profesionales cuyo nivel remunerativo es el mismo, pero sin embargo
ellos perciben un sueldo mucho mayos. A todo esto, se suma otro factor
importante que tiene que ver con la seguridad el cual influye negativamente
en esta dimension, y es la seguridad laboral, puesto que, por ser institucion
publica y venir atravesando una situacion muy dificil por el tema del COVID-
19, en algunas ocasiones se ha tenido que trabajar sin los EPP, lo que
permite que el clima laboral se quebrante o deteriore y traiga a declive el
desemperio laboral de los trabajadores. Otro tema muy relevante son los
cuestionamientos a los gobiernos de turno que colocan funcionarios en
cargos de confianza y sin los perfiles requeridos, pese a existir en la
Institucidén profesionales idoneos y que reunen los requisitos exigidos.

Luego vemos que los resultados también resuelven, respecto a la
variable dependiente como es el caso del desempefio laboral de los
trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo, 2021; y que también
en su mayoria los trabajadores lo ubican en un nivel regular y en una menor
proporcion, lo catalogan que se encuentran en un nivel bueno, lo que nos da
a entender que se hace muy necesario y urgente tomar acciones de mejora
en la variable del Clima organizacional para asi lograr obtener un porcentaje

con un mayor nivel de satisfaccién en el desempefio laboral.
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A esto también se suma las investigaciones realizadas por Cabanillas
(2017) a través de su investigacion logré determinar en su investigacion
realizada en el CEFOP Cajamarca, la relacion existente entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de sus colaboradores, con la finalidad
de que la apreciacion del clima organizacional por parte de los colaboradores
de la organizacion mejore gracias a la implementacion de un plan de mejora.
Luego finaliza que en la indicada institucion se visualiza fortalezas y
debilidades caracteristicas producidas por el clima organizacional existente,
tomando en cuenta las nueve dimensiones investigadas y gracias al estudio
realizado; se ha podido determinar que el ambiente fisico es el area
mas débiles con un 33.4% de aprobacién por parte de los colaboradores, lo
cual dificulta a buen clima organizacional; por otro lado se tiene a la
dimension de la comunicacién como un punto critico y que solo alcanza un
33.9% de aprobacion, y luego se tiene con un 37%, 45.4% y 48% al apoyo,
remuneracion y autonomia respectivamente; el conflicto y cooperacion
alcanza el 55.2% de aceptacion siendo considerados por los colaboradores

como la dimensién con mas fortalezas.

Finalmente en la comprobacion de la hipdtesis general, se puede
apreciar un nivel de correlacion altamente significativo y positivo entre las
variables Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de
la Sede Administrativa DISA Cutervo, 2021; lo que evidencia con la
investigacion realizada por Vasquez (2017) en su tesis, realizada pudo
determinar que existe un clima organizacional relativamente apropiado en la
organizacion, utilizando en el estudio variables que se ha propuesto estudiar
y que hacen posible que los colaboradores realicen sus labores mucho
mejor; el desemperio laboral alcanza un 22% de deficiencia, mientras que el
clima organizacional solo el 13%. En definitiva, el investigador determina que
tanto el clima organizacional como el desempefio laboral poseen una
correlacién positiva entre colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Trujillo - Cajamarca. En resumen, el autor en base a la informacién
levantada, indica que la organizacién va por un buen camino debido a que el

clima organizacional solo alcanza un 13% de nivel de deficiencia y este
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resultado hace que los colaboradores estén satisfechos en la ejecucién de
sus actividades y su centro de labores; produciendo mejoras en su nivel de
desempefio. por lo que concluye que existe una relacién significativa y
positiva Respecto a la hipétesis especifica 1, existe relacion entre las
condiciones de trabajo y desempefio laboral de los trabajadores de la Sede
Administrativa DISA Cutervo, 2021;
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VI.

CONCLUSIONES

. Para el objetivo principal, finalmente se concluye que existe relacién

positiva y significativa (rho=0,396 y sig=0.14) entre ambas variables; es
decir que la correlacion de la variable clima organizacional y desempefio
laboral, es positiva y significativa, por lo tanto, a mejor clima
organizacional, mayor seré el desempefio laboral de los trabajadores de
la Sede Administrativa DISA Cutervo, 2021.

. Con respecto al primer objetivo especifico, se concluye que si existe

relacion entre la dimension condiciones de trabajo y desempenfio laboral
de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo, 2021,
obteniendo una relacion positiva y significativa: rho=0,949 y es
significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Para el segundo objetivo especifico, se resuelve que si existe relacion
entre la dimension remuneracion y desempefio laboral de los trabajadores
de la Sede Administrativa DISA Cutervo, 2021, concluyendo que la
correlacidon es positiva y significativa: rho=0,917 y es significativa en el
nivel 0.01 (bilateral).

. Para el tercer objetivo especifico, se concluye que si existe relacion entre

la dimensién directivos y/o jefes inmediatos y desempefio laboral de los
trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo, 2021, concluyendo
gue la correlacion es positiva y significativa: rho=0,926 y es significativa

en el nivel 0.01 (bilateral).

. Para el cuarto objetivo especifico, se concluye que si existe relacion entre

la dimension organizacion y desemperio laboral de los trabajadores de la
Sede Administrativa DISA Cutervo, 2021, concluyendo que la correlacion
es positiva y significativa: rho=0,921 y es significativa en el nivel 0.01
(bilateral).
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VII.

RECOMENDACIONES

Partiendo de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
recomienda analizar las dimensiones que han obtenido puntajes muy
bajos ya que los mismos influyen directamente en el desempefio laboral
de los trabajadores; y por ende permite el desarrollo y crecimiento

institucional.

Tomando en cuenta el resultado obtenido respecto a las dimensiones,
se recomienda a la Entidad, gestionar de manera urgente la construccion
de su propio local institucional, para de esta manera mejorar las
condiciones fisicas de trabajo. Por otro lado, mayor equidad en el
aspecto remunerativo ya que muchos trabajadores manifiestan, que,
aunque cumplen con su trabajo por un tema de responsabilidad, el
sueldo no es igual para todos, pese a realizar las mismas actividades.
Luego también se puede evidenciar la falta de liderazgo de los directivos
y/o jefes inmediatos, lo que ocasiona incomodidad en los trabajadores y
finalmente respecto a la organizacion presenta también una debilidad
muy marcada, por las politicas laborales y el tema de corrupcién lo cual
no permite que los trabajadores se identifiquen completamente con su
institucion. Al implementar mejoras en las dimensiones sefaladas, el
desempeiio laboral de los trabajadores se vera favorecido por tener

relacion alta y directa.

A los directivos de la Sede Administrativa de la DISA Cutervo, se
recomienda implementar programas de capacitacion para los
trabajadores como los diplomados, talleres, seminarios, ofimatica,
coaching, entre otros, de modo que puedan desarrollarse
profesionalmente y crear un ambiente agradable de trabajo y a la vez

sienta que su jefe directo reconoce y valora su trabajo y responsabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

VARIABLES

DE DEFINCION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESICE:SIE:?O?\IE
ESTUDIO
Condiciones fisicas del trabajo
Y i . o . Equipamiento moderno
Segun Berberoglu (2018) el Clima | g cima oOrganizacional fue Condiciones de sgglfridad en el trabajo
= Organizacional se determina como el | medido en una escala de, malo, trabajo Horario de trabajo
c comportamiento  que  poseen  los | regular, bueno utiizando el Capacitacion
= trabajadores en toda Entidad publica o g:‘;‘;}i‘:}';“s'e”;\%efneés'a szscsgﬁca‘:g . 3 S
. . , emuneracion romociones
CNU p_rlvada en _IQ cual llevan ,a cabo sus como instrumento de mediciéon un Reconocimientos
= diversas actividades prOfeS|OnaIeS, Y S€ | cuestionario estructurado con Habilidades para la comunicacién EIfCalg clle
G . . : . o _ Likert del 1
s sienten influenciados por todo el | escalas dtla Likert en el que se | piioctivos yio jefes | Habiidades para el iderazgo i
5 ambiente que se genera diariamente en | requiere a las dimensiones: inmediatos Habiidades para la negociacion
o el entorno |ns_t|tUC|onaI, ademas, por | e Condiciones de Trabajo. Habiidades parala mofivacion
= todas las emociones gen(_aradas por las | e Remuneracion. Politicas en materia laboral
S personas participativas o involucradas y | ® _D'reC;'_VftJS y/o jefes Comunicaciones
la entidad. INmediatos. Organizacion
e Organizacion. Imagen global
; . ] Puntualidad
Se_gun Montoya _(2009) el dese_mpeno Iabo_ral se | El desempefio laboral fue medido N Asistencia al Trabaio
R bilidad d
= refiere a la calidad de trabajo que realiza el | en una escala de, malo, regular, esponsabilida Orden
= colaborador en la empresa, usando sus | pueno utilizando el procedimiento : . .
8 competencias  profesionales y  habilidades | de la escala de Stanones. g“'?j"f“jlf:jds b'e”els,""fs'gnad(:js, "
< interpersonales. Este desempefio muchas veces | Ademas, se aplicara como Relaciones orcienicac con £Je7e Inmedia
- se evalla teniendo en cuenta factores como la | instrumento de medicién un interpersonales Cordialidad con los compafieros Escala de
lg responsabilidad, las relaciones interpersonales, la | cuestionario  estructurado con Cordialidad con el publico usuario Likert del 1
) cooperacion y eficiencia del trabajador; siendo una | escalas de Likert en el que se Trabajo en equipo al5
Qo estrategia administrativa que permite un proceso requiere a las dimensiones: Cooperacion Comprensién con los compafieros
GE) de retroalimentacion, acompafiamiento y - Coordinacion con los jefes inmediatos
brd seguimiento continuo entre lider y el trabajador, | ® Responsabilidad. Atencion en beneficio del usuario
o que promueve el mutuo aprendizaje para el | ® Relaciones interpersonales. Trabajo eficiente
o mejoramiento de los procesos y logro | ® Cooperacion. Eficiencia Trabajo satisfactorio
organizacional. e Eficiencia Trabajo Oportuno
Evita errores
Fuente: Propia




Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Clima Organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa - Disa Cutervo

ENFOQUE /
- OBJETIVOS DE LA . . NIVEL TECNICA /
FORMULACION DEL PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES | POBLACION Y MUESTRA (ALCANCE) / INSTRUMENTO
DISENO
Problema Principal: Objetivo Principal: Hipdtesis Principal:
Determinar la relacion entre las | Ho No existe relacion entre la _ o
¢Qué relacion existe entre Clima | variables clima organizacional var!ag:e ghma 0'9?”"2%‘3'0”'3(: VI la Unidad de Analisis
Organizacional y desempefio laboral | y desempefio laboral de los | Y2r'ad'e desempeno faboral de los
. : trabajadores de la Sede .

de los trabajadores de la Sede | trabajadores de la Sede oo , . Trabaijadores de la Sede

I~ . e ; Administrativa Disa Cutervo. Variable (V1): J
Administrativa DISA Cutervo 2021? | Administrativa DISA Cutervo, Admini i DISA | .

ministrativa Disefio de
2021. Ha Existe relacion entre la variable |~ Cutervo. ! yae
Problemas especificos: Objetivos Especificos: clima organizacional y la variable L investigacion: Instrumento:
_ _ desempefio laboral de los | Organizacional -, :

¢,Cudl es la relacién que existe entre | |dentificar la relacién de las | trabajadores de la  Sede Poblacion
las condiciones de trabajo y el | condiciones de trabajo en el | Administrativa Disa Cutervo. Enfoque: réen
desempefio laboral de los desempefio laboral de los — - — - Cuantitativo ecnica:
trabajadores de |a Sede trabajadores de |a Sede HIpOtESIS ESpECIflcaSZ Z’;jabajadores de Ig Sedle Encuesta

3 . s I ; : ministrativa de la .
Administrativa - DISA Cutervo? Administrativa Disa Cutervo. Existe  relacién  entre  las DISA Cutervo: Nivel: ]

. - . i . condiciones de trabajo y el Correlacional Instrumento:
¢Cual es larelacion que existe entre | Determinar la relacion de la | desempefio laboral de  los Reg. 276-Administ. :69

la remuneracién y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Sede Administrativa - DISA
Cutervo?

¢ Cual es larelacién que existe entre
los directivos y/o jefes inmediatos en
el desempefio laboral de los
trabajadores de la Sede
Administrativa - DISA Cutervo?

¢Cual es larelacién que existe entre
la organizacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Sede  Administrativa -  DISA
Cutervo?

remuneracion en el
desempefio laboral de los
trabajadores de la Sede
Administrativa Disa Cutervo.

Establecer la relacion de los
directivos ylo jefes
inmediatos en el desempefio
laboral de los trabajadores de
la Sede Administrativa Disa
Cutervo.

Describir la relacién de la
organizacion en el desempefio
laboral de los trabajadores de
la Sede Administrativa Disa
Cutervo.

trabajadores de la Sede

Administrativa - Disa Cutervo.

Existe relacion entre la
remuneracion 'y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Sede Administrativa - Disa
Cutervo.

Existe relacion entre los directivos
y/lo jefes inmediatos y el
desempefio  laboral de los
trabajadores de la Sede
Administrativa - Disa Cutervo.

Existe relacion entre la
organizaciéon y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Sede Administrativa - Disa
Cutervo.

Variable (V2):

Desempefio
Laboral

Reg.276-Prof.Salud:25
Reg. 1057- CAS :16

TOTAL 1110
Muestra
Para el calculo de la

muestra se realizard el
muestreo por
conveniencia 'y  no
probabilistico.

Disefio:
No
Experimental

Alcance:
Transversal

Cuestionario

Métodos de
Analisis de
Investigacion:

- Deductivo
- Hipotético
- Analitico

Fuente: Propia




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

Cuestionario para determinar la relacion del clima organizacional en el
desempeifio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa de la Direccion
Sub Regional de Salud Cutervo.

Estimado trabajador a continuacion, se presenta un cuestionario con 30
preguntas para determinar la relacion del clima organizacional en el desempefio
laboral, por lo que se les pide responder con total imparcialidad y sinceridad los
siguientes items propuestos en el presente instrumento.

Por favor marcar con una “X” dentro del recuadro que refleje tu respuesta.

Por tu tiempo y apoyo, jmuy agradecido!

Escala de medicion |1] 2] 3] 4] 5

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

G WNPEF

CLIMA ORGANIZACIONAL

Condiciones de trabajo 112/ 3/4|5

1 | El'lugar en el que desempefia sus labores diarias presenta
las condiciones fisicas adecuadas.

o | Dispone de equipos con tecnologia moderna que facilite el
trabajo diario.

3 | LaInstitucion establece acciones de seguridad para velar por
su integridad en su jornada laboral.

4 | La Institucion respeta el horario laboral que se le asigna
evitando alteraciones de Ultimo momento.

5 | La Institucion promueve capacitaciones para la mejora
profesional de sus trabajadores.

Remuneraciones 1,2/ 3/4|5

Las remuneraciones que recibe en la Institucion son justas
respecto al desempefio y logros.

La Institucion brinda la oportunidad a los trabajadores de ser
7 | promovidos a mejores puestos laborales segun sus
habilidades, destrezas y rendimiento.

La Institucion realiza reconocimientos a sus trabajadores
cuando cumplen o sobrepasan las metas trazadas.




Directivos y/o jefes inmediatos

Los directivos y/o jefes inmediatos cuentan con habilidades
para comunicarse adecuadamente con usted dentro de la
Institucion.

10

Los directivos y/o jefes inmediatos cuentan con habilidades
para ejercer como lideres de equipo de trabajo dentro de la
Institucion.

11

Los directivos y/o jefes inmediatos cuentan con habilidades
para negociar dentro de la Institucién cuando presenta algun
reclamo de sus derechos o mejoras laborales.

12

Los directivos y/o jefes inmediatos cuentan con habilidades
para motivarlo constantemente y mejorar su rendimiento
dentro de la Institucion.

Organizacion

13

Las politicas en materia laboral para controlar el
comportamiento o conducta de los trabajadores son las
adecuadas.

14

El proceso para lograr una comunicacion entre jefatura y
trabajadores son los ideales.

15

La imagen de la Entidad en la sociedad ayuda a que usted
se sienta identificado con ella.

DESEMPENO LABORAL

Responsabilidad

16

Es puntual con los horarios o fechas establecidas por la
Institucidén para presentar sus asignaciones.

17

Realiza usted el trabajo utilizando todos los equipos de
proteccion personal (EPP), durante el contexto del COVID-
19.

18

Cumple usted adecuadamente con la normatividad legal
dentro de su centro laboral.

19

Es cuidadoso con los bienes de trabajo que la Institucion le
asigna para el desarrollo de sus labores. (Computador,
escritorio, silla, uniforme).

Relaciones interpersonales

20

Promueve un trato cordial entre usted y su jefe inmediato en
la Institucion.

21

Promueve un trato cordial entre usted y sus comparfieros de
trabajo en la Institucién.

22

Promueve un trato cordial entre usted y los usuarios en la
Institucion.

Cooperacion

23

Tiene la plena disposicion de trabajar en equipo.

24

Existe una comprensién mutua entre usted y sus comparfieros
cuando se presenta algun problema y requieren apoyo.




Coordina constantemente con su jefe de area cuando este le

25 . . P
asigna una actividad especifica.

26 Tiene la disposicion de rgemplazar asu compaﬁero en sus
labores para que el usuario no note su ausencia.

Eficiencia

27 Suele_ _realizar un _trapajo correcto 'y eficiente segun lo
especificado por el jefe inmediato.

o8 Su_ jefe_ inmediato muestra. satisfaccion al revisar las
asignaciones que usted resolvié y entrego.

29 Suele ser oportuno al desarrollar o entregar sus asignaciones
en la Institucién.

30 Suele estar pendiente de evitar errores que perjudiquen su

desemperio dentro de la Institucién.




ANEXO 4: Calculo del tamafio de la Muestra

NUmero de plazas segun el CAP vy el PAP, de la Direccion Sub Regional De Salud

Cutervo al 31 de octubre del 2021.

Grupo Ocupacional

NO

N° | Régimen Laboral Condicidon Laboral .
INFORHUS Trabajadores
1 Régimen 276 Nombrado Auxiliares 14
2 Régimen 276 Contratado 276 - Plazo fijo | Funcionarios y Directivos 6
3 Régimen 276 Nombrado Profesionales 11
4 Régimen 276 Contratado 276 - Plazo fijo Profesionales 1
5 Régimen 276 Nombrado Profesionales 17
6 Régimen 276 Contratado 276 - Plazo fijo Técnicos 1
7 Régimen 276 Nombrado Técnicos 19
8 Régimen 276 Contratado 276 - Plazo fijo | Profesionales de la Salud 4
9 Régimen 276 Nombrado Profesionales de la Salud 21
10 | Régimen 1057 (CAS) Contrato CAS Auxiliares 1
11 | Régimen 1057 (CAS) Contrato CAS Profesionales 3
12 | Régimen 1057 (CAS) Contrato CAS Profesionales de la Salud 5
13 | Régimen 1057 (CAS) Contrato CAS Técnicos 7
Poblacion total de trabajadores 110
MUESTRA POR CONVENIENCIA NO PROBABILISTICO
Tamaiio (30 trabajadores)
N° | Régimen Laboral Condicion Laboral IR e No
INFORHUS Trabajadores
1 Régimen 276 Nombrado Auxiliares 5
2 Régimen 276 Contratado 276 - Plazo fijo | Funcionarios y Directivos 2
3 Régimen 276 Nombrado Profesionales 2
4 Régimen 276 Contratado 276 - Plazo fijo Profesionales 1
5 Régimen 276 Nombrado Profesionales 5
6 Régimen 276 Contratado 276 - Plazo fijo Técnicos 1
7 Régimen 276 Nombrado Técnicos 4
1 Régimen 276 Contratado 276 - Plazo fijo | Profesionales de la Salud 3
5 Régimen 276 Nombrado Profesionales de la Salud 3
1 | Régimen 1057 (CAS) Contrato CAS Auxiliares 1
2 | Régimen 1057 (CAS) Contrato CAS Profesionales 1
5 | Régimen 1057 (CAS) Contrato CAS Profesionales de la Salud 1
10 | Régimen 1057 (CAS) Contrato CAS Técnicos 1
TOTAL, DE LA MUESTRA 30




Anexo 5: Ficha de Validacion del Instrumento de recoleccion de datos
por expertos.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validaciéon de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Cutervo, 28 de octubre de 2021
Sevior (a)
Dr. CPC. Mario, ALEJANDRIA FERNANDEZ
Ciudad. -

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarroflo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestién Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el igor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y expenencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

Ficha técnica instrumental.

Instrumento de recoleccion de datos

Matnz de consistencia

Cuadro de operacionalizacion de vanables

Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:

Cuestionario para determinar la influencia del clima organizacional en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo, 2021.

. Autor original:

Br. Wilmer Erles Chuguicahua Davila

. Dbjetivo:

Recoger informacion y analizar el clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo.

. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 30 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 30 trabajadores de la Sede
Administrativa de la DISA Cutervo.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las dimensiones
e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la
Sede Administrativa de la DISA Cutervo.

Variabla (s) Dimensiones Indicadores items

1. Condiciones fisicas del rabajo i
2_ Equipamianio con lecnologia
Condiciones moaderna

de trabajo 3. Seguridad en el trabajo
4. Horario de trabajo
5. Capaciones

6. Salarios
7
g

. N Remuneracion. . Promociones
Clima Organizacional —
- Reconocimiantos
9. Habilidades para la comunicacian
Directivos yo jefes 10. Habilidades para el liderazgo
inmediatos 11. Habilidades para la negociacion

13. Paliticas en maleria laboral.

Organizacion 14. Comunicacionas

15. Imagen global

16. Puntualidad

17. Asistencia al trabajo

18. Orden

18. Cuidado de los bienes asignados

20. Cordialidad con al jafe inmediato

Relaciones 21. Cordialidad con los companaros

interpersonales da trabajo

22 Cordialidad con el pdblico usuario 1

23. Trabajo en aguipo i

24. Compransion con los companaras
da trabajo

25. Coordinacion con los jales
inmedialos

26. Alencion an benaficio del usuario

27. Trabajo correcto

28. Trabajo salisfactonio

28 Trabajo Oporluno

30. Evila errores

Responsabilidad

T
T
i
i
i
T
T
T
i
12. Habilidades para la molivacian i
i
T
T
T
i
i
i
T

Desempeno Laboral

Cooperacion

Eficacia

= | =] =] =




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DISA CUTERVO

Autor: Wilmer Erles Chuquicahua Davila

Se agradece anticipadamente la colaboracién de los trabajadores de la Sede
Administrativa DISA Cutervo.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

ESﬂALA.I:EEH

VALORAC

DIMENSIONES INICADORES ITEMS 5T £ [nonal oAl TA
() @) (3) [(4) (S

ondiciones flsicas

Fl lugar en el gue desempena sus labores dianas

el trabajo. enta las condiciones fisicas adecuadas.
Eqmpamemn con  Dispone de equipos con tecnologia modema que
cnologla modemafFacilite e trabajo diano.
Condiciones Feguridad enel  La Institucion establece acciones de seguridad
. Trabajo. 8 welar S i 2N 5u laboral
de trabajo Horario de trabajo. |3 Institucion respeta al horanio laboral que se le
Bsigna evitando aleraciones de Oitimo momento.
Instibucion promueve cepacitacionas para la
Capacitaciones. I;:ajum profesional de swus trabajadores.
e alarios. remuneraciones que recibe en la nsbitucidn
on justas respects al desempenio v logros.
Institucion brnda la oporunidad a los
bajadores de ser promovidos a mejores
Remuneracion Promociones. tlm laborabes E&Zun BUE I'I“I:I-Bll:bi
frezas y rendimiento.
Institucidon realza reconocimientos & sSus
Reconocimiantos. bajadores cuando cumplen o sobrepasan las
atas trazadas.
Diirectivos yio jefes inmediatos cuentan con
EI::I-,IL?-,E:;E;;,HH la ades par:'la :J:-mrunlcama_adamadanenta
) usted dentro de |a Institucidn.
Dhirecivos wio [efes inmediatos cuentan con
:f:gg;:“ para gl ades para ejercer como lideres de equipo
| Directivos ylo rabajo -:Ientn:lu da la Institecion.
jotes D-:;m-na yio jafes |nn1eﬂain1:dc;anut:1;::n
. ) &5 para Mepociar con us an 8
inmediatos r'jam"d::ﬁi para |8 | etinucion cuando presenta akgin reclamo de
epgod ) us derechos vulnerados © mejoras en sus
diciones laborales.
Dhirecivos wio [efes inmediatos cuentan con
Hau?l'ﬂ:;ﬁ‘_’ para la ades para mofivaro constantemente y
f" ejorar su rendimienio dentro de la Institucidn.
politicas en matena laboral para controlar el
;2:;?3 &N maena  mporamiento o conducta de los trabaladores
| on las adecuadas.
Organizacion  omunicacionas procesc para lograr una comunicacion enfre

tura y frabajadores son los ideales.

rmagan Global.

imagen de la Entidad en la sociedad ayuda &
usted =& sienta identificado con elia.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DISA CUTERVO

Autor: Wilmer Erles Chuquicahua Davila

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de la Sede
Administrativa DISA Cutervo.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

L ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES NDICADORES ITEMS 7D | ED | NONA| DAl TA

] 20 3|l

Fz puntual con los horaroe o fechas
stablecidas por la Institucidn para presentar
Salgnackomes.
a usted el trabajo utiizando todos los
uipos de proteccidn  personal  (EPF)
durante el contexto del COVID-19.
umnplimiento @2 Cumple usted adecusdamente con &
8 nrnatividad  normativided legal dentro de su centra laboral.
Es culdadoso con los blenes de trabajo que la
uidado de los me-::m ke asigna para el desamollo de sus

Funtualidad

Disciplina

Responsabilidad

nes asignados Jabores.  (Computador,  escritorio,  silla,
nifiormeal.

ordialidad con romuseve un rato cordial entre usted v su |efe
jErE Inmediabo  inmesdiatio en la Insttucion.

Relacionas mdiﬁﬂ Fromusve un trato cordial entre usted y sws
interpersonales P rompafieros de trabajo en la Institucidn,
Fromueeve un rate cordial entre usted v los
usuanos en la Insttucidn
Tiene la plena disposicidn de trabajar en
uipo Equipo cuando ks dreunstancias o requieran.
; wiste une comprension y empats mutus
I:I::n-lprESEI'IErEII::-:“ nire usted y sus compafieros de trabajo
trabajo se presenta algin problema v
equUisran su apoyo.
Cooperacion ocordinacidn con constantemente con  su  |efe
nmediato cuando este le asigna una actividad
ifica.
iene |la disposicidn de reemplazar 8 su
pafiers en sus kabones para que el usuario
0 note 53U ausencia.
uele realizar un trabajo comecto v eficlents
Trabajo comecto
! o especificado gl jefe inmediato.
Trabaio u [efe inmedisto muestra satisfaccidn al
batisfactorio evisar las asigneciones gue usted resohid y
Eficacia nirege.
Trabajo oport uele ser oportuno al desamollar o entregar
Esignaciones en la Ingttucidn.
Evita emores riudiquen su desempefo dentro de la
meabtucsin
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables
Titulo: Clima Organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa - Disa Cutervo

VARIABLES ] ] L
DE DEFINCION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
ESTUDIO
Condiciones fisicas del trabajo
Segin Berberoglu (2018) el Clima 5 Cima Oraanmaconal T Condiciones de gg;g’;d"m‘:;‘ﬁ;}g
: ; ; ima rganizaciona e i
= Orgamiacn:_rnatl se determina como | el | - dido en una escals de. malo, trabajo Horario de trabajo
c comportamiento. — que ~ POS€en = 105 | reqyar,  pueno utilizando el Capacitacion
=] trabajadores en toda Entidad publica o | procedimiento de la escala de . Salarios
E privada en la cual llevan a cabo sus | Stanones. Ademds, se aplicard Remuneracion E;”:gﬁg’c“i’:nﬁnm
i i i comao instrumento de medicion un — ——
' g:;ﬁ:gis a}ﬁ%ﬂ'gﬁg:zDpsmfe%?na:tizloy 5; cuestionario  estructurade  con Habilidades para la comunicacion Escam de
g . D_ . escalas de Likert en el que se Directivos ylo jefes Habilidades para el liderazgo Likert del 1
= ambiente que se genera dlarlamn:ente BN | reguiere a las dimensiones: inmediatos Habilidades para la negociacion al5
o el entomo institucional, ademas, por . : _ ——
@ d | . d | « Condiciones de Trabajo. Habilidades para la motivacion
£ fodas las EI'HCIJC_IDI'IES gengra a5 por las +« Remuneracion. Politicas en materia laboral
5 personas partlmpatwas o involucradas Y | & Directivos yio jefes Comunicaciones
la entidad. . ETE?]';LD;'EJ“ Organizacion
9 : Imagen global
. . Puntualidad
Segun Montoya (2009) el desempefio laboral se | El desempefio laboral fue medido Asistencia al Trabalo
= refiere a la calidad de frabajo que realiza el | en una escala de, malo, regular, Responsabilidad Orden J
e colaborador en la empresa, usando sUS | pueno utilizando el procedimiento - - -
_8 competencias  profesionales vy  habilidades | de |z escala de Stanones. Cuidado de bienes asignados
[} interpersonales. Este desempefic muchas veces Ademas, se aplicard como Relaciones Cordialidad con el Jem'"mfd'atu
-l se evalia teniendo en cuenta factores como 1a | instrumento de  medicién  un interpersonales Cordialidad con los compariercs Escala de
,E responsat&ilidad, las relaciones interpersonales, 13 | cuestionarioc  estructurado  con Cordialidad con el publico usuario Likert del 1
@ cooperacion y eficiencia del trabajador; siendo una | escalas de Likert en el que se ] Trabajo en equipo al 5
E— estrategia al:_lministrqtrhra que permitj—:- un proceso | requiere a las dimensiones: Cooperacion Comprension con los compafieros
o de retroalimentacion, acompanamiento W - Coordinacien con los jefes inmediatos
br ] seguimiento continuo entre lider y el trabajador, | * Responsabilidad. Atencién en beneficio del usuario
) gque promusve el mutuo aprendizaje para el | * Relaciones interpersonales. Trabajo eficiente
Q mejoramientc  de los  procesos v logro | ® Cooperacion. Eficiencia Trabajo satisfactoric
organizacional. » Eficiencia Trabajo Oportuno
Evita errores
Fuente: Propia
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Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Clima Organizacional y desempenfio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa - Disa Cutervo

ENFOQUE /
: OBJETIVOS DE LA - E NIVEL TECNICA !
FORMULACION DEL PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIAELES POBLACION ¥ MUESTRA (ALCANCE]) / INSTRUMENTO
DISENOD
Problema Principal: Objetivo Principal: Hipotesis Principal:
Determinar |a relacidn entre las | Ho Mo exste relacién enire la i
;Qué relacién existe entre Clima | variables clima organizacional | variable clima organizacional y la Unidad de Andlisis
Organizacional y desempefio laboral | v desempsfio laboral de lpg | V@nable desempeno laboral de los
de los ftrabajadores de la Sede | rabajadores de la Sede | [APaadores de  la - Sede .
05 Irand jagure: Administrativa Disa Cutervo. . Trabajadores de la
Administrativa DISA Cutervo 20217 | Administrativa DISA Cutervo, Variable (V1): . . L
2021, . . ) Sede  Administrativa | pisefio de
_ _ Ha Existe relacion entre la variable DISA Cut - N P
Problemas especificos: Objetivos Especificos: clima organizacional v la variable | Clima utervo. investigacion: | oo mento:
' ~ - desempefie  laboral de  los Organizacional
£ Cual es la relacion que existe enfre | |dentificar la relacidn de las | trabajadores de la  Sede Poblacion
las condiciones de trabajo v el | condiciones de trabajo en el | Administrafiva Disa Cutervo. Enfoque: .
desempefic  laboral de 105 | desempefio laboral de los inatesis E rr— Cuantitativo Tecnica:
trabajadores de la  Sede | trabajadores de la  Sede | _MPOESIS ESpecilicas: Trabajadores de la Encuesta
v - jarures - o - .
Administrativa - DISA Cutervo? Administrativa Disa Cutervo. Eviste  relacion  enfre  las Sede Administrativade | yiyvel: nst ;
. . ) . . condiciones de ftrabajo y el la DISA Cutervo: : nsirumento:
¢ Cudl es la relacion que existe enfre | Determinar la relacion de 13 | desempefio  lsboral de  los Reg. 276-Administ. -69 Correlacional

la remuneracion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Sede  Administrativa - DISA
Cutervo?

& Cual es la relacion que existe enfre
los directivos yio jefes inmediatos en
el desempefio laboral de los
trabajadores de la Sede
Administrativa - DISA Cutervo?

& Cual es la relacion que existe enfre
la organizacién y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Sede  Administrativa - DISA
Cutervo?

remuneracion en el
desempefio laboral de los
trabajadores de la Sede
Administrativa Disa Cutervo.

Establecer la relacion de los
directivos yio jefes
inmediatos en el desempefio
laboral de los trabajadores de
la Sede Administrativa Disa
Cutervo.

Describir la relacion de la
organizacion en el desempefio
laboral de los trabajadores de
la Sede Administrativa Disa
Cutervo.

trabajadores de la Sede

Administrativa - Disa Cutervo.

Existe relacion enfre  la
remuneracion y el desempeno
laboral de los frabajaderes de la
Sede Administrafiva - Disa
Cutervo.

Existe relacion entre los directivos
yio  jefes inmediatos v el
desempefic  laboral de los
trabajadores de la Sede
Administrativa - Disa Cutervo.
Existe relacion entre la
organizacion y (= o
laboral de los traf [ (S0~ [
Sede  Administrativa - Disa
Cutervo.

Variable (V2):

Desempefio
Laboral

Reg.276-Prof. Salud:25

Reg. 1057-CAS 16
TOTAL 2110
Muestra

Para el calculo de la
muestra se realizara el
muestreo por
cenveniencia ¥y no
probabilistico.

Disefio:
Nao
Experimental

Alcance:
Transversal

Cuestionario

Métodos de
Andlisis  de
Investigacion:

- Deductivo
- Hipotético
- Analitico

Fuente: Propia




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo

w = CRITERIOS DE EVALUACION
| &8 RELACION = ~u [ RELACION ENTRE EL
o = . RELACION RELACION |- .
< | 2 | INDICADOR TEMS VARIABIE v | ENTRELA | ENTREEL n%&ﬁ%ﬁ'.ﬁrﬁ OBSERVACIONES Y70
(nd E DIMENSION Y | INDICADOR( . RECOMENDACIONES
<| = LA |ELINDICADOR | ¥ EL iTeM | mstrumento defallada
= a DIMENSION adjunia)
3 k] 5l NO 3l NOQ | NG
Condiciones fisicas [El lugar en el que desempefia sus labores diarias presenta las X X Ni
del trabajo eondiciones fisicas adecuadas. inguna
Equipamiento con  |Dispone de equipos con tecnologia modemna gue facilite el trabajo .
%5 tecnologia modema _piario. X X Ninguna
2 | Seguridad en el La Institucién establece acciones de sequridad para velar por su X X X X Ni
E Trabajo ntegridad en su jornada laboral. inguna
wi " . La Institucion respeta el horario laboral que se le asigna evitando -
Horario de trabajo jalteraciones de dliimo momento. X X X X nguna
P La Institucion promueve capacitaciones para la mejora profesional -
Capacitaciones ke sus frabajadores. X X X X nguna
— = - Las remuneraciones que recibe en la Institucion son justas .
g % Salarios respecto al desempeﬁnq\r logros. : X X X X nguna
(=] é La Imstitucion brinda la opeortunidad a los trabajadores de ser X X X X
o % Promociones lpromovidos a mejores puestos laborales segin sus habilidades, Ninguna
ﬁ g destrezas y rendimiento.
= ] — La Institucion realiza reconocimientos a sus trabajadores cuando .
% = Reconocimientos cumplen o schrepasan las metas frazadas. X X X X ngu"a
Habilidades parala |Les Directivos y/o jefes inmediatos cuentan con habilidades para .
% a % Comunicacion lkomunicarse adecuadamente con usted dentro de la Institucion. X X X X nguna
o = E Habilidades para el |Les Directivos y/o jefes inmediatos cuentan con habilidades para X X X X Ni
= g E liderazgo ejercer como lideres de equipo de trabajo denfro de la Insfitucion. Inguna
| =22 - Los Directivos yio jefes inmediatos cuentan con habilidades para
“ E E ?:;gg:ggﬁ para la negociar dentro de la Insfitucion cuando presenta algin reclamo X X X X Ninguna
7S Hf ke sus derechos o mejoras laborales.
(=TT} - Los Directivos yio jefes inmediatos cuentan con habilidades para
- :zg:lgggﬁs para la imetivarlo constantemente y mejorar su rendimiento dentro de la X X X X Ninguna
Institucion.
.E Foliticas en materia |Las politicas en materia laboral para controlar el comportamiento X X X X Ni
% laboral. o conducta de los trabajadores son las adecuadas. inguna
= S El proceso para lograr una comunicacion enfre jefatura vy .
g Comunicaciones trabajadores son los ideales. X X X X Ninguna
== La imagen de la Entidad en la sociedad ayuda a que usted se .
[=]
Imagen Global sienta identificado con ella. X X X X NII’IQUF‘IE!




. Es puntual con los horarios o fechas establecidas por la .
g Puntualidad Institucion para presentar sus asignaciones. X X X X N'"g“"a
3 I Realiza wusted el trabajo ulilizando todos los equipos de .
"%’ Disciplina proteccion personal (EPP), durante el contexto del COVID-19. X X X X Nlnguna
= Cumplimiento de la  |Cumple usted adecuadamente con la normatividad legal X X X X Ni
© | normatividad identro de su centro laboral. inguna
[ ; Es cuidadoso con los bienes de trabajo que la Institucion le
E bciglr?:sd:s?el'::fios lgsigna para el desarrolloc de sus labores. (Computador, X X X X Ninguna
g lescritorio, silla, uniforme).
E Cordialidad con &l Fromueve un trato cordial entre usted y su jefe inmediato en Ni
{ = | iefe inmediato a Institucién. inguna
=2 | &G | Cordialidad con los ] N
<T| S o Fromueve un trato cordial entre usted v sus companieros de .
| 9 | companeros de trabajo en la Institucion. Ninguna
< g o trabajo
5 o i Cordialidad con &l Promueve un trato cordial entre usted y los usuarios en la .
- - L x X X X X nguna
o £ | publico usuario Institucion.
aé _ Trabajo en equipo Tiene la plena disposicion de trabajar en equipo. X X X X Ninguna
= | 2 | Comprension con  [Existe una comprension v empatia mutua entre usted v sus X X X X
L E-'Jx los compaiieros de  [compafieros de frabajo cuando se presenta algun problema y Minouna
w| 2 g
g ] trabajo requieren su apoyo.
% Coordinacion con Coordina constantemente con su jefe inmediato cuando este X X X X Ni
8 los jefes inmediatos |le asigna una aclividad especifica. inguna
Apoyo en beneficio  [Tiene la disposicion de reemplazar a su compafers en sus X X X X Ni
del usuwario abores para que el usuario no note su ausencia. inguna
- Suele realizar un trabajo comrecto y eficiente seqdn lo .
< Trabajo correcto especificado por el jefe inmediato. X X X X nguna
= . ) . ISu jefe inmediate muestra satisfaccion al revisar las .
g Trabajo satisfactorio Bsignaciones que usted resolvid v entregd. X X X X Ninguna
i . ISuele ser oportuno al desarrollar o entregar sus asignaciones .
w | Trabajo oporluno |\ inetitucion. X X X X Ninguna
) ISuele estar pendiente de evitar errores gue perjudigquen su .
Evila errores desempefio dentro de la Institucion. X X X X Ninguna
Grado y Nombre del Experto: Dr. Mario Alejandria Fernandez
Firma del experto _ Q
Dr. Mario Ferndndes
CONTADOR COLEGIADO
at. 5608

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Clima organizacional y desempefo laboral de los trabajadores de la Sede
Administrativa DISA Cutervo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar el Clima organizacional y desempefio laboral de los
Trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo

3. TESISTA:

Br.: Wilmer Erles Chuquicahua Davila
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 28 de octubre de 2021

. W ol i
CONTADOR COLEGAO0
DNINT 23
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Cutervo, 28 de octubre de 2021

Sefior (a)
Mg. José Teodocio, FERNANDEZ CABANA.
Ciudad. -

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestiéon Publica.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en
el campo profesional y de la investigacién recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su anélisis adjunto a usted los siguientes documentos:

* Ficha técnica instrumental.

« Instrumento de recoleccién de datos

Matriz de consistencia

Cuadro de operacionalizacion de variables

Ficha de evaluacion de validacién por juicios de expertos
Informe de validacién del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:

Cuestionano para determinar la influencia del clima organizacional en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo, 2021.

. Autor original:

Br. Wilmer Eres Chuquicahua Davila

. Objetivo:

Recoger informacion y analizar el cima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo.

. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 30 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 30 trabajadores de la Sede
Administrativa de la DISA Cutervo.
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5. Estructura detallada:

E= esta seccitn se presenta un cuadro donde pusede apreciar la variable, las dimensiones
e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Clima organizacional y desempefio laboral de los frabajadores de la
Sede Administrativa de la DISA Cudervo.

Variable {s) Dimensiones Indicadores ltems
1. Condiciones fisicas del trabajo i
2. Equipamiento con tecnologia .
Condiciones moderma i
de trabaijo 3. Seguridad en el trabajo i
4. Horario de trabajo 1
5_Capacionas 1
6. Salarics 1
Clima Organizacional R rmracion. e F"rumun-i:.lngs -
8. Reconocimientos i
8_ Habilidades para la comumicaecitn i
Directivos ylo jefes 10. Habilidades para el liderazgo i
inmediatos 11. Habilidades para la negociacitn i

12 Habilidades para la mothivacicn

Organizacion

13. Politices an materia laboral.

14. Comunicaciones

15. Imagen global

16. Puntualidad

17. Asistencia al trabajo

Responsabilidad 16 Orden -
18. Cuidado de los bienes asignados i
2. Cordialidad con el jefe inmediato i
Relaciones 21. Cordialidad con los compafneros ;
interpersonales de frabajo
22_ Cordiglidad con el pdblico usuario 1
Desempefio Laboral 23. Trabajo N 5 uipo .
24_ Comprensiin con los compatianss .
. de frabajo
Cooperacion 25. Coordinacién con los jefes ]
inmediatos
26. Atencitn en beneficio del usuarno 1
27. Trabajo correcio i
Eficacia 28 TraI:-E!j-:: sabsfactono I
29 _Trabajo Oporiuno i

30. Evita errores
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DISA CUTERVO

Autor: Wilmer Erles Chuguicahua Davila

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de la Sede
Administrativa NISA Coteneo

MARCUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

ESCALA DE
DMENSIONES |  INDICADORES ITEMS VALORACION
TD | ED |WDMA| DA TA
(11 (2h| {3} |{4)) (5)]
Condiciomnes fisces E ugar en el que desempena sus labores darias
el trabajs. presenta las cordiciones Nisicas adeciadas.
Equipamiento con  Despone de equipes con lecnolonia moderna gue
ecncbogla modemalacilie e frabajo diaro.
Condiciones  Bapguidad en &l Inetitucitn estabbecs aceiones de seguridad
de trabajo Trabajs. ra velgs por su integridad en su jornada Eboral
; . Inetilucion respeta & horario laboral gue s ke
Hoeario de irabajo. nia evitands alteracones de @limo moments.
o IrtilUCion promueve CApacitacents par 14
[-apacitaciones. jora profesional de sus Irabajadores.
—_— & reMUNeraciones gue recibe en ka Institucion
: o justas respecio sl desempedio y logros,
Ina¥lucidn brinda & opofunidad a los
. bajadores de ser promovidos & mejores
Romuncracisn | TOMOGHNES. eslos  laborales sepin sus  habddades.
esbezas y rendimiento.
Institucadn reshza recnocimientos a sus
Reconocimientos, lrabajsdores cuando cumplen o sobvepasan las
lag trazadas.
" 08 Direclivos yio jeles inmed@ics cueman con
fionilidaces para ta E:'E:Hade-s pafa ComUNcans Sdscusdamants
) uglesd dantrd de la |rslibucadn.
" o8 Direclivos yio jefes inmediales cuentan con
rd?:z"'“d""f‘ Para &l | hidades para sjercar camo lideres de equipo
Directivos yio g0 & trabaje dentro de la Instilugon.
jotios o8 Direclivos yio jefes inmediales cuentan con
- . abiidades para negociar con usted dentro de la
inmediatos rm;'ﬁ'?'mea para e | lucitn cusndo presenta sign rectsme de
egociacin. s derechos vulnerados o mekras en sus
dicionas laborales.
" o8 Directivos yio jefes inmediales cuentan con
H:;l'::iﬁa BAMA I boridades para motivars conslaniements y
rn ’ porad su rendimianbo dantno de b Inslibucisn.
. 5 paliticas en maberia laboral para caniredar el
i'::::lﬂ B matea rlamiente o conducta de 108 rabajadores
' o lag adecusdas.
Organizacion | process para kgrar una cofmunicacion antpe

ORI CAC] Onas.

ura y irabajadores son log idealss.

rl‘l'lﬂ'g-Eﬂ LE e 1R

A imagan s s Frlidad en b oncadsd ayids s
ue ugted oo gienta identificado oon alla.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DISA CUTERVO

Autor: Wilmer Erles Chugquicahua Davila

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de la Sede

Administrativa DISA Cutervo.

MARQUE CON UN ASPA, (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

ESCALA DE VALORACION

NOIMA

DIMEMSIONES Llnlmm ITEMS 10 | ED
(M) @&

DA
o]

TA
15)

Es puniual oon 105 hofaros o fechas
Pl Esiablecidas por k& Inslucion para presentar
Bus Hig'lﬂl'.“-il'.‘l'IEE.

Realiza Usted o rabao GHRZando 10008 108
Disciplna BOupos de  proleccion  personal  (EPP),
durante el contexts del COVID-19.

Responsabilidad

Cumplimienio de Cumple usied adecuadamente con la
normatividad nommalividad begal deniro de su ceniro laboral

Es cuidadoss con los benes de trabajo gue 1a
uidads de (o8 Inslitucion le asigna para e desarmollo de sus
ignes asignados labores.  (Compulador,  esdilonio,  silla,

Lo |

ordialdad con | Promueve un ralo cordial entre usied v su jele
pebe nmedabs  nmediato en la nsfiucion.

Relaciones Eamn;ﬁ:a&:;ﬂ Promusve un brabs condial entre usted v Sus
interpersonales |, wrabaje pompalerns de rabajo en la (RaEeeibn.

Cordiabdad con  Promueve un iralo cordial enre usbed v los
Bl plblen uswano Usuanss &n ka Instiuedn.

raba en Tiene la plena disposicion oe Gabaai en
i [ ouipa cLants a8 cilcunslancas |0 feguieren.

Exizle una comprensidn ¥ EI'I"IP.E“E [RiIMINE]

ertre usted y sus compafiercs de frabajo

:’:m'?“ﬁem fuando se presenia aslqun problema v
o Ferp i BTSN &1 SEuTn

Cofmpransidn con

CooperRCiOn o eacion con Coodina  constaniements  con  8UJele
jaa jedes inrmediaio ciando esta ks a5i0qna una actividad

Emeﬁa‘h& Espetifica.

YO & Teene ka disposicion de reemplazar a su
neficio dal compaikenn en sus labores para que & usuarno
SUAK no nole S0 AUSENGE.

Suele realizar un rabajo comecto y eficente

[rabajo commacl | ain lo especificads por e jele inmediato.

Su jefe inmedialo moesira salslsccion al

revigar las Asnacsones que wsbed resalvid v
ErireE.

Trabai
Eatisfaciono

ECacE Susle ter oporiuno a desamaliar o enfregar

Frabaje oporiume L, asignaciones en la nstilucidn.

uels estar pendiente de evilar efmores que
Ewila efrones efudiguen s desempels dentre de |a
sliucion.
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Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Clima Organizacional y desempeno laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa - Disa Cutervo

ENFOQUE / _
- OBJETIVOS DE LA - - NIVEL TECHNICA !
FORMULACION DEL PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES POBLACION ¥ MUESTRA (ALCANCE) / INSTRUMENTO
DISENOC
Problema Principal: Objetivo Principal: Hipotesis Principal:
Determinar la relacion entre las | Ho No existe relacion enfre 1a i
;Qué relacién existe entre Clima | variables clima organizacional | variable clima organizacicnal y la Unidad de Andlisis
Organizacional y desempefio laboral | v desempefio laboral de los | ¥ariable desempefio laboral de los
de los trabajadores de la Sede | trabajadores de la Sede | Abaadores  de  la - Sede -
b A Administrafiva Disa Cutervo. ] Trabajaderes de la
Administrativa DISA Cutervo 20217 | Administrativa DISA Cutervo, Variable (V1): - ,
i y i Sede  Administrativa | pisefio de
2021 Ha Existe relacian entre 1a variable DISA Cut . o oe
Problemas especificos: Objetivos Especificos: clima organizacional y la variable | Clima utervo. investigacion: | | . —ento:
_ B - desempefic  laboral de los Organizacional
¢.Cual es la relacion que existe enfre | |dentificar la relacion de las | trabajadores de la  Sede Poblacion
las condiciones de frabajo y el | condiciones de trabajo en el | Administrativa Disa Cutervo. Enfoque: .
desempefio  laboral de 105 | desempefic laboral de los |———— —— Cuantitativo Tecnica:
trabajadores de la  Sede | trabajadores de la Sede |_HIPOtesis Especificas: Trabajadores de la Encuesta
e o A X - ;
Administrativa - DISA Cutervo? Administrativa Disa Cutervo. Edste  relacign  enftre  las Sede Administrativa de | pivel: et .
. iy i dici de ftrabaj el la DISA Cutervo: ; nstrumento:
& Cual es la relacion que existe entre | Determinar la relacion de la 33:;,;‘;2;? Ebmﬁ“ aJr:!Ev los Req. 276-Administ. -69 Correlacional
la remuneracion y el desempeno | remuneracion en el | trabajadores de la  Sede R g.z}'ﬁ_P f Sal 1'1_'25 Cuestionario
laboral de los trabajadores de la | desempefio laboral de los | Administrativa - Disa Cutervo. Reg.105?rga.5£au -‘Iﬁ Disefio:
= Ll - ) eq. - :
gﬁii;wo'}.ﬁdmlmstratwa DISA traba_]a_dore_s qe la  Sede | pige relacian enfre  Ia Togr AL 1o Mo
’ Administrativa Disa Cutervo. remuneracion vy el desempefio . Experimental Méetodos de
i . ) . laboral de los frabajadores de la Andlisis de
& Cual es la relacion que existe entre | Establecer la relacion de los | Sede Administrativa - Disa I . Investigacion:
los directivos y/o jefes inmediatos en | directivos ylo jefes | Cutervo. Variable (V2): Muestra Alcance: .
el desempefic laboral de loS | inmediatos en el desempefio ] . o . Transversal )
trabajadores  de ~ la_ Sede | Iaboral de los irabajadores de | EXste relacion enire los directivos | . Para el calculo de la - Deductivo
Cgote n L - ylo jefes inmediatos v esempefio o - Hipotético
Administrativa - DISA Cutervo? la Sede Adminisirativa Disa | oo Cono laporal  de  los Lab Ip muestra se realizara el P
Cutervo. ; abora - Analitico
. . . ] trabajadores de la Sede muestreo por
¢, Cual es la relacion gue existe enfre ittt D =
I Tl - ., Administrativa - Disa Cutervo.
la organizacion y el desempefio | Describir la relacion de la conveniencia —y - no
laboral de los trabajadores de la | organizacion en el desempefio | Existe  relacion - enfre  la probabilistico.
Sede  Administrativa - DISA | laboral de los trabajadores de | organizacion y {2 n,’ﬁﬂ
Cuterve? la Sede Administrativa Disa | laboral de los frat [0V 7| a
Cutervo Sede Administrativa - Disa
’ Cutervo.

Fuente: Propia
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables
Titulo: Clima Organizacional y desempeno laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa - Disa Cutervo

VARIABLES ] ] L
DE DEFINCION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
ESTUDIO
Condiciones fisicas del trabajo
Segun  Berberoglu (2018) el Clima _ o Condiciones de Equipamiento modemo
Organizacional se determina como el | Bl Clima Organizacional fue trabajo Seguridad en el rabajo
= Camient | medido en una escala de, malo, Horario de trabajo
c comportamiento — que  POSEEn = 105 | requar,  pueno ufilizande el Capacitacion
o trabajadores en toda Entidad pablica o | procedimiento de la escala de Remuneracion gzﬁlggom
= i . .Y
§ | Prvada en la cual llean a cabo sus | anones, e, v e Fconsimars
= Silgﬁtrzis a;ﬁﬁz;r?ci:zopsm esé?natiz'oy 5; cuestionaric  estructurado  con Habilidades para la comunicacién Escala de
g N D. . escalas de Likert en el que se Directivos ylo jefes Habilidades para el liderazgo Likert del 1
= ambiente que se genera diariamente €N | requiere a las dimensiones: inmediatos Habilidades nara la neqociacion als
o el entormo institucional, ademas, por P i
o . ! ! « Condiciones de Trabajo. Habilidades para la motivacion
£ todas las emociones gengradas por 1as | | Remuneracian. Palificas en materia laboral
E l;:nersn:n_rgiﬁs:1 participativas o involucradas y | Directives y/o jefes Comunicaciones
a enfidad. . ET‘;?]';LD;'(.JH Organizacion
9 : Imagen global
. . Puntualidad
Segun Montoya (2009) el desempefio laboral se | El desempefio laboral fue medido ‘Asistencia al Trabaio
= refiere a la calidad de frabajo que realiza el | en una escala de, malo, regular, Responsabilidad Orden J
= colaborador en la empresa, usando sUS | bueno utilizando el procedimiento - - -
_g competencias  profesionales vy habilidades | de |a escala de Stanones. Cuidado de bienes asignados
[] interpers:onales. Este desempefioc muchas veces Ademas, se aplicara como Relaciones Gurdfalrdad con el JEfemmEd'am
-l se evalia teniendo en cuenta factores como 13 | instrumento  de  medicidon  un interpersonales Cardialidad con los companeros Escala de
8 responsabilidad, las relaciones interpersonales, la | cuestionario  estructurade  con Cordialidad con &l publico usuario Likert del 1
' cooperacion y eficiencia del trabajador; siendo una | escalas de Likert en el que se ) Trabajo en equipo al 5
= estrategia administrativa que permite un procese | requiere a las dimensiones: Cooperacion Comprension con los compaiieros
E de refroalimentacion,  acompafiamiento vy B Coordinacion con los jefes inmediatos
b seguimiento continuo entre lider y el trabajador, | » Responsabilidad. Alencién en beneficio del usuario
3 gque promusve el mutuo aprendizaje para el | * Relaciones interpersonales. Trabajo eficiente
mejoramientc  de los  procesos v logro | ® Cooperacion. Eficiencia Trabajo satisfactoric
organizacional. » Eficiencia Trabajo Oportuno
Evita errores
Fuente: Propia
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo
CRITERIDS DE EVALLAGION

= [ RELACION [RELACION EMTRE EL |
§ EWTRE A | RELACION | RELACION ey v ) 0pCiONDE | agservachwes o
ITEMES ENTRE L& ENTRE EL
= IMDICADOR VARLWIEY |- oo e v (impicapor | RESPUESTA fver
E LA e | instrumensa v s RECOMENDACIONES
|8 DiMENsion _[EH IMDICADOR | ¥ EL adjunia}
& | MO S | WO Sl | MO ] N0
Condiciones leasas  El ugar en & que desempefia sus labores diarias pressnta las .
del rabajn condiciones lsicas adecuadas. X X X X NIHQUI'I-E
w Equipamientd con  Dispone de equipos con ecnologia moderma que faciile el rabajo .
: lacnolngia modema_|daric. X X X X Ninguna
w 1 I
2 Seguridad en el La Irstilucion establece accones de segundad para velar por su x % x b o .
8 5 Trabajs rn'l\:g'iu-au =n sy jormada labaral. NIHQUI’IE
83 Hararh . Institucitn respeta & horario laboral que == b= asigna evilando .
§ 'n<_= rio de Irabajo E\:m:imesdeﬂlljm mamenio X X X X NIHQUI'I-E
e L2 Inslilucd i I i of=sional .
Capacitaciones ™ :455 lrahal:lapdf;;n:rfe capacilaciones para la mejosa profesiona ¥ X X X Nlﬂgl.ll'l-ﬂ
- Las remuneraciones que redbe en la Institucion son justas .
2 % Salarios " sy b X X X X Ninguna
O © La Instilvsidn brinda la cporlunidad a ks rabajadones de ser
O | ¥ | Promociones promovidos & mejores puestos laborales ssgin sus habilidades, X X X X Ninguna
El E desireras y rendimsenta.
— R i i La Institucion realiza reconodmientos a sus trabajadares cuando .
E lf peimientas cumplen o sobrepasan las metas razadas. X X X X Ninguna
Habilidades para la Los Direclivos wo jefes mmedialos cuentan con habiidades para .
E o ﬁ Communicatitn comunicarse adecuadamente con usled dentro de la Inslibiadn X X X X NIHQLII'I-E
o | F E Habilitades para el Las Directivos wo jedes inmediatos cuentan con habiidades para .
= 2 | Ede o [Ejeroer como lideres de equipo de rabajo dentro de la Instibucitn. X X X X NIHQLII'I-E
= | §ff | maerazg
=t 5 Las Directivos wo jedes inmediatos cuentan con habiidades para
o o & :uhcl"::m para la negociar deniro de la Instiucidn cuando presenta algin redamo X X X X Niﬂgl.ll'l-ﬂ
id ﬁ i d= sus derechos o mejoras laborales.
Bt i Las Directivos wo jeles inmediatos cuentan con habiidades para
“ ﬂh::xg Parala | barie constantemente ¥ mejorar su rendimienls dentra de ka X X X X Ningunﬂ
v Irestituscicn.
Las polificas en materia laboral para conbrolar & comportamienta
'E' Politcas en matesia 0 conducta de os irabajadores son las adecuadas. X X X X Niﬂgl.ll'l-ﬂ
g laboral.
o — -
N El poceso para bgiar una comunicacion entre jefalura y :
g Comunicaciones Irabsjadores san kos ideales. X X x X Ninguna
imagen de la Enfidad en |a sociedad ayuda a gue usbed s "
imagen Global ':nla.lg:nljﬁmdu con alia. X X X X NIHQUI'I-E
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DESEMPEND LABORAL

g punbual con los horafios o fechas establecidas por la

g Puntualldad Slilucitn para FI'EB-EI"I'.E[ SUS BSIEE NS, x I x‘ x Hlnguna
) . @iza Lsl2d e Uabdo UMiZando ID00S 108 BQUpOS 08 :
g | Discipina roteccion personal (EPP), durants el conlexto del COVID-19, | * X X X Ninguna
Cumplimientc de [a_[Cumple usled adecuadamente con I normalvidad legal :
§ narmaiividad Henire de su cenbro Baboral. X X X X Ninguna
Es cuidadosa con los bienes de tmhm que la InsMucikn la
® E:ﬁmagd_el:na signa pafa o desamollo de sus |abores. (Cofmputador, X X X X Minguna
. gnados | seritrio, silla, unifonme).
Cordialidad con o romueve un rato cordial entre wusted W= jEr& immedialo en .
i ? o inmadiabs a Inaiucion. X X X H'”guna
g% Cordialdad conlos 1o sve un sl condial entre usled y sus compafieros. de :
compafieros de hajo e 1 Inaucion Ninguna
< ¥ | irabajo a0 -
¥ 5 | Cordiaidad con e rala cordial entre usted y los usuar I
ju | L romueve un Ira lal anire ugied y os usuanos én la b4 % W x .
= | pabkieo usuarie siHLICHN. Ninguna
Trabajo en equips  |TIENe k8 plena disposicin de Irabajar en equipo. X X " X Ninguna
§ Cofmprension con | [EXISle Una COMPIEnsion y empata mubua entre usied ¥ sus X X X
3 los compafiens de  pompafiercs de trabsjo cuando se presenta akin problema y Ninguna
Uﬂhﬂ"ﬁl I'EIJiE'I"Ef'I 54 apoyo.
Coardmaci dn con Coordina constantements con su jE"IE' mmedalo cuando esta .
% mpl'ﬂ irrse] Dl = Mi["lﬂ iifis il aageaciliems x I x x Hlnguna
ApCYD &N Denelicio  [TIene |8 GEposicon de reemplazal 8 Su COmpanels en sus X X X X Ninquna
del usuasio ShOres para que &l USUAMo no nobe Su ausencia. g
) pele reslizar unm rabajo corects y elicienie segan o :
Trabaje comects specilicado por & jele inmediala. X X X X Ninguna
5 ; T jE'rE inmedaly moeestra salisfaccion al revisar las .
g Trabajo salislactodo | naciones que usted resalvia y entregd. X X X X Ninguna
. Lale sar ﬂf.'lllfl'h.ll'lﬂ al desamollar o Ntf&g&' LS A readadnes .
e Tl'-ﬁtlﬂp Gf.'ll'.'lﬂl.ul'll'.'l i l& Inshicsdn. x I x x ngunﬂ
pele esiar pendiente de evilar errores gue pesjudquen su .
Ewla emrores esempeho dentro de la Institueion. X X X X Ninguna

Grado y Nombre del Experto: Mg. José Teodosio Fernandez Cabana.
Firma del experio :

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Sede
Administrativa DISA Cutervo

2. NOMBERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar el Clima organizacional y desempefio laboral de los
Trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo

3. TESISTA:

Br.. Wilmer Efes Chuguicahua Davila
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidn de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de l[a vanable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 51 X MO

Chiclayo, 28 de octubre de 2021

DNI N*® 29090199

EXPERTO
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validaciéon de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Cutervo, 28 de octubre de 2021
Sefior (a)

Dr. CPC. Victor Manuel, CARDENAS FIGUEROA
Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie lo siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el postenor
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestién Publica.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento, por o que reconociendo su formacién y experniencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicién de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

Ficha técnica instrumental.
Instrumento de recoleccion de datos

Matriz de consistencia

Cuadro de operacionalizacion de variables

Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
Informe de validacion del instrumen

Sin otro particular quedo de usted.
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMIEQ DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nembre del instrumento:

Cuestionario para determinar la influencia del clima organizacional en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo, 2021.

. Autor original:

Br. Wilmer Erles Chuquicahua Davila

. Objetivo:

Recoger informacion y analizar el clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo.

. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 30 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 30 trabajadores de la Sede
Administrativa de la DISA Cutervo.
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5. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las dimensiones
e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la
Sede Administrativa de la DISA Cutervo.

Variable (s) Dimensionas Indicadares items

. Condiciones fisicas del rabajo i

2. Equipamienio con lecnologia .
Condiciones moderna
de trabaijo . Seguridad en el irabajo

3

4. Harario de rabajo
5. Capaciones

6. Salarios
T
g

Remuneracion. . Promocioneas

Clima Organizacional —
g . Reconocimiantos

m

i

i

i

i

i

i

- Habilidades para la comunicacian i
Directivos yio jefas 10. Habilidades para &l liderazgo i
inmediatos 11. Habilidades para la negociacion i
i

i

i

i

i

i

i

i

i

12. Habilidades para la molivacian

13. Puoliticas en mataria laboral.

Organizacion 14. Comunicacionas

15. Imagen global

16. Puntualidad

17. Asistencia al trabajo

18. Ordan

18. Cuidado de los bienes asignados

20. Cordialidad con al jafa inmedialo

Relaciones 21. Cordialidad con los compararas

interpersonales da trabajo

22. Cordialidad con el pablico usuaria i

23. Trabajo en aguipo i

24 Compransion con los companaroas
da trabajo

25. Coordinacion con los jales
inmediatos

26. Atencion en banaficio del usuario

27. Trabajo correcto

28. Trabajo salisfactorio

28 Trabajo Oporfuno

J0. Evila ermoras

Responsabilidad

Desempano Laboral

Cooperacion

Eficacia

- | = =] =] =
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DISA CUTERVO

Autor: Wilmer Erles Chuquicahua Davila

Se agradece anlicipadamente la colaboracion de los trabajadores de la Sede
Administrativa DISA Cutervo.

MARCQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

ESEAL&.I.:EEH

VALORAC

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 5T ED INDNA DAL TA
1)) (@) 3) [

ondiciones flsicas El lugar en el gue desampefa sus lebores dianas
el trabajo. enta las condiciones fisicas sdecuadas.

Eqmpamemn con  Dispone de equipos con tecnologia moderna que
crologia modemsafacilite &l trabajo disnio.

Condiciones Peguridad enel  La Insttucidn establece scciones de seguridad
d bai Trabala. B welar por su in 2n 5u laboral
e trabajo orario de trabajo. |- INSHtucién respeta el horano laboral que se le
" _Bsigna evitando alteraciones de Olimo momerts.
Insbitucion ueve capacitationas para la
Capacitaciones. I;:epm prnfeagggﬂe sus trabajadores. e
i alarios. remuneraciones que recibe en ka Insttucion
on justas respecto ol desempeno v logros.
Instiiucidn brnda la oporunidad a los
baladores de ser promowidos a melores
Remuneracion Promociones. tos  laborales segln sus  hebilidades,

trezas y rendimignio.

Institucidn realza reconociméentos & sus
Raconocimiantos. bajadores cuando cumpan o sobrepasan las
elas trazadas.

| Directivos yio

Dhrectvos yio jefes inmediatos cuantan con
ades para comunicanse adecuadsmente
usted dentro de |a Instibucion.

Habilidades para la
Comunicacion.

Direcivos ywio jefes inmediatos cuentan con
ades para ejercer como lideres de eguipo
frabajo dentro de la Instibecion.

Habilidades para &l
liderazgo.

Directivos yio |efes inmedistos cuantan con

jefes ades

; N para negociar con usted dentno de la
inmediatos :“‘""::’IEI?"’"“ '8 \nstitucién cuando presenta slgin racamo de
egoct ’ us derechos wvulnerados o mejoras en sus

digiones laboralas.

Direciivos ywio jefes inmedisios cuentan con
Hﬁ:ﬁ;ﬁ" parala ades para motivaro constantemente y

f" ’ ejorar su rendimiento dentro de 1a Institucidn.
oliicas en materia laboral para controlar el

Iiticas en materia| > ©
boral ortamiento o conducta de los trabaladoras
’ on las adecuadas.

Organizacion ~ omunicacionas. procesc para lograr una comunicacion entre

tura ¥ trabajadores som los ideales.

imagen da ka Entidad an la sociedad ayuda &

rmagan Global usted se sienia identificado con ella.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA SEDE ADMIMISTRATIVA DISA CUTERVD

Autor: Wilmer Erles Chugquicahua Davila

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de la Sede
Administrativa DISA Cutervo.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

[ESCALA DE VALORACION

TO
(1

ED
12) |

Responsabilidad

Es punlual oon los hofarios o lechas
Puniual dad Establecidas por ka Insflucion para preserrtar
Bus EBi?'IEL“-iL‘I'IEE.

K

Realiza usted & babso uliizands lodos los
Disciplina equipas  de proleccitn  personal  (EPP),
Hurante &l contexto del COVID-19.

Cumglimienio de Cumple  usled adecuadamenie con la
la normatividad  nommatividad kegal dentro de su cenbio labaoral

Es cuidadoss con los Wenes de trabajo que 1a
Cusdado de los  Instilucion le asigna para & desamolla de sus
ienes asignados labores. (Compulador,  escritorio,  silla,
Liriilonmse )

Cordiaidad con  |Profmueyve un ralo cordial enbre usied v su jele
Bl jefe nmedialo inmedialo en la nsiiuciin.

Relaciones Eﬂ;f;ﬁ;‘;‘; Promuave un trato cordial entre usied v sus
interpersonales e Wrabajo compaiierss de rabajo en la Insbucion.
Cordidad con  Promueve un Talo cordial erre usted y 105
f.‘l pUbECO WSUAno Lsuanos en ka Instbiiueion.
E;nmp e Tiene la plena disposicion 0F Dabaar en
L e ] Suandd |as circunslandas o & L Fea.
. Existe una comprensian ¥ EI'I"IP.E“E A
Eﬂ”‘;g:xm Enlre usted y sus compafieros de lrabajo
- Umﬂp ﬂl.lﬂl".ﬂl'.'ll se presenla algun problemma
. requiaren su apayo.
Cooparncion e An conCoondina _ constantements con  8u_ eia
i ]I‘.‘1I‘."E inMmesdsaio cliando esle b Eﬁigﬁﬁ una acividad
medats lespecifica.
YO e Tiene I disposicibn de feemplazar @ sd
e neficio del mpﬂr‘r&flﬁl&ﬂ gus labores para l'.'|IJI‘.'lE| LS Ao
LiSuara Ao Aol S0 SUSencE .
) Suele realizar un lrabajo comects y eficents
frabajo comeclo | on io ificado por el jefe inmedialo.
R—— Su jefe inmedialo muoesta salsfaccion al
katistaciona revisar las asqnaciones que usted raesolvid v
Eficaci Entreg.
cla

Sueh ser oporiund & desammollar o enlregar

Trabaje opariuing &g asignaciones en la Institucion.

ueds estar pendiente de evilar Smores que
Evila efrones efudiguen su desempelo denire de la
Sl dn.
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Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Clima Organizacional y desempeno laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa - Disa Cutervo

ENFOQUE | _
f OBJETIVOS DE LA - E NIVEL TECHNICA !
FORMULACION DEL PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES POBLACION ¥ MUESTRA (ALCANCE) / INSTRUMENTO
DISENO
Problema Principal: Objetivo Principal: Hipotesis Principal:
Determinar la relacion entre las | He Mo exste relacion enire la i
;Qué relacién existe entre Clima | variables clima organizacional | variable clima organizacicnal y la Unidad de Andlisis
Organizacional y desempefio laboral | y desempefio laboral de los 't‘:’;;?;grgemng” 'ablg'a' dge'g:
de los ftrabajadores de la Sede | lrabajadores de la Sede | ,o g pisa Cutervo. ) Trabajadores de la
Administrativa DISA Cutervo 20217 | Administrativa DISA Cutervo, Variable (V1): - )
i y i Sede  Administrativa | pisefio de
2021, Ha Existe relacion entre la variable DISA Cut L o oe
Problemas especificos: Objetivos Especificos: clima organizacional v |a variable | Clima utervo. investigacion: |\ mento:
_ ~ - desempefic  laboral de los Organizacional
¢.Cual es la relacion que existe enfre | |dentificar la relacion de las | trabajadores de la  Sede Poblacion
las condiciones de frabajo y el | condiciones de trabajo en el | Administrativa Disa Cutervo. Enfoque: L
desempefioc  laboral  de 105 | desempefio laboral de los | ———— —— Cuantitativo Tecnica:
trabajadores de la  Sede | trabajadores de la Sede |_HIPOtesis Especificas: Trabajadores de la Encuesta
i o paries - o e )
Administrativa - DISA Cutervo? Administrativa Disa Cutervo. Existe  relacion  entre  las Sede Administrativa de | piyel- et t
. " i dici de frabaj el la DISA Cutervo: ; nstrumento:
¢ Cudl es la relacion que existe enfre | Determinar la relacion de 18 | gaseracefo  laboral e | v Correlacional
- - i esempenc  labora e los Reg. 276-Administ. :69
la remuneracion y el desempeno | remuneracion en el | trabajadores de la  Sede Req 276-Prof Salud-25 Cuestionario
laboral de los trabajadores de la | desempefio laboral de los | Administrativa - Disa Cutervo. Reg.105?rga.5£au -‘Iﬁ Disefio:
Sede  Administrativa -  DISA | trabajadores de la  Sede . . eg. - : N
e - . Existe relacion enfre  la 0
Cutervo? Administrativa Disa Cutervo. TOTAL :110

& Cual es la relacion que existe enfre
los directivos y/o jefes inmediatos en
el desempefio laboral de los
trabajadores de la Sede
Administrativa - DISA Cutervo?

& Cudl es la relacidn que existe entre
la organizacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Sede  Administrativa - DISA
Cutervo?

Establecer la relacion de los
directivos ylo jefes
inmediatos en el desempefio
laboral de los trabajadores de
la Sede Administrativa Disa
Cutervo.

Describir la relacion de la
organizacion en el desempefio
laboral de los trabajadores de
la Sede Administrativa Disa
Cutervo.

remuneracion vy el desempefio
laboral de los frabajadores de la
Sede Administrativa - Disa
Cutervo.

Existe relacion entre los directivos

yio  jefes  inmediatos y el
desempefio  laboral de los
trabajadores de la Sede
Administrativa - Disa Cutervo.
Existe relacion enfre  la
organizacion y (.= o
laboral de los trat [ [t =[5
Sede Administrativa - Disa
Cutervo.

Variable (V2):

Desempefio
Laboral

Muestra

Para el calculo de la
muestra se realizara el
muestrec por
conveniencia ¥y no
probabilistico.

Experimental

Alcance:
Transversal

Métodos de
Andlisis  de
Investigacion:

- Deductivo
- Hipotético
- Analitico

Fuente: Propia
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables
Titulo: Clima Organizacional y desempeno laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa - Disa Cutervo

VARIABLES ] ] L
DE DEFINCION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
ESTUDIO
Condiciones fisicas del trabajo
Segun  Berberoglu (2018) el Clima _ o Condiciones de Equipamiento modemo
Organizacional se determina como el | Bl Clima Organizacional fue trabajo Seguridad en el rabajo
= Camient | medido en una escala de, malo, Horario de trabajo
c comportamiento — que  POSEEn = 105 | requar,  pueno ufilizande el Capacitacion
o trabajadores en toda Entidad pablica o | procedimiento de la escala de Remuneracion gzﬁlggom
= i . .Y
§ | Prvada en la cual llean a cabo sus | anones, e, v e Fconsimars
= Silgﬁtrzis a;ﬁﬁz;r?ci:zopsm esé?natiz'oy 5; cuestionaric  estructurado  con Habilidades para la comunicacién Escala de
g N D. . escalas de Likert en el que se Directivos ylo jefes Habilidades para el liderazgo Likert del 1
= ambiente que se genera diariamente €N | requiere a las dimensiones: inmediatos Habilidades nara la neqociacion als
o el entormo institucional, ademas, por P i
o . ! ! « Condiciones de Trabajo. Habilidades para la motivacion
£ todas las emociones gengradas por 1as | | Remuneracian. Palificas en materia laboral
E l;:nersn:n_rgiﬁs:1 participativas o involucradas y | Directives y/o jefes Comunicaciones
a enfidad. . ET‘;?]';LD;'(.JH Organizacion
9 : Imagen global
. . Puntualidad
Segun Montoya (2009) el desempefio laboral se | El desempefio laboral fue medido ‘Asistencia al Trabaio
= refiere a la calidad de frabajo que realiza el | en una escala de, malo, regular, Responsabilidad Orden J
= colaborador en la empresa, usando sUS | bueno utilizando el procedimiento - - -
_g competencias  profesionales vy habilidades | de |a escala de Stanones. Cuidado de bienes asignados
[] interpers:onales. Este desempefioc muchas veces Ademas, se aplicara como Relaciones Gurdfalrdad con el JEfemmEd'am
-l se evalia teniendo en cuenta factores como 13 | instrumento  de  medicidon  un interpersonales Cardialidad con los companeros Escala de
8 responsabilidad, las relaciones interpersonales, la | cuestionario  estructurade  con Cordialidad con &l publico usuario Likert del 1
' cooperacion y eficiencia del trabajador; siendo una | escalas de Likert en el que se ) Trabajo en equipo al 5
= estrategia administrativa que permite un procese | requiere a las dimensiones: Cooperacion Comprension con los compaiieros
E de refroalimentacion,  acompafiamiento vy B Coordinacion con los jefes inmediatos
b seguimiento continuo entre lider y el trabajador, | » Responsabilidad. Alencién en beneficio del usuario
3 gque promusve el mutuo aprendizaje para el | * Relaciones interpersonales. Trabajo eficiente
mejoramientc  de los  procesos v logro | ® Cooperacion. Eficiencia Trabajo satisfactoric
organizacional. » Eficiencia Trabajo Oportuno
Evita errores
Fuente: Propia
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo
CRITERIOS DE EVALLBCION

u RECACION [RELALIGN ENTRE EL |
RELACHM RELACION
§ iTEMS ENTRE LA | pyrpe (s | ENTREEL |TEMYLAOPCIONDE | oeseRyACIONES Y/O
— INDICADOR VARBE Y |- ey ol v [ inmicapos | | RESPUESTA (er
LA, e e RECOMENDACIONES
g B DiENSiGy [EL INDICADOR | ¥ EL ITEM ity
5 | MO S | WO 51 KO 51 HO
Condiciones figicas Bl ugar en &l que desampefia sus labores diarias presenta las -
deal brabagn condiciones lisicas adecuadas. X X X X NIﬂgUI'I-E
w Equipamienia on Dispone de equipas con lecnologia modema que faciile el rabao .
: tecnologia modermnsa dario. X X X X Minguna
w n P
z Seguridad en al La instilucidn establecs sccones de saguridad para welar por su X X b 4 X "
8 o | Trabajs rn'leg'iuau =n =y jorrada labaral. NIﬂgUI'I-E
=1 - - - -
S a | Hasarn " Institucitn respeta &l horario laboral que == ke asigna avitando .
g3 rio de Irabajo E'Icmn'l:ﬂl:sdeulljrru mamenio. X X X X Ninguna
©F —_— L a Inslilucdn promueve capaclacionses para ka mejora profesional .
Capacilaciones i X X X X Minguna
de sus irabajadores. g
Las remuneraciones que redbe &0 la Instilucidon son justas .
%! % Salarios hespecto ai d o y lopos. b X X X Minguna
o © ] La Instilucion brinda ka oportunidad a los rabajadores de ser % X ¥ % ]
E E' Promooiones Fdl::rnnvn:h:u- a n'l.:_p:rres- puestos labarales segin sus habilidades, NIHQUI'I-E
E sireras y rendimisnba.
— R " La Institucidn realiza reconodmienios a sus irabajadares cuando .
E i peimientos cumplen o sobrepasan las melas irazadas. X X X X Ninguna
Habilidades para la  |Los Directivos o jefes mmedialos cuentan con habiidades para .
E o E P niGEciGn comunicarse adacuadamants con usled denbro de la nslibscdn X X X X HIHQUI'I-E
L | F E Habilidades para el Las Dirl:l:lnrl:l:_:.u'l:l jeles |r1n1_:11ia'||:\5 I:LIE:IIZIH can habiidades para ¥ X X X Mi
E E E Ederazago ejercer como lideres de equipo de irabajo dentro de la Inslibucion. |"!§I'-"'|5
=t i Los Directivos wo jefes inmedialos ouentan con habilidades para
DoE :"“";';:;Ef_l para la negociar deniro de ka Instibucidn cuando presenta algin reclamn X X X X Minguna
g ﬁ =g de sus denschos o mejoras laborales.
- - — - -
B - L os Directivos yo jedes inmediatos cuentan con habilidades para
“ ﬁ;‘:ﬁiﬁg Para la | ko constanbemerte ¥ mejorar su rendimienio dento de X X X X Niﬂgl.ll'l-ﬂ
s litucacn.
Las policas sn maleria laboral para conbrolar & comportamienta
% [F;ﬂblé.'mafg &N maledia o conducta de los irabajadores son las adecuadas. X X X X Niﬂgl.ll'l-ﬂ
N El poceso para lograr una comunicacion entre jefalura y :
E COMURICBCiones  |rapajadores son los ideales. X Minguna
imagen de la Enfdad en |la sociedad ayuda & gue usted s= "
| Imagen Global Eﬂﬂllldiﬂljﬁﬂdﬂ con zla, X nguna
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DESEMPEND LABORAL

f g |:I.II"I|:IJ3| con los horafios o fechas estableckdas por la .
g Puriuslidad afilicitn para preserlar sUs Ssnacones., X X X X Ninguna
] . ahza usled e babdo ulizandc lodos 108 equpes de :
g | Descipina roleccién personal (EPF), durante el conexio del COVID-18. | X X X Ninguna
Cumplimients de [a_ |Cumple Lsled adecuadamente con B normabvidad legal .
E normatividad dentre de su centro laboral, X X X X Ninguna
Es cuidadoso con los bienes de tmhep que la Insiiucin la
i E‘;ﬁama;e.::;m sigha para o desamollo de sus labores, (Computador, X X X X Ninguna
g scritorio, silla, unifonme).
oy 2 . 1 2 2
Cordialidad con & rormueve un trato condial entre wsted y su jele inmediaio en .
wE | jefe nmedials & Insfluciin. X X X X Ninguna
I L T —— ¥ $us companenos de X :
g ¥ mrmm de bajo e la nalucion. Ninguna
¥ | Comiaidad conel  |Promueve un tralo cordial entre usted y ko
¥ bos usuatios en la ¥ X X ¥ .
2 | pubbco usuario stilucion. Ninguna
Trabajo en equpo  |TeNe i plena disposicin de rabajar en equipo. ¥ ¥ ¥ Ninguna
E‘ Comprenasdn con Exisle una Cl'.'II'I"IFll'Ef'IEiI:II"I ¥ E’l"l'l[.'lﬂuﬂ rulua entre usbed L] x I x x
g los eompafiens de  fcompafiencs de rabajo cuando se presenta akun problermna y Ninguna
trabajo requieren su apoyo.
5 Coordinacidn con Coording constaniemante con 8 jl"."1|"." mmedals cuando esha x I x x Nlﬂ wuna
o hﬂ-l\‘l‘fﬂ imfradiatios 'E‘ E'EIE'IE una atlividad aspacifica. g
Apoyo en benelicio  [Tiene B Gaposicdn de reemplaZar 8 S0 COMpaners en sus X X X X Ninquna
dal Lsuario EOrES para que &l USUAro no nobe Su ausencia. g
) pele reslizar un brabajo cormeclo y eliciente segan o .
Trabajo comects specilicade por o jefe inmediata. X X X X Ninguna
. . u je-l'e inmedals meesira salslaccitn al revisar las .
g Trabajo salislactonlo |, nacianes que usted resclvid y entragd. X X X X Ninguna
: Ll gaf ﬂ".'ﬂ:l'h.ll'lﬂ al desamallar o E'I'ItI'E'B&' SUS Asa])nadeones .
& | Trabaj oporuna n bn i ciin X X x X Ninguna
uele esler pendiente de evilar effores gue perjudquen su .
Eulka emores esempens dentro de a Insltucn, X X X X Ninguna
Grado y Nombre del Experto: Dr. CPC. Victor Manue! Cardenas Figueroa. s
Firma del experio : _ _-'f
/e
eomp s s
--'-'-.-
LUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE LA INVESTIGACION:

Clima worganizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Sede
Administrativa DISA Cutervo

2. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar el Clima organizacional y desempefio laboral de los
Trabajadores de la Sede Administrativa DISA Cutervo

3. TESISTA:

Br.: Wilmer Erdes Chuguicahua Davila
4. DECISION:

Después de haber revizado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo &n cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la wvariable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSEEVACIONES:  Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl x MO

Chiclayo, 28 de octubre de 2021

DNEN®
EXPERTO



Anexo 6: Autoricacion de la Organizacion para publicar su identidad

en los resultado de las investigaciones.

POSGRADO

s

"Afio del Bicentenario del Perd; 200 afios de Independencia”

Chiclaye, 15 de octubre del 2021

Sefior: MC. Ruddrico Alberto Rojas Camacho
Direcvor General de la Direccién Sub Regional da Salud Cutervo,

Ciudad.

ASUNTO : Solicita awtorizacidn para realizar Investigacion
REFERENCIA  : Soliciud del interesado de fecha: 12 de octubre del 2021

Tengo a bien dirlgirme a usted para saludaris cordialmente ¥ al mismo tiempo augyrarle éxitos en
la gesticn de la Institucidn a la cual usted representa.

Luego para comunicare que |3 Escsela de Posgrado de |3 Universidad César Vallejp Fillal Chiclayo,
tiena los Programas de Maesirla v Doctorado, en diversas menciones, donde ks estudlantes se
forman para obtener el Grado scadémico de Masstro o de Dactor segdn el caso

Para obtener el Grado Académico de Magister en Gestidn Pubdica, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de [mvestigacicn Cientifica (Tesis),

Par tal motivo alcaneo la siguiente informaciia:

1) apellidas y normbres de etudiante: Chuguicahua Ddvila, Wilmer Erles

2) Programa de estudios : Pasprada

3] Mencidn : Maestria en Gestidn Miblica

4) Chcho de estudios i

5) Titulo de la investigacion : Clima organizacional v desempaiio laboral de los
trabajadores da la seds Administrathea D154 Cutervo

81 Asasor : O, Erick Carlo Figueroa Coronad

Debo seflalar gue los resultados de la investigacidn a realizar benefician al estudiante investigador
coma también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motiva, solicite a wsted se sinda autorizar la realizacidn de la investigacion en la institucidn
gue usted dirige.

Atentamenis,

Dra, Mercodes Alejandrina Collazas Blarcén
JEF&, EPG-UCV-CH
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: ' [ RUC: 20368945715

Direccion Sub Regional de Salud Cutervo

‘ Nombre del Titular o Representante legal:

MC. Rudérico Alberto Rojas Camacho
Nombres y Apellidos DNI: 16563486

Consentimiento
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion
"Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Sede
Administrativa DISA Cutervo.
Nombre del Programa Académico: Maestria en Gestion Publica

Autor: Wilmer Erles Chuquicahua Davila DNI: 09753854

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Cutervo, 18 de octubre del 2021

Firma:

('Jcomgode!nnenmmnabndelaur-wmuallejo-mkww literal * § * Para difundir o publicar los resultadas de un
mpammdhummwmmmwdmahwm“IM:““M%

- rgdo Tormal D direct - C i 100 3 C J : . ULl "
nmmhwdolnmtbaddnoomcuMMouﬁ.mumumwhdmamedm
necesario describir sus caractaristicas.




Anexo 7: Formulario cuestionario para evaluar variables — Formularios de

Google

T2 19:47 Cuemslicrario para evaluar &l clima organizacional de los trabajadones de |3 Sede Adminisirativa DISA Cutersa

Cuestionario para evaluar el clima
organizacional de los trabajadores de la
Sede Administrativa DISA Cutervo

Estimado trabajador a continuacian, se presenta el siguiente cuestionario con las 15 primeras
preguntas, del total de 30, para evaluar el clima crganizacional de los trabajadores de la Sede
Administrativa DIS4 Cutervo, por lo gue se les pide responder con total imparcialidad y sinceridad
los siguientes items propuestos en el presente instrumento.

Para ello se detalla la siguiente Escala de medicidn:
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

Condiciones De Trabajo

Estructura

1. 1. Ellugar en el que desempena sus labores diarias presenta las condiciones fisicas
adecuadas. *

Marca =zolo un dvalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

2. 2. Dispona de equipos con tecnologia modarna que facilite el trabajo diario. *

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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T 1947 Cueslionario para evaluar & clima organizacional de los trabajadores de |a Sede Administraiva DISA Cubervo

3. 3.LlaInstitucion establece acciones de seguridad para velar por su integridad en su
jernada laboral. *

Marca solo wn dvalo.

Totalmente en desacusrdo Totalmente de acuerdo

4. 4. Lalnstitucion respeta el horario laboral gue se le asigna evitando alteraciones de
uitimo momeanto. *

Marca solo wn ovalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

3. 5. LaInstitucion promueve capacitaciones para la mejora profesional de sus
trabajadores. *

Marca solo wn dvalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Rermunearacicnes

6. &. Las remuneracionas que recibe en la Institucion son justas respecto al desempefio y
logros. *

Marca solo wn dvalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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M2 19:47 Cuesliorario para evaluar el clima organizacional de los rabajadores de |a Sede Adminisirafiva DISA Cuterva

7. 7 LaInstitucion brinda la oportunidad a los trabajadores de ser promovidos a mejores
puestos laborales segon sus habilidades, destrezas y rendimiento. *

Marca solo wn ovalo.

Totalmente en desacusrdo Totalmente de acuerdo

8. 8. La Institucion realiza reconocimientos a sus trabajadores cuando cumplen o
sobrepasan las metas trazadas. *

Marca solo wn ovalo.

Totalmente en desacusrdo Totalmente de acuerdo

Directivos yio jefes inmediatos

9. 9 Los directivos wio jefes inmediatos cuentan con habilidades para comunicarse
adecuadamente con usted dentro de la Institucion. *

Marca solo wn ovalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

10.  10. Los directivos yio jefes inmediatos cuentan con habilidades para ejercer como
lideres de equipo de trabajo dentro de la Institucion. *

Marca solo un avalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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11. 11 Los directivos y/o jefes inmediatos cuentan con habilidades para negociar dentro de
la Institucion cuando presenta algun reclamo de sus derechos o mejoras laborales. *

Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacverdo | ) . ) Totalmente de acuerdo

12. 12. Los directivos ylo jefes inmediatos cuentan con habilidades para motivarlo
constantemente y mejorar su rendimiento dentro de la Institucion.

Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacuerdo | { ) [ Totalmente de acuerdo

Organizacion

13. 13. Las politicas en materia laboral para controlar el comportamiento o conducta de los
trabajadores son las adecuadas. *

Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacuerdo | € ) () Totalmente de acuerdo

14. 14.El proceso para lograr una comunicacion entre jefatura y trabajadores son los
ideales. *

Marca solo un ovalo.

Totalmenteendesacuerdo (| | | | (| Totalmente de acuerdo
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15. 15 Laimagen de la Entidad en la sociedad ayuda a que usted se sienta identificado con
ella. *

Marca solo wn ovalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Extimado trabajador a continuacion, e presanta & siguienie cusstionaris con
laz ditimas 15 preguntas del tatal de 30, para evaluar &) dezempedio labosal de
los rabajadores de la Sede Adminigtrativa ISA Cutervo, por o gue s les pide

Cuestionario para
Pa responder con total imparcialidad y sinceridad log siguientes fems proguesios

evaluar el en el presente instrurmento,
desempeno laboral o
Para elle se detalla la siguiente Ezeala de medicisn:
de los trabajadores
de la Sede 1. Totakrnente en desacserdo
2. En desacuerdno
Administrativa DISA 3. Ni de acuerdo ni en desacueqds
Cuterva 4. De acuenda
5. Totakrients de acuerda

Responsabilidad

16. 16, Es puntual con los horarios o fechas establecidas por la Institucion para presentar
sUs asignaciones. *

Marca solo wun avalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

17. 17 Realiza usted el trabajo utilizando todos los equipos de proteccidn perscnal (EPP),
durante &l contexto dal COVID-19 *

Marca solo wn ovalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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18. 18. Cumple usted adecuadamente con la normatividad legal dentro de su centro
laboral. *

Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

19. 1% Es cuidadoso con los bienes de trabajo que la Institucion le asigna para el desarrollo
de sus labores. (Computador, ascritorio, silla, uniforme). *

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Relaciones interpersonales

20.  20. Promueve un trato cordial entre usted y su jefe inmediato en la Institucion. *

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

21, 21. Promueve un trato cordial entre usted y sus companeros de trabajo an la
Institucion. *

Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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22, 22, Promueve un trato cordial entre usted v los usuarios en la Institucion. *

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuwerdo Totalmente de acuerdo

Cooperacion

23. 23.Tiens la plena disposicion de trabajar en equipo. *

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuwerdo Totalmente de acuerdo

24, 24. Existe una comprension mutua entre usted y sus companeros cuando se presenta
algun problema y requieren apoyo. *

Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacuwerdo Totalmente de acuerdo

25. 25. Coordina constantemente con su jefe de area cuando este le asigna una actividad
especifica. *

Marca solo un gvalo.

Totalmente en desacwerdo Totalmente de acusrdo
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26. 26. Tiene la disposicion de reemplazar a su companero en sus labores para que el
usuario no note su ausencia. *

Marca sofo un ovalo.

Totalmente en desacuerdo | (0 . | | Totalmente de acuerdo

Eficiencia

27. 27.Suele realizar un trabajo correcto y eficiente segun lo especificado por el jefe
inmediato. *

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuerdo | ) ( ) ( | Totalmente de acuerdo

28. 28.Su jefe inmediato muestra satisfaccion al revisar las asignaciones que usted
resolvio y entrego. *

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuerdo | = ) ; || Totalmente de acuerdo

29. 29 Suele ser oportuno al desarrollar o entregar sus asignaciones en la Institucion. *

Marca sofo un ovalo.

Totalmente en desacuerdo i G D) [ j Totalmente de acuerdo
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30.  30. Suele estar pendiente de evitar errores que perjudiguen su desempedo dentro de
la Institucion. *

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuerdo | [ ("1 Totalmente de acuerda

Google no ered ni aprobd este contenida.

Google Formularios
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Anexo 8: Panel fotografico

Expertos responsables de la validacion de la ficha técnica.

Mg. Jose Teodosio Fernandez Cabana.
Grado Académico: Magister en Salud Publica.
Trabajador de la Direccion Sub Regional de Salud Cutervo



Dr. CPC. Mario Alejandria Fernandez.
Grado Académico: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Trabajador de la Municipalidad Provincial de Cutervo



Dr. CPC. Victor Manuel Cardenas Figueroa.

Grado Académico: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Gerente de: “Estudio Contable Cardenas”

Asesor Externo de Municipalidades distritales de Cutervo.



Anexo 9: Confiabilidad de los Instrumentos

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DISA CUTERVO.

OBJETIVO

Obtener la confiabilidad del Instrumento para llevar a cabo la recoleccion de
datos, a fin de detectar si existen 0 no debilidades y proponer alternativas de
mejora, mediante la confiabilidad por el coeficiente de Alfa de Cronbach

POBLACION

La poblacion objeto de estudio para la presente investigacion esta
conformada por 110 trabajadores, tal como se detalla en el cuadro adjunto al

presente.
MUESTRA PILOTO

Para determinar la muestra piloto se seleccionaron 10 trabajadores de la Sede
Administrativa de la DISA Cutervo que respondieron el cuestionario digital a través
del Google DRIVE,

PROCEDIMIENTO

1. Se opto por elegir alos primeros 10 trabajadores de la Sede Administrativa
de la DISA Cutervo, los cuales correspondieron a la prueba piloto.

2. Se envi6 el enlace a sus WhatsApp de cada trabajador la cual
respondieron a través del Google DRIVE.

3. El instrumento se adecuo para que las respuestas respondidas por los

entrevistados sean de tipo escala Likert.



Para el procesamiento de la informacion se utilizé el paquete estadistico
SPSS V.28, a la vez de determina la confiabilidad mediante coeficiente de Alfa de
Cronbach.

Resultados de la Fiabilidad (Confiabilidad) del Instrumento

Para determinar la fiabilidad del instrumento, se tomé una muestra piloto de
10 trabajadores de la Sede Administrativa de la DISA Cutervo. Una vez recogida la
informacion, se procedi6 a registrarla en el paquete estadistico SPSS V.28, para

después determinar el Alfa de Cronbach, el cual tiene la siguiente formula:

Kk Siol
o — —)

1"1 1 ﬁ:i'

Determinacion del Alfa de Cronbach general

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100.0
Excluido® 0 .0

Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
931 30

Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario aplicando el SPSS V.28



Segun George y Mallery, sugiere las recomendaciones siguientes para

evaluar e interpretar el coeficiente de Cronbach, segun las siguientes escalas:

Excelente Bueno Aceptable | Cuestionable | Pobre Inaceptable
>0.9 >0.8 >0.7 >0.6 >0.5 <0.5

Conclusioén:

El Alfa de Cronbach total del instrumento es de 0.931 lo que indica que la
concordancia entre las observaciones es “EXCELENTE”, segun la Escala de
George y Mallery, por lo tanto, los resultados obtenidos con este cddigo son validos

y confiables.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido? 0 .0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
Alfa de basada en
Cronbach elementos
estandarizados
.931 .930 30

N de elementos




Matriz de correlaciones entre elementos

VAROD  VARO VAROD  VARD  WARD  VAROD VARD VARD VAROD VAROD VAROD VARD WVAROD VAROD VARD VAROD VAROD VAROD VARD VAROD VAROD VARD VARD VARD VARD VARD VAROD VAROD VARD VARD
0001 0o02  0OO3  00DD4  0ODS  OODE  OOOF  OoOB  ODOS  OO10  OO11 0012 0013 0014  OO15 0016  00M7 0018 0018 0020 0021 0022 0023 0024 0035 0026 0027 0028 0028 0030

VARODDO1 1,00 564 751 427 702 -171 248 592 470 673 436 665 578 275 035 -067 086 -202 142 014 123 -168 -0V3 -186 016 -075 185 -407 -039 112
VARODDD2 564 .000 384 589 651 424 0B2 453 387  B02 6B 715 563 113 -1300 -.062 146 -109 396 -086 303 -532 -348 -013 -010  -301 457 -168 024  -069
VARODODD3 751 384 1.000 105 578 000 552 605 .yE9  5BD 152 285 722 -045 -.034 149 79 -112 -03% 021 -120 -202 -241  -071 -.208 074 231 -39 -251 165
VARODDO4 427 589 108 .000 703 000 -138 322 087 450 416 407 313 486 078 A3 012 .254 118  -086 469 -063 -213 -127 358 -167 .225 -.151 .022 146
VARODDOS 702 651 AT8 703 1.000 -120 474 795 549 703 370 391 713 515 147 .307 286 302 350 207 393 -053 -242 -130 242 210 425 -180 .249 342
VARODODODE  -.171 424 000 000 -120 1000 M 000 274 182 424 250 306 -668  -612 186 250 -2 248 -164 102 -218 -212 361 -1982 -327 0 196 158 -115 .000
VARODDOT  .248 082 552 -138 74 11 1,00 515 8N 384 271 A67 408 -3238 045 348 528 3N 231 337 386 267 436 628 074 508 567 76 -.051 509
VARODDOE 592 453 605 322 .788 000 515 1.000 830 758 511 A77T 798 A70 -148 464 659 456 491 425 501 418 067 86 322 A17 553 144 375 615
VARODDDS 470 387 769 087 549 274 811 830 1.000 689 387 342 B39 -244  -1B6 537 685 336 378 374 373 100 087 440 087 388 627 144 105 588
VARODD1O 673 802 580 450 703 192 394 758 699 1.000 619 766  .BO2  -D26 -117 225 551 254 517 306 489 -272  -.010 219 266 .042 695 151 .242 355
VARODD11 436 685 152 416 370 424 271 A1 387 619 1,00 874 303 028  -519 -146 252 -047 308 -165 454 -278 011 140 112 -278 270 000 -.024 068
VARODD12 665 715 .285 407 391 250 167 4¥7 342 766 874 1.000 408 -033 -408 -196 250 -128 311 -.061 357 -355 053 060 168 -355 284 000 .029 055
VARODD13 578 563 722 313 713 306 408 .98 B39 802 303 408 1.000 -218 -167 620 676 286 508 435 354 022 -.087 2700 215 245 620 161 304 578
VARODD14 275 113 -045 486 515 -668 -238 170 -244 -026 028 -033 -218 1.000 491 -288 -384 18 =111 =131 .082 -029 -170 -515 102 A17 | -1567  -423 061 -175
VARODD1S 035 -130 -034 078 147 -612 045 -148  -186 -117  -518 -408  -167 491 .000 080 -102 241 AT0 401 A67 312 303 098 274 535 280 .000 .281 088
VARODD16 -.067 -.062 148 A3 307 196 348 464 537 225 -146  -196 620 -288  .080 .000 .809 694 570 755 680 GBS 353 637 601 6B5 615 620 585 888
VARODD17  .086 146 178 012 286 250 52B 659 685 551 252 280 676  -384 -102 808 1.000 682 778 .B29 727 49 543 TJE7 670 627  .B09 791 .6B8 .900
VARODD18 -202 -109 -112 .254 302 -221 3N 456 336 254 -047  -129 286 118 24 694 682 000 425 701 692 531 438 487 748 692 622 699 A75 772
VARODD19 142 386 -.035 118 350 248 23 491 378 817 308 31 5080 -1 70 570 J79 429 1.000 782  F63 362 484 650 676 544 814 B5T 857 634
VARODDZ0 .014 -.096 021 -.086 207 -164 337 425 374 306 -165  -.061 435 -131 401 .755 829 701 782 1.000 652 661 .GBE 681 77T 840 755  F7T .BES 840
VARODD21 123 303 -120 469 383 02 386 501 373 469 454 357 354 082 167 580 727 692 763 652 1.000 535 627 713 860 535 781 645 632 757
VARODD22 -168 -532 -202 -063 -053 -218 267 119 100 -272 -278B -355 022 -029 312 685 491 531 362 661 535 1.000 740 578 669 J62 257 518 526 762
VARODD23 -073 -348 -241 -213 -242 -212 436 067 097 -010 .0OM .053 -D8F  -170 .303 353 543 438 484 6BE 627 740 1.000 783 .T01 625 457 670 A1 625
VAROODD24 -186 -013 -071 -127 -130 361 628 186 440 218 140 060 270 -515 088 637 T67 487 650 681 713 578 753 000 565 578 .7H6  .T61 442 708
VARODD25 016 -010 -298 358 242 -182 074 322 087 266 112 168 215 02 274 601 670 748 676 777 .BE0 66D T 565 1,00 564 601 FET 791 773
VARODD26 -.075 -.301 074 -167 210 -327 508 417 398 042 -278 -355 245 17 535 .BBE 627 692 544  B4D 535 762  .B2E 578 564 1.000 578 518 651 762
VARODD27 185 A5T 231 .225 425 196 567 553 627 695 270 .284 620 | -157 @ 280 615 .809 622 B14 755 781 257 457 756 601 578 585 685
VARODD28 -407V -168 -399 -151  -180 158 176 144 144 151 000 000 161 -423 000 620 791 699 657 777 645 518 GVO 761 757 518 620 1,00 725 680
VARODD29 -.039 024 -281 022 248 -115  -.091 375 108 242 -.024 029 304 061 281 585 .6ag 575 BET  BEBS 632 526 BN 442 791 651 5B5 725 .000 651
VARODD30 112 -.069 165 146 342 000 508 615 598 355 069 055 579  -175 .08BY .888 .900 772 634 BAD 757 762 625 708 773 762 685 690 651 1.000

=

-

-

-

-
[=]
[=1
[=]
=]
[
=




Matriz de covarianzas entre elementos

VAROD  VARO VARDD VARODOD VAROD VWARD VARD VAROD VARD VARD VARD VAROD VARD WVARD VARD VARD VAROD VAROD VARO VAROD VARD VAROD VAROD VAROD WVARD VAROD VARD VAROD  VARD VAROD
oo oooz2 003 004 0oos o006  0DOOF  ODOE  OODS 0010 OOM1 0012 0013 0014 0015 0016 0017 0018 0019 020 0021 0022 0023 024 0025 0026 0027 0028 0029 030

VARODDDT  1.511 68O 1156 A78 756  -222 289 844 BT A1 533 6RO 733 267 022 -088 78 -356 222 022 156  -200 -.0B8  -200 022 -089 244 -333  -044 067
VARODODZ 689 989 478 656 67 444 078 522 444 878 678 600 578 089 -.067  -067 244 -156 400 -122 311 -511 -344 0 -011 -011 -2890 489 -1 022 -.033
VARODODD3  1.156 478 1.567 144 633 000 656 a7e 11 811 189 AN 933 044 -022 .200 378 -200  -056 033 -156  -244  -300 -07B -4 089 311 -333 -280 100
VARODDD4 578 (656 144 1211 678 000 -144 A11 111 544 A56 378 356 422 044 156 .022 400 167 -122 533 -067 -233 -122 433 178 267 -1 .022 078
VARODODS 756 56T 633 678 JE7 111 144 811 556 678 322 289 644 356 067 .289 422 378 .389 233 356 -044 211 -.100 233 178 400 -1 .200 144
VARODDDE  -.222 444 .000 000 -1 11 A .000 333 222 444 222 333 -556 -333 222 444 -333 333 -222 | 11 | -222 | -222 333 | -222 | -333 | 222 11 -1 .000
VARODDDOV .289 .078 656 -144 J44 111 800 S67 889 A1 256 133 400 -17E 022 .356 844 422 278 411 378 .244 411 522 078 467 578 111 -.044 .233
VARODDDE 844 522 .a78 A11 811 000 567 344 111 967 589 467 956 56 -.089 578 .289 756 722 633 600 133 078 189 A1 AG67 689 11 400 344
VARODDDDS 667 444 1M A1 AS896 0 333 B89 11 1,33 .89 444 333 1.000 -222 -1 B67 333 556 556 S06 0 444 A1 A1 444 111 444 778 11 A1 333
VARODD10 911 878 811 544 678 222 AN 67 .8BO 1211 678 711 A1 -022 -.067 267 .022 400 722 433 533 -280 -0 211 322 044 822 11 244 189
VARODD11 533 678 189 A56 322 444 256 589 444 678 989 733 AN 022 -267 -156 422 -067 .89 -211 467 -267 011 122 122 -267 289 000 -022 033
VARDDD12 689 .600 a1 .a7e 289 222 133 A67 333 11 g3 356 -022 -178 178 356 -156 333 -067 311 -289 044 .044 66 -289 267 .000 .022 .022
VARDDD13 733 578 933 .356 644 333 400 956 1,00 411 311 356 1.067 -178 -.089 689 1.178 422 667 578 378 022 -.089 244 244 244 68O 11 .289 .289
VARODD14 267 .089  -044 422 356 -556  -178 A56  -222 -022 .022 | -022 | -178 622 200 -244 -5 133 -1 -133 067 -022 -133 -356 089 088 -133 -222 .044  -067
VARODD15 022 -067 -.022 044 067 -333 022 -089 -111 -067 -267 -178 -.089 200 267 .044  -089 178 A11 267 089 156 156 .044 156 267 156 .000 133 .022

VARODD16  -.089  -.067 .200 156 289 222 356 578 66T 267 -156  -178  6B9 -244 044 1156 1467 1.067 J78  1.044 644 711 378 600 11 11 11 444 478 467

VARDDD17 178 244 .78 .022 422 444 BA4 1289 133 1.022 422 356 1178 -511 -.0889 1467 2844 1644 1667 1800 127 .B00 11 1133 1244 1022 1467 889 1.0867 733

VARODOD18  -356 -156 -200 400 .are -333 422 756 556 400 -067 -156 422 133 178 1.067 1644 2044 J78  1.288 1,02 733 622 622 1178 956 956 B6T 756 533

VARODDD19 222 500 -.056 A67 .38g 333 278 722 556 722 389 333 667 -1 11 778  1.867 J78 161 1278 1,00 444 611 J22 944 667 1111 556 1.000 .389

VARODD20 .022 | -122 .033 -122 233 -222 AN 633 556 433 -211 -0D67 578 -133 267 1.044 1800 1289 1.278 1.656 867 822 878 J67 1100 1.044 1.044 667 1.022 522
1

VARDDD21 156 A - 156 4533 356 111 378 600 444 533 AB7 3N 378 067 089 644 267 1.022 .000 867 1,07 533 644 644 478 533 867 444 600 378
VARODD22  -200 -.511 -.244 -067 -044 -222 244 4133 111 -289 -267 -289 022 -022 156 T11 .800 733 444 822 533 .933 11 489 711 11 267 333 A67 .356
VARODD23  -.088 -344  -300 -233 -211 -222 0 AN 078 111 -0 011 044 -089  -133 156 378 A1 622 611 878 644 711 989 656 J67 600 489 444 A67 .300
VARODD24  -200 -.011 -.078 -122 -100 333 522 189 444 211 22 044 244 356 044 600 133 622 722 J67 644 .489 656 767 544 489 TN 444 356 .300
VARODD25 022 -011 -411 433 233 -222 078 A11 111 322 122 156 244 .089 156 T 244 1178 944 100 978 71 T67 544 1211 600 711 556 800 A1
VARODD2E  -.089 -289 .089 -178 A78 -333 467 ABT 444 044 -267 -289 244 089 267 J1 .022 956 667 .044 533 11 600 489 00 933 600 333 A78 LT
VARDDD27 244 .489 a1 267 400 0 222 578 689 778 822 289 267 6B9 -133 156 T AB7 956 1111 .044 867 267 489 11 J11 600 1.156 444 578 .356
VARODD2E  -333 -1 -.333 111 -1 11 N 11 N 11 000 000 A1 -222 000 444 889 66T 56 B67 444 333 444 444 A6 333 44 444 A44 222
VARODD29  -.044 022 -289 022 2000 111 -044 4000 111 244 -022 D22 289 .044 133 578 1.067 56 1.000 1.022 600 467 ABT7 .56 800 578 578 444 844 .289
VARDDD30 067 -.033 100 078 144 000 233 344 333 189 033 022 289 -D67  .022 467 733 533 .389 522378 356 .300 .300 411 356 356 L% .289 .233
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