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RESUMEN

El propdsito del presente estudio consistid6 en desarrollar un aplicativo movil
orientado en herramientas lean office y esto a su vez como influye en el proceso de
gestiébn de matricula en Instituciones de educacion bésica regular. Se utilizo la
Metodologia SCRUM para su desarrollo, asi mismo se utilizé el framework Laravel
como base para su arquitectura, por otro lado, se consideré 4 indicadores:
Reduccion de tiempo, Tiempo promedio de comunicacion entre las areas,
Reducciéon del Tiempo en la resolucion de Incidencia ocurrida y Promedio de
satisfaccion del apoderado en la gestion de matricula. Estos indicadores fueron
evaluados en 2 momentos, el primero durante dos semanas antes del aplicativo
movil y el segundo después durante dos semanas, a traveés de instrumentos de
recoleccion de informacién como fichas y cuestionarios validados por expertos. Los
resultados mostraron que existe una diferencia favorable después con respecto al

antes de la investigacion.

El estudio concluy6 que el aplicativo movil orientado en herramientas Lean Office,
contribuyé en la mejora del proceso de matricula en una Institucion de Educacion

Basica Regular, con relacion a la reduccién del tiempo empleado en minutos.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to develop a tool oriented lean office app that
becomes relevant in the tuition process in regular basic institutions. The agile scrum
method (methodoly) was used for its development, therefore the laravel framework
was used as a base line (base, ground) for its architecture, on the other hand, four
indicators were considered, time reduction, average communication time between
the involved areas, reduction of the time in the resolution of Incident occurred and
finally the satisfaction average of the attorney in the tuition enrollment. These
indicators were evaluated in 2 moments, first before the implementation of the
mobile app and the second later for two weeks, through information collection
instruments such as sheets and questionnaires validated by experts. The results
showed that there is a significant difference favorable after compared to before the

investigation.

The study concluded that the mobile application oriented on Lean Office tools,
contributed to the improvement of the enrollment process in a Regular Basic

Education Institution, in relation to the reduction of the time spent in minutes

Keywords: enrollment management, mobile app, lean office, regular basic

education.



I. INTRODUCCION

Realidad Problematica

La educacion es un derecho fundamental de todas las personas, por lo cual lo
convierte en uno de los cimientos para sostener a una sociedad enriqueciendo la
cultura y el conocimiento influyendo en el progreso y avance de una nacion (Dubey,
2018). Por lo que permitir el acceso de la educacion a los nifios y adolescentes trae
beneficios como aliviar la pobreza, reducir tasa de criminalidad, contribuir a terminar
con supersticiones y promover buenas practicas para el beneficio de la sociedad
(Sathyavathi, 2019).

Bajo el panorama mencionado en los objetivos estratégicos establecidos por la
Asamblea de Naciones Unidas (2015) se destaca como uno de los objetivos la
promocién y mejora de la educacion por ser un componente primordial en la vida
de las personas donde todos los paises vinculados deben impulsar iniciativas para
la alfabetizacién y la reduccion de la problematica que dafian la calidad del servicio
de educacién. Por lo que es fundamental asegurar la continuidad del aprendizaje
mediante herramientas tecnoldgicas que permitan a los alumnos continuar con sus
estudios evitando la desercion estudiantil a fin de corregir debilidades en el sistema
escolar (ProFuturo, 2020).

La actual crisis sanitaria a influenciado en la forma de que diversos alumnos reciben
sus clases en especial las instituciones de educacion basica regular por lo que es
fundamental replantear estrategias aplicando herramientas que ayude al
mejoramiento de las instituciones (Organization for Economic Cooperation and
Development, 2020). En instituciones de educacién basica regular estatales el
Minedu fomenta la matricula virtual para que los alumnos permitan ratificar su lazo
con la institucion (Ministerio de Educacion, 2021). Pero una realidad opuesta son
los colegios privados debido a los efectos econémicos que obligaron a los padres
de familia a retirar de estas instituciones a sus hijos para continuar su aprendizaje
en colegios publicos, afectando severamente la continuidad de las instituciones

privadas (Benavides, 2020).



En ese sentido, la problematica que padecen la mayoria de instituciones privadas
es el proceso de matricula que se realiza de forma manual en plantillas de Microsoft
Excel. Ocasionando una dificultad durante la matricula a sus hijos, que por miedo
al contagio del Covid-19, realice la gestibn por medios digitales afectando a
instituciones privadas que no cuenten con una herramienta digital para realizar las
matriculas. Por otro lado, se hace necesario la mejora de los procesos y la
utilizacion de una herramienta que permita realizar la gestion de matricula que cuide
la salud de los padres mientras procede a realizar su registro en la institucién de
educaciéon basica regular privada. Por consiguiente, le facilite tanto al padre de
familia y al area administrativa de la institucion, de manera que sin necesidad de

exponerse puedan realizar un proceso de matricula exitoso.

Para mejorar la gestion de matricula en una primera fase se aplicaran las
herramientas lean office. Esto ayudara a identificar problemas utilizando dialogos
que se mantendran con el personal administrativo involucrados en este proceso y
a su vez observando los trabajos que realizan. Luego se procedera a identificar y
enumerar los residuos de procesos, desperdicios de informacién, desperdicios de
habilidades personales y los residuos del entorno fisico. Es importante mencionar
que en este punto ayudara la herramienta electronica 5S, para reducir el tiempo de
bldsqueda de archivos y carpetas en los equipos de computo para crear un habito
de busqueda rapida y eficiente, asi como también la herramienta Value Stream
Mapping (VSM), para identificar cualquier proceso con pasos repetibles. Como una
segunda fase se implementara el aplicativo movil para la gestion de matricula ya
que esto permitird realizar un registro de matricula exitoso en menos tiempo,
reduciendo incidencias en comparaciéon al método tradicional utilizado para llevar a
cabo la matricula. Esto favorecera a obtener la informacion clara y oportuna de
alumnos matriculados, de acuerdo a lo mencionado se formula el siguiente

problema principal seguido de los problemas secundarios:
Problema General

¢En qué medida el desarrollo de un aplicativo movil orientado en herramientas lea

office mejora la gestion de matricula en instituciones de educacion basica regular?

11



Problemas Especificos
¢ En qué medida el desarrollo de un aplicativo movil orientado en herramientas Lean
Office favorece en la reduccion del tiempo en la gestion de matricula en

instituciones de educacién basica regular?

¢ En qué medida el desarrollo de un aplicativo movil orientado en herramientas Lean
Office favorece en la reduccion del tiempo de resolucion de las incidencias en la

gestion de matricula en instituciones de educacion bésica regular?

¢ En qué medida el desarrollo de un aplicativo moévil orientado en herramientas Lean
Office favorece en la satisfaccion de los apoderados en la gestion de matricula en

instituciones de educacién basica regular?
Objetivo General
Ante todo, lo investigado se plantea el siguiente objetivo general:

Desarrollar un aplicativo mévil orientado en herramientas lean office para la gestion

de matricula en instituciones de educacion basica regular.
Objetivos Especificos

(a) Determinar la reduccion de tiempo en la gestion de matricula a través del
desarrollo de un aplicativo movil orientado en herramientas lean office en

instituciones de educacién basica regular.

(b) Determinar la reduccion del tiempo de resolucién de las incidencias en la gestion
de matricula a través del desarrollo de un aplicativo movil orientado en herramientas

lean office en instituciones de educacién basica regular.

(c) Determinar la satisfaccion de los apoderados en la gestién de matricula a través
del desarrollo de un aplicativo movil orientado en herramientas lean office en

instituciones de educacién basica regular.

Los objetivos permiten plasmar la siguiente hipotesis general y las hipotesis

especificas
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Hipotesis General
El desarrollo de un aplicativo movil orientado en herramientas Lean Office favorece

en la gestion de matricula en instituciones de educacion basica regular.

Hipotesis Especificas
(@) El desarrollo de un aplicativo mévil orientado en herramientas lean office
favorece en la reduccion de tiempo en la gestion de matricula en instituciones de

educacion basica regular.

(b) El desarrollo de un aplicativo movil orientado en herramientas lean office
favorece en la reduccion de tiempo de resolucion de incidencias en la gestion de

matricula en instituciones de educacion bésica regular.

(c) El desarrollo de un aplicativo mévil orientado en herramientas lean office
favorece en la satisfaccion de los apoderados en la gestion de matricula en

instituciones de educacién basica regular.

De otro lado, el trabajo de investigacion se justificé con los siguientes principios:
tedrica, ya que para desarrollar un aplicativo movil se revisara la literatura de
autores confiables que daran su aporte para la conceptualizacion y determinacion
de métodos para el desarrollo; y socialmente, en virtud que se tiene por objetivo la
mejora en la gestion de la matricula lo cual seréa un beneficioso para los padres de
familia, ya que les permitira el ahorro de tiempo y mejor informacion en el proceso
de matricula, lo cual dard una mayor satisfaccion durante el proceso siendo
beneficioso para las instituciones de educacion béasica regular privada; y préactica,
en vista que se encontrara soluciones concretas en la gestion de matricula que
realizan los padres, mediante la implementacion aplicativo movil en instituciones

permitiendo mejorar la calidad del servicio durante el proceso de matricula.

II. MARCO TEORICO

Conocido el problema en estudio y a fin de cimentar el desarrollo en la presente
investigacion, se tomé como guia trabajos referenciales a las variables de estudio
de caracter profesional que respalden el tema, debido a que la presente
problematica es de caracter especifica. En el contexto internacional se consideré el

aporte de las investigaciones realizadas por los siguientes autores.
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Jogamohan y Partha (2018) en su investigacion “Design and Development of
University Admission Management System” tuvo como objetivo automatizar el
proceso de admision en un centro educativo. La investigacion evidencio cuatro
mabdulos para la creacion del sistema: seguridad del usuario, gestién de admision,
seccion economica y seccion de finanzas. Los resultados de la prueba del sistema
evidenciaron la disminucion de recursos de oficina y la mejora en el proceso de
admision ya que este nuevo sistema se realiza de manera eficiente ocasionando
satisfaccion en los usuarios. En conclusion, el uso de un sistema web mejora el

proceso de admision en un centro educativo.

Mwapashua (2019) en su investigacion “Centralized admission system for
advanced level private schools: case of Kilimanjaro region, Tanzania” tuvo como
objetivo mejorar los procesos administrativos relacionados a la admision de
alumnos mediante un sistema web denominado TCPAC. Para el desarrollo se
utilizé CSS, PHP, JavaScript, MySQL y Xampp Server, el sistema desarrollado
permite una mejora en el mantenimiento del costo de alimentacion, optimizacién de
recursos y una mejora en la capacidad de admisién de los alumnos. En conclusion,
el sistema propuesto permitira mejorar la mejora en la gestion y seguimiento del

proceso de admision en escuelas privadas y publicas.

Marcalla (2017) en su investigacion titulada “Aplicacion movil de gestion
administrativa y académica en la Escuela de Formacion y Capacitacion de
Conductores Profesionales Ambato utilizando la plataforma Android” tuvo como
finalidad el desarrollo de un aplicativo mévil para mejorar la gestiébn académica y
administrativa basado en la metodologia XP. La investigacion de tipo aplicada la
realizacion del aplicativo movil utilizo una base datos en SQL server, patron MVC y
web API para la comunicacion con el aplicativo movil. En conclusion, el disefio del
aplicativo movil a través de Web API basado en REST permite la comunicacion con
la aplicacion web (ASP.NET).

Maldonado (2017) en su investigacion “Desarrollo de una aplicacion mévil
multiplataforma para la consulta de informacion académica de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafa” tuvo como objetivo realizar una aplicacién
basada en la metodologia RUP y el framework lonic que permite cumplir con los

requerimientos. La investigacion de tipo descriptica se enfoca en el la parte del
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disefio del sistema, el sistema al pasar por la fase de prueba paso por 364
estudiantes quienes evaluaron la efectividad del aplicativo movil. En conclusion, el
aplicativo movil que utiliza 5 Mb de almacenamiento ofrece a los usuarios un
entorno amigable y la informacion necesaria para realizar los tramites

administrativos.

Cabrales y Toala (2019) en su investigacion titulada “Desarrollo € implementacion
de una aplicacién movil para registro y control de asistencia de estudiantes a clases
para Instituto Tecnolégico Superior Vicente Rocafuerte” tuvo como objetivo elaborar
una aplicacién movil basado en la metodologia scrum para la mejora de la gestion
académica, para lo cual utilizo una base de datos MySQL y el framework lonic. Los
resultados evidenciaron la efectividad del sistema desarrollado mediante una
encuesta a los trabajadores de la institucion, por lo que cumple con los
requerimientos especificados inicialmente. En conclusion, la aplicacion mévil
permite la mejora en el proceso de almacenamiento, registro y procesamiento de la

informacion en referencia a la asistencia de los alumnos.

En el entorno nacional se consideré el aporte de las investigaciones realizadas por

los siguientes autores.

Palacios (2019) en su investigacion “Implementacion de métodos de gestion
aplicando lean office para la mejora del proceso de matricula en una institucion
educativa de educacion basica regular particular’ tuvo como objetivo evaluar la
efectividad de un sistema modelo de matricula basado en la metodologia agil,
apoyandose de la metodologia lean office. La investigacion de tipo aplicada, con
disefio pre experimental analizo a 250 apoderados, obteniendo como muestra a 25
apoderados diarios en el intervalo de 5 semanas mediante la recoleccién de fichas
de registro. Los resultados evidenciaron mediante la prueba de wilcoxon una mejora
en el tiempo de procesos, distribucidn de procesos, tiempo de procesos y la
satisfaccion de los apoderados. En conclusion, el sistema desarrollado apoyado
con el analisis lea office mejora el proceso de matricula descartando la hipétesis

alterna.

Vela (2017) en su investigacion “Sistema académico web con integracién de

aplicativo movil para mejorar la eficiencia en la gestion educativa del C.E.B.A. Jorge
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Basadre - Piura” tuvo como objetivo realizar una mejora en la gestion académica
mediante un aplicativo movil basado a la metodologia RUP debido a que los
procesos actuales eran deficientes. La investigacion de disefio pre experimental
analizo poblacion de 149 alumnos, de los cuales se obtuvo como muestra a 63
alumnos y 63 matriculas evaluados mediante una encuesta y guia de observacion.
Los resultados permitieron disminuir en 63.11 el tiempo promedio de registro de
matriculas, 89.88% en el tiempo de emision de reportes y mejorar en un 42.78% la
comunicacién. En conclusién, llevar a cabo un sistema web mejora el tiempo en los

procesos permitiendo elevar la satisfaccion de los usuarios.

Trigueros (2020) en su investigacion “Sistema de gestidon académica en el proceso
de matricula de la Universidad Nacional de Ucayali: 2019” tuvo como objetivo
mejorar el proceso de matricula mediante el desarrollo de un sistema gestion
académica basado en la metodologia Scrum. La investigacion de tipo experimental
analizo una muestra de 358 colaboradores. Los resultados del andlisis estadistico
evidenciaron una diferente de 1.41 entre el pre test y post test. En conclusion, se
reduce el tiempo en el proceso de la matricula ahorrando recursos por lo que la

implementacion del sistema web mejora la gestidn académica.

Camones (2018) en su investigacion “Sistema informatico web de gestion de
matricula del centro técnico productivo San José Obrero - Monterrey, Huaraz” tuvo
como fin desarrollar un sistema web basado en la metodologia XP para mejorar la
gestion de matricula. La metodologia de tipo analizo una muestra de 71 estudiantes
para verificar la precision de implementacion de un sistema web, el sistema se
desarroll6 con una base de datos MySQL, Bootstrap y el framework laravel,
obteniendo un sistema amigable y eficiente. El sistema web ayudara con la solucién
de los problemas identificados en el proceso de matricula ya que permitira la
optimizacién de diferentes procesos. En conclusién, un sistema web agiliza la

gestion de matriculas.

Herrera (2018) en su investigacion “Implementacion de un sistema web para la
gestion de matriculas y pensiones de la I.LE.P. CAP. Martin Dioses Torres - Sullana;
2018” tuvo como objetivo desarrollar un sistema web basado en la metodologia
RUP con el fin de agilizar el proceso de matricula. La investigacion de tipo aplicada

analizo a 20 trabajadores de la institucion mediante una encuesta para recolectar
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los requerimientos del sistema web. Los resultados de la encuesta muestran que
un 80% maneja de manera adecuada los navegadores web, un 75% no lleva un
control adecuado de deudas y un 65% siente la necesidad de mejorar el modelo
tradicional. En conclusion, mediante la recoleccion de informacién en el diagnostico

se realizd un sistema web para la gestion de matriculas.

Tan relevante como los estudios previos a la investigacion, también son los
conceptos de variable independiente aplicacion movil para lo cual autores como
Herazo (2020) menciona que un aplicativo moévil es un programa o aplicacion
informatica disefiada para ejecutarse en dispositivos maviles inteligentes, con
limitaciones en las funciones debido a que presentan recursos de hardware. Por
ello Bohérquez y Gregorio (2017) indican que actualmente las aplicaciones moviles
forman parte de procesos y dinamicas diarias de las personas durante la gestion
de la informacion. Uno de los motivos de su uso es el aumento de usuarios que
realizan operaciones de manera virtual, lo que obliga cambiar la forma del

funcionamiento de las empresas (Bhatt, 2020).

Delgado, Lee, Chiara y Roman (2020) en su investigacién “Design of a Mobile
Aplicacion for the School Enrollment Process in Order to Prevent Covid-19” tuvo
como objetivo utilizar el disefio de una aplicacion mévil para analizar el proceso de
matricula y seguimiento escolar en el distrito de comas, para permitir a los padres
accedan a la inscripcién de sus hijos sin la necesidad de ir al colegio. Para el
desarrollo de este aplicativo utilizaron la metodologia Agil Scrum. Los resultados
muestran que la interfaz ayudara al usuario a interactuar con el sistema mucho mas
facil que con el antiguo método de matricula, y por lo tanto la propuesta de
investigacion ayudara a los estudiantes para inscribirse con éxito utilizando

aplicaciones moviles.

Olaya, Bohorquez, Barrios (2020) en su investigacion denominada
“CardioResyncApp: Un aplicativo movil para recolectar datos de investigacion en
Cardiologia” su objetivo fue el desarrollo de un aplicativo movil que permite obtener
datos en cardiologia y realizar la investigacion de alta calidad en pacientes con
insuficiencia cardiaca, se utilizo el marco de trabajo scrum, por que ofrece agilidad
en el desarrollo de la aplicacion. Los resultados muestran que el aplicativo facilita

la captura y extraccion y el analisis de datos.
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El desarrollo de una aplicacion movil debe ir acompafada de una metodologia para
el desarrollo del software por lo que Roque, Herrera, Lopez y Salinas (2017)
menciona que la metodologia XP es de bajo riesgo, eficiente, cientifico y flexible
que permite iteraciones rapidas para la entrega de productos. En ese sentido es
adaptable a cambios de manera rapida, ademas de presentar ventajas como
potenciar relaciones durante el trabajo en equipo y aprendizaje continuo, la

metodologia XP presenta 4 fases (Universia, 2020):

En la primera fase de planificacion del proyecto define historias de los usuarios,
mencionado los roles de cada integrante en el desarrollo del software, plan de
lanzamiento que indica los hitos de entrega e iteraciones del proyecto a realizarse,
asimismo se define la velocidad de ejecucion formandose parejas para la ejecucion
de actividades. En la segunda fase denominada disefio, revisan las interfaces, el
glosario de terminologia a utilizar, los posibles riesgos durante el desarrollo, las
limitaciones del sistema para evitar postergaciones en la entrega debido a la
refactorizacion del codigo (Universia, 2020).

Disefio simple Soluciones pico
prototipos

del usuario

valores
criterios de las pruebas de iteracion
Plan de iteracion

Planeacién

vebibs codificacion

Programacion
Lanzamiento
Incremento de software

en pareja

Prueba de unidad
velocidad calculada

del proyecto Integracion continua

Pruebas de aceptacion

Figura 1. Las 4 fases para el desarrollo de metodologia XP

En la tercera etapa denominada codificacion se implementa los diferentes

mantenedores de los usuarios se revisa las interfaces concernientes a la
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programacion, presentando contenedores a los usuarios, la funcionalidad del
sistemay el desarrollo de la base de datos, es decir, la presente etapa elabora todo
lo relacionado a la éptima ejecucion del software. Y, por ultimo, en la fase de
pruebas, se realizar pruebas antes de la presentacion final las cuales son de caja
negra, caja blanca y caja gris que permitan identificar las posibles vulnerabilidades

gue presente el sistema antes de ponerlo a produccién (Universia, 2020).

La presente investigacion consiste en el desarrollo de una aplicacion movil, por ello
se revisara la revision de algunos términos como: el editor Android Studio que, es
una plataforma desarrollada por Google para la programacion de aplicaciones
destinadas a Android, por lo que es un editor potente de cédigos desarrollado para
Android permite diversos lenguajes como C o Kotlin, el IDE presenta distintas
herramientas y recursos que permite la creacion de aplicaciones que se basan en
IntelliJ DEA (Google Developers, 2017).

En este punto para el desarrollo del aplicativo movil, se utilizara la Metodologia Agil
Scrum la cual es id6nea al priorizar la aplicacion del conjunto de buenas practicas
y donde se detallaran los pasos a seguir, ya que esta metodologia es ventajosa
debido a la flexibilidad de adaptar los requisitos funcionales del sistema, se adapta
a los cambios con facilidad y permite la posibilidad de trabajar y colaborar en equipo
mediante un proceso que se hace repetitivo a lo largo de la aplicacion del mismo.
En ese sentido la metodologia agil scrum viene hacer un marco de trabajo ligero y
simple de entender para desarrollar y realizar el mantenimiento de productos
complejos. Quienes los utilizan pueden abordar problemas complejos, adaptando
su utilidad para presentar productos de forma creativa puedan ser abordados por
personas que a su vez entregan productos de forma competente y creativa

obteniendo el maximo provecho (Schwaber y Sutherland, 2017)
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Figura 2. Diagrama del ciclo iterativo de la metodologia Scrum

Para el desarrollo de un aplicativo mévil se puede utilizar lenguajes como Java que
es un lenguaje de programacion derivado del lenguaje C que posee reglas de
sintaxis y propio paradigma, dado que se basa en la orientacion a objetos (OOP),
en relacién a su estructura inicializa con paquetes contiene clases y dentro de las
clases métodos, constantes, variables, entre otros (Niebles, Hernandez y Hoyos,
2020). Para el desarrollo de aplicaciones en Android el lenguaje Kotlin presenta
elevada interoperabilidad con java, lo que permite sacar provecho a las librerias de
Java permitiendo la invocacién de API establecidas en Java para la invocacion
desde Kaotlin (Fernandez, 2019).

La base de datos MySQL que es un tipo de sistema de datos relacional, multiusuario
y multihilo, de mayor uso por ser de acceso libre, ofrece la ventaja de realizar
operaciones rapidas, bajo costo en el desarrollo de la base de datos, facil
instalacion y un entorno de configuracion amigable (Capacho y Nieto, 2017).

Culminada la fase de desarrollo y pruebas debe ser subida a Google Play Store
para ser adquirida por los usuarios mediante una descarga segura, en ese sentido
los pasos para subir una app a una tienda virtual son las siguientes: la creacion de
una cuenta como desarrollador, realizacion de la creacién de la aplicacién, llenado
de formularios otorgados por Play Store, compilacién del cédigo fuente a la consola,

clasificar el contenido de la aplicacion segun requerimientos proporcionados y
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esperar la revision de la app para que pueda ser publicada oficialmente en la tienda
de Google Play Store (L6pez, 2020).

De igual manera son importantes los conceptos de la variable dependiente, para lo
cual instituciones como el Ministerio de Educacion Nacional (2020) sostiene que es
un conjunto de actividades que se realizan para garantizar la continuidad de los
estudiantes y la incorporacion de nuevos al sistema. Al respecto la Universidad del
Rosario (2018) aclara que es el acto de ser aceptado o readmitido permitiendo la
actualizacion del vinculo. La matricula escolar consta de dos tipos las cuales son el

proceso regular y excepcional que se da fuera del plazo estipulado (Sihuay, 2020).

La primera dimension tiempo de registro, refiere que las instituciones deben
mantener un optimo tiempo para la realizacion de las diferentes actividades que el
apoderado realice a fin de que se sienta satisfecho al culminar el proceso (Huisman
y Smits, (2017). La segunda dimension nivel de satisfaccion, es el cumplimiento de
las actividades durante el proceso mediante el cumplimiento de las necesidades y
promocién del buen servicio que se les brinda a los padres de familia elevando la
fidelidad del usuario hacia la institucion (Ahmad, Ahmed, Al-Balushi, Singh y
Dharmendra, (2020). La tercera dimension nivel de matricula, aclara que un servicio
que se realiza en un tiempo prudente y manteniendo la satisfaccién del apoderado
se promueve la fidelidad lo que provoque el aumento de la rentabilidad al incorporar
nuevos padres por recomendaciones de los usuarios que hallan experimentado

satisfaccion durante el servicio Arellano, (2017).

En un contexto donde se ha incrementado la competitividad se ha extendido el uso
de la filosofia lean a distintos campos como las plantas, procesos administrativos,
desarrollo de tecnologias, oficinas entre otros (Mora-Cantallops et al.,2019). Y mas
aun si la utilizacion de una filosofia de buenas practicas es acompafnada de las
innovaciones tecnologias a medida de la necesidad que los sectores afrontan con

las nuevas necesidades.

El lean office es una filosofia que tiene como fin mejorar la productividad eliminando
tareas que eleven el tiempo de realizacion de una actividad, por lo que permite

aumentar la calidad y mejorar la experiencia mediante la simplificacion de procesos

21



que eleven el tiempo de las tareas, lo mencionado se logra manteniendo los
recursos disponibles en los procesos administrativos (Torrubiano, 2019). La
filoséfica lean office se enmarca en la reduccion de siete desperdicios que se da en
los procesos como lo son tiempo de espera, transporte, inventario,
sobreproduccion, exceso de procedimientos, defectos y movimientos en los cuales

se incurre en la pérdida de tiempo.

Las herramientas o metodologias para mejorar la realizacion de actividades son
importantes ya que mejora un proceso deficiente que se agravo con la crisis
sanitaria, lo que se traduce en optimizar el trabajo (Pérez, 2020). Por ello, la mejora
de los procesos administrativos debe ser acompafada de herramientas
tecnologicas que facilite la reduccion del tiempo y el aforo del proceso, una
alternativa es una aplicacién mévil como soporte para cumplir con los objetivos que

se traza una organizacion en la campafia de matricula.

Durante el proceso de matricula en instituciones de educacion bésica regular un
padre de familia debe realizar diferentes procesos para la renovacion o inscripcion
de la matricula, por lo cual participan diversos colaboradores de la institucion en
determinadas actividades. A ello Naranjo (2019) aclara que la metodologia Lean
Office permite mejorar la experiencia al establecer métodos estructurales que
permita reducir las dificultades, identificar desperdicios, mejorar las oportunidades
al automatizar los procesos y mejorar la calidad de la informacién, lo que se traduce

en incrementar la satisfaccion de los apoderados.
lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

El presente estudio es de tipo aplicado, segin Naupas et al (2018) este tipo de
estudios se fundamenta en investigaciones basicas para resolver problemas de
indole social. En ese sentido, la presente investigacion proponer implementar un
aplicativo movil para mejorar la gestion de matriculas en instituciones de educacion

béasica regular privada.

La medicion de los resultados tendra un enfoque cuantitativo, que segun Azuero

(2019), se fundamenta en la medicion de la variable dependiente mediante un
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analisis descriptico e inferencial, para lo cual se recogera informacion de los

instrumentos a fin de probar las hipotesis del estudio.

De disefio experimental del tipo pre experimental, que segun Hernandez y Mendoza
(2018) indica que este tipo de investigacion de corte longitudinal se fundamenta en
la medicién de la variable dependiente en dos tiempos diferentes (pre test y post
test) para determinar los cambios. Por lo tanto, se va realizar la mejora de la gestion
de matriculas mediante el desarrollo de un aplicativo mavil, variables vinculadas al

problema de estudio que presentan el siguiente esquema:

X: Estimulo
G: 01 » 02
Pretest Postest
Figura 3. Disefio de la investigacion

G: Grupo o muestra
X: Estimulo (Aplicativo movil basado en la filosofia lea office)
01, O2: Observacién de la gestion de relacién con el apoderado

El estimulo o tratamiento de la gestion de matriculas se realizara mediante la
utilizacién del aplicativo movil, asimismo se debe orientar al uso de la filosofia lean
office ya que utilizando sus herramientas se debe cumplir con la eliminacion de
procesos o actividades que no generen valor durante el proceso de matricula,
permitiendo agilizar la realizacion de las actividades y mejorar la satisfaccion de los
apoderados hasta la culminacion el proceso. Ante ello Naupas et al., (2018) aclara
que el tratamiento o estimulo es la manipulacion de la variable independiente para

ejercer el grado de influencia sobre otra variable.

3.2 Variables y operacionalizacion
3.2.1 Definicién conceptual

Variable independiente: Aplicativo movil

Es un programa o aplicacién informatica disefiada para ejecutarse en dispositivos
moviles inteligentes, con limitaciones en las funciones debido a que presentan

recursos de hardware (Herazo, 2020).
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Variable dependiente: Gestion de matricula

La matricula es el acto de ser aceptado o readmitido por una institucion, permitiendo
la actualizacién del vinculo (Universidad del Rosario, 2018). En ese sentido, se
entiende de gestion de matricula son las actividades que se realiza para reafirmar

el vinculo.

3.2.2 Definicion operacional

Variable independiente: Aplicativo movil

El aplicativo movil tiene como fin mejorar la gestion de la matricula, mediante el

cumplimiento de las fases del desarrollo de una metodologia que establezca

pruebas de su funcionalidad normalizada por un estandar internacional.

Variable dependiente: Gestion de matricula

Es una actividad que consume tiempo en la realizacién del servicio, por ello la
necesidad de mejorarla mediante un aplicativo web que permita la reduccion del

tiempo e incremento de alumnos matriculados.
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables
: o o : : : : Escalade
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores L Instrumentos
medicion
La matricula es el acto de ser | ES una actividad que consume Reduccion de tiempo en Raz6 Ficha de
azon
aceptado o readmitido por | tiempo en la realizacion del la gestion de matricula registro
institucié it servicio, por ello la necesidad i ) )
una institucion, permitiendo Tiempo de Tiempo promedio de
Ty ¢ de mejorarla mediante un ; L .
la actualizacién del vinculo matricula comunicacién entre las fant Ficha de
i i i aplicativo movil que permita la 3 i ) azon _
(Universidad  del  Rosario, areas que intervienen en registro
- reduccién del tiempo en el y i
2018). En ese sentido, se _ ] la gestién de matricula
entiende de gestion de | registro de matricula, la
matricula son las actividades | reduccion de la comunicacion Reduccion del tiempo en
Gestion L i ;
i : entre las demas éareas y la o la resolucion de ) Ficha de
de que se realiza para reafirmar y Incidencias _ . . Razén .
el vinculo. reduccidn de incidencias para el Incidencias ocurridas en registro
matricul . (4 :
atricula El proceso de matricula se | Proceso de matricula. la gestion de matricula
define como un conjunto de | E| proceso de matricula al ser
politicas,  actividades Y | realizado por medio de un
tramites, ~que  permiten | gpjicativo movil otorgara mas | Satisfaccion | Promedio de satisfaccion
establecer la continuidad de | facilidad ante otro medio ya que del del apoderado en la Razoén Cuestionario
los alumnos antiguos y el | resulta mas practico y rapido | Apoderado | gestion de matricula.

ingreso de alumnos nuevos
(Educacion, 2017)

realizarlo al solo necesitar un

equipo movil. (Rodriguez, 2017)

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacién es definida por Hernandez y Mendoza (2018) como el conjunto finito
o infinito de individuos, procesos, acciones, entre otros que comparten rasgos
comunes, asocidndolo a la unidad de estudio. En ese aspecto el objeto de
estudio para la gestion matricula es la informacién obtenida a través de las fichas
de recoleccion de datos, que son obtenidas a través de los apoderados que
realizan el proceso de matricula de manera presencial. En ese sentido el estudio
a realizar se llevara a cabo en la Institucion Educativa Particular Sophiano
College S.R.L. en un periodo total de cuatro semanas, distribuidos en dos
tiempos en diferentes momentos, para los indicadores de: Reduccion de tiempo
en la gestion de matricula, Tiempo promedio de comunicacion entre las areas
gue intervienen en la gestion de matricula, Reduccién del tiempo en la resolucién
de Incidencias ocurridas en la gestion de matricula y para el indicador de
satisfaccion del apoderado luego en la gestion de matricula.

Tabla 2. Poblacion
Periodo de
Poblacién Descripcién recoleccion Indicador
de datos
Determinar la reduccion de -, .
: i Reduccién de tiempo en
tiempo en la gestibn de | 4 semanas g ;
X la gestion de matricula.
matricula.
. L Tiempo promedio de
Determinar la reduccion del PO pr¢
Apoderados | tiempo de comunicacién entre comunicacion entre las
. ) ; 4 semanas | areas que intervienen
que las areas que interviene en la en  la estion  de
realicen el | gestion de matricula . g
: matricula.
registro del . — — -
proceso de Determinar la reduccién del Reduccién del Tiempo
matricula tiempo que se emplea en en la resolucion de
de manera resolver las incidencias | 4 semanas | Incidencias ocurridas
- ocurridas en la gestion de en la gestion de
presencial. . .
matricula. matricula.
. . Promedio de
Conocer la satisfaccion del . L
A satisfaccion del
apoderado al finalizar la | 4 semanas o
L . apoderado en la gestion
gestion de matricula. .
de matricula.

Fuente: Elaboracion propia

La poblacion sera considerada segun la cantidad de apoderados que se
apersonen a la Institucién Educativa Privada Sophiano College S.R.L. arealizar

el proceso de registro de matricula de manera presencial en el mes de octubre
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para el pre test y en el mes de noviembre para el post test, sera de lunes a

sdbado y se encuestara de manera aleatoria.

3.3.2. Muestra

La muestra es el subconjunto representativo de la poblacion a ser estudiada que
comparten caracteristicas Ventura-Ledn (2017). Al respecto la presente
investigacion posee una poblacion infinita identificada, por ello se realizara la
toma de la muestra en un periodo de 2 semanas para realizar el pre test y 2
semanas adicionales para recolectar el post test para todos aquellos apoderados
que se apersonen a la Institucién Educativa Privada Sophiano College S.R.L. a
realizar el proceso de registro de matricula en este periodo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.4.1. Descripcién de las técnicas e instrumentos

Para el estudio se requerird de técnicas que permitan la recoleccion de la

informacion, las técnicas que se utilizaran se definen de la siguiente manera:
Observacion

Es utilizada para recolectar informacion y datos de manera confiable, ya que se
interactia mediante el uso de los sentidos para el registro sistematico que
permitird dar validez a las respuestas (Naupas, Valdivia, Palacios y Romero,
2018). De ahi que, se utilizara la técnica para recolectar informacién mediante la
interaccion con los apoderados que realiza la gestion de matricula en una

institucion educativa basica regular.
Encuesta

Es utilizada para recolectar informacion verbal de parte de los individuos de la
muestra, ya que permite realizar preguntas de modo informal y/o formal para
verificar las hipétesis planteadas (Naupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2018).
A través de esta técnica de trabajo se recopilard informacion estructurada
relacionada a la gestion de matricula para evaluar el efecto antes y después de

la implementacion de un aplicativo movil.
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Asimismo, se requiere disefiar un instrumento para el almacenamiento de la
informacion recolectada, bajo ese contexto se presenta la definicion de los

instrumentos utilizados.

Ficha de registro

Es un instrumento que permite de manera auxiliar la recoleccion de informacion,
mediante manuscritos u observaciones de campo (Naupas, Valdivia, Palacios y
Romero, 2018). En ese sentido, mediante el uso de cronometro y/u otro aparato
que permita medir el tiempo se realizara el llenado de las fichas registros y
también se recolectara mediante la observacién la mejora en los procesos de

incidencias.

A continuacién, se muestra una tabla sobre las técnicas e instrumentos para la

recolecciéon de datos.

Tabla 3. Cuadro de técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
. FUENTE DE
VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO VERIFICACION
DEPENDIENTE Ficha de registro del indicador de .
. . L . L Area de
Gestion de Observacion | Reduccion de tiempo en la gestion de admision
matricula matricula. (Anexo 4)
DEPENDIENTE Ficha Qe registro Qel llrndlcador Tl?mpo )
. .. | promedio de comunicacion entre las areas Area de
Gestion de Observacion . . o . .
. que intervienen en la gestién de matricula. admision
matricula
(Anexo 5)
DEPENDIENTE FICh?. de registro del |nd_|’cador Re_ducm_on )
L, .. | del tiempo en la resolucién de Incidencias Area de
Gestion de Observacion ) . . -
. ocurridas en la gestibon de matricula admision
matricula
(Anexo 6)
DEPENDIENTE Cuestionario de satisfaccion del indicador; ‘
. . . L, Area de
Gestion de Encuesta Promedio de satisfaccion del apoderado L
. L . admision
matricula en la gestién de matricula. (Anexo 7)
Fuente: Elaboracion propia
3.4.2. Validez

La validez segun menciona Lépez et al. (2019), es el juzgamiento de los
instrumentos por expertos que brindan su valoracion sobre la pertinencia y

validez del contenido, en ese sentido, los instrumentos disefiados seran
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sometidos por un juicio de expertos junto con la metodologia de disefio de

software.
Tabla 4. . Validez de ficha de registro
Promedio de puntuacion
Ficha de Flcha'de. registro Ficha de registro del , .
. del indicador o o Cuestionario de
registro del Ti di indicador Reduccion isfaccion del
indicador I€MpO promedio del tiempo en la | SRS O
Experto i de comunicacion » indicador; Promedio
Reduccion de . resolucién de : o
: entre las areas . : i de satisfaccién del
tiempo en la . : Incidencias ocurridas — |
estion de que intervienen en en la gestion de apoderado en 1a
gestio la gestién de ; gestién de matricula
matricula . matricula
matricula
- % % % %
- % % % %
- % % % %
Total % % % %

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3. Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento se obtiene con la aplicacion reiterada, en ese
sentido, Hernandez y Mendoza (2018) refiere que es el grado reiterativo de su
aplicacion para conocer su confiabilidad. Mediante la prueba de Test Retest y

confiabilidad de Pearson se conoci6 su confiabilidad.

Tabla 5. Nivel de Confiabilidad
Escala Nivel
0.00<r<0.20 Muy bajo
0.20=r<0.40 Bajo
0.40=<r<0.60 Regular
0.60=<r<0.80 Aceptable
0.80=r<1.00 Elevado

Fuente: elaboracion propia
3.5. Procedimientos

El proceso de recopilacion de informacion para medir los indicadores propuestos

se realizara el traslado a una institucién educativa basica regular para pedir la
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autorizacion correspondiente al director o personal a cargo de la institucién y de

esta manera poder utilizar el nombre y nos brinden la informacion respectiva.

Posterior a ello se recopilard informacion relevante especificada en los
instrumentos de recoleccion de datos como son las fichas de registro, para el pre
test y el llenado de cuestionarios a los apoderados para determinar la
satisfaccion inicial. Luego de identificar los problemas y recopilado la informacion
necesaria, mediante una metodologia de desarrollo de software que disefara,
probara y ejecutara para medir la influencia del aplicativo movil en la gestion de

matriculas.

Se aplicara los instrumentos de recoleccion de datos nuevamente para la
medicidn de un pos test y obtener informacion necesaria que sera procesada en
el software estadistico IBM SPSS Statistics 25 para la verificacion de hipotesis.
El calendario para la realizacion de la investigacion y los aspectos de
financiamiento no sera un impedimento en vista de que el investigador cuenta

con el presupuesto necesario para la ejecucion de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

La investigacion contempla el disefio de un aplicativo mévil mediante una
metodologia de desarrollo de software y a su vez se verificara las hipotesis
mediante el procesamiento en el paquete estadistico IBM SPSS contrastara las
hipétesis mediante el uso del paquete estadistico IBM SPSS 25, por lo que para
analizar e interpretar los resultados de la implementacion del aplicativo moévil se

requerira del analisis de la estadistica descriptiva e inferencial:

3.6.1. Andlisis de la estadistica descriptiva

Es el conjunto de métodos que permiten organizar, resumir y exponer la
informacion recolectada de modo informativa, por lo que es considerada una
actividad inicial y fundamental para el procesamiento de datos ya que utiliza
figuras, graficos o resimenes para la medicion de la informacion (Naupas,

Valdivia, Palacios y Romero, 2018).
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3.6.2. Andlisis de la estadistica inferencial

Es la parte de la estadistica general que permite al investigador obtener
generalidades de la poblacion a partir de conclusiones obtenidas mediante la
significatividad de los resultados, en relacion a la estadistica descriptiva se utiliza
procedimientos matematicos-estadisticos para validar la prueba de hipotesis
como se muestra a continuacion (Naupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2018).

Prueba de Normalidad

El desarrollo de la prueba de normalidad considera la cantidad de la muestra a
evaluar, en ese sentido si la cantidad de datos es menor a 30 se maneja la
prueba de Shapiro Wilk y si en caso supera la cantidad se utiliza la prueba de
Kolmogorov (Yafiez, Samamo, Santos y Ruiz, 2018). Asimismo, en relacion al

nivel de significancia obtenido se utilizara los analisis estadigrafo.

Regla de decision:
Si pv < 0.05, la muestra no contiene una distribucién normal.

Si pv > 0.05, la muestra contiene una distribucién normal.

Tabla 6. . Estadigrafos
Antes Después Estadigrafo
Paramétrico Paramétrico T Student
Paramétrico No paramétrico Wilcoxon
No paramétrico | No paramétrico Wilcoxon

Fuente: Elaboracion propia

Sig. = 0.05, datos no provienen de una distribucién normal.
Sig. > 0.05, los datos de una distribucién normal.

Prueba t-Student

Es una prueba paramétrica que permite analizar si dos grupos diferentes
presentan una relacion significativa, ya que estima el valor de cada componente
de la poblacion en datos de muestra para predecir si pertenecen al mismo grupo
o grupos diferentes (Naupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2018).

Wilcoxon

Es una prueba que compara poblaciones cuando la relacibn de sus
distribuciones no satisface condiciones de test paramétricos, se utiliza para
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determinar si el intervalo de dos medianas poblacionales, en ese sentido, el
intervalo en el tiempo permite determinar si la diferencia de las muestras es

estadisticamente significativa (Ramirez y Polack, 2019).
U de Mann-Whitney

Es una prueba no paramétrica de comparacion de dos muestras independientes,
la cual se utiliza para comprara dos grupos de medianas y determinar que la

diferencia sea estadisticamente significativa.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion realizada esta presidida bajo principios éticos profesionales. Se
respeta la veracidad de los resultados y de los datos suministrados por los
usuarios de la instituciéon involucrados y respeta a los autores citados para
respaldar el presente proyecto de investigacidon, mencionandolos en las
referencias bibliograficas. También se ha mantenido en reserva la informacion
confidencial a la que se ha podido tener acceso en la institucion educativa de

educacién basica regular.
Respeto

El presente trabajo realizara el adecuado citado segun las normas de la
institucién referente a los autores e ideas que se mencionen en el documento, lo

mencionado estara corroborado en las referencias del presente documento.
Autenticidad

El estudio solo considera contenido que califica como seguro y verdadero para

la realizacién del documento.
Reflexividad

El papel como investigacién sera neutral realizando un papel autocritico de los

datos obtenidos durante el transcurso de la investigacion.
Generalizacion teodrica

Las ideas y conceptos que se obtengan del presente documento serviran para
nutrir nuevas investigaciones que se desarrollen referente a aplicaciones maéviles

relacionadas a la gestion de matriculas.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos de la investigacion
4.1.1. Resultados descriptivos de gestion de matricula

4.1.1.1. Resultados descriptivos del Reduccion de tiempo en la gestion de
matricula

Con respecto al indicador de porcentaje de reduccion de tiempo, los resultados
descriptivos evidenciados en la Tabla 8 muestra que los resultados del promedio
después de la aplicaciébn del aplicativo mévil presentan una considerable
reduccion respecto al antes con valores de 20,4000 y 14,3000 respectivamente,
por otro lado, la variabilidad de minutos que utilizan para su ejecucion, el antes
de la aplicacién del aplicativo movil es mayor con 4,56992 y el los valores
maximo y minimos del después son menores con 22,00 y 10,00, indicando que
claramente el aplicativo movil ayudo a reducir el tiempo en minutos empleado en

el proceso de registro de matricula.

Tabla 7. Andlisis descriptivo del Porcentaje de reduccién de tiempo en la gestion
de matricula
Estadisticos RTM_Antes RTM_Despues
N 20 20
Media 20,4000 14,3000
Mediana 21,5000 13,0000
Desv. Desviacién 4,56992 3,13344
Minimo 14,00 10,00
Maximo 29,00 22,00

Fuente: elaboracion propia

Los resultados comparativos del indicador de Reduccion de tiempo en la gestion
de matricula, tiene que ver con el tiempo que se emplea en el proceso de registro
de matricula en la IEP Sophiano College S.R.L. que tiene, la Figura 4. Muestra
gue los resultados después de la aplicacion del aplicativo movil (graficado en la
linea de color rojo), es claramente menor que el antes (graficado en la linea de
color azul), indicando que para la ejecucion de la gestion de matricula se mejoro

en relacion al tiempo en minutos.
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Reduccion Tiempo de Matricula Antes Reduccion Tiempo de Matricula Despues

30,00
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1 2 3 4 = B 7 B a 1m 11 12 13 14 15 16 17 1% 19 20

MNdmero del registros

Figura 4. Andlisis del porcentaje de reduccién de tiempo en la gestion de

matricula

4.1.1.2. Resultados descriptivos del Tiempo promedio de comunicacion

entre las areas que intervienen en la gestiéon de matricula.

Con respecto al indicador de Tiempo promedio de comunicacién entre las areas,
los resultados descriptivos evidenciados en la Tabla 9 muestra que los resultados
del promedio después de la aplicacion del aplicativo moévil orientado en
herramientas Lean Office presentan una reduccion respecto al antes con valores
de 5,3000 y 3,8000 respectivamente, por otro lado, la variabilidad de minutos
que utilizan para su intervencion en el proceso, con relaciéon al antes de la
aplicacion del aplicativo movil es menor ligeramente con 0,73270 y los valores
minimo y maximo del después es menor con 2,00 y 6,00, indicando que de
manera significativa el aplicativo movil orientado en herramientas Lean Office
ayudo reduciendo el tiempo en minutos que emplea cada area para atender al
apoderado cuando realiza el proceso de matricula.

Tabla 8. Tiempo promedio de comunicacion entre las areas
Estadisticos TPC_Antes TPC_Despues
N 20 20

Media 5,3000 3,8000
Mediana 5,0000 3,0000
Desv. Desviaciéon 0,73270 1,32188

Minimo 4,00 2,00

Maximo 7,00 6,00

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados comparativos del indicador de porcentaje de reduccion de tiempo
en la gestion de matricula, tiene que ver con el tiempo que se emplea en el
proceso de registro de matricula en la Institucion Educativa Particular Sophiano
College S.R.L. que tiene, la Figura 5. Muestra que los resultados después de la
aplicacion del aplicativo mévil orientado en herramientas Lean Office (graficado
en la linea de color rojo), es ligeramente menor que el antes (graficado en la
linea de color azul), indicando que las areas que intervienen en el proceso de

matricula se comunican e interactian con el apoderado en un tiempo menor que

el antes.
Tiempo promedio de comunicacién Antes == Tiempo promedio de comunicacién Despues
7,00
5,00
=
3 5,00
b= .
o
o
o
o
E 4,00
&
3,00
2,00
1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Registro de Matricula
Figura 5. Andlisis el tiempo promedio de comunicacion entre areas que

intervienen en la gestion de matricula

4.1.1.3. Resultados descriptivos Reduccion del tiempo en laresolucion de

Incidencias ocurridas en la gestion de matricula

Con respecto al indicador de reduccién del tiempo en la resolucién de Incidencias
ocurridas en la gestion de matricula, los resultados descriptivos evidenciados en
la tabla 10 muestra que los resultados después de la aplicacion del aplicativo
movil presentan una ligera reduccion respecto al antes con valores de 3,7y 2,5
respectivamente, por otro lado, la variabilidad de minutos que utilizan para
resolver la incidencia, el antes del aplicativo mévil es mayor con 0,82327, y los
valores maximos y minimos del después son inferiores con valores de 2,00 y

3,00, indicando que ligeramente el aplicativo movil ayudo a reducir el tiempo en
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minutos al momento de resolver una incidencia ocurrida en la gestiéon de

matricula.

Tabla 9. Analisis descriptivos de reduccion del tiempo en la resolucion de

Incidencias ocurridas (RTI)

Estadisticos RTI_Antes RT|_Después
N 10 10
Media 3,7000 2,5000
Mediana 3,5000 2,5000
Desv. Desviacion 0,82327 0,52705
Minimo 3,00 2,00
Maximo 5,00 3,00

Fuente: elaboracion propia

Los resultados comparativos del indicador Porcentaje de reduccion de
incidencias en la gestiébn de matricula, que tiene que ver con el tiempo que se
emplea en resolver una incidencia mientas el apoderado realiza el proceso de
matricula en la Institucion Educativa Particular Sophiano College SRL, la figura
6, muestra que los resultados después de la aplicacién del aplicativo movil
orientado en herramientas Lean Office (graficado en la linea de color rojo), estan
por debajo del tiempo que demoraban en resolver la incidencia del antes
(graficado en la linea de color azul), indicando que las incidencias ocurridas

después del aplicativo mévil se resolvieron mas rapido.

Reduccion del tiempo de
Incidencia Antes

e FEduccion del tiempo de
Incidencia Despues

Tiempo en Minutos

il 2 3 4 5 5] 7 g 9 10

Cantidad de Incidencias

Figura 6. Andlisis comparativo de la reduccion del tiempo en la resolucién

de Incidencias ocurridas
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4.1.1.4. Resultados descriptivos de promedio de satisfaccion del

apoderado en la gestion de matricula

La tabla 11 evidencia los resultados del promedio de satisfaccion del apoderado
encuestados, que realizaron el registro de matricula, donde se presenta (antes
7.1%) en el nivel muy satisfecho, asimismo hubo una mejora significativa en el
nivel de satisfaccion de 00.0 antes de la aplicacion de aplicacibn comparada con

el 00.0% después.

Tabla 10. Promedio de satisfaccion del apoderado en la Gestion de Matricula
_ Pre_Test Post_Test
Niveles , ; ; -
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0 0 0
Insatisfecho 0 0 0 0
Neutral 5 25.0 0 0
Satisfecho 14 70.0 11 55.0
Muy Satisfecho 1 5.0 9 45.0
Total 20 100.0 20 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Los mismos resultados ahora se muestran en un grafico de barras segun la figura
7, describiendo evidenciando la satisfaccion de los apoderados luego de realizar

el proceso de matricula utilizando el aplicativo mévil.

Satisfaccion del Apoderado
80

70
70
60 55
50 ] ‘ 45
40 ‘ ‘ ‘
30 25 ‘
: 1 EE_A
10 0 0 0 0 0 >
0 [
4 4 4 4

4

B Porcentaje PreTest M Porcentaje PosTest

Figura 7. Andlisis comparativo de la reduccion del tiempo en la resolucion

de Incidencias ocurridas
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4.2. Resultados del contraste de Hipdétesis de la investigacion
4.2.1. Andlisis de normalidad de los datos

Hipotesis de normalidad
Ho (Hipétesis nula): Los datos analizados presentan una distribucién normal.
Ha (Hipotesis alterna o alternativa): Los datos analizados no presentan una

distribuciéon normal.
Analisis de normalidad Shapiro Wilk

Para el estudio, en el caso de normalidad, se consideré la prueba de Shapiro
Wilk ya que la muestra fue menor a 30 registros, donde la tabla 12, muestra que,
en el indicador de Reduccion de Tiempo de Matricula, que los resultados el sig
fueron mayor que el valor del a = 0,05, concluyendo con la utilizaciéon de la
estadistica Paramétrica para el indicador mencionado. Adicionalmente se
reconoci6 que el indicador se ajustaba a poblaciones para muestras
independientes, por ende, es necesario la aplicacién de la prueba de T de
Student.

Por otro lado, para el indicador de Tiempo promedio de comunicacion entre las
areas el valor del sig es menor que el valor del a = 0,05, concluyendo con la
utilizacion de la prueba estadistica No Paramétrica, como ese indicador tiene la
misma caracteristica de poblaciones independientes se utilizara la prueba de U

de Mann-Whitney para muestras independientes.

Para el Indicador Reduccién del tiempo en la resolucidon de incidencias los
resultados el sig son menor que el valor del a = 0,05, concluyendo con la
utilizacién de la estadistica No Paramétrica para el indicador mencionado.
Adicionalmente se reconocié que el indicador se ajustaba a poblaciones para
muestras independientes, por ende, es necesario la aplicacion de la prueba de
U de Mann-Whitney.

Para el ultimo indicador de Promedio de satisfaccién del apoderado en la gestion
de matricula el valor del sig es menor que el valor del a = 0,05, concluyendo con
la utilizacion de la prueba estadistica No Paramétrica, como ese indicador tiene

la misma caracteristica de poblaciones independientes se utilizara la prueba de
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U de Mann-Whitney para muestras independientes. Los cuatro indicadores seran

constatados con un 95% de confianza.

Tabla 11. Prueba de Normalidad de Indicadores de Gestion de Matricula
Pre-test Pos-test
Indicadores Shapiro Wilk Shapiro Wilk

Estadistico| gl Sig. |Estadistico| gl | Sig.
Reduccion de Tiempo de 0940 | 20 | 0240 | 0915 |20 |0.078
Matricula
Tiempo promedio de 0.842 20 | 0.004 | 0.833 | 20 |0.003
comunicacion entre las areas
Reducci6n del tiempo en la 0781 | 10 | 0.008 | 0655 | 10 |0.000
resolucion de incidencias
Promedio de satisfaccion del
apoderado en la gestion de 0.695 20 | 0.000 0.637 20 | 0.000
matricula.

Fuente: Elaboracion propia

Si el sig > 0,05; entonces se decide No rechazar la Ho, en caso contrario se

decide rechazarlo

Tabla 12. Prueba Estadistica a Utilizar de los Indicadores de Gestidon de Matricula

Indicadores

Estadistico

Tipo de Prueba

Reduccion de Tiempo de Matricula

Paramétrico

T de Student

entre las areas

Tiempo promedio de comunicacion

No Paramétrico

U de Mann-Whitney

de incidencias

Reduccién del tiempo en la resolucion

No Paramétrico

U de Mann-Whitney

Promedio de satisfaccion del

apoderado en la gestion de matricula.

No Paramétrico

U de Mann-Whitney

4.2.2. Resultado de Contraste de hipotesis de la Gestion de Matricula

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.1. Contraste de hip6tesis de Reduccién de tiempo en la gestion de

matricula

Formulacion de hipotesis

Ho: El desarrollo de un aplicativo movil orientado en herramientas lean office no

favorece en la reduccion de tiempo en la gestion de matricula en instituciones de

educacion béasica regular.
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Ha: El desarrollo de un aplicativo movil orientado en herramientas lean office
favorece en la reduccion de tiempo en la gestion de matricula en instituciones de

educacion basica regular.

Nivel de confianza

El estudio esta considerando un nivel de confianza del 0.95 y un nivel de
significancia del a=0.05

Regla de decision

Rechazarla Hosi sig<a

Aceptarla Hosi sig>a

Estadistico de prueba:

El estadistico de prueba aprobada es para el estudio después de analizar los
supuestos es la prueba T de Student para muestra independientes cuya formula

se presenta a continuacion:

X1_>_(_2
\/(nl—l)sf+(n2—1)s§(1+1J

(n,~D+(n,-D N N

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 25.0

Para desarrollo del resultado se utilizé la herramienta estadistica del SPSS 25.0.
el resultado descriptivo comparando los dos grupos de estudio se presentan en
la tabla 14. dicho resultado indica que la reduccion de tiempo de matricula antes
de la implementacion del aplicativo mévil (pretest x = 20,4000) fue superior a los
resultados del analisis posterior a la implementacién del aplicativo moévil (Pos-
test= x¥ = 14,3000). dichos resultados describen una reduccién evidente del

tiempo durante el periodo de la investigacion en la IEP Sophiano College SRL.

Tabla 13. Estadisticas de grupos de Reduccién de tiempo en la gestion de
matricula.
Grupos de analisis | N | Media Deg\ﬁz\é}én Dpizvrﬁgézgr
Pretest (A) 201(20,4000 4,56992 1,02187
Postest (B) 201 14,3000 3,40433 0,76123

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro la tabla 15, evidencia los resultados inferenciales de la prueba t de
Student para muestras independientes, donde el primer resultado explica la
suposicion de la igualdad de varianza a través de la prueba de levene, dando
como resultado favorable a la igualdad. Asimismo, estadistico de prueba sig =
0.000< a = 0.05 indica que existen diferencias considerables entre los tiempos
promedios de reduccion de matricula antes y después de la aplicacion del
aplicativo movil con una diferencia de reduccion de 6,1 %, de manera que los

resultados se muestran favorables para el estudio.

Tabla 14. Prueba T para Reduccién de tiempo en la gestion de matricula
. . . Diferencia | 95% de intervalo de
P:_lgt;?]ge F Sig. t gl = %/Igllue Egizzgic:;l de error confianza.
= estandar Inferior Superior
Se asumen
varianzas iguales | 3,522 | 0.068 | 4,787 | 38 0.000 6,10000 1,27424 | 3,52044 | 8,67956
No se asumen
varianzas iguales 4,787 |35,123| 0.000 6,10000 1,27424 | 351348 | 8,68652

Fuente: Elaboracion propia

Varianza: Es la representacion matematica para poder obtener la variabilidad de
los datos respecto al promedio.

Desviacion estandar: Es el indicador que mide la variabilidad que tienen los
datos respecto al promedio

Distribucion de la estadistica de prueba

Para obtener la decisiéon del contraste de hipétesis fue necesario a la utilizacion
de la prueba que esta distribuida como t;,,(1—«; n, + n, — 2) grados de
libertad. Para este caso reemplazando los valores se tuvo como resultados
trap (0,95; 38). Para los resultados de decision se comparé utilizando la campana

de gaus el cual se presenta a continuacion (ver figura 8).
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1

t 38y = —1.685
b = —4°787 tab(0.95;38)

Figura 8. Resultado de decision utilizando la campana Gauss
Por otro lado, la figura 7 muestra que el resultado de la tcal cay6 en la region de
rechazo, de manera que permite rechazar al Ho a favor de la Ha, concluyendo
asi, que existe evidencia estadistica de que el aplicativo moévil, contribuyo a la
reduccion de tiempo en la gestibn de matricula en la Institucion Educativa

Particular Sophiano College SRL con un 95% de confianza.

4.2.1.2. Contraste de hip6tesis de Tiempo promedio de comunicacion
entre las areas que intervienen en la gestién de matricula

Formulaciéon de hipotesis

Ho: El desarrollo de un aplicativo movil orientado en herramientas lean office no
favorece en la reduccion de tiempo en la gestion de matricula en instituciones de

educacion bésica regular.

Ha: El desarrollo de un aplicativo movil orientado en herramientas lean office
favorece en la reduccion de tiempo en la gestion de matricula en instituciones de

educacién basica regular.

Nivel de confianza
El estudio esta considerando un nivel de confianza del 0.95 y un nivel de

significancia del a=0.05

Regla de decision
Rechazarla Hosi sig<a

Aceptarla Hosi sig>a

Estadistico de prueba:
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El estadistico de prueba a utilizar en este estudio después de analizar los
supuestos necesarios es la prueba de U de Mann-Whitney para grupos de
muestra independientes cuyo proceso y formula se detalla a continuacion:

Para obtener el estadistico es necesario el calculo y desarrollo de Ul y U2
considerando la informacion del indicador o variable de estudio en funcion a los
grupos de comparacion (pretest y postest) y para su desarrollo se considera la

siguientes formulas:

nq (n1 +1) np (nz +1)

U1 =nqn, + —R1 ; UZ =nn; + _Rz, U =min(U1,U2)

El estadistico de prueba de U de Mann-Whitney es representado a través de Z y
su férmula se presenta a continuacion:

_nn,
2

\/nlnz (n1 + n, + 1)
12

U

Z= ~N(0,1)

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 25.0

Los resultados comparativos de los rangos analizados por cada grupo se
presentan en la Tabla 16. donde se evidencia claramente que en promedio el
grupo del pos-test presenten valores inferiores respecto al Pre-test, asimismo la
suma del rango es superior en el pre-test con 534.50 puntos sobre el pos-test
con 285.50, orientando de esta manera que los resultados del pos-test son

inferiores a los del pre-test favoreciendo al estudio.

Tabla 15. Rangos comparativos de tiempo promedio de comunicacion
Grupos de andlisis N Rango Suma de
promedio rangos
Tiempo promedio de Pretest | 20 26.73 534.50
comunicacion  entre| Postest | 20 14.28 285 50
areas
Total 40

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el contraste de la prueba estadistica que evidencia la tabla 17,
declara que existe diferencia significativa entre los grupos de estudio (pre-test,
pos-test) resultado que refleja el valor de Z = -3.468 favorable a la disminucion

de tiempos indicador que los representa el tiempo promedio de comunicacion
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entre areas, asimismo lo evidencia el valor del sig = 0.000 < a = 0.05, senalando

que los grupos analizados presentan resultados diferentes.

Tabla 16. Estadisticos de prueba de U de Mann-Whitney de tiempo promedio de

comunicacion entre areas

Pruebas estadisticas UISrEe Prpme_d}c
de comunicacion
U de Mann-Whitney 75.000
W de Wilcoxon 285.500
Z -3.468
Sig. asintética(bilateral) 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion de la estadistica de prueba:

Para obtener la decision del contraste de hipotesis fue necesario la utilizacion de
la distribucion normal representada como z;,;, (1—«/2), reemplazando lo valores
se obtuvo z.,,(0.975)= 1.96. este resultado sirvio como limite de comparacion
con el valor de Zcal =-3,468, el cual se compar6 graficamente utilizando la

campana de gaus el cual se presenta a continuacion (ver figura 5)

1 2 3

Z.y = —3,468 z,,, = 1.96 Ziap = 1.96

Figura 9. Resultado de decision utilizando la campana de Gauss

Reduccion del tiempo en la resolucion de incidencias

Como Zcal < Ztab y cae en la regién de rechazo, se decide rechazar la Ho a
favor de Ha, concluyendo que existe evidencia estadistica que acredita que el
los grupos analizados presentan resultados diferentes favorables al estudio, es

decir que los tiempos promedios analizados a través del indicador tiempo
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promedio de comunicacion entre areas disminuyeron después de la

implementacion del aplicativo movil.

4.2.1.3. Contraste de hipotesis de Reduccién del tiempo en la resolucion

de incidencias en la gestion de matricula

Formulacion de hipotesis
Ho: El desarrollo de un aplicativo movil orientado en herramientas lean office no
favorece en la reduccion del tiempo en la resolucion de incidencias en la gestion

de matricula en instituciones de educacion basica regular.

Ha: El desarrollo de un aplicativo moévil orientado en herramientas lean office
favorece en la reduccién del tiempo en la resolucién de incidencias en la gestion

de matricula en instituciones de educacion basica regular.

Nivel de confianza
El estudio esta considerando un nivel de confianza del 0.95 y un nivel de

significancia del a=0.05

Regla de decisién
Rechazarla Ho si sig<a

Aceptarla Hosi sig>a

Estadistico de prueba:

El estadistico de prueba a utilizar en este estudio después de analizar los
supuestos necesarios es la prueba de U de Mann-Whitney para grupos de
muestra independientes cuyo proceso y férmula se detalla a continuacion:

Para obtener el estadistico es necesario el calculo y desarrollo de Ul y U2
considerando la informacion del indicador o variable de estudio en funcion a los
grupos de comparacion (pretest y postest) y para su desarrollo se considera la

siguientes formulas:

n1(n1 +1) ny (11.2 +1)

> R;; U=min(U,,U,)

U1:n1n2+ R1 ; U2:n1n2+

El estadistico de prueba de U de Mann-Whitney es representado a través de Z y

su formula se presenta a continuacion:
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nin;
L
Z-= ~N(0,1)
\/nlnz (n1 + n, + 1)
12

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 25.0

Los resultados comparativos de los rangos analizados por cada grupo se
presentan en la Tabla 18. donde se evidencia claramente que en promedio el
grupo del pos-test presenten valores inferiores respecto al Pre-test, asimismo la
suma del rango es superior en el pre-test con 142.50 puntos sobre el pos-test
con 67.50, orientando de esta manera que los resultados del pos-test son

inferiores a los del pre-test favoreciendo al estudio.

Tabla 17. Rangos comparativos de Reduccion del tiempo en la resolucién de
incidencias
Grupos de andlisis N Rango_ Sumade
promedio rangos
Reduccion del tiempo | Pretest 10 14.25 142.50
en la resolucion de |Postest 10 6.75 67.50
incidencias Total 20

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el contraste de la prueba estadistica que evidencia la tabla 19,
declara que existe diferencia significativa entre los grupos de estudio (pre-test,
pos-test) resultado que refleja el valor de Z = -3.062 favorable a la disminucién
con respecto a la reduccion del tiempo en la resolucion de incidencias en el
proceso de matricula, por otro lado, el valor del sig = 0.003 < a = 0.05, sefalando

que los grupos analizados presentan resultados diferentes.

Tabla 18. Estadisticos de prueba de U de Mann-Whitney de Reduccion del tiempo

en la resolucion de incidencias

Pruebas estadisticas U] Pr.ome.d,'o

de comunicacion
U de Mann-Whitney 12.500
W de Wilcoxon 67.500
4 -3.062
Sig. asint6tica(bilateral) 0.003

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion de la estadistica de prueba:

Para obtener la decision del contraste de hipotesis fue necesario la utilizacion de
la distribucion normal representada como z;,;, (1—«/2), reemplazando lo valores
se obtuvo z,,;,(0.975)= 1.96. este resultado sirvio como limite de comparacion
con el valor de Zcal =-3.062, el cual se comparé graficamente utilizando la
campana de gaus el cual se presenta a continuacion (ver figura 10)

Ziap = —1.96 Ziap = 1.96
anl = —3062

Figura 10. Resultado de decision utilizando la campana de Gauss Reduccion del

tiempo en la resolucién de incidencias

Como Zcal < Ztab y cae en la regién de rechazo, se decide rechazar la Ho a
favor de Ha, concluyendo que existe evidencia estadistica que acredita que los
grupos analizados presentan resultados diferentes favorables al estudio, es decir
qgue los tiempos analizados a través del indicador Reduccion del tiempo en la
resolucién de incidencias disminuyeron en ser resueltos después de la aplicaciéon

del aplicativo movil.

4.2.1.4. Contraste de hipoétesis de Promedio de satisfaccion del apoderado

en la gestién de matricula

Formulacion de hipotesis
Ho: El desarrollo de un aplicativo moévil orientado en herramientas lean office no
favorece en la satisfaccion de los apoderados en la gestion de matricula en

instituciones de educacién basica regular.
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Ha: El desarrollo de un aplicativo moévil orientado en herramientas lean office
favorece en la satisfaccion de los apoderados en la gestion de matricula en

instituciones de educacién basica regular.

Nivel de confianza
El estudio esta considerando un nivel de confianza del 0.95 y un nivel de

significancia del a=0.05

Regla de decision
Rechazarla Ho si sig<a

Aceptarla Hosi sig>a

Estadistico de prueba:

El estadistico de prueba a utilizar en este estudio después de analizar los
supuestos necesarios es la prueba de U de Mann-Whitney para grupos de
muestra independientes cuyo proceso y férmula se detalla a continuacion:

Para obtener el estadistico es necesario el calculo y desarrollo de Ul y U2
considerando la informacion del indicador o variable de estudio en funcion a los
grupos de comparacion (pretest y postest) y para su desarrollo se considera la
siguientes formulas:

nl(nl +1)
2

np (ng + 1)

5 R;; U=min(U,,U,)

U1:n1n2+ —R1 ; U2:n1n2+
El estadistico de prueba de U de Mann-Whitney es representado a través de Z y

su formula se presenta a continuacion:

nin,
v - Ttz
Z-= ~N(0,1)
Jnlnz (n1 + n, + 1)
12

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 25.0

Los resultados comparativos de los rangos analizados por cada grupo se
presentan en la Tabla 20. donde se evidencia claramente que en promedio el
grupo del pos-test presentan valores superiores respecto al Pre-test, asimismo

la suma del rango es inferior en el pre-test con 302.50 puntos sobre el pos-test
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con 517.50, orientando de esta manera que los resultados del pos-test son

superiores a los del pre-test favoreciendo al estudio.

Tabla 19. Rangos comparativos de Promedio de satisfaccion del apoderado en la

gestion de matricula

L Rango Suma de
Grupos de anélisis N oromedio rangos
Porcentaje  de|Pretest 20 15.13 302.50
reduccion de | Postest 20 25.88 517.50
Incidencias Total 40

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el contraste de la prueba estadistica que evidencia la tabla 21,
declara que existe diferencia evidente entre los grupos de estudio (pre-test, pos-
test) resultado que refleja el valor de Z = -3.383 favorable al aumento de la
satisfaccion del apoderado en la gestion de matricula, por otro lado, el valor del
sig = 0.001 < a = 0.05, senalando que los grupos analizados presentan

resultados diferentes.

Tabla 20. Estadisticos de prueba de U de Mann-Whitney de Promedio de
satisfaccion del apoderado en la gestion de matricula

Pruebas estadisticas VErEo Pr_ome_c!|o
de comunicacién
U de Mann-Whitney 92.500
W de Wilcoxon 302.500
Z -3.383
Sig. asintética(bilateral) 0.001

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion de la estadistica de prueba:

Para obtener la decision del contraste de hipotesis fue necesario la utilizacion de
la distribucion normal representada como z;,,(1—o/2), reemplazando lo valores
se obtuvo z.,,(0.975)= 1.96. este resultado sirvi6 como limite de comparacion
con el valor de Zcal =-3.382, el cual se compar6 graficamente utilizando la

campana de gaus el cual se presenta a continuacién (ver figura 11).
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Ziap = —1.96 Ziap = 1.96
Z.y = —3.382

Figura 11. Resultado de decision utilizando la campana de Gauss Promedio de

satisfacciéon del apoderado en la gestion de matricula

Como Zcal < Ztab y cae en la regidén de rechazo, se decide rechazar la Ho a
favor de Ha, concluyendo que existe evidencia estadistica que acredita que los
grupos analizados presentan resultados diferentes favorables al estudio, es decir
que la satisfaccion del apoderado analizado a través del indicador Promedio de
satisfaccion del apoderado en la gestion de matricula aumento después de la
aplicacion del aplicativo movil.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se logré alcanzar la mayoria de los objetivos

propuestos, con relacion a los indicadores utilizados.

En el caso del indicador reduccion del tiempo en la gestion de matricula se pudo
determinar mediante la investigacion, que el tiempo utlizado antes de que se
implementara el aplicativo movil en la Instituciéon Educativa Particular Sophiano
College SRL, mejoro en un 6,1% favorablemente a reducir el tiempo, de acuerdo
a los resultados estadisticos con un 95% de confiabilidad. Lo mismo expresa
Camones (2018) en su investigacion “Sistema informatico web de gestion de
matricula del centro técnico productivo San José Obrero - Monterrey, Huaraz”,
gue el sistema web que implemento ayudo a agilizar la gestion de matriculas en

la institucion que se llevo a cabo la investigacion.

En relacién al indicador Tiempo promedio de comunicacion entre las areas que
intervienen en la gestion de matricula, se rechaz6 la Ho a favor de Ha,
concluyendo que existe evidencia estadistica que acredita que el los grupos
analizados presentan resultados diferentes favorables al estudio, es decir que
los tiempos promedios analizados a través del indicador mejoraron en realizar el
proceso mas rapido, tiempo promedio de comunicacion entre areas, después de
la implementacion del aplicativo movil. Se refuerza este resultado con la
investigacion que realizo Jogamohan y Partha (2018), “Design and Development
of University Admission Management System”, donde el objetivo fue automatizar
el proceso de admision en un centro educativo que involucra moédulos de
admisién, seccién econdmica y finanzas, con sistema que mejora el proceso y
por ende la satisfaccion del personal. reforzando el resultado que se obtuvo en
la presente investigacion.

Para el indicador Reduccion del tiempo en la resolucion de incidencias la
investigacién arrojo que se rechaza la Ho a favor de Ha, la cual menciona que
después de la implementacion del aplicativo movil se reduce evidentemente el
tiempo en el cual se da solucidon a la incidencia ocurrida, lo que se pone a
discusion es que si la utilizacién del aplicativo movil hara que las cantidades de
incidencias por dia disminuyan, pero para demostrar esto se necesitaria realizar

una investigacion en un tiempo mas prolongado en el cual se pueda determinar
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un porcentaje diario o semanal y asi obtener resultados mas detallados para

poder compararlos.

Asimismo, con el indicador satisfaccion del apoderado al realizar el registro de
matricula, en la investigacion como resultado se presento un incremento
favorable del 40% (antes 5% y después 45%) y que nivel de satisfaccion neutral
en comparacion de antes mejoro en su totalidad, haciendo notar con la
investigacion que el apoderado se mostraba satisfecho al realizar el proceso de
registro de matricula. De la misma manera lo concluyen Delgado, Lee, Chiaray
Roman (2020) en su investigacion “Design of a Mobile Aplicacion for the School
Enroliment Process in Order to Prevent Covid-19”, donde mencionan, que, al
utilizar el disefio de una aplicacion movil para el proceso de matricula y
seguimiento escolar en el distrito de comas, el cual brinda a los padres la
facilidad de realizar el proceso y a interactuar con el sistema mucho mas facil

gue con el antiguo método de matricula.

Para la metodologia lean office la presente investigaciébn se sustenta con lo
presentado por, Palacios (2019) en su investigacion “Implementacion de
meétodos de gestion aplicando lean office para la mejora del proceso de matricula
en una institucion educativa de educacion basica regular particular” quien
concluye que, el sistema desarrollado apoyado con el analisis Lean office mejora
el proceso de matricula descartando la hipétesis alterna. Y este trabajo se
sustenta como parte inicial aplicar la metodologia lean office en el ambito
administrativo de la institucion por eso se tomo en cuanta las matriculas
realizadas por los apoderados que asistieron a la IEP Sophiano College SRL de

manera presencial ya que Lean Office se aplica mejor en el ambito laboral.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados alcanzados en la presente investigacion:

Se concluye que el desarrollo de una aplicacion movil mejoré el proceso de
gestion de matricula en la Institucion Educativa Privada Sophiano College S.R.L.
pues permitid la mejora en la reduccion del tiempo en el momento que el
apoderado realiza el proceso de matricula y ademas se mejor6 el tiempo de
comunicacién entre areas que intervienen en el proceso, lo que permitié alcanzar

los objetivos de esta investigacion y corroborar las hipotesis planteadas.

Debido a que las incidencias que ocurrieron en el proceso después de la
implementacion del aplicativo movil eran en su mayoria por un mal uso de la
aplicacion por parte del apoderado al momento de realizar el registro de
matricula. La solucidon que se dio fue la realizacion de un video tutorial de facil
entendimiento para el usuario, en el cual se explica todo el proceso paso a paso
detenidamente, desde la creacion del usuario hasta la culminacion de la
matricula con la aceptacion de la misma por secretaria. Por eso se concluye que
a medida que el apoderado se informe méas sobre el proceso y el uso de la

aplicacion mejorara el proceso eficientemente mas aun para los padres antiguos.

Se concluye gue la utilizacion de las herramientas Lean Office como es el caso
de Value Stream Mapping pudo ayudar a identificar residuos y otras
oportunidades de mejoras con relacion al proceso de matricula actual seguido
por el personal administrativo. Ademas, se integro el aplicativo mévil a dicho
proceso ayudando evidentemente a automatizar el registro que realiza el
apoderado. Es asi que se demuestra la combinacién de una metodologia de
gestién de proceso administrativo con la tecnologia implementada a través de
una aplicacion movil para lograra mejorar un proceso de manera eficiente en

relacion al tiempo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se presentan las siguientes recomendaciones para mejoras futuras del proceso

de gestion de matricula:

Se sugiere poner en practica el modulo de seguimiento de notas debido a que el
aplicativo maneja informacion de cada alumno y esta clasificada por grados y
secciones, esto permitird que el apoderado pueda hacer el seguimiento de sus
alumnos con relacién a las notas por cada curso. Esto dependerd de manejar la
informacion de los profesores quienes son los que deberan ingresar el registro

de notas dependiendo de las asignaturas que ensefia en la institucion.

Por otro lado, se recomienda subir el aplicativo a la plataforma de Play Store la
cual es administrada por Google, para que el registro de matricula pueda
promocionarse y llegue a mas personas para usabilidad y poder captar

indirectamente una mayor cantidad de estudiantes.

Por ultimo, se recomienda seguir utilizando constantemente las herramientas 5’S
hasta que se estandaricé en la Institucion Educativa ya que la disciplina forma
parte de esta herramienta, pero depende mucho del personal y su compromiso

en la mejora continua del proceso en el cual ellos intervienen.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS I\lilADll?(I:i?DLOERSEg METOIB\?ESS?'IEEA?(Q:S:I\?S DE
OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE Métodos:
PROB’LEMA GENERAL Desarrollar un aplicatiVO movil El desarrollo de un ap“cativo |NDmTE
¢En qué medida el desarrollo de un | orientado en herramientas lean | mévil orientado en herramientas Aplicativo movil Tipo: Aplicado

aplicativo mdévil orientado en
herramientas lea office mejora la
gestién de matricula en instituciones
de educacion bésica regular?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
1. ¢En qué medida el desarrollo de
un aplicativo movil orientado en
herramientas Lean Office favorece
en la reducciéon del tiempo en la
gestién de matricula en instituciones
de educacién basica regular?

2. ¢ En qué medida el desarrollo de
un aplicativo movil orientado en
herramientas Lean Office favorece
en la reduccion del tiempo de
resolucion de las incidencias en la
gestién de matricula en instituciones
de educacioén basica regular?

3. ¢En qué medida el desarrollo de
un aplicativo movil orientado en
herramientas Lean Office favorece
en la satisfaccién de los apoderados
en la gestibn de matricula en
instituciones de educacion basica
regular?

office para la gestion de matricula
en instituciones de educacion
basica regular.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Determinar la reduccion de
tiempo en la gestién de matricula a

través del desarrollo de un
aplicativo movil orientado en
herramientas lean office en

instituciones de educacién basica
regular.

2. Determinar la reduccién del
tiempo de resolucibn de las
incidencias en la gestion de
matricula a través del desarrollo de
un aplicativo movil orientado en
herramientas lean office en
instituciones de educacién basica
regular.

3. Determinar la satisfaccion de los
apoderados en la gestion de
matricula a través del desarrollo de
un aplicativo movil orientado en
herramientas lean office en
instituciones de educacién basica
regular.

Lean office favorece en la gestién
de matricula en instituciones de
educacion basica regular.

HIPOTESIS ESPECIFICOS
H1: El desarrollo de un aplicativo
movil orientado en herramientas
lean office favorece en la reduccién
de tiempo en la gestion de
matricula en instituciones de
educacion basica regular.

H2: El desarrollo de un aplicativo
moévil orientado en herramientas

lean office favorece en la reduccion
de tiempo de resolucion de
incidencias en la gestiobn de

matricula en instituciones de

educacion basica regular.

H3: El desarrollo de un aplicativo
movil orientado en herramientas

lean office favorece en la
satisfaccion de los apoderados en
la gestion de matricula en

instituciones de educaciéon basica
regular.

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Gestion de matricula

D1. Tiempo de matricula
Indicadores:
1. Reduccion de tiempo en la
gestion de matricula.

2. Tiempo promedio de
comunicacion  entre  las
areas que intervienen en la
gestién de matricula.

D2. Incidencias
Indicadores:
1. Reduccion del tiempo en
la resolucion de Incidencias
ocurridas en la gestion de
matricula.

D3. Satisfaccién del
Apoderado
Indicadores:

1. Promedio de satisfaccion
del apoderado en la gestién
de matricula.

Nivel: Explicativo
Disefio: Experimental de tipo
pre-experimental

Grupo|ntes|intervencion|Despues
G |01 H 02
G: Grupo o] muestra
(Apoderados)

X: Estimulo (Aplicativo Mavil)
01, 02: Observacion de
gestion de
apoderado.

relacion

con el

Técnicas de recoleccién
- Observacién por ficha de
registro.

- Encuesta

encuesta.

por

guia

de




Anexo 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Instrumento de validez de la propuesta de ingenieria — Desarrollo de un Aplicativo Moévil para la Gestion de Matricula
Orientado en Herramientas Lean Office para Instituciones de Educacion Béasica Regular

. L L . . . . Escala de
Variable Definicidon conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores medicién Instrumentos
La matricula es el acto de ser o Reduccion de tiempo en , Ficha de
Es una actividad que consume - . Razén )
aceptado o readmitido por | .. o la gestidon de matricula registro
tiempo en la realizacion del
una institucién, permitiendo - . i Tiempo promedio de
P servicio, por ello la necesidad de Tiempo de pC p” e |
la actualizacién del vinculo . . I matricula comunicacion entre fas Ficha de
Univercidad del R . mejorarla mediante un aplicativo areas que intervienen Razén registro
niversida e osario, - . . Iy
( movil que permita la reduccién del en la gestion de
2018). En ese sentido, se | .. . . i
) tiempo en el registro de matricula, matricula
entiende de gestion de . L e .
9 la reduccion de la comunicacion Reduccion del tiempo
matricula son las actividades P i6
_ entre las demas é&reas y la ) ) en_ la _resolumon_ de i Ficha de
Gestion que se realiza para reafirmar y o ) Incidencias Incidencias  ocurridas Razon reaisiro
de e reduccidn de incidencias para el en la gestion de g
: el vinculo. . .
matricula proceso de matricula. matricula
El proceso de matricula se
, . El proceso de matricula al ser
define como un conjunto de
- . realizado por medio de wun
politicas, actividades vy
: . aplicativo movil otorgara mas i
tramites, que permiten | 2P 9 Satisfaccion Prc?n;edn.), ((jje|
o facilidad ante otro medio ya que satistaccion e : ; ;
establecer la continuidad de yad del 9 Razoén Cuestionario
. - - apoderado en la gestion
. resulta mas practico y rapido Apoderado .
los alumnos antiguos y el de matricula.

ingreso de alumnos nuevos
(Educacion, 2017)

realizarlo al solo necesitar un

equipo movil. (Rodriguez, 2017)
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Anexo 3: MATRIZ DE INDICADORES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
Instrumento de validez de la propuesta de ingenieria - Desarrollo de un Aplicativo Movil para la Gestion de Matricula
Orientado en Herramientas Lean Office para Instituciones de Educacion Béasica Regular

INDICADOR OBJETIVO TECNICA | INSTRUMENTO | UNIDAD DE FORMULA
MEDIDA
. TM =TFM —TIM
E:rﬂ;gc'ogn O:Z Determinar la reduccion de Dénde:
gestion de |iempo en la gestion de | Observacion | Ficha de registro Razoén - TM: Tiempo de Matricula
matricula matricula. - TIM: Tiempo de Matricula
- TEM: Tiempo Final de Matricula
(TAA+TAAS +TAT + TAS)
Tiempo TPCA =
. L, CI
promedio de | Determinar la reduccién Doénde:
comunicacion | del tiempo de - TPCA = Tiempo promedio de comunicacion entre areas.
entre las areas |comunicacion entre las| Observacion | Ficha de registro Razoén - TAA = Tiempo de Atencién Admision.
que intervienen | dreas que interviene en la - TAAS = Tiempo de Atencion Asistencia Social.
en la gestion de | gestion de matricula - TAT = Tiempo de Atencion Tesoreria.
matricula. - TAS = Tiempo de Atencién Secretaria.
- Cl = Cantidad de Intervenciones.
Reduccion del
tiempo en la| Determinar la reduccion
resolucion  de | del tiempo que se emplea TI =TFI—-TII
Incidencias en resolver las incidencias | Observacion | Ficha de registro Razon Dénde:
ocurridas en la| ocurridas en la gestién de - Tll: Tiempo Inicial de Incidencia Ocurrida
gestion de matricula. - TFI: Tiempo Final de Incidencia Ocurrida
matricula - Tl: Tiempo de Incidencia
PTP
Promedio  de _ _ SPA = NP
satisfaccién del| Conocer la satisfaccion Dénde:
apoderado en la | del apoderado al finalizar Encuesta Cuestionario Razén - SPA = Satisfaccién promedio de los apoderados al finalizar la

gestién de

matricula.

la gestion de matricula.

gestién de matricula.
- PTP = Puntaje total de preguntas.
- NP = NUmero de preguntas.
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR - REDUCCION DE TIEMPO EN LA GESTION
DE MATRICULA

Investigador Antony Guillermo Montoya Salvatierra

Lugar de

: . - Institucién Educativa Particular Sophiano College SRL
investigacion

Determinar la reduccion de tiempo en la gestién de matricula que realizan los

SgRE apoderados en una institucion de educacion basica regular.
Periodo Dos (02) Semanas
Variable Formula
Gestion de Matricula T™M =TFM —TIM
Indicador Esca_la_fje
Medicion Donde:
Reduccion de - TM: Tiempo de Matricula
tiempo en la Raz6N - TIM: Tiempo de Matricula
gestion de - TFM: Tiempo Final de Matricula
matricula
Fecha de Tiempo Inicial de [ Tiempo Final de Tiempo de
Registro de Apoderados Registro de Registro de Matricula
Matricula Matricula Matricula (minutos)
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ANEXO 5: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR - TIEMPO PROMEDIO DE COMU'NICACIC')N
ENTRE LAS AREAS QUE INTERVIENEN EN LA GESTION DE MATRICULA

Investigador |Antony Guillermo Montoya Salvatierra
Lugar de L : . .
-ugar .. _ | Institucion Educativa Particular Sophiano College SRL
investigacion
Sl Determinar la reduccién del tiempo de comunicacion entre las areas que interviene
J en la gestién de matricula en una institucién de educacién béasica regular.
Periodo Dos (02) Semanas
Variable Formula
Gestion de Matricula (TAA + TAAS + TAT + TAS)
. Escala de TPCA = I
Indicador L
Medicion
Tiempo
! Donde:
prome_dlo de TPCA = Tiempo promedio de comunicacion entre areas.
comunlca}uon , TAA = Tiempo de Atencién Admisién.
entre las areas Razon  [1aas = Tiempo de Atencion Asistencia Social.
que intervienen TAT = Tiempo de Atenci6n Tesoreria.
en la gestiéon de TAS = Tiempo de Atencién Secretaria.
matricula Cl = Cantidad de Intervenciones.
Fecha de Tiempo de Tiempo de T|empc_),de Tiempo de Cantidad de Tiempo
: - - Atencion 2 " Total de
Registro de Atencion Atencion . Atencion Intervencione .
. - . Asistenta " Intervencion
Matricula Recepcion Secretaria Social Tesoreria S es
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Anexo 6: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR - REDUCCION DEL TIEMPO EN LA
RESOLUCION DE INCIDENCIAS OCURRIDAS EN LA GESTION DE
MATRICULA

Investigador Antony Guillermo Montoya Salvatierra

Lugar de

) . o Institucién Educativa Particular Sophiano College SRL
investigacion

Determinar la reduccién del tiempo que se emplea en resolver las

Objetivo incidencias ocurridas en la gestion de matricula, que realizan los
apoderados en una institucion de educacion basica regular.
Periodo Dos (02) Semanas
Variable Férmula
Gestion de Matricula
: Escala de
Indicador L
Leelelen TI =TFI—TII
Reduccion del
tiempo en la
resolucion de
Incidencias Razén |Donde:
Ocurridas en la - Tll: Tiempo Inicial de Incidencia Ocurrida
gestion de - TFI: Tiempo Final de Incidencia Ocurrida
matricula. - Tl: Tiempo de Incidencia
. . Tiempo Final
Fecha de Area donde ngrlr;lrt):?dlenrlmzli? de Incidencia| Tiempo de
. ) Incidencia| Ocurri6 la . en el Incidencia
Incidencia e : en el Registro : .
incidencia . Registro de | (minutos)
de Matricula ,
Matricula
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ANEXO 7: CUADRO DE TIPOS DE INCIDENCIAS

CODIGO TIPO DE INCIDENCIA
1001 Trato inadecuado al Apoderado
1002 Demora en la atencién
1003 Personal no se encuentra en su Lugar
1004 Personal realiza Otras Actividades
1005 Personal no brinda la Informacion Clara y no se deja entender
1006 Personal realiza consultas por desconocer el procedimiento a seguir
1007 Personal se encuentra en el los SS.HH.
1008 Personal utiliza innecesariamente el celular durante el proceso de matricula
1009 Ficha de Registro no fue llenada Correctamente
1010 El pago no se realiz6 correctamente
1011 Documentos entregados por los Apoderados no son los correctos
1012 Otras Incidencias Ocurridas.
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ANEXO 8: CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL INDICADOR:
PROMEDIO DE SATISFACCION DEL APODERADO EN LA GESTION DE

MATRICULA
Fecha:
Investigador: Antony Guillermo Montoya Salvatierra
: Lug_ar d(_a, Institucién Educativa Particular Sophiano College SRL
investigacion
Nombres y
Apellidos

Estimado(a); se presenta un cuestionario que forma parte de la investigacion denominada
“Desarrollo de un aplicativo movil orientado en herramientas lean office para la Gestién de
Matricula en Instituciones de Educacion Basica Regular”.

Este cuestionario debe ser respondido marcado una “X” en cada casillero adjuntado en
cada pregunta, cada pregunta tiene 5 escalas las cuales se encuentran detalladas a
continuacion:

Muy Insatisfecho (1), Insatisfecho (2), Neutral (3), Satisfecho (4), Muy Satisfecho (5)

Variable Gestion de Matricula

INDICADOR Grado de
N° Importancia

Promedio de Satisfaccion de Apoderado 12345

¢, Qué tan satisfecho se encuentra con el proceso de registro de
matricula actual?

¢ Considera que la calidad del servicio brindado en el proceso de
matricula satisface sus expectativas?

¢, Considera que la institucién brinda un proceso de matricula
eficiente?

¢Considera que el tiempo empleado para el proceso de
matricula es el adecuado?

¢, Qué tan satisfecho esta con el trato y la comunicacion brindada
por el personal de la institucion educativa?

¢Qué tan satisfecho se encuentra con las soluciones y
6 |alternativas brindadas por el personal de la instituciébn ante un
problema o incidencia ocurrido en el proceso de matricula?

¢Indique el nivel de satisfaccion en relacion a como fueron
respondidas y atendidas sus preguntas e inquietudes?

¢ Cual es su satisfaccion con respecto a la difusion y orientacion
8 |de la informacién relacionada al proceso de matricula es clara,
oportuna y de facil acceso?

¢ Coémo califica la confianza que tiene usted ante el proceso de
matricula actual que brinda la Institucion?

¢ Considera que volveria a realizar el proceso de registro de

10 . T : L
matricula siguiendo el mismo procedimiento?

Para poder determinar el promedio de satisfaccion de los apoderados en el
proceso de matricula, la cual mediante la féormula:

PTP

SPA= ——
NP
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Donde:

SPA = Satisfaccion promedio de los apoderados durante el proceso de matricula.
PTP = Puntaje total de preguntas
NP = Numero de preguntas.

Se obtendra el resultado el promedio de apoderados satisfechos de acuerdo con
la muestra que se ha tomado inicialmente.

ANEXO 8: FICHA DE CONSOLIDACION DEL INDICADOR: PROMEDIO DE
SATISFACCION DEL APODERADO EN LA GESTION DE MATRICULA

Investigador

Antony Guillermo Montoya Salvatierra

Lugar de
investigacion

Institucion Educativa Particular Sophiano College SRL

Conocer la satisfaccion del apoderado al finalizar el proceso de la gestion de

Objetivo .
matricula.
Periodo Dos (02) Semanas
Variable Formula
Gestion de Matricula PTP
SPA = ——
. Escala de NP
Indicador .,
Medicidn Donde:
Promedio de onae:

Satisfaccion de
apoderados en la
gestion de
matricula.

SPA = Satisfaccion promedio de los apoderados durante
el proceso de matricula.

PTP = Puntaje total de preguntas.

NP = NUumero de preguntas.

Razén

NO

Apoderado PTP NP SPA

=

OO N0 B|W|N

=
o

[EEN
[EEN

=
N

[EEN
w

[EEN
N

=
(O3]

[EEN
»

[EEN
~

=
(0e]

[EEN
(o]

N
o

PROMEDIO TOTAL DE SATISFACCION
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Anexo 9: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Instrumento de validez de la propuesta de ingenieria - Desarrollo de un Aplicativo Mévil para la Gestion de Matricula

Orientado en Herramientas Lean Office para Instituciones de Educacion Basica Regular

Tipo Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador Instrumento
El aplicativo movil tiene Capacidad para
como fin mejorar la gestion| ,...ciiidad ingresar al
de la matricula, mediante el aplicativo y ser
Es un programa of|cumplimiento de las fases usado
aplic~acic’)n informética del desarrollo de una Efectividad del
disefiada para ejecutarse | metodologia que establezca| Adaptabilidad disefio
en dispositivos moviles | pruebas de su funcionalidad responsivo
inteligentes, CON | normalizada por un estandar :
limitaciones ~ en 1as | internacional. Una - Capacidad de
funciones debido a que aplicacion mévil os Operabilidad man_ejo_y_control
_ |presentan recursos de| P T INtuitivo.
Independiente Aplicativo | b i vare (Herazo, 2020). disefiada para ejecutarse en Cuestionario
movil teléfonos inteligentes,

El uso de un sistema
adecuado a la organizacion

siempre optimizara los
tiempos y reducird los
costos que implica el

proceso que se automatizo.
(Carbajal 2018)

tabletas y otros dispositivos
moviles y permitiendo al
usuario efectuar una tarea
concreta de cualquier tipo de
actividad ya sea profesional,
de ocio, educativa, de
acceso a servicios, etc,
facilitando las gestiones o
actividades a desarrollar.
(Santiago, 2015)

Dimensién
Proteccion
Frente a
Errores de
Usuario

Comprobacion
de identidad de
accesos,
advertencias y
ayuda al usuario
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ANEXO 10: CUESTIONARIO DE PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DE
USO DE LA APLICACION MOVIL
Instrucciones: Estimado(a); se presenta un cuestionario para evaluar la calidad
del Aplicativo Movil de acuerdo a la ISO/IEC25010. Este cuestionario forma
parte de la investigacion denominada “Desarrollo de un Aplicativo Mévil para
la Gestion de Matricula Orientado en Herramientas Lean Office para
Instituciones de Educaciéon Béasica Regular Privada”, para lo cual solicito su
cooperacion respondiendo las siguientes preguntas. Los resultados permitiran
proponer una mejora en la gestiéon de matricula en Instituciones de educacion
bésica regular privada.
Importante: Este cuestionario debe ser respondido marcado una “X” en cada
casillero adjuntado en cada pregunta teniendo en cuenta el grado de importancia
de acuerdo con lo siguiente: Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), No
estoy seguro (3), De acuerdo (4), Muy de acuerdo (5).

N RESPUESTA
o PREGUNTA Grado de
Importancia
Dimension Accesibilidad 112 (3[4 ]5
1 ¢ El aplicativo mévil tiene una interfaz amigable, facil de usar y
entenderse?
2 | ¢Lainteraccion con el aplicativo resulto agradable?
3 | ¢El aplicativo movil permite acceder facilmente?
4 g,E[ tiemp_o de respuesta del aplicativo movil para cada accién
es inmediato?
Dimension Adaptabilidad
5 g,_EI ap_Ii_cativo se adapta sin problemas a la pantalla de su
dispositivo?
6 | ¢Eltamafio de letra e imagenes es adecuada?
7 ¢La cantidad de texto e imagenes mostradas en el aplicativo
es adecuada?
8 | ¢El color del texto contrasta con la interfaz?
Dimension Operabilidad
9 ¢Se encuentra guia de uso y tutorial de la aplicacion para un
mejor uso?
10 ¢El tiempo empleado para terminar el registro de matricula es
el adecuado?
11 ¢El aplicativo movil muestra mensajes indicando que el
registro fue exitoso?
12 ¢En el aplicativo se presentan imagenes que permitan
entender el contenido?
Dimension Proteccién Frente a Errores de Usuario
13 ¢El aplicativo funciona de manera adecuada teniendo en
cuenta las restricciones de acceso por tipo de usuario?
14 ¢Existen mensajes de advertencia de errores dentro de la
aplicacion?
15 ¢El aplicativo presenta mensajes de advertencia antes de
culminar un proceso?
16 ¢El aplicativo le ofrece ayudas o guias para entender su
entorno y las funciones que posee?
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID
CARTA DE PRESENTACION

. Los Clivos, 30 de junioc de 2021
Mgtr. MARLA EUDELIA ACUMA MELENDEZ.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Me es muy grato comunicarme con usted para expresare mi afectuoso saludo
y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Facultad de
Ingenieria y Arquiteciura de la Escusla Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Ceésar Vallejo, en la sede Lima Morte, requiero validar los instrumentos
con el cual recogere la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Desarrolle de un Aplicative Mavil para la
Gestion de Matricula Orientado en Herramientas Lean Office para Instituciones de
Educacion Basica Regular y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes espedializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurnir a usted, ante su connotada expenencia en temas de
imeestigacion educativa.

El expadients de validacion, gue ke hago llegar contiene:
- Inatrurmsnto de
N® Escanarios Informacion ganaral uso del valldador e —
= Ficha de regisio 0l indicador
Porcentale de reduccion de tlempo en la
qestion de malricula.
- Ficha de regisiro del Indicador Tlempo
-Carta de presentackin.

Varatie de estusio | -Mainz de consistencia certfeado e [ T
Dependlente  |-Matiz de Operacknallzacion | valdez i q:e e gesticn
(Gestinde | de vanables. contenido de os | MALEU

matricula) -Matriz de Indicadores de la| Instrumentos. pngmmaﬁ ‘; ,"Egmlmnmn g:‘mmemnm:;
variable dependiente. en |a gestion de matricula.
- Cuesfonaro oe satisfacciin  del
Indicador; Promedio de safistaccion del
apoderato en |3 geshion de matricula,
Propuesta de |- Valdez ge contenido de o8|,

Ingenieria - Variabée | Instrumentos de [a propuesta de | 1=+ TR s |- Cuestionanio ge percepcion sobre 13

Independiente | Ingenierla. Desammilo de un ang::lala calitad de ust de la apicacion mav
(Apbcativo mowl) | Apicativo gl

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecere por la atencion qu

Atentaments.

.II_I?
1

.:|II||I

& dispense a |la presente.

Apeliidos

¥ nombre:

MOMTOYA SALVATIERRA ANTONY GUILLERMO

DML

- 4G7eTE05
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WVALLE I

CERTIACADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOS POR EXPERTO

L DIREHZIOHES | heme Fartinanola’ | Rslevanole® | Claddad? Zugeranolac
MEENZION: Tliempo de malricula / WoOICADOR: Poceniaje de
reduccion de empo en [ gestion de matrkcula e B e Bl Bl

(TMA — TMA),
1 2 =< =] =l o]
PETM _f_ ) * 100
MEEH2I0H: Thempo de matricula f INDICADOR: TIEmpo promemio
da comumnicacion entre 135 Areas que ImMendenen en |3 gestion de | 21 Mo M | Ho | 3 | Ko
mairiciia
n

z TECA = w 2] -] 2]
DIMEHEIOM: Incidancas [ INDIcADDR: Porcentale de reducchon
de Ingldencias en la gesidn e malricuwa. &l Mo il Ml e M

1A — IRy

k3 PRIM = l*TJ s 100 2] -] 2]
DIMENEIOM: Satlsfaccitn del Apoderads / MDICADOR: Promado . Mo s | mo | ma | mo
de satisfaceion del apoderado en la gestitn de matricula

e LT
4 - ST 3 2| Bl
WEP NE
Obesrvacionss |preciaar =l hay suficlencla): &plicabla
Opinkan da aplicablliidad: Eplicable | x ] Aplicabls despuss de comagir [ ] Ho aplicabla [ ]

Apellidos y nombres del jusz walldador: Maria Eudalla Acufia Melendez

DHI: 13083126

Eapaclalidad dal valldador:

Permmencia: E #2m corresponde 2l concephn fecrico formulada

Relevancia: B iéem == apeopiado pars reprezeniar al componenie o dimension e=pecifica del constncn

landad: 5= enfiends =in dificultad slgura & emunciado =l iem, e= conc=o, exsch y direco

Nota: Suficencia, = dice muficiencis mando los tems planiesdos son suficientes pars medie la dimensidn

F
F

{ )

I. :| ol .'-"1 _:.
III\‘-\'.'\_-\. _:‘ _"'L
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS DE LA PROPUESTA DE INGENERIA.

L DATOS GENERALES

Apellides y Hombres del Experto:
Titule ylo Grado Academico:

Fecha:

Acuna Melendez Mana Eudelia

| Ing. de Sistemas

(01072021

Hombre Del Instrumento motivo de evaluacion: Ficha de regisiro del indicador - Porcentaje
de reduccion de tiempo en la gestion de matricula.

Tiulo de Investigacion: Desarmollo de un Aplicativo Movil para la Gestion de Matricula Orientado

en Hemrmamientas Lean Office para Instituciones de Educacion Basica Regular

Autor: Antony Guillermo Montoya Sabeatierra

i. ASPECTOS DE VALIDACION

VELORACION
Dwfobsnits| RAsguisr | Busno el Exnedants
INDICADOR CRITERIO Boz0s | 1 omm | 1o T | S e o
1. CLARIDAD Es formulado con kenguaje apropiass. 0%
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta obsarvable. EO%
Esla (rganizado ConGideranda 135
3 ORGANZACIEN | yrenciones 2 Indicagorss B%
- Las pregunias por dimension considera
4. BUFICIEMCLA A neianEs Bil%
Atecuado para valorr los aspachos del
= INTENCIONALIDAD | e sema metodologico y clentiico. 0%
E5la Dasato eN aspEcios IEancos ¥
B. CONEBIETENCIA cenifcas. Bil %
En Ias pregunias esta relacionado al
T. COHERENGCLA INdcamar. Bil%
REGPONGE 3l Proposin de evallacion ael
B. METODOLCGMA oducin iecn ra nve e D%
El Instrumento &5 adecuado a tipo de
3 PERTEMENCIA |\ luano al cual sera apiicado. E0%
Promedio de Validacion B0%
III. PROMEDIO DE VALORACION: 50%
Observaciones:
. . - .--..- i k'
Los Olivos, junio de 2021 i ™
__x| | o 6 ___.L

Firma del Experto

75




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS DE LA PROPUESTA DE INGEMIERIA.

L DATOS GEMERALES

Apellidos y Nombres del Experto:
Tituly yio Grado Académico:

Fecha:

Acaniia Melender Maria Eudelia

| Inp. g Sistemas

(010772021

Mombre Del Instrumento motive de evaluacion: Tiempo promedio de comunicacion entre
las areas gue intervienen en la gestion de matricula.

Thule de Investigacion: Implementacion de un Aplicative Movil para la Gestion de Matricula
Drientado en Hemamientas Lean Office para Instituciones de Educacion Basica Regular

Autor: Antony Guillermo Montoya Saheatierra

N. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
Ty
INDICADOR CRITERIO Doficlonis| Fegular | Buena Joune Exoesents
1. CLARIDAD Es formulado con kengusle apropiaa. BiO%
2. OBJETIVIDAD Esla El:[ﬂ'&&adﬂ an conducta obsanvable. Bi%
Erla erganizadn ConEIieranta 135
3 ORSANZACION | g menskones @ Indicagores %
- Las pregunias por dimension considera
4. BUFICIEMCIA 2 =00 frianies Bi%
Adecuado para valomr Ios aspecios del
= INTENCICHALIDAD | o tema metodalogico y clentMco. E0%
E5la basato en aspectos 1E0ncos y
B, COMEIETENCIA T — B %
EN |35 preguias esta relacionacs al
7. COHEREMNCIA [ Bi%
REGpONDE 3l PropOGD de evaluacion del
B METEDOLOEIA | et tecningicn pars Investigacion. %
£l Instrumento es adecuano @ tipo de
3 FERTENENCIA |\ icuanio al cual sera apicado. B0%
Promedio de Valkackn B0%
III. PROMEDIO DE VALORACION: 50%
Observaciones:
L e ",
Los Olivos, jonio de 2021 ' b
(A o 0 il H
W el -

Firma del Experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS DE LA PROPUESTA DE INGENIERIA.

L DATOS GEMERALES

Apellidos y Nombres del Experto:
Titulo yio Grado Acadéemico:

Fecha:

Nombre Del Instrumento motivo de evaluacion: Ficha de registro del indicador - Porcentaje

Acunia Melendez Maria Eudelia

Ing. de Sistemas

(D107 2021

de reduccion de Imcidencias en la gestion de matricula.

Titulo de Investigacion: Implementacion de un Aplicativo Mdvil para la Gestion de Matricula

Drientado en Herramientas Lean Office para Instituciones de Educacion Basica Regular

Autor: Antony Guillermo Montoya Sahleatierra

IL ASPECTOS DE VALIDACKIM

VALDRACION

WoICADOR cRTERI0 Cgtr| Do | S, | o [Erer
1. CLARIDAD Es formulado con lenguae aproplado. B0%
2. DEJETIVIDAD Est3 expresado en conducts observabie. a0%
3. OREANIZACION Eﬁz%ﬂiﬁ"ﬁm"ﬂ“ s A%
2. BUFICIENCIA ';: g Py JImension consloer 0%
5. INTENCIONALIDAD mmﬁg?limm gl a0%
§. CONZISTEMCIA Eﬂ?uhr:ﬁ“ En aspecins toncos y A%
7. COHERENCIA mu'f:m“@"m 2ela relaclonado af 80%
8. METODOLOGIA ;D%mgﬁeﬁpﬂm;ﬁ fﬁﬁgﬁ' a0%
3. PERTENENCIA i:lnamﬁ ';;_TE‘::I"::HTI tpo de a0%
Promegio de Walldacion a0
III. PROMEDIO DE VALORACTON: 50%
Observaciones:
Los Olives, junio de 2021 P P

Qe

Firma del Experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WVALLEID

VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS DE LA PROPUESTA DE INGENIERIA.

L DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: [Acuna Melendez Maria Eudelia

Titulo yio Grado Académico: Ing. de Sistemas
Fecha: (010772021 |

Mombre Del Instruments motive de evaluacion: Ficha de consolidacion del indicador
Promedio de satisfaccion del apoderado en la gestion de mairicula.

Titulo de Investigacion: Implemeniacion de un Aplicativo Mdvil para la Gestion de Matricula
Cirientado en Hemamientas Lean Office para Instituciones de Educacion Basica Regular

Autor: Antony Guillermo Monioya Salvatiema

L ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
Defickems| Faguiar | Eusrc e Exiesrris
INDICADOR CRITERID 0-20% | 21-60% | B1-70% | 75 moey |F1— 100
1. CLARDAD Es Tormulaca con lenguale aproglado. A0%
2. EJETIVIDAD Esta expresado en conducia observable. A
Esia organizada considerandn 35
3 CREANIZACION | omensiones e Indicadores a0
Las pregunias por dimension, considera
£ BUFICIEMCIA s wrd A0%
AdeCUato para valorar Ios aspecins oal
5. INTENCIONALIAD | o S okgica y clentifica A0%
E5ia DasanD en aspecios [Eoncos y
5. coNmITENCIA [ So8 SR A0%
EN I35 pregunias esta raacionado a
7. COHEREMCIA ndioarior A0%
REsponde al propesiio de evalackn o
2. METODOLOGIA | ot tecnoltgico para Investigacien. 9
El Insinement es agecuado al bpo de
2. PERTEMENCIA | oviano af cual serd aplicado. a0
Promegio de Valldacian 80%
I PROMEDIO DE VALORACION:- 50%
Observaciones:
Los Olivos, jumio de 2021
V[ oA A—
Sy - A

Firma del Experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMIDD DEL INSTRUMENTOS POR EXPERTD
Promedio de satisfaccion del apoderado en la gestion de matricula.

DIMENZI0N: Promedo g2 sallsfacsidn del apoderado en @

Partinsncla’ | Aslevanols® | Claricad®
we 295000 02 matricuia. FUSEREMCIAZ
ITEM £ Mo 3 | Mo | 31 | MO
4 | #Consideras el proceso de matricula Sene un grado oe a o= o=
satisfaccion que es alin?
g | #Elfempo en la realzacion del reqistro de matricula fue a o= o=
opartuno?
3 | iEl registro de matricuia se realzt de manems rapkda’? al 2 2
o | #La3Orentackn brndada para reallzar &l reqistro de matricula a o= o=
e de manera clara ¥ oporuna’?
g | #Leresula eficients a forma actual de realizar & registio e a1 o o
matricula®
8 | ;Leresula sencllo gl proceso actual del registro de matricula™ | = | |
7 | #Considera eficiente y profesional el servicio bndado del a o= o=
personal que lo atendie?
8 | ;Plensas gue 13 calldad del senviclo brindado &5 13 adecuada?™ | = 2 2
g | #Confla en el proceso de ragisto de matricula que s2 e a o= o=
nrinda?
qp | #Voiveria a reallzar el procest de maticula siquienda el a o= o=
mismo procedimienio
Observacionss (precisar &l hay suficlencla):
Opinlon de aplicablidad:  Aplcable [ x | Aphcable después de comeglr [ Mo aplicable [ ]
Apallides y nombras del uez wvalldador: Marka Eudalla Scufa Maléndaz
DMI- 13083126
Especlalidad dal valldador: _ ‘1---3
| ' ff -

IPertinencia: £l ilem coresponds 8l conceplo ledrico formuladi.

Redevancia: Bl dem &3 spropiado pam representar al componenie o dimenzion especifica del constudo
Wlaridad: S= enfiende sin dfiwullnd alguna & enuncado del flem, &= conciso, exncin y diredio
Motz Suficienca, 5e dice suficiencs cusndo los ilems planizsdos son suficentes par medir la dimemsicn

Firma del Experto
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ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
CARTA DE PRESENTACION

Los Olivos, 05 de ulio de 2021
Mgir_ JOSE BUSTAMANTE ROMERC.

Presente

Asunte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
. Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi afectuoso saludo
y asl mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Ceésar Vallsjo, en la sede Lima Norte, requiers validar los instrumentos
con el cual recogere La informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Desarrollo de un Aplicative Movil para la
Gestion de Matricula Orientado en Herramientas Lean Office para Instituciones de
Educacion Basica Regular y siendo mmprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado convensente recurmir a usted, anfe su connotada expenenca en temas de
investigacion educativa.

El expediente de validacion, gue ke hago Ilﬁr contiens:
]

e
N° Escenarios Inforrnaciin gansral a0 del valldador Inatrumemntes a valldar
- Fha de megEm od nacamr
de rEisin de temp &n i3
gammimmu
= Ficha de registro dal Indcador Tiampo
Carta de presantacion.

Variabie e ssfU0 | -Malnz de consistenca Ceastifcado mwfwﬂmi
Deperdiente  |-Maliz de Operacionalizadon | validez e | 3235 QU Intenenen gestion
(Geslionde | e vanables. conterido de dos ||
matricula)  |-Malnz de Incicadores de | Insiumentos. Flcha de regisio ol Indicador

\aratie depengiants PomentEje de reducdon de Incdencias
& |3 geston Oe maricua.
- Ciesfionao oe  satistaccon  del
Indicador, Promedo de satstaccion del
apoderado en 13 gestion de mairicula
Proplesiade |- Valder de cortenido oe s |, _

Ingenierta - Vanabis | Insnumentcs de i propuests oe |- Cuestonaro de 500re 13
noepandiente | ingerseria. Desamoilo oe un | FYOPUesa calidad 0e US0 OE 3 3picacien mavi

[Apiicativo mondl) | Aplicaivo Mo Ingeniera

Expresandole nuestros senfimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecere por la atencion que dispense a la presente.

Afentamente.

o
& r.).‘
i |
-

Apel oos

#’hnn‘lme:

MONTOYA SALVATIERRA ANTONY GUILLERMO

DML

- 4878 TEDS
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOS POR EXPERTO

N DIMENSIONES [ fems Pertinencia' | Relevancia?| Claridad? Sugerencias
DIHEH_SIIDH: T_iempo de matm::_ulla ! IHDICM Porcentaje de Si Mo Si Mo si Mo
reduccion de tiempo en la gestion de mairicula

((THMA—TMR)
1 PRTM = —) + 100 X x X
\ TMA
DIMENSION: Tiempo de mafricula [ INDICADOR: Tiempo
promedic de comunicacion enfre las areas que interviensn en | Si Ho Si | Mo | Si | No
la gestién de matricula
2 TPca = Zia (TCAN X x X
NI
DIMEH_SIDHE Imcidencias / _IHDICA.DCI!%: Forcentale de reduccion Si Mo Si Mo si Mo
de Incidencias en la gestion de matricula.
(TA—IR)
3 M= X X X
PRIM = — )+ 100
DIMENSION: Satisfaccion del Apoderado [ INDICADOR:
Promedio de satisfaccion del apoderado en la gestion de Si Ho 5i No 5i No
mairicula
¥t (SPu
4 — Zi=1t X X X
NSP E

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinign de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador: BUSTAMANTE ROMERO, JOSE

DMI: 40597166

Especialidad del validador:

Partinencia: El item corresponde al concepbo beorico formulado.

Relavancia: Bl item es apropiado para representar al componente o dimension especiica del construcio
W laridad: Sz enfiende sin diiculiad algura el enunciada del dem, es conciso, exacto y direco

Aplicable después de commegir [ ]

Mota: Suficencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados son suficientes para mesdir la dimension

Mo aplicable [ ]

[onZ

Firfa del Experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
VALIDEZ DE CONTENIDD DE LOS INSTRUMENTOS DE LA PROPUESTA DE INGEMIERIA.

L DATOS GENERALES

Apallidos y Nombres del Exparto: | BUSTAMANTE ROMERO, JOSE |
Titulo yio Grado Academico: [MAESTRO EN INGEMIERIA DE COMP_Y SISTEMAS |

Facha: [ 110720 |

Nombre Del Instrumento motive de evaluacion: Ficha de registro del indicador - Porcentaje
de reduccion de tiempo en la gestion de matricula.

Titulo de Invesfigacion: Desarrollo de wn Aplicative Maovil para la Sestion de Matricula Onentado
en Hemramientas Lean Office para Instituciones de Educacion Basica Regular

Autor: Antony Guillermio Montoya Salvatiemra

. ASPECTOS DE VALIDACION

| VALORACION
INDICADOR CRITERIO Osfctonis| Meguar | Busse ,ﬁﬂ Eucaents
1. CLARIDAD Es formulads con lenguake apropliado. 20
2 OBJSTIVIDAD Esla expresado &n conducia obeeniable. a0
s oRmaNZacin | D2 IEIZS0 SMERerantn 58 a0
4. BUFICIENCIA ﬁﬁﬁéﬂdm considera a5
5. INTENCIONALIDAD fmm Mkc?en et a5
& CONSIETENCIA [ Z2nien o &n ey 85
7. COHERENCIA hﬂw BEL3 MElackna0o 3l o0
& METODOLOGIA m&wﬂ;ﬁﬁm 95
5. PERTENENCIA mﬁ ;ﬂ%ﬂﬂmd& o0
Promedio de Valdaciin 800
. PROMEDIO DE VALORACION: __&s3
Observaciones:
Los Oliwos, 11 de julio de 2021 =
T f!arf*'ew‘? ___________

Firma del Expe rio
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
VALIDEZ OE CONTEMIDD DE LOS INSTRUMENTOS DE LA PROPUESTA DE INGENIERIA.

L DATOE GENERALES

Apallidos ¥ Hombres del Experto; [BUSTAMANTE ROMERD, JOSE

Titulo yio Grado Académico: MAESTRD EM INGENIERIA DE COMPUTACION ¥ SIST.
Facha: (11072021 |

NMombre Del Instrumento motivo de evaluacion: Ficha de registro del indicador - Tiempo
promedio de comunicacion entre |as areas que intervienen en la gestion de matricula.

Titulo de Investigacion: Implementacion de un Aplicative Movl para la Gestion de Matricula
Orientado en Hemamientas Lean Office para Instituciones de Educacion Basica Regular

Autor: Antony Guillermo Montoya Salvatiema

. ASPECTOS DE VALIDWCION

| WAL RACION
D fiente| Beguiar | Bueno My By i
INDICADOR CRITERIO I:I-:.'I-': I.I-l-:l. 1 - T ,?"’:f' u-ml:
1. CLASIDAD Es formulado con lenguaje aproplado. a0
2 OEJETTVIDAD Esla expresado en conducts oisenvable a0
Esla organizado conskderando 2=
3 OREANIZACKON 3 0N & Inicad a5
- Las pregunizs por dmension conskdera
4. SUFICENCIA Qe o suligeres as
. Adeandn waliorar s il
I, INTENCIONALIDAD Hstananmcgmrﬂen a5
EEa 25300 &7 35050i0E [e0ioss
B COMBIETENCIA | moimens as
S En |aa|:reg.mas £6la relacionado al a0
——— H:aq:-mﬂea]pmpﬂsmne?.'auaﬂ-:ﬂm a0
n 1
Bl Insumento 86 adecisdo al tipo de
2. PERTEMENCIA 10 3l cual serd aplicad a0
Promedlo de Valdasdn 800
ll. FROMEDIO DE VALORACION: gae
Observaciones:
Los Oliwos, 11 de julio de 2021 a4
V,ﬂﬂe =

F Irma del Experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
VALIDEZ DE CONTEMIDD DE LOS INSTRUMENTOS DE LA PROPUESTA DE INGEMIERLA

L DATOE GEMNERALES

apsilidos y Nombres del Experto:
THulo yio Grado Académlco:

Fecha:

EUSTAMANTE ROMERD, JOSE

MAESTRO EW INGEHIERIA DE SISTEMAS

[ 114072021

Hombre Del Instruments motive de evaluacion: Ficha de registro del mdicador - Porcentaje
de reduccion de Incidencias en la gestion de matricula.

Tiulo de Investigacion: Implementacion de un Aplicative Movil para la Gestion de Matricula
Orientado en Herramientas Lean Office para Instituciones de Educacion Basica Regular

Autor: Antony Guillermo Mentoya Salvatiema

IL ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
——— — A A A
1. CLARIDAD =5 Smulads con |guae JpIDI. %
2. CEJETIMDAD Estd expresaco en conducta cbeervabie. a5
3. ORGANIZACKN mmﬁmmm o5
4. BUFICIENCIA '&:m&%mmm =)
e -
E. CONEIITENCIA m BN 35pacios eoncos ¥ &5
7. COMESENCLA IE'I las 251 riacionado 3 BS
o METoDoLoaI | b o, o
3. PERTEMENGCIA miamll .?umu de 5|
Promedia e Valdadion 10
L FROMEDID DE VALORACHIN: _ 30
Obsarvaciones:
Los Oiivos, 11 e julla de 2021 o
. L
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
VALIDEZ DE CONTEMIDD DE LOS INSTRUMENTOS DE LA PROPUESTA DE INGERIERLA

L DATOS GEMERALES

Apsallidos y HNombres dal Experio: | BUSTAMANTE ROMERD, JOSE
Thule yio Grado Académico: MAESTRO EM INGEHIERIA DE COMPUTACION ¥ SIST.
Fecha: 11872021

Hombre Del Instrumento motive de evaluacion: Ficha de consofidacion del indicador
Promedic de satisfaccion del apoderado en la gestion de matricula.

Titulo de Investigacion: Implementacion de un Aplicative Movil para la Gestion de Matricula
Orientado en Hemamientas Lean Office para Instituciones de Educacion Basica Regular

Butor: Antony Guillermo Montoya Salvatierra

I ASPECTOS DE VALIDACIOM
H'ﬁl_l::rﬁ.ﬂ.l.':ltl-.li
Ciefizien Buana L
— S s o | e | 002 Teresme
1. CLARIDAD Es fomulado con lenguaje aproplado. o0
2. CEUETIIDWD Esta eXpresain en conducta ohesrvabie, g5
b | [zado consderando |35
3. ORBANIZAGKN | gimonciines & indicadores =+
Las dimenslin, consdaa
4, BUFICIENCIA Qe MEWHEE @]
- Para valorar
<. INTENCIONALIDAD | ot AT Chattiion, o)
Eeta baEa0 N 35peE0s [ECroos ¥
6. CoNSHTENCIA | SSS o)
En |35 pregunias 250 relatonads 3
T.comsmenoia (SRR o)
RESpONde 3 prOposTo de evalaatn oel
8. METCDOLOGEA i tecriiogion para FIveEligacer, o)
8 Irsrumenin &5 adesuado al i ]
5. PERTENENGIA | Lo 1l s apicant. tpo &5
Fromadio g Valdadin 815
1. PROMEDIO DE VALORACION: WS
Ohbservaciones:
Los Olivos, 11 de julio de 2021 P m};j
e 2

Firma del Experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOS POR EXPERTO
Promedio de satisfaccion del apoderado en la gestion de matricula.

DHE!!Sg: F'a'kn:?m?dk:l de satisfaccion del apoderado en la Perti ia' | Relevancia?| Claridad®
Ne [(HESUON 0= MENEUa. SUGERENCIAS
ITEM 5i Mo 5i Mo Si Mo

1 i Consideras el proceso de mafricula tiens un grado de X X X%
satisfaccion gue es alta?
ZEl tiempo en la realizacion del registro de matricula fus

2 X X X
oporiunc?

3 | .Elregistro de matricula se realizd de manera rapida? X X X
;La Orientacion brindada para realizar el registro de matricula

4 X X X
fue de manera clara y oportuna?

5 ;Le resulta eficiente la forma actual de realizar el registro de % % X
mafricula?

& | ilLe resulta sencillo el proceso actual del registro de matricula? X X X
# Considera eficients vy profesional el sendcio brindado del

T L X X X
personal gue lo atendia?

8 | ;Piensas gue la calidad del servicio brindade es la adecuada? X X X

5 ;Confia en el procesa de registro de matricula que se e ¥ ¥ X
brinda?
7 \Volveria a realizar el proceso de matricula siguiendo &l

10 . — X X X
mismo procedimiento?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador: BUSTAMANTE ROMERO, JOSE

DHNI: 40537166

Especialidad del validador:
Partinencia: £l fem corresponde al concepto teariss formulado.

‘Redgvancia: El fiem es apropiado para representar al components o dimension especifica del constructo
Claridad: S2 entiends sin dificuitod alguma el erunciado del fem, es conciso, sxacio y direcis
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

[Z

Flm(a del Experto
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID
CARTA DE PRESENTACION

Mgtr. MEMIAS SABOYA RIOS.

Presemnte

Asunito:

Los Ofivos, 16 de julio de 2021

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

ke es muy grato comunicarme con usied para expresarle mi afectuoso saludo
¥ asi mismo, hacer de su conocimients que, siendo estudiante de la Faculiad de
Ingenieria y Aruitectura de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Cesar Vallejo, en la sede Lima Morte, requiero validar los instrumenios
con el cual recogers la informacion mecesana para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Desarmollo de un Aplicative Movil para la
Gestion de Matricula Orientado en Herramientas Lean Office para Instituciones de
Educacion Basica Regular y siendo imprescindible contar con la aprobacicn de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada expenencia en temas de
imeestigacion educativa.

El expedients de validacion, gue le hago llegar contiene:
- Instrumanto de
M* Ezcanarios Informacian ganaral us0 del valldador Instrumantos a valldar
- Ficha de regisiro o=l Indicador
Porcentale e reduccion de tiempo en la
gestion de mabmcula
Carta de presentacion. - Ficha de registro del Indicagor Tlempo

promedio O comunicacion enbre las

Vanabie de estudio | -Matiz de consistencia Cerfficade e
Cepenaens | e Opsoratzoon) ks lmamas
i . COnienkao
matricula) Mainz de Indicadores 02 1a | Insirumentos. ;Drg”n'l;eﬁ Eﬁm g‘lnggﬁ;
variable dependiente. 2n Ia gestion de matricula.
- Cuestondrio de satlsfacciin  del
inticador; Promedio de safistaccion del
apoderado en [a gestion de matkula.
Propuesta de |- Valdez de comtenioo de Ios| oo
Ingenieria - Varabie | nstrumenios de 3 propuesia de | 1o Co7 s |- Cuestionarlo ge percepcion sabre 13
Ingependiente [ ingenieria. Desamolo ge un| foblCn calldad e uso de |3 apicacion mavl
[Aplcativo movil] | Apiicativo Mavl

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
ro sin antes agradecere por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

~
=

.:'||I||'

Apelidos

¥ nombre:

MONTOYA SAL VATIERRA ANTOMNY GUILLERMO

D.MLL

T AETETEDS
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ﬁ_" UMIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOS POR EXPERTO

M DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relewancia?| Claridad® Sugerencias
DIMENSION: Tiempa de matricula / INDICADOR: Porcentaje de . . .
reduccion de tiempo en la gestion de matricula Si No Si | No | Si | No

(TMA — TMR)
1 M= X X X
PRTM ( THA } + 100
DIMENSION: Tiempo de matricula / INDICADOR: Tiempo
promedic de comunicacion entre las areas que intenvienen en | Si No Si | Mo | Si | No
la gestion de matricula
13 i
2 TPCA = ﬂ X x X
NI
DIMENSION: Incidencias {IIHDICADCF: Porcentaje de reduccion - No s Mo | =i | Mo
de Incidencias en la gestion de matricula.
(TA—IR)
3 M= =T, ® X X
PRIM { - ] 100
DIMEMNSION: Satisfaccion del Apoderado / INDICADOR:
Promedio de satisfaccion del apoderado en la gestion de Si Mo Si [ Mo | Si | No
mafricula
I, (sp)i
4 Nogp = Si=t = R ® X X
NSP NE
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Saboya Rios, Nemiaz

Eszpecialidad del validador: Mgtr. Ing. De Sistemas

*Perfinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: B item es apropiado para representar al componente o dmension especifica del constructo
Claridad: Sz enfiends sin dificultad skouna & enunciado del item, 22 concizo, exactn v dirscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iteme planteades son suficisntes para medie la dimension

&
Firma del Experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS DE LA PROPUESTA DE INGENIERIA.

L DATOS GEMERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Saboya Rins, Nemias
Titule ylo Grado Académico: Mgty Ing. Du Sistumas
Fecha: I 160721 |

Nombre Del Instrumento motive de evaluacion: Ficha de registro del indicador - Porcentaje
de reduccion de tiempo en la gestion de matricula.

Tiulo de Investigacion: Desarmollo de un Aplicativo Mavil para la Gestion de Matricula Orientado
en Herramientas Lean Office para Instituciones de Educacion Basica Regular

Autor: Antony Guillermo Montoya Saheatierma

0. ASPECTOS DE VALIDACION

| WA Lﬂﬂ.ﬁ.ﬂlﬂ“ﬁ
INDIC ADOR CRITERIO Defiolents) Reguar | Buena B Exoesenta

1. CLARIDAD Es formulado con lengusle apropiada. X
2. OBJETIVIDAD E5la expresado en conducta obsenvable. X
3. CRGANZACION Elﬁmmﬂﬁ?m = X
4. BUFICIEMCIA Li grmeg.lmrgﬂﬁseﬂpg:lmmmm considera X
5. MTENCIOMALIDAD m:dﬁmﬂﬁ:¥f;ﬁ?s del X
6. COMEZIETENCIA &Eﬁﬁﬁm &N 3EpEctat IEdrcoE ¥ X
7 COMERENCIA Ef;?;&mgms eslE relatdonaso al X
e x
5. FERTEMENCIA EEI":;'I'E;J“: iﬁéﬁ? tipo de X
Promedio de Valkdackn a0

. PROMEDIO DE VALORACION:

Observaciones:

Los Olivos, julio de 2021

Firma del Experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS DE LA PROPUESTA DE INGENIERIA.

L DATOS GEMERALES

Apellidos y Nombres del Experto: | Sabuoya Fios_ Nemias |
Titule ylo Grado Académico: | Miatr. Ing. Do Sistemas |
Fecha: | 160721 |

Hombre Del Instrumento motive de evaluacion: Ficha de registro del indicador - Tiempo
promedio de comunicacion enfre las areas que intervienen en la gestion de matricula.

Thulo de Investigacion: Implementacion de um Aplicative Movil para la Gestion de Matricula
Drientado en Hemamientas Lean Office para Instituciones de Educacion Basica Regular

Autor: Antony Guillermo Montoya Saheatiera

. ASPECTOS DE VALIDACION

| VALORACION
INDICADOR CRITERIO Defiolonts) Reguar | Buema ﬂ% Exoesenta
1. CLARIDAD £ formulado Con kenguaje apropiaco. X
2. OBJETIVIDAD E5ta expresado en conducta obsarvable. X
3. ORGANZACION Elﬁmmﬂﬁ?m I X
4. BUFICIEENCIA L: Frﬂemﬁ;%zﬂp::ﬁlmmmm considera X
5. INTENCIONALIDAD mﬁmﬂﬁgyﬂi;;ﬁ?i del X
£. CONEIETENCIA iﬁrﬁaﬁm €N 3EpEctaE IE0rcoE Y X
7 COMEREMCIA "E-II'I!lEEE-LI'EgI.I'TEE esE neladonadso al X
£. METDDOLOGIA F‘E;Pl:ﬂ":?;ﬂim: : 1“:; ':"im!! mﬂl::el X
5. FERTENENCIA EEI“:Q'I'EG’J“: iﬁéﬁ? tipo de X
Promedio de Valikdackin a0

lil. PROMEDIO DE VALORACION:

Observaciones:

Los Olivos, julic de 2021

Firma del Experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WVALLEID

VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS DE LA PROPUESTA DE INGENIERIA.

L DATOS GENERALES

Apellidos y Mombres del Experto:
Titulo yic Grado Académico:

Fecha:

Sabova Fios, Memias

Mgir. Ing. Dis Situmas

18807721

Mombre Del Instrumento motivo de evaluacion: Ficha de registro del indicador - Porcentaje

de reduccion de Incidencias en la gestion de matricula.

Titulo de Investigacion: Implementacion de un Aplicative Mavil para la Gestion de Matricula
Cirientado en Hemamientas Lean Office para Instituciones de Educacion Basica Regular

Autor: Antony Guillermno Montoya Salvatierra

IL ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
moieAsoR cRTERO | S| S B

1. CLARIDAD Es formulaco con lenguaje aproplado. x
2. OBJETIVIDAD Esta expresato en conducta obsenvabie. X
3. CREANIZACION Emﬂmﬂiﬁnwmﬂdﬂ l3s "
£, BUFICIENCIA Laz F;;gamnﬁ;eﬂ:mmm conGigera "
5. INTENCIONALIDAD mmﬁg;&mﬁ del »
5. CONSISTENCIA E?r?u?:fn en aspectos tetrcos y "
T COHERSMOLA EHP;IE;"IPI\.EQJHE asta relacionado al %
crmeon [ :
3. PERTEMENCIA mr'amem":; ‘:;:“:‘:‘I-'::;:‘f' tipo de "
Promedio de Valldacion &0

L. PROMEDID DE VALORACION:

Observaciones:

Los Olives, julio de 2021

—" 1}
(=

Fifma del Experto
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS DE LA PROPUESTA DE INGENIERIA

L DATOS GENERALES

Apellidos y Mombres del Experto: Saboya Rios, Nemias
Titulo yio Grado Académico: Mgtr. Ing. Dis Sistuman
Fecha: [ TGTal |

Mombre Del Instrumento motive de evaluacion: Ficha de consolidacion del indicador
Promedio de satisfaccion del apoderado en la gestion de mafricula.

Titulo de Investigacion: Implementacion de un Aplicative Mol para la Gesfion de Matricula
Orientado en Hemamientas Lean Office para Insfituciones de Educacion Basica Regular

Autor: Antony Guillermo Montoya Salvatierma

IL ASPECTOS DE VALIDACIOM
WALORACION
MoicADOR CRITER0 oot pove | e, | e [

1. CLARIDAD Es formulade con lenguale aproplado. X
2. GEJETIVIDAD Esta expresato en conducta obsenable. %
3. DREANIZACION Eﬁzﬂmﬂﬁﬁﬁﬂﬂﬂ R "
4. BUFICIENCIA La: Eﬂaﬁﬁﬂsﬂmﬂmﬂ. considera »
5. INTENCIZMALIDAD mmﬁg;mmm el .
5. CONZISTENCIA Eﬂ?ﬂﬁ?n en aspectos tetncos y "
7 COMERSNCIA mllg:mpn.ag.lnm 2std relacionado al .
8. METODOLOGIA H%mgiipﬂw:;ﬁ?m:ﬁ .
3. PERTEMENCIA ﬂ:}gmﬁ ‘;;_:":ﬁ‘:‘l-'::u%?' tipo de "
Promeagio de Walldacian a0

. PROMEDIO DE VALORACION:

Observaciones:

— 7 )
Los Oivos, julio de 2021 ( (/??__?}é;f

Firma del Experto
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ﬁ_" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOS POR EXPERTO

Promedio de satisfaccion del apoderado en la gestion de matricula.

DIMENSION: Promedio de satisfaccion del apoderado en la

— s Pertinencia' | Relevancia®| Claridad®
e gestion de mafricula. SUGERENCIAS
ITEM Si Mo Si No Si Mo

1 i Consideras el proceso de matricula tiens un grado de ® x ®
satisfaccion gue es alto?

5 | ¢Eltempoenla realizacion del registro de mafricula fue % % %
oporfunc?

3 | iElregistro de matricula se realizo de manera rapida? X X X

4 iLa Orientacion brindada para realizar el registro de matricula x x x
fue de manera clara y oporiuna?

5 i Le resulta eficients la forma actual de realizar 2 registro de % % %
matricula?

& | iLe resulta sencillo &l proceso actual del registro de matricula? | X X X

7 i Considera eficiente y profesional el servicio brindado del % % %
personal que lo atendia?

& | ;PFienzas que la calidad del zervicio brindado es la adecuada? X X X

9 i Confia en el proceso de registro de mafricula que sele x % x
brinda?

10 i \folveria a realizar el proceso de matricula siguiendo el % % %
migmo procedimisnta?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinian de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Sabeya Fios, Nemias

Especialidad del validador: Metr. Ins. De Sistemasz
"Perfinencia; El item comesponde al concepho tearico formulado.

TRelevancia: El item e2 aprogiado para representar al componente o dimension especifica del consfructo
3Claridad: 52 enfiende zin dificultad alouna & enunciado dal item, es conciso, ex@ctn v dirscto
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son sulicient=s para medir 1a dimension

s
Firma del Experto
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FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR - REDUCCION DEL TIEMPO EN LA RESOLUCION DE INCIDENCIAS OCURRIDAS EN LA GESTION DE MATRICULA

Montoya Salvatierra, Antony Guillermo
Institucion Educatva Particular Sophiano College SRL
- Determinar la reduccion del tiempo que se emplea en resolver ias incidencias ocurridas en |a gestion de matricula, que
Objativo realizan los apederados en una institucidn de educacion basica regular,
Periodo Dos (02) Semanas (Pre Test)
Variable Férmula
Gestion de Matricula
indicador | EScalade | TI=TFI-TI
R s Donde: _
hcidencias Ocurridas [+ TH: Tiempo Inicial de Incidencia Ocurrida
on la gastion de - TFL Tiempo Final de ncidencia Ocurrida
matricula. - Tk Tiempo de Incidencia
Area donde Tiempo Iniclal de Tiempo de
Fecha de Incidencia Ocurrio la Incidencia Tiempo Final de Incidencia Ocurrida Incidencia
i Ocurrida {minutos)
11/10:2021 SECRETARIA 09:59 1003 00.04
12/10/2021 SECRETARIA 12:28 1233 00:05
13/10/2021 ASIST SOCIAL 10:27 1030 00.03
15/10/2021 SECRETARIA 09:37 0940 00:03
16/10/2021 ASIST SOCIAL 10:00 10:04 00:04
18/10/2021 SECRETARIA 10:39 10:42 00:03
18/10/2021 ASIST SOCIAL 12:57 13.02 00:05
19/10/2021 TESORERIA 13:22 13.25 00.03
22110/2021 ASIST SOCIAL 09:39 0943 00:04
23/10/2021 ADMSION 10:04 10:07 00:03
TIEMPO PROMEDIO 00:03 Sumatoria Tl 00:37
CUADRO DE TIPOS DE INCIDENCIAS
CODIGO TIPO DE INCIDENCIA
1001 Trato inadecuado al Apoderado
1002 Demora en la atencion
1003 Pargonal no se encuentra en su Lugar
1004 Personal realiza Otras Actividades
1005 Personal no brinda la Informacion Clara y no se deja entender
1006 Personal realiza consultas por desconocer el procedimiento a seguir
1007 Personal se encuentra en el los SS HH.
1008 Personal utiliza inneceariamente el celular durante el proceso de matricula
1009 Ficha de Registro no fue llenada Corectamente
1010 El pago no se realizo correctamente
1011 Decumentos entregados por los Apoderados no son los correctos ﬁ
012 Otros AN

va =i
f

X
\i\"_ o
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FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR - REDUCCION DEL TIEMPO EN LA RESOLUCION DE INCIDENCIAS OCURRIDAS EN LA
GESTION DE MATRICULA

lmo-ﬂg:dor Montoya Salvatierra, Antony Guillermo
Institucion Educativa Particular Sophianc College SRL

Detorminar |a reduccion del tiempo que s6 emplea en resolver las incidencias ocurridas en la gesticn de

Objetivo matricula, que realizan los apoderados en una institucion de educacion basica regular.
|Periodo Dos (02) Semanas (Pos Test)
Variable Formula
Gestidn de Matricula
eaaer | Escande | TI=TFI-TH
Medicion
Reduccion del tiempo Donde:
enla resolucion de Razén = Th: Tiempo Inical de Incidencia Ocurrida
Incidencias Ocurridas an) - TFI: Tiempo Final de Incidencia Ocurrida
8 gestion de matricula. - Tk Tiempo de Incidencia
Area donde Incidencia en el | Incidencia “I'd: Tiempo de Incidencia
Fecha do hcidoncllﬂ Incidencia m Reglstro de Registro de (minutos)
Matricula  }  Matricula
22/11/2021 1008 SECRETARIA 10:10 10:13 00:03
22/11/2021 1002 SECRETARIA 10:45 10:47 00:02
25/11/2021 1012 TESORERIA 11:49 11:51 00:02
29/11/2021 1003 ADMISION 08:43 08:48 00:03
28/11/2021 1004 SECRETARIA 09°55 09:58 00:03
29/11/2021 1009 ADMISION 1037 10:40 00:03
29/11/2021 1012 ASIST SOCIAL 10:43 10:45 00:02
2/12/2021 1010 ADMISION 1054 10:56 00:02
2/12/2021 1004 TESORERIA 1159 12:01 00:02
122021 1003 SECRETARIA 13:12 13:15 00:03
TIEMPO PROMEDIO 00:02 Sumatoria T1| 00:25

CUADRO DE TIPOS DE INCIDENCIAS

CODIGO TIPO DE INCIDENCIA
1001 Trato inadecuado al Apoderado
1002 Demora en la atencion
1003 Personal no se encuentra en su Lugar
1004 Personal realiza Otras Actividades
1005 Personal no brinda |a Informacion Clara y no se deja entender
1006 Personal raaliza consultas por desconocer el procedimiento a seguir
1007 Personal se encuentra en el los SS.HH,
1008 Personal utiliza iInneceariamente el celular durante el proceso de matricula
1002 Ficha de Registro no fue Eenada Correcltamente
1010 El pago no se realizo commectamente
011 Documentos entregados por los Apoderados no son los correctas
1012 Otros
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FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR - REDUCCION DE TIEMPO EN LA GESTION DE MATRICULA

96

lnvocu!ador Montoya Salvatierra, Antony Guillermo
gar @ Institucién Educativa Particular Sophiano College SRL
Objetivo mm
a rados en una institucion de educacion basica reqular.
IPoﬂodo Dos (02) Semanas (Pre Test)
Variable Férmula
Gestiéon de Matricula
Escala de | = -
ndicador la de T™ = TFM - TIM
Medicion :
— Reduccion de D;;\‘den ,
tiempo en la — b T:r'1np° c:’eeh::mwla
gestion de s Tle po atricula '
: - TFM: Tiempo Final de Matricula
Fochade ST T ET
Registro de Apoderados Registro de Registro de Matricula
i Matricula__ | ___ Matricula | (minutos)
11/10/2021 Apoderado 1 09:46 10:03 00:17
11/10/2021 Apoderado 2 10:58 11:12 00:14
12/10/2021 Apoderado 3 10:27 10:51 00:24
12/10/2021 Apoderado 4 12:14 12:33 00:19
12/10/2021 Apoderado 5 12:34 12:56 00:22
13/10/2021 Apoderado 6 10:14 10:41 00:27
15/10/2021 Apoderado 7 09:22 09:45 00:23
15/10/2021 Apoderado 8 10:07 10:29 00:22
16/10/2021 Apoderado 9 09:55 10:19 00:24
18/10/2021 Apoderado 10 10:25 10:42 00:17
18/10/2021 Apoderado 11 11:31 11:47 00:16
18/10/2021 Apoderado 12 12:48 13:13 00:25
19/10/2021 Apoderado 13 12:52 13:14 00:22
19/10/2021 Apoderado 14 13:15 13:32 00:17
20/10/2021 Apoderado 15 09:58 10:13 00:15
21/10/2021 Apoderado 16 11:10 11:31 00:21
21/10/2021 Apoderado 17 12:43 12:57 00:14
22/10/2021 Apoderado 18 09:32 10:01 00:29
23/10/2021 Apoderado 19 10:04 10:29 00:25 j—
23/10/2021 Apoderado 20 10:47 11:02 00:15 /- 4
PROMEDIO 00:20 Sumatoria TM 06:48 /o



FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR - REDUCCION DE TIEMPO EN LA GESTION DE MATRICULA

Ilm Montoya Salvatierra, Antony Guillermo
3 o Institucion Educativa Particular Sophiano College SRL
Objetivo Determinar 1a reduccion de bempo enla gesmm
3 r i cion de educacion basica re r.
Periodo Dos (02) Semanas (Pos! Test)
Variable Formula
Gestion de Matricula
- Tecade | = TFM -
in = ™ =TFM - TIM
Medicion _| X
" RoiccRnde Donde:
uem::g: la - TM: Tiempo de Matricula
: Razoén - TIM: Tiempo de Matricula
gestién de
: - TFM: Tiempo Final de Matricula
el Tempo el de | Tiompo FnaTde | Tiempo 3
Registro de Apoderados Registro de Registro de Matricula
Matricula _{_Matricula _ | __(minutos) |
22/11/2021 Apoderado 1 08:30 08:42
22/11/2021 Apoderado 2 08:46 08:56
2211112021 Apoderado 3 09:56 10:13
22/11/2021 Apoderado 4 10;27 10:47
24/11/12021 Apoderado 5 09:02 09:15
24/11/2021 Apoderado 6 10:00 10:19
25/11/2021 Apoderado 7 11:42 11:56
26/11/2021 Apoderado 8 09:23 09:35
27/11/2021 Apoderado 9 10:06 10:18
29/11/2021 Apoderado 10 08:40 08:53
29/11/2021 Apoderado 11 08:56 09:06
29/11/2021 Apoderado 12 09:45 09:58
29/11/2021 Apoderado 13 10:08 10:19
29/11/2021 Apoderado 14 10:33 10:51
30/11/2021 Apoderado 15 11:11 11:30
1/12/2021 Apoderado 16 10:49 11:00
1/12/2021 Apoderado 17 12:15 12:28
2/12/2021 Apoderado 18 10:49 11:04
2/12/2021 Apoderado 19 11:52 12:06
3/12/2021 Apoderado 20 12:58 13:15
PROMEDIO 00:14 Sumatoria TM
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FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR - TIEMPO PROMEDIO DE COMUNICACION ENTRE LAS AREAS QUE INTERVIENEN

EN LA GESTION DE MATRICULA
Investigador Montoya Salvatierra, Antony Guillermo
g 98] nstitucion Educativa Perticular Sophiano College SRL

terminar ia reduccion del tiempo de comunicacion entre las areas que interviene en la gestion

Objstivo de matricula en una Institucion de educacion basica regular.
‘Pododo Dos (02) Semanas (Pre Test)
Variable Férmula
Gestidn de Matricula TPCA = (TAd + TAASC;- Lol 2
|Donde:

Indicador Escala de | TPCA = Tiempo promedio de comunicacion entre areas.

s T e Medicion _4vax = Tiempo de Atencidn Admision.

comtinicacion entre TAAS = Tiempo de Atencion Asistencla Social.
las areas que Razén TAT = Tiempo de Atencion Tesoreria,
intervienen en la TAS = Tiempo de Atencién Secretaria,
| gestién de matricula Cl = Cantidad de Intervenciones.
Tiempo de Wlll"' Tiempode | Tiempode | . ... | Promediode
Fecha de Registro | Atencion Asletennls Atencion Atencion | ; Comunicacion
de Matricula Admision Social Tesoreria Secretaria (Minutos) entre Areas
{(Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos)
11/10/2021 00:06 0 00:03 00:08 3 00:05
11/10/2021 00:05 0 00:02 00:07 3 00:04
12/10/2021 00:05 00:09 00:03 00:07 4 00:06
12/10/2021 00:06 0 00:04 00:09 3 00:06
12/10/2021 00:06 00:06 00:03 00:07 4q 00:05
13/10/2021 00:06 00:10 00:03 00:08 4 00:06
15/10/2021 00:05 00:08 00:02 00:08 4 00:05
15/10/2021 00:04 00:08 00:03 00:07 < 00:05
16/10/2021 00:05 00:10 00:03 00:06 4 00:06
18/10/2021 00:05 0 00;04 00:08 3 00:05
18/10/2021 00:06 0 00:03 00:07 3 00:05
18/10/2021 00:04 00:10 00:04 00:07 4 00:06
19/10/2021 00:05 00:09 00:02 00:06 Bl 00:05
19/10/2021 00:068 0 00:04 00:07 3 00:05
20/10/2021 00:06 0 00:03 00:08 3 00:05
21/10/2021 00:04 00:09 00:02 00:06 3 00:05
21/10/2021 00:04 0 00:03 00:07 3 00:04
221012021 00:07 00:11 00:03 00:08 B 00:07
2311012021 00:07 00:09 00:02 00:07 ] 00:08
23/10/2021 00:04 0 00:03 00:08 |, 3 00:05
I+ PROMEDIO 00:05
F & ' U Y
,I, / 4
% -
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FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR - TIEMPO PROMEDIO DE COMUNICACION ENTRE LAS AREAS QUE INTERVIENEN

EN LA GESTION DE MATRICULA
| Montoya Salvatierra, Antony Guillermo
Lugar Institucién Educativa Particular Sophiano Coflege SRL
Objetivo
[Modo Dos (02) Semanas (Pos Test)
Variable Férmula
Gestién de Matricula TPCA = (TAA + TMSC:- TAT + TAS)
Donde:
Indicador Escala de TPCA = Tiempo promedio de comunicacion entre dreas.
Tvempo orormedo 36 Medicion TAA = Tiempo de Alendb_rf Admllsbdn.A '
comunicacidn entre TAAS = Tiempo de Atencion Asistencia Social,
las areas que Razon TAT = Tiempo de Atencién Tesoreria.
intervienen en la TAS = Tiempo de Atencién Secretaria.
| gestion de matricula Cl = Cantidad de Intervenciones.
Tiempo de Thm. pol " Tiempode | Tiempo de Cantidad de Promedio de
Fecha de Registro | Atencion Asistencia Atencion Atencion Int ; Comunicacion
de Matricula Admision Soxial Tesoreria Secretaria (Minutos) entre Areas
(Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos)
22/11/2021 00:05 0 00:02 00:05 3 00:04
22/11/2021 00:03 0 00:02 00:05 3 00;03
22/11/2021 00:06 0 00:04 00:07 B 00:04
2211112021 00:06 00:07 00:02 00:05 3 00:06
24/11/2021 00:05 0 00:03 00:05 R 00:03
24/11/2021 00:05 00:06 00:03 00:05 3 00:06
25/11/2021 00:04 0 00:05 00:05 4 00:03
26/11/2021 00:05 0 00:02 00:05 B 00:03
27/11/2021 00:04 0 00:02 00:06 4 00:03
29/11/2021 00:06 0 00:03 00:04 3 00:04
29/11/2021 00:04 0 00:02 00:04 4 00:02
29/11/2021 00:04 0 00:02 00:07 4 00:03
29/11/2021 00:04 0 00:03 00:04 3 00:03
29/11/2021 00:07 0 00:05 00:06 3 00:06
30/14/2021 00:05 00:06 00:02 00:08 3 00:06
1/12/2021 00:04 0 00:02 00:05 4 00:02
1/12/2021 00:04 0 00:03 00:06 4 00:03
2/12/2021 00:07 0 00:02 00:06 4 00:03
2/12/2021 00:05 0 00:04 00:05 3 00:04
3/12/2021 00:04 00:05 00:03 00:05 F 3 00:05
/= PROMEDIO 00:04
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Resultados Satisfaccion de Usuarios

RESULTADO PRE-TEST - SELECCIONAR ESTADISTICO DE LA MODA

P10

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20

RESULTADO POS-TEST - SELECCIONAR ESTADISTICO DE LA MODA

Sat-Pos

2

P10

P9

P7

P6

P5

P4

P3

P1

N° de

Encuestados

10

12
13
14

5
6
17
18
19
20
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INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA

Sophiano College S.R.L.

FORMANDO EMPREADEDORES DESDE €L COLEGIO

Ventanilla, 03 de diciembre de 2021

CONFORMIDAD DEL PRODUCTO FINAL Y
APLICACION DE INVESTIGACION

La Institucion Educativa Particular Sophiano College S.R.L., identificada con
RUC N° 20600023340, emite la presente conformidad del producto final y
aplicacion de la investigacion al sr. Antony Guillermo Montoya Salvatierra,
identificado con DNI N°® 46767805, quien aplico en nuestra institucién sus
conocimientos para llevar a cabo la investigacion denominada “Desarrollo de
un Aplicativo Mévil para la Gestion de Matricula Orientado en Herramientas
Lean Office para Instituciones de Educacién Basica Regular Privada”, enel
periodo comprendido del 10 de octubre de 2021 hasta el 03 de diciembre del
2021. Cabe mencionar que el aplicativo movil fue instalado en los equipos del

\ personal administrativo de la institucion para las pruebas respectivas de su
funcionamiento y utilizacion,

Alentamente,

‘ @Lﬂ B0,

WWC‘.

ﬂDI YEATANIWA : Calie 11 Mx CAR 1-2-11 Urb. Zona Comercial (costado Interbank) Yentanilla - ouloo }
N (L) 55335023/ Ancnos: 27- ﬁ Ubicanosren: [g7 Sophiono Coliege
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TEL : 912336809
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL PROCESO DE REGISTRO DE
MATRICULA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA SOPHIANO
COLLEGE SRL

DIRECTIVA N° 001-2021-IEP SOPHIANO COLLEGE SRL
FORMULADO POR LA DIRECCION DE LA IEP SOPHIANO COLLEGE SRL
FECHA: 17 de diciembre de 2021

I. Objetivo
1.1. Establecer normas y procedimientos que regulen la forma a seguir del
proceso de registro de matricula en la Institucién Educativa Particular
Sophiano College SRL.

Il. Finalidad
2.1. Uniformizar el procedimiento y lineamientos técnicos para el proceso
de registro de matricula en la Institucién Educativa Particular Sophiano
College SRL, mediante acciones transparentes y oportunas en las
diferentes etapas del proceso de registro de matricula que realiza la
institucion.

Ill.Base Legal

Oficio Mdltiple N°00032-2021-MINEDU/VMGI-DIGC
Resoluciéon Ministerial N° 447-2020-MINEDU
Decreto Supremo 026-2016-PCM

Guia altas y bajas de usuarios SIAGIE

Ley Nro. 28044 - Ley General de Educacion
Resolucion Ministerial N° 0160-2020-MINEDU
Resolucion Viceministerial N° 094-2020-MINEDU
Resolucion Viceministerial N° 211-2021-MINEDU

IV. Alcance
4.1, Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de aplicacion
y cumplimiento obligatorio por los responsables de la Institucién que
participan directamente en el proceso de registro de matricula.

V. Normas
5.1.En la presente directiva, se define los conceptos que a continuacion se
indican:

5.1.1. Afno escolar: periodo durante el cual se puede realizar la
prestacion del servicio educativo para la etapa de Educacion
Bésica. Su duracion es determinada por el MINEDU1. Los
tiempos educativos, destinados al trabajo pedagégico de cada
nivel, ciclo y modalidad, seran determinados segun las normas
especificas.
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5.1.2. Ficha Unica de Matricula: documento que contiene los datos
personales de un estudiante y se crea cuando este ingresa por
primera vez al Sistema Educativo Peruano y lo acompafa
durante toda su trayectoria educativa.

5.1.3. Padre de Familia: Padre o madre del estudiante matriculado en
el afio escolar.

5.1.4. Apoderado: persona que representa a una Nifia, nifio o
adolescente. Puede ser el padre, la madre, un tutor u otra
persona con dieciocho (18) afos o mas, que pueda acreditar su
condicion de representante legal del o la menor.

5.1.5. Periodo promocional: es el periodo de inicio y término de un
grado que corresponde a un ciclo de la Educaciéon Basica
Regular. En las formas de atencion semipresencial y a distancia
del ciclo avanzado, asi como en el Programa de Alfabetizacion,
pueden darse dos periodos promocionales en un mismo ano.

5.1.6. Alumno: Nifa, nifio o adolescente, joven o adulto que solicita la
matricula en una Institucion de Educacion Basica Regular o
programa de Educacion Basica.

5.1.7. Proceso de admision: proceso que sigue un NNA, joven o
adulto en una IE privada, previo al proceso de matricula, para
ser admitido en la misma.

5.1.8. Sistema Educativo Peruano: conjunto de servicios y
condiciones organizados que contribuyen al proceso de
aprendizaje (etapas, modalidades, niveles, ciclos y programas).
El MINEDU es responsable de preservar la unidad del SEP.

5.1.9. Aplicativo mévil: también llamada app movil, es un tipo de
aplicacion disefiada para ejecutarse en un dispositivo moévil, que
puede ser un teléfono inteligente o una tableta.

VI. Mecanica operativa o procedimiento
6.1. De las acciones correspondientes al proceso de matricula

6.1.1. El tramite inicia con la necesidad del Apoderado quien solicita

informacién sobre la admision del afo programado en la
Institucion Educativa Particular Sophiano College.
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6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.9.

I.E.P SOPHIANO COLLEGE SRL

MZ C4 LT 1-2-11 ZONA COMERCIAL

. El personal encargado de la Admision brindara la informacion

necesaria de acuerdo a las necesidades del Apoderado. Se
considerara informar si de acuerdo al grado de interés existen
vacantes disponibles antes de continuar con el registro.

En caso que el Apoderado sea nuevo y elige continuar con la
matricula, el area de Admision brindara al apoderado el
asesoramiento correspondiente para creacion de su usuario y el
registro de la prematricula mediante el aplicativo movil.

En el caso que el Apoderado sea antiguo este debera considerar
presentar una ratificacién de matricula la cual tiene por accién
actualizar el descuento que se brindo en la admision y registro
de matricula del afio anterior, fue por un tiempo limitado y
documento que explica como se va a trabajar en el afo de
admisién en el cual se realiza el registro de la matricula.

El area de Asistencia Social debera atender y evaluar los casos
en los cuales el Apoderado que solicita una rebaja en el pago de
matricula o en el pago de la pension. Esto ira de la mano con las
escalas que se tienen consideradas al momento de la evaluacion
del caso para determinar la rebaja que corresponderia aplicar.

Con la prematricula del Alumno generada en una Ficha Unica de
Registro en formato pdf por el Apoderado mediante el aplicativo
movil, lo siguiente es realizar el pago correspondiente, se tiene
en cuenta que el Apoderado puede elegir el medio de pago de
entre los que el personal del Area de Tesoreria, puso a su
disposicion.

El area de Tesoreria es la encargada de verificar que el pago
realizado por el Apoderado se efectud correctamente
procediendo a registrar el pago y asociarlo con el registro de la
prematricula, o en caso contrario no se encuentre conforme el
pago, se indicara realizar de nuevo el proceso de pago.

.8. El drea de secretaria se encarga de verificar que la Ficha Unica

de Registro fue generada correctamente por el Apoderado, y una
vez validada el personal del area de Secretaria, se procede a
realizar la aceptacion de la prematricula mediante el aplicativo
movil.

Para el caso en que el Alumno matriculado sea nuevo y
provenga de otro colegio, se procede otorgar al Apoderado una
constancia de vacante, esto servira para que se le entregue una
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constancia de no adeudo y la ficha de matricula del colegio
anterior, documentos que deberan ser remitidos a nuestra
instituciéon dentro de los préximos quince (15) dias habiles.

6.1.10. Entregada la documentacion solicitada al apoderado, el drea
de Secretaria sera la encargada de verificar los documentos
presentados, y encontrandose correctos se da por concluido el
proceso de registro de matricula.

Vil. Responsabilidad
Direccion, Area de Admisién, Area de Asistencia Social, Area de
Tesoreria, Area de Secretaria, son responsables de propiciar el
cumplimiento de la Presente Directiva.

Vill. Anexo

Anexo 01: Diagrama de Flujo de Funciones Cruzadas del Proceso de
Matricula. )
Anexo 02: Ficha Unica de Registro de Matricula
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Anexo 01
Diagrama de Flujo de Funciones Cruzadas del Proceso de Matricula.

DIAGRAMA DE FLUJO DE FUNCIONES CRUZADAS
(PROCESO DE MATRICULA - MEJORA DEL PROCESO)

ADMISION ASISTENCIA SOCIAL TESORERIA SECRETARIA

I Rt
|
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Anexo 02
Ficha Unica de Registro de Matricula

T g,
LE.P SOPHNI(A'NO SPLLEGE SRL m

FIRMA DEL APODERADO HUELLA DIGITAL

IMPORTANTE | LOS DATOS QUE SE LLENARAN EN ESTE FORMATO SON ESTRICTAMENTE CONFIDENCIALES ¥ DESEN SER DATOS REALES.
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Aplicaciéon de Mitologia Lean Office

Lean Office

Lean office es una metodologia que se puede aplicar a diario en un ambiente
laboral y es aplicable también a todos los niveles, dado que Lean Office pide la
colaboracion y la implicacion de todas las personas que participan en el proceso.
En ese sentido lo fundamental es que se puede crear procesos claros y bien
definidos y que estos a su vez sean eficientes, pero se hace necesario la
participacion de las personas. La clave para poder aplicar la metodologia en este
trabajo se toma en cuenta como la metodologia de Lean Office y sus
herramientas ayudan en la gestion de matricula en una primera fase partiendo
de 5 conceptos claves que son imprescindibles y el pilar si se desea conocer en
que consiste la metodologia lean office (Kaizen, Cliente, Valor, Desperdicio y
Proceso).

Kaizen (Mejora Continua)

Kaizen es una palabra japonesa que en su origen significa mejorar o cambia
mejor y cuando se adopta la filosofia de Kaizen significa que no hay que
conformarse con lo establecido, como muchas veces se dice las frases “Siempre
lo hemos hecho asi” y “Seguimos haciéndolo asi”, sino que al contrario significa
apostar por el cambio y apostar por experimentar o hacer algo diferente. Ya que,
si se desea resultados diferentes, por consecuencia se tiene que hacer acciones
diferentes. Entonces Kaizen se puede aplicar a diario en el trabajo y simplemente
realizando la siguiente accion, la cual es pararse y observar atentamente, se
podrd identificar si hay algun problema, un cuello de botella o si hay algo que de
alguna forma bloquea el trabajo que se realiza, entonces se debe observar y
realizar el seguimiento correspondiente, analiza las causas y recoge datos,
recolecta informacion y luego puedes informar de manera mas objetiva posible y
por que no identificar pequefas acciones de mejoras. De hecho, la clave para
poder aplicar la metodologia Lean Office exactamente se trata de poder aplicar

pequefios cambios incrementales.

Cliente (Relacion cliente — Proveedor)
Cuando se habla de Cliente se debe separar en Cliente Interno y Cliente Externo.
Es facil identificar quienes serian los clientes externos, pero se hace mas

complejo definir o identificar quienes son nuestros clientes internos o cuando
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Somos nosotros proveedores, pues nuestros clientes internos son nuestros
comparfieros o nuestros jefes es decir personas de otros departamentos cuyo
trabajo depende de mi trabajo o depende de mi output. Aqui la clave es cambiar
el tipo de relacion, es decir enfocarnos en una relacion cliente — proveedor
interno, porque esto nos ayuda para enfocarnos en mejorar la comunicacion y
hacerla mucho mas efectiva, mucho mas fluida y esto favorece la colaboracion y
coordinacion entre las personas de la organizacion. Entonces desde el punto de
vista de la comunicacion ayuda a comunicar a establecer plazos, objetivos,
explorar requisitos, que necesidades tiene mi cliente, como puedo gestionar las
expectativas de mi cliente interno o externo. En definitiva, este tipo de relacion

ayuda a la comunicacion y ayuda también a la colaboracién entre las personas.

Valor (desde la perspectiva del cliente)

Valor es cualquier tipo de accion o iniciativa que aporta algo, que aporta alguna
ventaja que aporta algun beneficio a nuestro cliente. De hecho, (el valor siempre
desde la perspectiva del cliente), es decir que nosotros a diario podemos
producir, crear valor con nuestro trabajo con nuestras tareas siempre y cuando
todas nuestras tareas todos nuestros esfuerzos estén dedicados para crear
soluciones para aportar soluciones y resolver problemas siempre desde el punto
de vista de nuestro cliente y que no lo reconozca, diversamente o posiblemente

estamos generando desperdicios.

Desperdicios (Donde se esconden las ineficiencias)

El desperdicio es toda aquella actividad, accién, herramienta, técnica que no esta
produciendo valor, de hecho quita valor y provoca ineficiencia. Por ejemplo:
tiempos largos de espera, sobre produccién de material informacion inadecuada
o desactualizada, departamentos inutiles, errores, correcciones, procesos que a

veces son absolutamente complejos e indtiles.

Proceso (Objetivo Crear Valor)

Un proceso es un conjunto de actividades y tareas todas enfocadas en generar
valor a qui la clave es desglosar todo el proceso en tareas y actividades para
analizar donde estan los puntos donde se producen ineficiencia e identificar con

gue estamos realmente generando valor.
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Herramientas Lean Office aplicadas a la Gestién de Matricula

Herramienta VSM (Mapa de la Cadena de Valor)

Es una herramienta que permite visualizar graficamente el flujo de trabajo y de
informacion de un proceso para que la cadena de valor evidencie la accion que
suma o resta algun valor al proceso a intervenir. La herramienta es de facil
aplicacion en la cual se requiere esquematizar el proceso actual de principio a
fin. Y luego de haber determinado mediante un analisis y a través de un grupo
de sugerencias, se realiza el diagrama de la situacion a futuro deseada. Mostrar
de manera visual como el proceso debe ser luego de aplicar las Herramientas
Lean Office.

Para realizar la esquematizacion del proceso se deben definir dos escenarios, el
primero es ver como se encuentra ahora y el segundo escenario en donde se
incorpora la propuesta de mejora utilizando las herramientas Lean Office y el

aplicativo mévil para el registro de matricula.

Descripcion del Proceso Actual

El Apoderado (padre de familia o tutor legal), solicita un informe sobre la
admision 2022 en la Institucion Educativa Particular Sophiano College SRL.
Teniendo en cuenta que las vacantes son limitadas ya sea virtual o presencial.
El &rea de admision recibe y atiende primero al apoderado, en donde se le brinda
la informacién solicitada acerca del proceso de matricula, indicando si en ese
momento se cuenta con vacantes disponibles en el grado de interés esto se
realiza teniendo en cuenta las normas que dispone MINEDU para el proceso de
matricula, de igual manera se brinda la informacién de las promociones por
campafa y siguiendo los cronogramas de fechas que dispone la institucion. En
este punto si el apoderado decide continuar con el proceso de registro de
matricula pasa a ser atendido por el area de secretaria 0 caso contrario si lo ve

conveniente regresar en otro momento.

El apoderado luego de recibir la informacion sobre el proceso de registro de
matricula se dirige a ser atendido por el Area de Secretaria. Se solicita al
Apoderado la copia de su DNI y la del alumno(a) a matricular y monto a pagar.
Sobre el pago se debe considerar dos situaciones; si el Apoderado es nuevo
debe cancelar una cuota de ingreso mas lo correspondiente al pago de matricula.
Si el Apoderado es antiguo solo se requiere el pago de Matricula. En este punto
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el Apoderado ya sea antiguo o nuevo si lo requiere puede optar por solicitar un
descuento con relacion al pago de matricula, aqui interviene la asistenta social
quien evalua la solicitud del Apoderado para determinar el porcentaje de
descuento, para luego solicitar la autorizacién del Promotor de la Institucion
Educativa, este ultimo es quien acepta o rechaza la solicitud de rebaja de pago

excepcional de matricula.

El Apoderado ya teniendo conocimiento de cuanto es el monto pagar, realiza el
pago correspondiente, tanto sea por concepto de cuota de ingreso (solo aplica
Apoderados nuevos) y el pago correspondiente por concepto de matricula, la
institucion educativa pone a disposicion del Apoderado diferentes medios de
pago, ya sean en efectivo, transferencias bancarias, pagos con tarjetas de

crédito o débito y pago rapidos por aplicaciones mévil como Yape o Plin.

Luego que el pago es validado por el area de tesoreria, el Apoderado obtiene un
recibo de pago y una ficha Unica de registro impresa en la cual se solicita llenar
completamente a mano los datos del Alumno y del Apoderado responsable, esto
se realiza con el fin de separar una vacante y obtener la pre matricula
correspondiente. Posteriormente esta ficha es validada por el area de secretaria
quien verifica que la informacidn este correcta segun lo solicitado y se adjunta la
copia de DNI del Apoderado y del Alumno. Concluyendo con el llenado de la
ficha, el area de secretaria procede a trasladar la informacion en un archivo Excel
el cual contiene toda la informacion de los registros de matricula previos, Este
registro es la base de datos que maneja la Institucion. Con este ultimo paso se

da por concluido el proceso de registro de matricula para un Apoderado antiguo.

Para el caso que el Apoderado sea nuevo en la Institucién, se le pide
adicionalmente adjuntar una constancia de no adeudo y la ficha de matricula del
colegio anterior. Para que el Apoderado pueda solicitar estos documentos se le
otorga una constancia de vacante y un plazo de entrega de quince (15) dias
habiles. Una vez que el padre entregue la documentacion solicitada se da por

concluido el proceso de registro de matricula.

111



Diagrama de Flujo de la Gestion de Matricula Actual
De esta manera se ha procedido a utilizar la herramienta Visio para diagramar el

proceso de matricula actual, y posteriormente tener la propuesta de mejora del

proceso.
DIAGRAMA DE FLUJO DE FUNCIONES CRUZADAS
(PROCESO DE MATRICULA - ACTUAL)
' .~ ASISTENCIA
ADMISION _ TESORERIA SECRETARIA Sk
1IN +
> i:h!teb 51 . | Bvalia solicitud de
matricula l'.lasma'm:
NO
sl Deiskn:‘rurﬁn?
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g Y
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Serepistra al
Alumemo e la Base
de Lrabos (Excel]
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Propuesta en Diagrama de Flujo en la mejora de la Gestion de Matricula
Continuando con la aplicacion de la Herramienta VSM (Mapa de la Cadena de
Valor), se propone mediante un diagrama de flujo una mejora en la Gestion de
Matricula evidenciando que el proceso, esto se ha validado mediante la Directiva
N° 001-2021-IEP Sophiano College SRL.

DIAGRAMA DE FLUJO DE FUNCIONES CRUZADAS
(PROCESO DE MATRICULA - MEJORA DEL PROCESO)

ADMISION ASISTENCIA SOCIAL TESORERIA SECRETARIA
INICIO
Apoderado . ) o
X para evaluarrebaja matrienla

;Apoderado
iApoderado S| Apoderado elige ‘ Al:iigm?
Antigue? medio de page
NO
Sl NO NO
NO e T
el
pese Dommmentos requeridos:
Admision crea un - Corstanda de no adendo
UsUATIO ¥ e continua conla NO - Copia DML Apoderado y
registran los datos matricula? Verificar T
para la matricula
5l ¢ esoren
sl NO
Verificar
(Apoderado ; Documen
solicta rebaja sl Carrectos?
emﬂy/
Tesoreria
registra el pago Sl
NO ¥ lo asocia con
el registre de
matricula
{ FIN

Herramienta 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke)
Las 5S es una herramienta importante de la metodologia Lean Office, la cual

permite mediante su aplicacibn mejoras en el ambiente de trabajo de una
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empresa o institucion. Para su implementacion se requiere que el personal que
interviene en el proceso a aplicar se encuentre comprometido, no solo para
aplicarlos sino también para mantener la disciplina de su aplicacion una vez ya

implementada.

Seiri (Clasificacion)

Para Vargas (2004), nos indica que radica en “Separar lo esencial de lo
innecesario para crear un espacio de trabajo productivo. Para hacer esto, haga
una lista de verificacion de cada elemento de la tarea”. Manteniendo solo aquello
gue es necesario para llevar a cabo sus actividades. El aporte para el trabajador
es que dispone de las cosas o0 herramientas que realmente necesita, eliminando
todo aquello que dificulte su trabajo, realizar un adecuado control de los

elementos, disminuir los despilfarros y la accidentabilidad laboral.

OBJETOS
NECESARIOS

OBJETOS ¢Son de
DANADOS Utilidad?

ORGANIZARLOS

REPARAR

OBJETOS
OBSOLETOS DESCARTARLO

¢Pueden ser
alguien mas?

Fuente: Diagrama de la primera “S” Seiri (Vargas Rodriguez, 2004).

Primero: Para la gestion de matricula se identifican los documentos y
componentes innecesarios, y luego se clasifican y organizan los documentos
utiles e indtiles, de modo que solo los documentos necesarios estén al alcance
de las manos del personal administrativo, y los documentos innecesarios se

desechan, se colocan en otro lugar o simplemente se retiran, lejos del lugar de

114



trabajo. Para clasificar mejor los documentos y qué elementos deben y no deben

usarse, se utilizan en una tabla.

Imagen de la Oficina del area de secretaria, en la cual se muestran objetos y

herramientas innecesarios sobre el escritorio y el area de trabajo del personal.

REE G EE

po [ e [l o crsos (s M| o | usus)

' [seammcenns ||

| TaRDE

AcTAs
o

Estante que contiene diversos archivadores con la informacion de los registros
de matricula de los alumnos de la Institucion Educativa Particular Sophiano
College SRL., en el cual se muestran algunos archivadores sin nombre y existen

algunos elementos que no justifican su presencia para ser considerado un

componente Util.
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Imagen de la Oficina del Area de Tesoreria, donde se evidencia documentos,
objetos y materiales que no justifican su presencia en la oficina por no cumplir

un uso adecuado con las actividades del area.
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Oficina del Area de Admision la cual se encuentra considerablemente ordenada
y no se tomd en cuenta para clasificar los componentes de utilidad y los que no

lo son.
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En laimagen se logra apreciar la Oficina del Area de Asistencia Social, en la cual

se muestra objetos innecesarios sin cumplir un rol en el proceso.

Tabla. Clasificacion de Componentes necesarios e Innecesarios

Lugar del B Clasificacion de Area / Oficina
componente Componente
Escritorio Archivadores Innecesario Secretaria
Escritorio Botella de Alcohol Innecesario Tesoreria
Escritorio Teléfono Necesario Secretaria / Tesoreria
Escritorio Cuaderno Innecesario Secretaria
Escritorio Revista Innecesario Secretaria
Escritorio Folleto Innecesario Secretaria
Escritorio Billetera Innecesario Secretaria
Escritorio Celular Innecesario Secretaria / Tesoreria
Escritorio Lapicero Innecesario Secretaria / Tesoreria
Escritorio Laptop Necesario Secretaria / Tesoreria
Escritorio Pad mouse Necesario Secretaria / Asist. Social
o . Secretaria / Tesoreria /
Escritorio Mouse Necesario . .
Asist. Social

Escritorio Cartera Innecesario Secretaria
Escritorio Botella de Agua Innecesario Secretaria
Escritorio Impresora Necesario Secretaria
Escritorio Llaves Innecesario Secretaria
Escritorio Folder Innecesario Secretaria / Tesoreria

Suelo Caja de Libros Innecesario Secretaria
Escritorio Morral Innecesario Tesoreria

Suelo Caja Innecesario Tesoreria

Suelo Cables Innecesario Tesoreria
Escritorio Sobre Manila Innecesario Tesoreria
Escritorio Papeles Innecesario Tesoreria

117




Silla Saco de Vestir Innecesario Secretaria
Escritorio Utiles de Oficina Necesario Secretaria
Escritorio Agenda Necesario Secretaria
Escritorio Gancho de Ropa Innecesario Asist. Social

Segundo: Luego de identificado y clasificado los componentes que no se van a
usar se elimina del area de trabajo todo aquello que no es util y del cual hemos

identificado y sefialado previamente.

Tabla de componentes innecesarios

Lugar del
Componente
componente
Escritorio Archivadores
Escritorio Botella de Alcohol
Escritorio Cuaderno
Escritorio Revista
Escritorio Folleto
Escritorio Billetera
Escritorio Celular
Escritorio Lapicero
Escritorio Llaves
Escritorio Folder
Suelo Caja de Libros
Escritorio Morral
Suelo Caja
Suelo Cables
Escritorio Sobre Manila
Escritorio Papeles
Silla Saco de Vestir
Escritorio Cartera
Escritorio Botella de Agua

Tercero: Se designé a los representantes a cargo de la eliminacién de los
elementos identificados como innecesarios.

Responsable de la tarea: Yannett Montoya Salvatierra (Secretaria);

Funcion: Inspeccionar y supervisar que la tarea se ejecute de la manera correcta.
Responsable de la tarea: Lucia Torrealba Rojas (Directora de la Institucion
Educativa);

Funcion: Seleccionar y Clasificar los elementos necesarios e innecesarios, a su

vez eliminarlos.
Seiton (Organizar)
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El Orden te dard un gran resultado visual, y har4 que la implementacién de las
5S luzca beneficiando a todas aquellas personas que trabajen en el proceso de
matricula. Se obtendra el beneficio de encontrar facilmente lo que estamos
buscando, aumentando la agilidad en el trabajo y productividad. Al organizar se
debe tomar en cuenta los objetos, elementos de frecuencia y secuencia légica
para la organizacion de documentos y materiales de trabajo de sencillo acceso
y visualizacion. Inmediatamente ubicamos en los documentos fisicos unas
etiquetas y en los documentos o carpetas virtuales un acceso directo con el
nombre indicado correspondiente al periodo y su contenido para poder
identificarlo de la forma mas rapida de busqueda. Por ejemplo, ordenar cada
archivador por afios, temas, para tener un ambiente limpio. Este paso en pocas
palabras se puede resumir en que toda cosa tiene su lugar. (Vargas Rodriguez,
2004)

uso
PERMANENTE

* JUNTO AL
PERSONAL

ES POSIBLE
QUE SE USE

* COLOCAR EN UN
AREA MUERTO

MAS DE DOS
VECES POR DIA

-

* CERCA AL
PERSONAL

COMPONENTES
DESORDENADOS
-, HERRAMIENTAS

\ DE TRABAJO
AL MENOS ‘ ‘ MAS DE DOS
UNA VEZ AL ;I::AE: NAALA
ANO -

* COLOCAR CERCA
AL AREA DE
TRABAJO

* COLOCAR EN UN
ARMARIO

AL MENOS
UNA VEZ AL
MES

* COLOCAREN
AREAS
CONCURRIDAS

Figura 12.  Figura. Organizador para ubicacion de elementos por frecuencia

de uso

Seiso (Limpiar)
Se debe conseguir que el area de secretaria y tesoreria se mantenga limpio y
ordenado, que a pesar de la existencia de algun documento u objetos

innecesarios este se debera de desechar.
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Para el cual, se realizard una lista incluyéndose las actividades de limpieza.
Posteriormente se organizaran las areas para que se encarguen de designar al
representante para efectuar la limpieza. Dando conformidad que el ambiente de

trabajo se encuentre limpio, ordenado y operativo.

Tabla de asignacion de verificacion de limpieza semanal

Area Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes
Admision X
Tesoreria X
Asistencia social X
Secretaria X X

Seiketsu (Mantener o Estandarizar)

Es la etapa de conservar lo que se ha logrado aplicando estandares a la practica
de las tres primeras “S”, para cuidar y optimizar los resultados alcanzados, para
conservar el lugar de trabajo en perfectas condiciones. Debiendo seguir las
siguientes Acciones para que el proceso continte con la mejora.

- Asegurar de que los primeros tres pasos en 5S se implemento correctamente.
- Establecer practicas y rutinas estandar para repetir regularmente vy
sistematicamente los tres primeros pasos

- Efectuar cortas reuniones a fin de para discutir aspectos relacionados con el
proceso.

- Tomar fotografias antes de la implementacion.

- Fijar un representante para cada dia de limpieza.

- Asignar responsabilidad al personal para disponer por lo menos de 4 jornadas
de honda limpieza por afo.

- Estandarizar procesos contribuye a mantener el estado limpio y ordenado.

Shitsuke (Disciplina)

Para la implantacion de las 5S, la disciplina es importante porque sin ella, la
implantacion de las cuatro primeras 5°s se deteriora rapidamente. La disciplina
no es visible y no puede medirse a diferencia de la Clasificacion, Orden, Limpieza
y Estandarizacién. Existe en la mente y en la voluntad de las personas y solo la
conducta demuestra su presencia; sin embargo, se pueden crear condiciones

que estimulen la practica de la disciplina. Para crear las condiciones que
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promueven o favorecen la Implantacion del Shitsuke la Institucion educativa tiene
las siguientes responsabilidades:

- Educar al personal sobre los principios y técnicas de las 5S y mantenimiento
autébnomo.

- Motivar y participar directamente en la promocion de sus actividades.

- Proponer que las buenas practicas de las 5S sean una rutina o acto reflejo.

- Poner papeles, desperdicios, etc. En los lugares destinados para tales fines,
como reciclaje o tachos de basura.

- Sitle perennemente en el lugar que corresponde inicialmente los materiales,
herramientas y equipos posteriormente de realizar su uso.

- Inmediatamente de realizar alguna actividad, dejar limpio las areas y médulos.

Herramienta Jidoka

La herramienta Jidoka es un término japonés que su significado que tiene en
realidad es de automatizacion con un togue humano. El objetivo de esta
herramienta es llevar un control de calidad, el cual para el proceso de gestién de
matricula aplicaria en el area de secretaria quien una vez ejecutado todo el
proceso que sigue el apoderado debe validar la informacion ingresada para esta
manera poder continuar con el ultimo paso de matricula. Es ahi que ayudaria el
aplicativo mévil teniendo en cuenta que el registro ya se realizd con anterioridad
y que por ende solo quedaria que se validen los registros. Para este punto si se
da el caso que los datos registrados tienen errores entonces se corrige
rapidamente y se vuelve a validar para ser aprobado. De esta manera
definiriamos que la herramienta Jidoka se complementaria con el aplicativo movil
al utilizar una herramienta tecnolégica para la automatizacion del proceso, pero
previa supervision y control de calidad de una persona. Para reducir menos
errores con respecto al registro de los apoderados en el aplicativo, se realizé un
video tutorial el cual se puso a disposicion de los apoderados, accediendo al
siguiente enlace; https://www.youtube.com/watch?v=0lVN65BxhMK.
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ANEXO METODOLOGIA Y DESARROLLO DEL SOFTWARE

Propdsito: Para este proyecto de investigacion denominado “Desarrollo de un
aplicativo movil orientado en Herramientas Lean Office para la gestion de
matricula de Instituciones de Educacion Basica Regular”, el propdsito va dirigido
a analizar y describir el cdmo se realizo el desarrollo de software de un Aplicativo
Moévil como producto de ingenieria partiendo de documentar conceptos
apoyados con gréficos y figuras que ayudan a entender su desarrollo.
Requerimientos de Software

En el proceso de desarrollo de software se hace necesario empezar por
especificar las necesidades que el sistema debera tener como producto final.
Estos requerimientos se basan en las interacciones que los usuarios tienen
inicialmente con el equipo de desarrollo. Se define como requerimientos
funcionales aquello que desean que el sistema realice y los requerimientos no
funcionales que participan indirectamente en las funciones del sistema que se
refieren a propiedades del sistema.

Requerimientos Funcionales del sistema

Los requerimientos funcionales son las descripciones del sistema de los
servicios debe suministrar y las restricciones en su operacién. Esta informacion
se obtiene mediante entrevistas, encuestas u observacion directa.
Requerimientos de Negocio

El aplicativo mévil se desarrollard con la finalidad de permitir al apoderado a
realizar el registro de matricula de manera facil, &gil y precisa. Ademas, no tendra
la necesidad de dirigirse a la Institucién Educativa para realizar el proceso de
matricula. Como un primer escenario se tiene al apoderado realizando el registro
de la pre matricula del alumno.

El aplicativo movil también ayudara al personal administrativo de la institucién a
gestionar de manera eficiente la informacion registrada por los apoderados con
relacion a los alumnos y las matriculas dependiendo su estado. Como segundo
escenario se tiene al administrador quien aprueba el registro de pre matricula
luego que el apoderado presento la documentacion requerido para culminar con

la matricula.
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Tabla 21. Matriz de Trazabilidad de Requisitos Funcionales
. ) Nivel de
Nivel de Necesidad, _ .
. . Objetivo L prioridad
L, . Estado L ., complejidad | oportunidad u Disefio del
Id Descripcion del requisito Criterios de aceptacion . . del Interesado (alto /
actual (alto / medio | objetivo de producto .
. . proyecto medio /
/ bajo) negocio .
bajo)
El aplicativo movil ® agggiﬁggrg:gedr: %Ijteral\rl Isu lljr?;ano Agilizar y NILech?(::;c? ! clizclaag:srgglgg
RFO1 permitira el registro de Aprobado . Y Medio automatizar Promotor Alto
contrasefia que crea conveniente para de uso del
nuevos apoderados. o procesos. . .
acceder al aplicativo. Matricula sistema.
El aplicativo mévil En el inicio de sesién el aplicativo movil . Mejorar el | Elaboracion
. . . . Agilizar y
REO?2 permitira autenticar el Aprobado concedera el acceso luego de validar la Medio automatizar Proceso | de casos de Promotor Alto
ingreso del usuario P informacion ingresada por el usuario de uso del
- e procesos. . .
administrador. administrador. Matricula sistema.
El aplicativo mévil En el inicio de sesidn el aplicativo mavil - Mejorar el | Elaboracién
g . ) : Agilizar y
permitir4 autenticar el concedera el acceso luego de validar la . . Proceso | de casos de
RFO03 ) . Aprobado . PO . Medio automatizar Promotor Alto
ingreso del usuario informacion ingresada por el usuario de uso del
procesos. . .
apoderado. apoderado Matricula sistema.
o o El administrador es el encargado de - Mejorar el | Elaboracién
El aplicativo movil ~ : Agilizar y
R ~ crear el afo escolar, y determinar el . Proceso | de casos de .
RF04 permitira crear el afio Aprobado ) - . Alto automatizar Secretaria Alto
P periodo en la cual se realizan el registro de uso del
académico. . procesos. . .
las matriculas. Matricula sistema.
L - El administrador debe crear los grados y . i
El aplicativo movil . . . Mejorar el | Elaboracion
L Sus secciones, teniendo en cuenta el Agilizar y
permitira crear grados . . . Proceso | de casos de .
RFO05 .- . Aprobado nivel al cual corresponda el grado. Medio automatizar Secretaria Alto
definidos por niveles y ; de uso del
. Registros que son creados antes de procesos. . .
secciones. 2> ; . Matricula sistema.
iniciar el registro de matricula.
El apoderado tendra la opcion de crear
hasta 5 alumnos cada uno con un Unico - Mejorar el | Elaboracién
El aplicativo permitira namero de DNI el cual es inmodificable. . Ag"'zaf y Proceso | de casos de ‘s
RF06 - Aprobado . . . Medio automatizar Admision Alto
registrar un nuevo alumno. Luego de creado se visualiza el registro de uso del
. procesos. . .
del alumno y el estado de la matricula en Matricula sistema.
el cual se encuentra.
L , . Teniendo creado al alumno, el - Mejorar el | Elaboracion
El aplicativo movil - . Agilizar y
L ) apoderado registra la pre matricula . . Proceso | de casos de .
RFO7 permitira registrar la pre . P Medio automatizar Secretaria Alto
. Aprobado ingresando datos académicos y de uso del
matricula del alumno. procesos. . ;
personales del alumno. El estado de la Matricula sistema.
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matricula cambia a esperando
aceptacion.

Con la pre matricula realizada el

El aplicativo mévil . o : . Mejorar el | Elaboracion
. . apoderado tiene la opcion de subir Agilizar y
permitira cargar imagenes - i . o . . Proceso | de casos de . .
RFO08 Aprobado | imégenes a través del aplicativo movil de Medio automatizar Secretaria Bajo
de los documentos . de uso del
los documentos personales requeridos procesos. . .
personales. ; Matricula sistema.
por secretaria.
L L El administrador crea avisos de pagos de - Mejorar el | Elaboracion
El aplicativo mévil . . . Agilizar y
RFO09 permitird generar avisos | Aprobado mat‘ncula, cuota de ingreso dep eno!lendo Medio automatizar Proceso | de casos de Tesoreria Medio
) el nivel. El apoderado puede visualizar el de uso del
de pagos pendientes. . . . procesos. . .
aviso luego de realizar la pre matricula. Matricula sistema.
La ficha Unica de registro de matricula
El aplicativo movil contiene toda la informacién personal del - Mejorar el | Elaboracién
e ) Agilizar y
RE10 permitira genergr.el Aprobado apoqlerado y de! alumno, flcha que se Alto automatizar Proceso | de casos de Secretaria Alto
reporte de la ficha Unica de obtiene después del registrar la pre r0CESOS de uso del
registro de matricula. matricula y puede ser visualizada por el P ' Matricula sistema.
apoderado y el administrador.
Para que la matricula sea validada por el
_ - administrador el apoderado debe realizar - Mejorar el | Elaboracién
El aplicativo movil S oE S Agilizar y
RPN . el pago y el aplicativo otorga la opcion de . . Proceso | de casos de . .
RF11 | permitira visualizar el pago | Aprobado ; Medio automatizar Tesoreria Bajo
. subir el vaucher o comprobante de pago, de uso del
realizado por el apoderado X . . procesos. . !
mediante un archivo en imagen o una Matricula sistema.
foto.
El administrador visualiza y verifica la pre
El aplicativo mévil matricula realizada por el apoderado, Agilizar y Mejorar el | Elaboracién
RE12 permlt'lra administrar la pre Aprobado _ para aprobar el registro previa Medio automatizar Proceso | de casos de Secretaria Alto
matricula para aceptar y verificacion del pago correspondiente. El de uso del
h . - procesos. ) .
matricular al alumno. estado de la matricula cambia a Matricula sistema.
matriculado.
El administrador realiza consulta de
El aplicativo movil cualquier alumno registrado para ver el . .
L . . . - Mejorar el | Elaboracién
permitir4 realizar la estado de la matricula actual. También Agilizar y Proceso | de casos de
RF13 consulta de apoderados | Aprobado realiza la consulta del apoderado Medio automatizar de uso del Promotor Medio
registrados, alumnos y registrado para visualizar la informacién y procesos. Matricula sistema

matriculas realizadas.

numero de contacto. Ademas, puede ver
los alumnos matriculados.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22. Matriz de Trazabilidad de Requisitos No Funcionales
. . Nivel
Nivel de Necesidad, . . e. B
. . Objetivo L prioridad
L - Estado N L, complejidad | oportunidad u Disefio del
Id Descripcion del requisito Criterios de aceptacion . . del Interesado (alto /
actual (alto / medio | objetivo de producto .
I bajo) negacio proyecto medio /
bajo)
El aplicativo movil debe i: Hrfﬁ%réodseciga?e;?&?cﬁ;?gg;a::cocr(rescc: Agilizar y hg?féggg ! Creacion de
RNFO1 | ser facil de descargare | Aprobado cargary Bajo automatizar Tutorial de Promotor Medio
. gmal podra acceder y descargar el de . .
instalar e L procesos. . instalacion.
aplicativo movil. Matricula
El aplicativo mavil debera La interaccién que realiza el usuario con Agilizar Mejorar el
RNFO02 corl?tar con una interfaz Aprobado el aplicativo debe resultar agradable, facil Bajo autgomatiz);r Proceso | Creacion de Promotor Medio
. P e intuitiva con la finalidad que el usuario ! de mockups
amigable. LA procesos. )
logre entender su manejo rapidamente. Matricula
El aplicativo movil debera El usuario al interactuar con el aplicativo Agilizar y Mejorar el .
: . . ; . . Proceso | Creacion de
RNFO03 | proporcionar un tiempo de | Aprobado | debe obtener una respuesta inmediata Medio automatizar de mockups Promotor Alto
respuesta rapido. por cada accion realizada. procesos. . P
Matricula
El aplicativo moévil debera Cualquier usuario que cuente con un Aqili Mejorar el
. L - . . gilizar y .
ser desarrollado para dispositivo con sistema operativo Android . . Proceso Android
RNF04 ; e . Aprobado . Medio automatizar . Promotor Alto
dispositivos con sistema 5.0 en adelante podra instalar e de Studio
X ) . LT P procesos. .
Operativo Android. interactuar con el aplicativo movil. Matricula
El aplicativo moévil debera El aplicativo debe adaptarse sin - Mejorar el
adaptarse sin problemas problemas a la pantalla de cualquier . Aglllzar Y Proceso | Creacion de .
RNF05 . Aprobado . o . . Medio automatizar Promotor Medio
en la pantalla de cualquier dispositivo Android ya sea equipos de mockups
: " . procesos. )
dispositivo moviles o tablets. Matricula
L . . El aplicativo mévil mostrara la cantidad .
El aplicativo movil debera . I - Mejorar el
: necesaria de texto e imagenes las cuales Agilizar y .
mostrar la cantidad de . . . Proceso | Creacion de .
RNF06 L, Aprobado son suficientes para entender su Bajo automatizar Promotor Medio
texto e imagenes : . . X . de mockups
funcionamiento y brindar la informacién procesos. .
adecuadas . Matricula
necesaria.
El aplicativo moévil debera La informacién registrada por los - Mejorar el Dlagrgi[na Y
. Agilizar y Relacion de
hacer uso de una base de usuarios debe ser almacenados de . Proceso
RNFO7 Aprobado . Alto automatizar tablas de la | Promotor Alto
datos que almacene la manera segura y protegidos en una base de
. o procesos. . base de
informacion ingresada. de datos soportada en MySQL. Matricula datos

Fuente: Elaboracion propia
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METODOLOGIA AGIL SCRUM

Tabla 23. Metodologia Tradicional vs Metodologia &gil
Metodologias tradicionales Metodologias agiles
Predictivo Adaptativo
Orientado al proceso Orientado a las personas
Proceso rigido Proceso flexible

Un proyecto se subdivide en varios

Se concibe como un proyecto . ~
proyectos mas pequefios.

Poca comunicacion con el cliente Comunicacion constante con el cliente
Entrega de software al final del desarrollo | Entregas de software constantes
Documentacion extensa Poca documentacion
Grupos pequefios, menos de 10
Grupos grandes P Peq
personas
. . Menorénfasis en la arquitectura del
La arquitectura del software es esencial
software
: . . . Preparados para cambios durante el
Cierta resistencia a los cambios
proyecto
Mas equipos tecnoldgicos Pocos equipos tecnolégicos

Fuente: elaboracion propia

En este punto para el desarrollo del aplicativo movil, se utilizara la Metodologia Agil
Scrum la cual es id6nea al priorizar la aplicacion del conjunto de buenas practicas
y donde se detallaran los pasos a seguir, ya que esta metodologia es ventajosa
debido a la flexibilidad de adaptar los requisitos funcionales del sistema, se adapta
a los cambios con facilidad y permite la posibilidad de trabajar y colaborar en equipo
mediante un proceso que se hace repetitivo a lo largo de la aplicacion del mismo.
En ese sentido la metodologia agil scrum viene hacer un marco de trabajo ligero y
simple de entender para desarrollar y realizar el mantenimiento de productos

complejos.

Quienes los utilizan pueden abordar problemas complejos, adaptando su utilidad
para presentar productos de forma creativa puedan ser abordados por personas
gue a su vez entregan productos de forma competente y creativa obteniendo el

maximo provecho (Schwaber y Sutherland, 2017):
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Figura 13. Diagrama del ciclo iterativo de la Metodologia Scrum

Scrum no es un proceso, una técnica o metodo definitivo, si no que scrum termina
siendo un marco de trabajo que ayuda en el desarrollo agil de software que muchas
veces se complica y lo que hace Scrum es ayudar a entregar el software a tiempo

y de manera mas sencilla, sin descuidar la calidad en su desarrollo.

Roles de Scrum

El marco de trabajo Scrum es definido por los siguientes roles: Development Team
(Equipo de Desarrollo), Product Owner (Propietario del Producto), El Scrum Master
(Scrum Master).

Development Team (Equipo de Desarrollo)

El equipo de desarrollo se compone del personal que realiza el trabajo a entregar y
va avanzando el producto hasta tener un resultado final por cada sprint. El equipo
tiene como principales caracteristicas la de ser auto-organizado y segun el avance
van convirtiendo los elementos de Product Backlog en productos funcionales.
Product Owner (El propietario del Producto)

Es el duefio del producto y solo es una Unica persona, quien es el responsable
sacar el maximo valor del producto desarrollado por el Development Team.
Gestiona expresa claramente los Product Backlog, para que sea visible
transparente y claro para el equipo mostrando lo que trabajaran y ademas de

enfocarse en sacar la rentabilidad maxima del producto.
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Scrum Master (El Scrum Master)

El scrum master es quien tiene el conocimiento de la metodologia scrum, y es quien
se responsabiliza de asegurar que los objetivos, el alcance y el dominio del
producto sean comprendidos por todo el equipo Scrum (Scrum Team). Ayuda al
Product Owner a reconocer como ordenar los Product Backlog para maximizar el

valor este y ayuda al Development Team a crear productos con un alto valor.

Scrum Master

Product .
Cliente Owner
—— Backlog de producto

Requisitos Criterios de aceptacién 50% desarrollador

Responsable Scrum

Equipo Scrum
Incremental Product
Releases
Sugerencias Voz del cliente Demostraciones de
eideas incrementos del producto

Desarrollo

Figura 14. Roles de la metodologia Scrum

EVENTOS EN SCRUM

En la Metodologia Scrum existen diferentes eventos ya definidos teniendo como
finalidad de crear regularidad y disminuyendo la necesidad de reuniones en no
definidas en Scrum. Se precisa que cada evento tiene un tiempo limitado y una
duracion maxima. Es asi que para cada Sprint se tiene una duracién fija que no
puede acortarse ni alargarse. Los eventos pueden terminar cuando se alcance el
objetivo del evento, asegurando una cantidad de tiempo empleada sin que este se
desperdicie.

Sprint

El Sprint es el corazdn de la metodologia agil Scrum, es un periodo de tiempo que
dependiendo del producto se puede determinar en tiempo no mayor a un mes o
menos, tiempo que se utiliza para crear y desarrollar el producto culminado
funcional. Por si solo un Sprint conforma una parte del producto final y a ello se
considera que cada sprint debe empezar cuando termina el Sprint anterior. Cada
Sprint tiene un objetivo a conseguir, un disefio y un plan que puede ser modificado

en el tiempo de su construccion.
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Un Sprint puede ser cancelo, pero esto debe darse en el pedido de desarrollo y
antes de su culminacion. Solo en este caso el Product Owner es el Unico que tiene
la autoridad de hacerlo previa interaccion con el resto del Scrum Team. Esto solo
ocasionaria un retraso en la presentaciéon del Producto final lo cual no se hace
recomendable.

Sprint Planning (Planificacion del Sprint)

El Sprint Planning es la reunion para planificar el trabajo y las actividades que el
Scrum Team realizara por eso es necesario la participacion de todos los
involucrados. Como maximo se determina una duracion maxima de ocho horas
para un sprint que tenga la duracién de un mes, si el sprint es menor a ese tiempo
se asignara un tiempo proporcional.

El Scrum Team completo colabora en entender el trabajo a realizar en el Sprint,
para definir y lograr el objetivo del Sprint. Cada reunién se compone de evaluar el
Product Backlog, el incremento del producto y la capacidad proyectada del equipo
de desarrollo que evalia que es lo que puede logara durante el Sprint que
comienza.

Luego de haber establecido el objetivo y seleccionar os elementos del Product
Backlog para el Sprint, el Equipo de Desarrollo decide la forma de construir esta
funcionalidad para ir incrementando el producto terminado durante el Sprint. Los
elementos del Product Backlog seleccionados para este Sprint, mas el plan para
terminarlos, se define el nombre de Sprint Backlog.

Sprint Goal (Objetivo del Sprint)

El objetivo del sprint consiste en establecer una meta para el Sprint que puede
lograrse con implementar el Product Backlog. Este objetivo se crea durante la
Planificacion del Sprint. Esto ayuda a que Equipo de Desarrollo trabaje en conjunto
de manera ordenada y no tomando iniciativas que no se consideran para el logro
del objetivo del Sprint.

Daily Scrum (Scrum Diario)

El Scrum diario es una reunioén breve que toma un tiempo de alrededor de 15
minutos para el equipo de desarrollo y este planea el trabajo para el dia siguiente.
Esto optimiza la colaboracién y el desempefio del equipo inspeccionando el trabajo
avanzado desde el ultimo Scrum diario y proyectar el trabajo del Sprint a realizar.
Esto también ayuda al equipo de desarrollo evaluar el progreso hacia el objetivo
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planteado para el Sprint y evaluar la tendencia que tiene el progreso hacia la
culminacién del trabajo contenido en el Sprint Backlog. El encargado de que el
equipo de desarrollo tenga las reuniones es el Scrum Master.

Sprint Review (Revision del Sprint)

La revision del Sprint se da al final del Sprint y se trata de una reunién con una
duracion como maximo de cuatro horas para Sprints de un mes, 0 un tiempo mas
corto si el Sprint es mas corto. La revisién del Sprint involucra a todo el equipo
Scrum, en esta etapa el Product Owner revisa lo que se realiz0, se identifica lo que
no se realiz0 y se analiza el Product Backlog, el equipo de desarrollo mencion si
ocurrieron problemas y como fue la solucién de estos, ademas que se muestra el
producto y como funciona. El resultado de la revision del Sprint, es un Product
Backlog posible para el siguiente Sprint.

Sprint Retrospectiva (Retrospectiva del Sprint)

La retrospectiva del Sprint tiene como finalidad enfocarse en la inspeccién y la
adaptacién y es una oportunidad para el Equipo Scrum pueda evaluarse a si
mismos. Las lecciones que se pueden aprender en esta etapa nos permitiran
aprender como los Sprints pueden ser mucho mas eficaz y agil. Al final de la
Retrospectiva del Sprint el Scrum Team, deberia haber identificado mejoras que se
pueden aplicar en el proximo Sprint 0 en el momento que se determine conveniente

aplicarlo.

SCRUM ARTEFACTS (LOS ARTEFACTOS EN SCRUM)

Los artefactos de Scrum son el valor o trabajo en diversas formas que son utiles
para proporcionar transparencia y oportunidades para la inspeccién y adaptacion.
Los artefactos definidos por Scrum estdn disefiados especificamente para
maximizar la transparencia de la informacién importante y necesaria para asegurar
gue todos tengan el mismo entendimiento del artefacto.

Product Backlog (Pila del Producto)

Es una lista de requisitos ordenada de todo lo que podria ser necesario en el
producto. ElI Product Owner es el responsable de que el Product Backlog este
completo, disponible y ordenada. El Product Backlog es dinamica y estad en
constante cambio, debido a que en el camino surgen nuevos requisitos que

complementan y mejoran el producto y el entorno en el que usara también lo hacen.
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El Product Backlog ordena de manera numeérica las caracteristicas, requisitos,
funcionalidades, mejoras y correcciones que constituyen cambios a realizar sobre
el producto para futuras entregas.

Sprint Backlog (Pila del Sprint)

El Sprint Backlog es el conjunto de los elementos del Product Backlog
seleccionados pare el Sprint, mas un plan para entregar para entregar el producto
avanzado y logar obtener el objetivo del Sprint. En el Sprint Backlog se subdivide
las historias de usuario que describen la funcionalidad que componen el producto
previamente estimadas en la reunion de planificacion al inicio del Sprint.
Herramientas para el Desarrollo del Aplicativo Movil

Android

Android Studio

Es el IDE oficial empleado para el desarrollo de aplicaciones Android y fue
desarrollado por Google. Ofrece todo lo necesario para compilar las apps.

Android Studio resulta una forma de ayudar y volver el desarrollo de aplicaciones
moviles méas agiles. Esta herramienta llego para ser un apoyo muy fuerte durante
el desarrollo de aplicaciones, viene a cubrir algunas de las carencias que se tenian
con las otras herramientas de programacién cambiando ciertas reglas en el
desarrollo de Android. (Lujan Castillo 2019)

Arquitectura Del Aplicativo Movil

MVVM (Modelo-Vista—Modelo De Vista)

Se usa la vista ViewModel (modelo de vista), la vista es la representacion grafica
de los datos, es decir la parte que va a ver el usuario, la muestra de datos y
acciones. Sobre esta vista estan regidas por una clase llamada ViewModel, que
obtiene los datos que seran mandados a la vista para que esta los refleje, el
ViewModel obtiene los datos a través del model que se encarga de la logica de
negocio o de administrar los datos.

Estos datos en este caso son traidos por Retrofit, el cual es una biblioteca que hace
la conexidon con las Apis, este envia datos y espera recibir datos, estos datos los
comunica al modelo. Este a su vez manipula estos datos y posteriormente los envia
al ViewModel para que este le diga a la vista que debe mostrar.

El modelo de vista es solo manejo de capas, ya que cada capa realiza un trabajo
en especifico y una capa no sabe nada de la otra, el ViewModel solo obtiene data,
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pero no sabe como. El modelo obtiene y manipula la data que trajo el Retrofit, pero
no hace la conexion. El objetivo de la arquitectura es que sea independiente hasta
cierto punto, para tener la opcién si en algin momento se desea cambiar algo de la
arquitectura del aplicativo, por ejemplo: en vez de usar una Api y se usa otro servicio
como Firebase, que usa una base datos SQL, solo se borraria el Retrofit, pero todo
lo demas seguiria funcionando, porque el modelo traera data ahora de otro servicio
y lo Unico que haria seria, recibir y enviar datos modelos al igual que todo lo demas.
Cada capa puede actualizarse y refactorizarse mas rapido con esta arquitectura, es
por ello la eleccion de esta arquitectura para la investigacion de este trabajo.
Framework Laravel

Laravel es un marco de aplicacion web con una sintaxis elegante y expresiva. Ya
hemos sentado las bases, permitiéndole crear sin preocuparse por las pequefias
cosas. Las aplicaciones de Laravel son altamente escalables y tienen bases de
codigo faciles de mantener. Los desarrolladores también pueden afadir
funcionalidad a sus aplicaciones sin problemas, gracias al sistema de empaquetado
modular de Laravel y a la solida gestion de dependencias. Laravel es
principalmente un marco de desarrollo de backend, aunque ofrece algunas
funcionalidades de frontend. Sin embargo, muchas de las caracteristicas de Laravel
son agnosticas al frontend. Laravel utiliza una arquitectura Modelo-Vista-
Controlador (MVC).

MVC (Modelo-Vista-Controlador)

es un patron en el disefio de software cominmente utilizado para implementar
interfaces de usuario, datos y légica de control. Enfatiza una separacion entre la
l6gica de negocios y su visualizacion.

Modelo

Es la capa encargada de los datos, es decir, tiene mecanismos para acceder a la
informacion y también para actualizar su estado. Cominmente se encarga de
comunicarse con la base de datos mediante funciones que accederan a las tablas
y realizaran las funciones habituales de datos.

Vista

La vista es la representacién de modelo y tiene la responsabilidad de presentar la
interfaz de usuario (Ul) y comunicarse con el controlador a medida que el usuario

interactda con la aplicacion.
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En la arquitectura MVC, las vistas no tienen conocimiento del modelo. No
comprenden el estado o qué hacer cuando un usuario interactua (haciendo clic en
un botén, escribiendo un valor, etc.).

Cuanto menos sepan las vistas, menos acopladas estaran (respecto al modelo y
controlador), por lo tanto, seran mas flexibles ante cambios.

Controlador

Es la capa que sirve de enlace entre la vista y el modelo. Envia comandos al modelo
para actualizar su estado, y a la vista correspondiente para cambiar su
presentacion, pero no es el encargado de manipular los datos ni de generar una
salida

El usuario solicita una accion al servidor y este atiende la peticion y manda a llamar
al controlador y este a su vez llama al modelo necesario para que atienda la peticion
y realiza las operaciones de datos correspondientes para el modelo regrese el
resultado. El controlador llama a la vista, enviandole los datos procesados del
modelo y la vista presenta los datos. El controlador devuelve la vista al servidor

para presentar el resultado al cliente.

Arquitectura del Aplicativo Movil

USUARIO - Aplicacién. Movil - MVWM Aplicacién - MVC
Dominio:http://localhost/api/auth/ unl;s::ﬁé':‘";ﬂpl , @ R
. » ({}\ Mysi
4 ;
v

»
La peticion es direccionada

al controlador de Laravel atreves de la ’
| 8 2 ruta -
{ v } N Cada tabla de la base de datos tiene un "Modelo® }

que se utiliza para interactuar con esa tabla.
Ademds de recuperar registros de la tabla de
base de datos

4 Transferencia de datos, Laravel incluye
— Eloquent, un mapeador objeto-relacional
(ORM) que hace que sea agradable
interactuar con su base de datos.

El controlador hace la peticién al modelo,
cuando se obtiene una respuesta, se
envia automaticamente esta a la
aplicacion.

Figura 15.  Arquitectura del funcionamiento Aplicativo movil

133



Estimacidn de tiempo

En esta fase veremos la duracién de cada uno de los Sprints como se muestra en

la Tabla 1
Tabla 24. Duracioén de Sprint
Nombre Duracion Inicio Fin
Apll(?atlvo para el Proceso de 3 meses 30/08/2021 21/11/2021
Matricula
1. Modulo Iniciar de Sesién 2 semanas | 30/08/2021 | 12/09/2021
2. Modulo Crear Aflo Acadeémicoy | , (oo | 13/09/2021 | 26/09/2021
Grados
3. Médulo Registrar Apoderado 2 semanas | 27/09/2021 | 10/10/2021
4. M6édulo Crear Estudiante 2 semanas | 11/10/2021 | 24/10/2021
5. M6dulo Registro de Matricula 2 semanas | 25/07/2021 | 07/11/2021
6. Médulo Crear Pagos 2 semanas | 08/11/2021 | 21/11/2021

Fuente: Elaboracion propia

Marco de Trabajo Scrum

Los roles de la Metodologia Scrum se han definido de la siguiente manera:
- Product Owner; Martin Cabada Gutiérrez

- Scrum Master; Antony Montoya Salvatierra

- Development Team; Antony Montoya Salvatierra, Ariano Cordero Gavilan

Prototipos del Aplicativo Movil

Creaciéon de mockups

Los mockups son disefios de prototipos mediante creados mediante un software o
una ilustracion en papel, que sirven para mostrar de manera visual un posible
disefio final y como seré utilizado e interactuara con el usuario, el cual se basa en
la recoleccién y obtencion previamente de los requerimientos funcionales del
aplicativo. Los mockups ayudaran a identificar la cantidad de mdédulos necesarios
y algunas funcionalidades que pudieran faltar y que no fueron consideradas al
inicio. Para la elaboraciéon de los mockups se utilizé la herramienta Balsamiq
Mockups 3, la cual permite la diagramacion de los disefios para la plataforma
Android.
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Balsamiq es una de las prototype tools mas populares, cuya atencién se centra,

principalmente, en el wireframing. Con ella, los usuarios se benefician de una

amplia seleccion de elementos bésicos. Junto a los elementos de navegacion, de

las &reas de video e imagen, de los formularios y de muchas otras funciones, esta

herramienta permite su desplazamiento por la superficie de disefio sencillamente

arrastrando y soltando. Es posible, ademas, formatear el médulo (color, tamafio),

pero los usuarios también pueden crear sus propios modulos, con lo que poco a

poco se va construyendo un wireframe profesional.

Prototipos y Descripcion de los Médulos del Aplicativo Movil

r 0 0
0 _4
'x&?‘@’&?
lt*‘\ ‘.55
Sophiano
College
Dni
L ]
Contrasefia
L ]
| INICIAR 1
. — /

Modulo Iniciar de Sesién

Este mdédulo muestra el inicio de sesion
para acceder al aplicativo, donde se
solicita como usuario el numero de DNI
del apoderado y una contrasefia, una
vez validado los datos correctamente
se procede a iniciar sesion e ingresar al
aplicativo para realizar actividades,
teniendo los accesos segun rol
asignado que mantiene el usuario.
Para los nuevos usuarios esta la opcion
de crear un nuevo usuario debajo del
botdn iniciar, el cual redirige al médulo

registrar apoderado.
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Bienvenido

ARO

L 2022 ]

COMIENZA

L 01/01/2022 |

TERMINA

L 31/12/2022 ]

ALIAS

| OPCIONAL |

Al crear un nuevo afio academico, se crearan|
sus respectivos pagoes por defecto, debera
medificarlo.

| CREAR 1

Bienvenido

Nivel

| Seleccionar ]vl

Grado

| Seleccionar ivl

Extra

| Seleccionar ivl

Capacidad

| Seleccionar ivl

| AceEpTAR [ [ cAnCELAR |

Modulo Crear Afio Académico vy
Grados

Este mddulo permite crear el Afio
académico, el cual es el primer paso
gque se debe realizar antes de
comenzar a matricular a los alumnos,
este rol es asignado al administrador
quien es el Unico que tiene la opcion de
crearlo o modificarlo. Brinda la opcion
de elegir el afio, ademas de seleccionar
el intervalo de tiempo en el cual se
realizaran el registro de las matriculas.
También tiene la opcion de elegir un
Alias dependiendo del wusuario si

considera conveniente utilizarlo.

También en este mismo modulo
permite luego de haberse creado el afio
académico, crear por seleccién el nivel
gque depende de inicial, primaria y
secundaria. Luego se encuentra la
opcion de elegir el grado dependiendo
del nivel que previamente se
seleccion6. Como extra se puede elegir
entre las secciones disponibles ente
caso se tiene Gamma, Beta y Turno
Tarde. Por udltima opcion a elegir se
dispone de determinar cuanto es la
capacidad de alumnos que tendra el

grado elegido.
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Modulo Registrar de Apoderado

° N\
Este modulo permite registrar los datos
Regeto del apoderado, Iluego de haber
E:::; II seleccionado la opcion ¢No tienes una
[Fombes ] cuenta? Registrate aqui. Aqui se le
If'f““:’” | pedira al Apoderado sus datos
elular N*
:Ew : Personales, pero se debe tener en
[Eed ] cuenta el que dato mas importante es
Etat : el numero del DNI, ya que es datos no
[Contrme o controsefia J se podra volver a cambiar en el
' Registar ] aplicativo al ser también el usuario para
ingresar al aplicativo movil, asi como
también es importante tener en cuenta
la contrasefia que se ingresa.
[ ——— y
:_ﬁ Médulo Crear Alumno
Para este médulo se accede luego de
Bienvenido haber iniciado sesién, como rol esta,
asignado al apoderado. Consta de
o registrar los Nombres, el Apellido
Foelde Poeme Paterno y Materno y numero de DNI del
Aoelido Materno alumno. También se tendra la opcién
Oni de crear o cancelar el registro.
cReAR | | cancELAR |
- ® &
—_ )
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o—_ﬁ Modulo Registro de Matricula
En este modulo, accede luego de haber
Bienverido iniciado sesion y haber creado al
féiccfrdEIMdojl Alumno, como rol esta, asignado al
fé‘;f;:il"f’“ — apoderado al Apoderado. Permite
Séfil?ﬁa—_gggg seleccionar el Nivel, Grado y Seccién,
Domsd:,uum - también solicita ingresar los datos
::::::‘E, personales del Alumno a matricular.
:mhbduml Para posteriormente si la informacion
Ed:mm esta correcta, permitira generar la
= matricula.
| Guardar Informacion 1
) o &+
[ —— y

s L A Modulo Crear Pagos

A este modulo, se accede luego de

Benvenido haber  iniciado  sesion como

administrador, como informacién a

Concepto

registrar se debe colocar el concepto

Monto

por el cual se aplicara el pago, luego se

Fecha de termino

debe colocar el monto en soles y por

ultimo una fecha de vencimiento del

pago que al apoderado le

ACEPTAR | | canceLar ]

corresponderia realizar.

Familia Profesores Administracion

— y
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Roles de acceso a utilizar dependiendo del tipo de usuario
Usuario Administrador

- Modulo Iniciar Sesion

- Médulo Crear Afio Académico y Grados

- Médulo Crear Pagos

- M6dulo Crear Estudiante

Usuario Apoderado

- Modulo Iniciar Sesion

- Médulo Registro de Apoderado

- Médulo Crear Estudiante

- Médulo Registro de Matricula

Diagrama de Caso de Uso

Crear Afio Academico

Usuario
Administrador

Registro de Matricula

Crear Pagos

Crear Grados
i Registrar Apoderado
.
Usuario

Apoderado
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Proceso de funcionamiento por cada modulo

Proceso Iniciar de Sesién

Proceso : Login

Sophiano ;
College )

99999999

H g

HTTPS
_—
Response
———

—_—
HTTPS
—

Controller : AuthController
Funcion : login

@ Laravel

Request

Proceso Crear Afio Académico y Grados

{

“request™{
“endPoint":"create_grade”,
“body™:{

Proceso : crear un
grado

HTTPS
_— >
Response
—

ey
HTTPS
e

Controller : AdminController
Funcion : createGrade

@ Laravel

Request
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Proceso Registro de Apoderado

Proceso : Registro Smqu«r':(
de padre “endPoint":"register”,
“body™:{
nEGIsTHO .".me.’
I “password”,
e “email’,
“first_name”,
on “last_name”,
weez “dni",
¥ “phone_number”,
GABRIEL “phone_number_cel",
b
“rol”

}

»
996432739 “response”:{
“status™:200,
“response”:{
“name"”,

—E— e

3010409

6303340

REGISTRO. “rol", ’

986432739 :wdmad_af.

ros Controller : AuthController
Funcion : register

2

GABRIELBGMAL COM

i HTTPS Request |_ |
] Response HTTPS | arave
—— P
[ -]

Proceso Crear Estudiante

Proceso : Crear un
estudiante

Apetido Paterno et
true
)
)
)

Apellido Matemo

Controller : AuthController
Funcion : createStudent

HTTPS Request @ L |
Response HTTPS | arave
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Proceso Registro de Matricula

Proceso : Registro

REGISTRO

Apellido Paterno “dni,

Nombres & ar,

Celular N°

e HTTPS

_— >
Response
[ e '

Request

—_—
HTTPS
P sl il

Controller : AuthController
Funcion : register

@ Laravel

Proceso Crear Pagos

Proceso : crear un
pago

Descripcion del pago }

MATRICULA

Monto (s/.) M.:{‘
120

10/12/2021

Fecha de pago .W'
"nivel”
}
}
}

HTTPS
_— >
Response
—

Request

ey
HTTPS
e

Controller : AdminController
Funcion : createPayment

@ Laravel
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Historias de usuarios

Historia de Usuario — Iniciar Sesion
Numero: HU1 Nombre de la Historia: Iniciar Sesién
Como:  Administrador
Quiero  Poder acceder al aplicativo movil ingresando mi cédigo y
. contrasefia
Que ningun otro usuario sin mis credenciales pueda
accede

Para:

Como Probarlo
Ingresar con las credenciales de un apoderado y verificar si se muestra informacion
correspondiente al apoderado

Historia de Usuario — Crear Afio Académico
Numero: HU2 Nombre de la Historia: Crear Afio Académico
Como:  Administrador
Quiero Poder acceder a la aplicacibn mévil y Crear el afio
: Académico Ingresando el intervalo de duracién del mismo.
Determinar cual sera el periodo en el cual se realizaran
las matriculas.

Para:

Como Probarlo
Realizar el registro de un afio académico.

Historia de Usuario — Crear Grado

Numero: HU3 Nombre de la Historia: Crear Grado
Como:  Administrador
Quiero Poder acceder a la aplicacibn mévil y Crear los grados
: luego haber creado inicialmente el afio académico.
Para: Crear los grados dependiend.o de Iqs niveles que
corresponderia, con sus respectivas secciones.
Como Probarlo

Realizar el registro 3 grados con sus respectivas secciones.

Historia de Usuario — Registro de Apoderado

Numero: HU4 Nombre de la Historia: Registro de Apoderado
Como: Apoderado
Quiero  Poder registrar mis datos personales y crear un usuario el
. cual corresponderia con el niumero de DNI.
Para: Crgar gn usua.rio para tener los pgrmisos paraingresar al
aplicativo moévil y generar la matricula
Como Probarlo

Verificar el registro del apoderado ingresando con su usuario y contrasefia del padre.
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Historia de Usuario — Crear Estudiante

Numero: HU5 Nombre de la Historia: Crear Estudiante
Como: Apoderado
Quiero  Poder acceder a la aplicacién movil y realizar el registro del
: alumno, creandolo con su nombre, DNI.
Que una vez creado el usuario apoderado, pueda crear al

Para:
alumno

Como Probarlo
Verificar el registro del alumno, mostrando el nombre del alumno.

Historia de Usuario — Registro de Matricula

Numero: HU6 Nombre de la Historia: Registro de Matricula
Como: Apoderado
Poder acceder a la aplicacion mavil y realizar el registro de

uiero . . .
Q . la matricula ingresando los datos del alumno a matricular
"y asignandole el grado que corresponda.
Para: Que luego de registrar al alumno se habilite la opcién de

pago y se pueda concretar el registro de la matricula.
Como Probarlo
Ingresar con el usuario apoderado para visualizar que el alumno fue registrado en el
aula que le fue asignada.

Historia de Usuario — Realizar pago

Numero: HU7 Nombre de la Historia: Crear pago
Como: Administrador
Quiero  Poder acceder a la aplicacion mévil y realizar la creacion
. del pago.
Para: Que- este muestre al apoderado y vea cuanto es la
cantidad que le corresponde pagar.
Como Probarlo

Acceder con usuario de apoderado y verificar en la opcion pagos si aparece el registro.

144



DIAGRAMA DE RELACIONES DE TABLAS
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s T
\ Sophiano ( o
ek i -

Descarga nuestra aplicacion Sophiano College aqui

iy
&R

Descarga con total seguridad a través de este sitio, cualquier duda o consulta comunicarse con la administracion llamando
o escribiendo a nuestro Whatsapp

. +51 912336809

Video tutorial

CANCELAR ACEPTAR

Mirar en (3 YosTube
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TABLE ENROLLS

Sophiano
College

& admin@admin.com create_at

1 2022 2021-11-01 04:37:54 2022-10-31 04:37:54 Actual 2021-11-22 04:37:54

a classrooms

1-10f1
9 courses
B courses_classrooms
a course_grades
a course_teachers

a enrolls

a enroll_|

B enoll_students

a exams

a grades
a notes

B offerts
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enroll_paymer

TABLE USERS

enroll_students

a exams first_name lastname
17 ROCIODEL -\ ppENAs rocichio1980@gmail. com 40508488 41 LABORATORIO UNIVERSITARIO assigned 993354853
5 PILAR @a MEDIFARMA S A 9
ITALA GOBIERNO
18 CAROL RUBIN italita_020607@nhotmail.com 10884127 40 REGIONAL DEL SUPERIOR assigned 015537830
CALLAO
a grades =
) _ TECNICO _
19 IVONNE CARVALLO ivonnecarvalio.sarango@amail.com 70083300 30 assigned 5555551
SUPERIOR
B notes JULISSA o ) AV.LA PLAYAmZ
20 NAVARRO NAVARRO julissa-amor16@hotmail com 73506644 27 lve oy SUPERIOR assigned 984970517
LUNA
B offerts YERALDINE )
21 - GARCIA yeraldinegarciaa@gmail.com 70478286 30 ITALIA SUPERIOR assigned 017733452
SANDRA )
B offert_payments 22 A ARISTA pebesaristas@gmail com 43445038 35 AMA DE CASA SECUNDARIO assigned 6361996
NICHOLS _
23 ANDREWS ZEVALLOS nikozevallos@gmail.com 46137670 31 INDEPENDIENTE ~ SUPERIOR assigned 992655608
v
a payments
KEYKIN o : - . -
24 AR MACEDA keykinvillavicencio@gmail.com 76607580 27 CHILE TECNICA assigned 912953656
B students 25 RUBEN BARRIENTOS rubenbarrientosjunco@gmail com 47673186 31 CELIMA TECNICO assigned 922481268
B student courses 26 WILFREDO  MEZA wilmeza@hotmail. com 09857370 63 CORPAC SA SUPERIOR assigned 5657920
Maria )
27 Benedicta VEga marlavegac\ementESDB@gma\I com 40240885 44 Ama de Casa Secundaria aSS\gnEd 980828635
a student_grades
LlANA TECNICO
28 CRISTINA TANTACHUCO elianatantachuco@gmail.com 25817362 44 ATENTO PERU SUPERIOR assigned 966676969
INCOMPLETA
student_payments
29 DIEGO YUCRA 73159951 @shopiana.edu.pe 73159851 12 assigned 55330934
ALDAHIR @shop P 9
student_users N .
a0 Jury SANCHEZ july3208@gmail.com 25710154 50 CASA SECUNDARIA assigned 1
31 PEDRO HERNANDEZ emiheres@hotmail. com 42167781 38 SMP SUPERIOR assigned 3476765
users MIGUEL o @ ’ ¢
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