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Resumen

En esta investigacion el proposito fue proponer una estrategia de gestion por
resultados para la mejora de los procedimientos administrativos en una
municipalidad distrital de Lambayeque, basdndose metodoldégicamente en un
Enfoque mixto, de tipo basico y disefio no experimental, descriptivo — propositivo;
se utilizé un cuestionario tipo Likert de percepcion al respecto de la simplificacion
administrativa con una fiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.962 asimismo se emple6
una entrevista semi estructurada aplicada a los funcionarios de la Sub Gerencia de
Servicios Publicos y Medio Ambiente (SGSPMA), se establecié una muestra por
intencidén y con criterios de exclusion de grado de instruccion y edad, de 60
usuarios, al mismo tiempo un universo muestral de los 8 funcionarios de la
SGSPMA. Obteniendo como resultados respecto a la percepcién ciudadana de los
procedimientos administrativos los usuarios los consideran malos, siendo un
53.3%, en tanto los 8 entrevistados sugieren la mejora de gestion y puesta en
marcha de una adecuada planificacién. Se determinaron las debilidades en los
procedimientos administrativos y carencia de un flujo documentario. Concluyendo
la necesidad de optimizar la simplificaciéon administrativa mediante una Accion

estratégica de gestion por resultados en una muncipalidad distrital de Lambayeque.

Palabras clave: Simplificacion administrativa, gestion por resultados, estrategia,

mejora continua.
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Abstract

The purpose of this research was to propose a results-based management strategy
for the improvement of administrative procedures in a district municipality of
Lambayeque, methodologically based on a mixed approach, basic type and non-
experimental, descriptive-propositional design; a Likert-type questionnaire of
perception regarding administrative simplification was used with a reliability of
Cronbach's Alpha of 0.962, and a semi-structured interview was applied to officials
of the Sub Management of Public Services and Environment (SGSPMA). 962; a
semi-structured interview was also used, applied to officials of the Sub-
Management of Public Services and Environment (SGSPMA), a sample was
established by intention and with exclusion criteria of education and age, of 60
users, at the same time a sample universe of the 8 officials of the SGSPMA was
established. The results obtained regarding the citizen's perception of the
administrative procedures, 53.3% of the users consider them to be bad, while the
8 interviewees suggest the improvement of management and the implementation
of an adequate planning. Weaknesses in administrative procedures and the lack of
a document flow were identified. Concluding the need to optimize administrative
simplification through a strategic action of management by results in a district

municipality of Lambayeque.

Keywords : Administrative simplification, management by results, strategy,

continuous improvement.
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I. INTRODUCCION

En el marco de la investigacion es oportuno, entender y procurar explicar los
procesos probleméaticos que un investigador se plantea estudiar. En todo momento
se debe encaminar la investigacion de tal manera que esta sea clara y
comprensible. En ese sentido, es que la presente indagacion cientifica pretendio
dar alcances certeros del objeto de estudio describiéndolo en su contexto.

La simplificacién administrativa es uno de los instrumentos para optimizar la
administracion publica (Bertelli et al. 2020) de tal manera que se genere el valor
publico (Serong, 2021) bien recibido por la poblacion usuaria. Una entidad local que
bien usa su capital humano (Boisier, 2002 como se cito en Vergara et al. 2021), es
aguella que coloca a las personas en puestos claves y donde su perfil es el de
Optimo rendimiento.

En lo concerniente, investigando sobre la modernizacion de la gestiéon
publica (Kumar et al. 2020), a nivel de las municipalidades en el Peru, se encontro
la existencia del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2018) es el que establece las directrices
operativas para mejorar la gestion municipal en el pais, en dicho sentido nos
remontamos al Programa de Modernizacion Municipal — PMM entre los afios 2010-
2011 mismo que fue creado a través de la Ley de Presupuesto del Sector Publico
(Ley N° 29465) en concordancia con el afio fiscal 2010, suscitandose precisamente
en un momento en el que se necesitaba mejorar la simplificacion administrativa y
el clima de los negocios. Desde su creacion, el PMM tuvo como finalidad mejorar
la gestion financiera local, el clima de negocios y la provision de servicios publicos
e infraestructura. En ese sentido, conllevd a la transferencia de recursos
direccionada al cumplimiento de metas que consigan logros de los objetivos antes
descritos y que fueran dados, de la mano precisamente o a la par, con el proceso
de descentralizacién en el pais. Esta necesidad se hizo evidente a través del
ranking (Public, 2010), en el que el Pert ocupo el puesto 56 en lo que concerniente
alaregulaciéon empresarial y su incidencia en la gestion publica y el gasto per capita
que ello implicaba. En la actualidad el Perd ha escalado en posiciones y se

mantiene en un estado de crecimiento y desarrollo (Banco Mundial, 2020) lo que



ha representado una ligera mejora en la modernizacion del estado; sin embargo
con falencias aun, retos que urgen atencion y estrategias de puesta en marcha.

Al referir sobre el caso particular de una Municipalidad distrital de
Lambayeque se encuentra que, si bien ésta es una entidad edil pequefia, en su
clasificacion por habitantes del Tipo C es decir una Municipalidad no considerada
como ciudad principal con 500 o mas viviendas urbanas segun el PMM-PI, a pesar
de ello, actualmente posee la problematica reiterada de la tardia resolucion de
tramites documentarios, solicitudes de informacion; problematica que tiene como
causal a la inadecuada optimizacion del recurso humano de cara a la atencion al
servicio ciudadano, asi como una estructura vertical y engorrosa. Y, por el contrario,
priorizando temas de indole personalista y mindscula que no guardan relaciéon con
las necesidades urgentes de la poblacion en materia de las gestiones que
demandan.

En la Municipalidad, existe la Sub Gerencia de Servicios publicos y medio
ambiente, la misma que forma parte del organigrama de esta institucion y depende
directamente de la Gerencia Municipal. Cuenta con seis unidades o areas y esta de
cara a satisfacer las necesidades de los ciudadanos en funcién de los tramites que
estos ultimos llegan a solicitar; sin embargo, los procedimientos administrativos de
atencion a los ciudadanos son lentos, engorrosos y de tardia resolucion, asi mismo
presentan insuficiente recurso humano para darle seguimiento a los tramites que
requieren los usuarios; lo que conlleva a buscar respuestas y soluciones de como
mejorar estos procedimientos y asi cumplir con las demandas de la ciudadania.

En ese sentido es que, dentro de la presente investigacion, se formulé el
problema principal de investigacion ¢(De qué manera puede optimizarse la
simplificacion de los procedimientos administrativos en una Municipalidad distrital
de Lambayeque?, mismo que fue respondido al entrar en contexto con los sujetos
de estudio, asi como los problemas especificos P.E1l: ¢Como son los procesos
administrativos que se vienen desarrollando en una Municipalidad distrital de
Lambayeque? P.E2: ¢ Qué caracteristicas tiene la informacion que se le brinda al
ciudadano en la Municipalidad distrital? P.E3: ¢Qué estrategia se debe plantear
para optimizar la simplificacién administrativa en la Municipalidad distrital? P.E4:
¢,COmo garantizar el sustento de la propuesta de estrategia de gestion por

resultados para la simplificacion administrativa?



La investigacion que se pretendid realizar, cala su importancia y centré su
mirada en la problematica, que con el devenir de los ultimos afios se ha agudizado,
de las deficiencias en el proceso administrativo en la Sub Gerencia de servicios
publicos y medio ambiente, de tal manera que se propuso indagar al respecto de
cudles y como son los elementos que influyen en el lento procedimiento
administrativo y de atencion; mismos que generan insatisfaccion de atencion al
ciudadano en la Sub Gerencia en mencion de la Municipalidad. Se justifica el
mencionado estudio dado que fue hecho con finalidad que la observacion, el recojo
de percepciones ciudadanas; permitan asi, determinar la propuesta y validacion de
una estrategia de gestion publica por resultados, que contribuya en simplificar y
optimizar los procedimientos administrativos en el marco de la Ley de la
Modernizacion del Estado.

Del mismo modo se planted el objetivo general de proponer una estrategia
de gestion por resultados para la mejora de la simplificacion de los procedimientos
administrativos que ayuden a la optimizacion el funcionamiento de la Municipalidad
distrital, asi también el estudio de cuatro objetivos especificos los cuales responden
en principio a; describir los procedimientos administrativos en una Municipalidad
distrital de Lambayeque, luego identificar el nivel de la simplificacion de los
procedimientos administrativos a través de un cuestionario de percepcion de los
usuarios, posteriormente disefiar una estrategia de gestion para la simplificacién de
los procedimientos administrativos, y finalmente validar una propuesta a través de
juicio de experto. Con la firme determinacion de contribuir con un mecanismo de
estudio propositivo en la mejora de la gestion publica de la sefialada comuna edil,
pero a su vez de propiciar la satisfaccion de los ciudadanos de cara a la atencién

gue se les brinde y que esta sea oportuna y pronta.



ll. MARCO TEORICO

En lo concerniente a la variable simplificacion administrativa, Van
Cleynenbreugel (2021) manifiesta que la Comision Europea presentd sus
propuestas de leyes sobre servicios digitales y mercados digitales para modernizar
el Estado. Si se adoptaban, las propuestas establecerian un marco regulador mas
estricto que garantice una supervision coordinada de los servicios de plataforma en
linea y los mercados digitales. También mejorarian la aplicacion coordinada y
directa de la UE en la economia digital, racionalizando la organizacion y las
competencias sancionadoras de los organismos administrativos nacionales. Este
articulo sirve de soporte teérico, dado que, en el marco del de desarrollo juridico
analiza y propone que se preste suficiente atencion a garantizar la viabilidad de las
nuevas obligaciones reglamentarias y a prever mejorar en los organismos
administrativos.

De la misma forma, Rieker & Blockmans (2021) sefialan que desde que
adoptd un "enfoque global" de la gestion de crisis en 2013, la Unién Europea (UE)
ha dedicado mucho tiempo y energia a racionalizar su enfoque. Recientemente, un
cambio terminolégico de "global" a "integrado”, lo que indica una ampliacion del
enfoque mas alla del nexo entre desarrollo y seguridad para abarcar el compromiso
con el uso sinérgico de todas las herramientas disponibles en todas las etapas del
ciclo del conflicto modernizador. Basandose en la teoria institucional de obtencion
de resultados, este articulo analizé6 si la UE dispone de las capacidades
administrativas necesarias para ser un actor eficaz en este &mbito gubernamental,
lo que contribuy6 a la investigacion de manera procedimental, donde se involucran
categorias de gobierno y gestion por resultados.

En la misma linea AINoaimi & Mazzuchi (2021) en su informe de
investigacion identificaron y evaluaron las estrategias y procedimientos de gestion
de riesgos y valorar la eficacia de las herramientas de gestion de resultados en la
empresa de petroleo y gas del Reino de Bahréin. La encuesta se realizé entre dos
grupos utilizando métodos cuantitativos y cualitativos. Ciento veinticuatro
participantes, entre los que se encontraban ingenieros, superintendentes,
responsables de seguridad e incendios, directores de recursos humanos y
responsables de salud y seguridad medioambiental, respondieron al cuestionario

de la encuesta. Para la entrevista semiestructurada se seleccionaron gerentes de



abastecimiento y marinos, especialistas en operaciones, gerentes interinos de
Salud, Seguridad y Medio Ambiente (HSE), gerentes del departamento de plantas
operativas. Los datos recogidos a través de las preguntas de la encuesta se
analizaron mediante un andlisis estadistico. Los datos recogidos mediante las
preguntas de la encuesta se importaron posteriormente a IBM SPSS (Statistical
Package for Social Science) version 23. Esta investigacion indico que alrededor del
56% de los ingenieros y la mayoria de los directivos participantes estan de acuerdo
y muy de acuerdo en que la empresa de petroleo y gas del Reino de Bahrein.
Contribuye a la investigacion en su aporte de la aplicacion de varias precauciones
de seguridad, formacién y herramientas de gestion de resultados adecuadas para
garantizar la seguridad de los empleados y trabajar para eliminar cualquier riesgo
que pueda ser peligroso para la viday la propiedad, facilitando nociones especificas
en el abordaje del problema de investigacion.

En tanto Jain (2019) en su estudio encontré que el éxito de la gestion de
unas elecciones modernas en un pais con mas de 500 millones, como la India, de
electores es una empresa administrativa compleja y simplificada, que debe ser
cuidadosamente planificada y supervisada. El esfuerzo de propuesta y reforma de
1985 se quedd corto en cuanto a la necesidad basica de minimizar el papel del
dinero, especialmente el uso de dinero sucio en el proceso electoral simplificado.
El comité Tarkunde habia recomendado anteriormente que todos los partidos
politicos reconocidos estuvieran obligados por ley a llevar una contabilidad
completa y precisa, que incluyera sus fuentes y los detalles de los gastos,
transparentando asi la gestion. Muchos esfuerzos de reforma electoral en la India
han coincidido en mejoras sus procedimientos administrativos, simplificarlos y
centrar su mirada en obtener grandes resultados de mejora.

Finalmente Dmitriev et al. (2018) en su articulo examinaron los procesos
administrativos de prestacion de servicios publicos en el registro de los
desempleados y la ayuda en el empleo sobre la base de los centros de empleo en
la ciudad de Ufa (Republica de Bashkortostan). El objeto de estudio fue la
posibilidad de optimizar estos procesos, incluida la modificacion de los actos
juridicos que regulan la prestacién de dichos servicios publicos. En el estudio se
tuvo la tarea de evaluar el potencial de optimizacion de los procesos y analizar el

papel de los actos juridicos de modificacion en la aplicacion de este potencial. Los



resultados del andlisis mostraron la presencia de importantes reservas para mejorar
la eficiencia de los procesos administrativos examinados, incluyendo la eliminacion
de actividades y documentos redundantes que no tienen valor para los
consumidores del servicio, pero distraen recursos y tiempo del personal. El articulo
facilité sustento tedrico puesto que fundamentd una serie de propuestas sobre la
simplificacion de los procesos administrativos en los organismos de empleo, en
particular la negativa a rellenar una serie de documentos que contienen informacion
redundante; la delegacion del derecho de firma de los documentos a los niveles
inferiores de la direccion; la eliminacion de los pasos redundantes del proceso.

En el cotexto latinoamericano, al respecto de la gestion publica y los
preocedimientos administrativos, Palomino et al. (2021) en la investigacion
realizada en Ecuador, sefialaron el objetivo de la necesidad de los cambios en la
educacién y en la administracion publica mediante la nueva gestion publica;
enfoncandose en el modelo de una administracion de gestion por resultados; con
la finalidad principal de brindar calidad del servicio utilizando los recursos de tal
manera que se consiga la satisfaccion del ciudadano. En tal sentido, los
investigadores aportaron a esta investigacion teéricamente en tanto alunden a la
importancia de la gestidon por resultados, de analizar la cadena de resultados que
implica eficiencia y eficacia de una gestion donde se tengan en cuenta los insumos,
la actividad y los productos; para asi obtener mejoras.

Mientras que Medina et al. (2021) en su investigacion, realizada en Chile, se
plantearon la propuesta de optimizar los procedimientos administrativos cuyo
objetivo fue posicionar el enfoque en el cliente, lineas estratégicas y mejora
continua. Dicha propuesta fue la resultante del andlisis y estudio estadistico mayor
a 80 procesos de mejora encontrados en la data consultada, dandose la aplicacion
de estrategias y herramientas estadisticas, asi como criterios que contribuyen a la
fundamentacion cientifica, por un periodo de 10 afios en 40 empresas de
manufactura. En ese sentido se consigue la implementacion de procesos que
contribuyen a la puesta en marcha de sistemas integrados de gestion en relacion a
las normas ISO. Vale decir, que el estudio citado contribuy6 a esta investigacion en
tener una vision clara y estratégica de lo que se pretende plantear, asi mismo sirvié
de insumo para poder seguir una coherencia y alineacion en las acciones

estratégicas que se plantearon en la propuesta.



Al igual que Saavedra (2021) en un estudio que fue realizado en Colombia,
centra su interés en la administracién publica de dicho pais, basandose en una
mirada holistica; es asi que el objetivo principal de la investigacion fue el de analizar
la efectividad del principio de la buena administracion en el procedimiento
administrativo colombiano, para ello se ampara en el método de investigacion
deductivo partiendo de la generalidad del proceso histérico global, la doctrina del
principio de la buena administracion publica y la revision acuciosa de articulos de
investigacion locales. El resultado de la investigacion descriptiva ha sido el de
analizar las situaciones presentadas en el caso de la administracion publica
colombiana y determinar las directrices de los procedimientos de la buena
administracion publica. Citar este estudio sirvio para comprender que una
investigacion tiene la necesidad de contar con una vision holistica y a partir de ello
poder entender el caso especifico que se estudia, asi mismo precisar que la
administracion publica es un proceso histérico, normativo y procedimental.

Respecto a la varibale de gestion por resultados Klingebiel et al. (2019) en
su articulo centraron su mirada en la gestion publica basada en enfoques Basados
en Resultados (RBApps), conceptualmente enmarcados en estos dos debates, son
disefiados para apoyar resultados y orientados al impacto de desarrollo. Vinculan
el logro de resultados a temas monetarios y/0 no monetario; recompensa
mecanismos de optimizacion. A través de la disposiciobn marco conceptual, este
documento incorpora RBApps entre diferentes niveles de gobierno dentro de la
discusion y aplicada en Ruanda como un estudio de caso. El articulo aporta a la
investigacion de manera tedrica que la cooperaciéon al desarrollo debe ser mas
proactiva en considerar estos enfoques, ya que podrian ser cruciales en términos
de sostenibilidad y servir como prometedor punto de entrada para programas
apoyados por el desarrollo.

Asi mismo Bajwa & Kitchlew (2019) manifestaron que la gestion basada en
resultados (GBR) es un enfoque de gestion muy utilizado en agencias
internacionales de desarrollo. Durante las dos ultimas décadas, ha habido de la
rigidez de este enfoque, y tanto los académicos como los profesionales tanto los
académicos como los profesionales han reclamado un enfoque alternativo,
adaptativo y consciente de la complejidad. Sin embargo, siguen faltando pruebas

empiricas que respalden estas criticas. El objetivo de este estudio es contribuir a



este fin mediante una evaluacion empirica de la eficacia del enfoque de la gestion
basada en los resultados y evaluando la necesidad de un enfoque flexible y
adaptable. Dado que no se dispone de una herramienta para medir la aplicacion de
la GBR de la gestion basada en los resultados, hemos desarrollado y validado una
herramienta para medir la aplicacion de la gestion basada en los resultados.
Posteriormente, mediante la recopilacion de datos de 206 empleados de nivel
medio y superior de las agencias de desarrollo, se ha comprobado la relacion entre
la GBR y la capacidad de adaptacion de las agencias se ha puesto a prueba. La
validez del instrumento se estableci6 mediante un analisis factorial exploratorio y
las hipotesis se comprobaron mediante un andlisis de regresion. Los resultados
mostraron que la gestibn basada en resultados afecta negativamente a la
capacidad de adaptacion de las agencias de desarrollo y, por tanto, exige de
desarrollar un enfoque alternativo, flexible y adaptable.

En el ambito nacional, Lopez y Ghersinich (2021) propusieron el analisis de
procesos de las iniciativas destinadas a mejorar la calidad de las regulaciones
administrativas en el Peru en los ultimos 30 afios. El primer cambio, de sustancial
relevancia, en el pais se manifiesta en el 1992 credndose el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI)
cuyo objetivo fue el de declarar nulas dichas regulaciones municipales que
ocasionaran tramites innecesarios. El aporte a la investigacion se da de manera
tedrico-préctico, lo que significa que, si se replican estas iniciativas, continuaremos
en el sendero de la simplificaciébn administrativa, el acortamiento de los procesos y
la optimizacion de recursos financieros.

De acuerdo a Valdivieso (2021) realiz6 su investigacion en la provincia de
San Martin, con el propdsito de establecer la relacion ente la fiscalizacion de campo
y la gestion por resultados en la Superintendencia de Transporte Terrestre de
Personas, Carga y Mercancias. Cuyo tipo de investigacion fue de basico y disefio
descriptivo correlacional. Contando con una muestra de 40 sujetos. Se empleo la
técnica de la encuesta, cuestionarios estructurados y estandarizados para el recojo
de la data. Obteniendo como resultado de la investigacion que el 80% de los sujetos
manifestd que la fiscalizacién en campo era regular, mientras que un 50% asumio
que la gestion por resultados era regular. Se concluy6 asi la existencia de una

correlacion positiva baja con Rho de Spearman equivalente a 0.316 y propiciandose



una relacion significativa. En cuanto a la utilidad de esta cita para la presente
investigacion se sefala que, contribuyd en establecer los elementos que relacion a
mis variables de estudio de tal manera que se pudo encontrar una significancia
véalida para mi propuesta.

Asi mismo, Salazar (2020) realiza una investigacion en la Municipalidad de
Lince, cuyo objetivo estuvo dado en determinar la relacion entre la gestion por
procesos Yy la simplificacion administrativa, con el interés en la aplicacion de la
gestidén por procesos como metodologia novedosa para las instituciones publicas
que, no obstante; ya habia dado positivos resultados al sector privado, con la
finalidad de enfocarse en la satisfaccion del cliente, mientras que para el sector
publico el enfoque seria hacia el ciudadano. Esta investigacion fue de tipo basica,
contando con un disefio No experimental y corte transversal correlacional.
Ayudandose en la aplicacion de un cuestionario siendo la muestra de 70 sujetos,
comprendida en 35 funcionarios de la municipalidad y 35 ciudadanos que usuarios
de la Municipalidad de Lince que realizaban algun tramite. Obteniendo un valor de
significancia equivalente al 0,000 y un coeficiente Rho de 0,575. Se concluyé la
existencia de una relacion directa y significativa entre la gestion por procesos y la
simplificacion administrativa para los usuarios de la mencionada municipalidad.
Esta investigacion ayudd a entender que la gestion estratégica de los
procedimientos administrativos va de la mano con el empleo de nuevas
metodologias de la modernizacion en la gestién publica.

En la region Lambayeque la problematica de la gestién por resultados y la
simplificacion administrativa ha tenido una mirada de importancia, asi Salazar
(2021) mediante un estudio realizado en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, cuyo objeto fue el de proponer nuevas alternativas basadas en la
simplificacion administrativa para la mejora de la atencion al ciudadano en
Tramifacil de la misma municipalidad. Se emple6 la metodologia de tipo descriptiva
y un disefio no experimental, contando con una muestra de 38 ciudadanos que son
usuarios en la realizacion de tramites y 36 funcionarios, la técnica empleada fue la
encuesta cuyo instrumento fue un cuestionario. Obteniendo resultados que
evidenciaron deficiencias en el nivel de atencion al ciudadano. Concluyendo que
dichas deficiencias son producto de una inadecuada utilizacion de las tecnologias,

asi como la carencia de capacitacion al personal que genera malestar en el



momento de solucionar un problema suscitado y enlentece el proceso del tramite
administrativo. Como podemaos reflexionar, fue citado el presente antecedente para
tener la comprension de como es que los ciudadanos perciben el procedimiento de
trAmite administrativo, asi como el personal que brinda el servicio, otorgandome el
criterio para establecer mejores acciones de propuesta en materia de solucionar el
problema a investigar.

En la misma direccion, Valverde (2021) sefialé la finalidad de determinar los
mecanismos de participacion ciudadana y procesos administrativos en el Gobierno
Regional de Lambayeque; estableciendo una relacion de asociacién y tipo de
investigacion descriptiva. Donde la poblacion estuvo conformada por 235
representantes de la ciudadania mediante un muestreo de tipo No
probabilistico.adistica de Correlacion de Spearman con un margen de error de 00.5;
evidenciandose en la conclusién el grado de correlacion entre la participacion
ciudadana y los procesos administrativos, lo que alimenta a la investigacion para
tener en cuenta la incidencia de los usuarios en la gestion administrativa.

Posteriormente, Diaz (2017) se plante6é el estudio en la Municipalidad
Distrital de Tuman, cuyo propoésito fue el de determinar la relacion entre la
metodologia de simplificacion administrativa y la satisfaccion de administrado para
el tramite de de licencia de edificacion en dicha comuna edil. Haciendo uso de una
metodologia de tipo correlacional y disefio no exprimental. La conclusion que la
aplicacion del cuestionario dio como resultado un indice de calidad negativo de
1.46, en tanto evidenci6 un nivel de insatisfaccion de los sujetos. Esta investigacion
contibuyé a sincerar los intrumentos de recojo de informacion para obtener
resultados confiables de aporten una visién real del problema y la solucion certera.

Para explicar y entender cientificamente el problema a investigar, se hizo
uso de la Episteme del Pensamiento Complejo (Rodriguez, 2021), misma que basa
sus principios en explorar, definir los problemas pese a tener primacia en la
irracionalidad, en el desorden y la incertidumbre. Asi mismo, centra su objetivo en
indagar el conocimiento del conocimiento, observarlo como un todo y sus partes
asi como las partes y el todo; vale decir que en una investigacion cientifica debera
tomarse en cuenta tanto el abordaje empirico como el cientifico, obteniendo como

resultado de ello aproximaciones del mundo en el que vivimos, visiones traducidas
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en representaciones de la realidad que, luego, seran construccion de nociones,
posiciones, ideas y posteriomente teorias comprobadas.

Este conocimiento epistemoldgico complejo traerd consigo el propésito de
estudiar la produccion de los procesos enmarcados en los recursos
organizacionales, materializando un vision del todo y sus partes y viceversa segun
Morin (2017); es decir; entender que una realidad no es simple ni aislada, sino que
debe ser comprendida de manera holistica e integral. En este sentido es que
sustenté mi investigacion con base en la epistemologia compleja con la finalidad de
comprender globalmente los procesos que en esta realidad confluyen para luego
proponer una alternativa de solucién que contribuya a simplificar los procedimientos
administrativos en la comuna edil de Motupe, en lo especifico en la Sub Gerencia
de Servicios Publicos y Medio Ambiente.

La simplificacion administrativa (Pardo, 2021), para la compresion de esta
variable y segun la Teoria de la Simplificacion administrativa de acuerdo a Schrager
(2021) ésta actia béasicamente sobre los procedimientos administrativos,
entendiendo por tales los procesos o solicitudes de tramites y acciones mediante
los 6rganos administrativos que adoptan decisiones sobre las demandas
formuladas por los ciudadanos o al respecto de los servicios requeridos. Asi, en
este sentido, los términos de simplificaciéon de procedimientos y simplificacion
administrativa, se emplean indistintamente en la praxis con valoraciones
equitativas. En las dimensiones que se sefialan como parte de esta categoria estan
la tedrica que conceptualiza a la simplificacion administrativa vista desde lo
cognitivo y estratégico, la aplicativa que sirve soporte operacional en los
procedimientos administrativos y la de participacion ciudadana que guarda relacion
con la percepcion y satisfaccion con la atencion que se le brinda un servicio.

Respecto a la simplificaciébn administrativa en el pais, ésta se encuentra
sustentada en la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado - Ley N°
27658, sefala y declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus
diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos,
con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico,
descentralizado, moderno y al servicio del ciudadano. Segun esta normativa, un
Estado moderno (Takahiro, 2021) es descentralizado y desconcentrado, con

instituciones publicas al servicio de la ciudadania, con canales de participacion
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ciudadana consolidados, con servidores publicos calificados y adecuadamente
remunerados y fiscalmente equilibrado. Sin embargo, en la praxis dicha ley no deja
de ser sino una utopia, que se anhela sea un escenario alcanzable algun dia.

Esto quiere decir que, como tal, hay pasos y procedimientos a seguir en el
proceso de implementacion de la Modernizacion de la gestion publica en el Peru
(Flores & Nufiez, 2021), es en otras palabras un reto constante a nivel Estado,
instituciones, servicios, es decir a nivel de sector publico. No obstante, esto no solo
depende de voluntades de gobierno, ni solo de nivel estructural o superestructural,
sino que el proceso de Modernizacion de la gestion publica, es un proceso holistico
y transversal, que requiere de planificadores, gestores, de la creaciéon de
adecuadas y reales politicas publicas (que estén cercanas a las necesidades
poblacionales).

En lo concerniente a la modernizacion de la gestidon publica, a nivel de las
municipalidades, en el Peru, se encontré que el Programa de Incentivos a la Mejora
de la Gestion Municipal (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018) es el que
establece las directrices operativas para mejorar la gestion municiapl en el pais, en
dicho sentido nos remontamos al Programa de Modernizacion Municipal — PMM
entre los afios 2010-2011 mismo que fue creado a través de la Ley de Presupuesto
del Sector Publico (Ley N° 29465) en concordancia con el afio fiscal 2010,
suscitdndose precisamente en un momento en el que se necesitaba mejorar la
simplificacion administrativa y el clima de los negocios. Esta necesidad se hizo
evidente a través del ranking (Public, 2010), en el que el Pert ocupé el puesto 56
en lo que concerniente a la regulacion empresarial y su incidencia en la gestion
publicay el gasto per capita que ello implicaba. En la actualidad el Pert ha escalado
en posiciones y se mantiene en un estado de crecimiento y desarrollo (Banco
Mundial, 2020) lo que ha representado una ligera mejora en la modernizacién del
estado; sin embargo con falencias aun, retos que urgen atencién y estrategias de
puesta en marcha.

Saldafia (2020) en cuanto a la reforma administrativa o modernizacion del
Estado, la sefiala como un proceso tanto politico como técnico que influye en la
simplificacion de procesos, sistemas administrativos y funcionales mediante el
cambio en las actitudes y aptitudes de gestion, asi como el fotalecimiento de

relaciones y estructuras administrativas; ello con la finalidad de potenciar los roles
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en los diversos niveles del gobierno evidenciando la capacidad protagonica del
Estado en sus planes y programas de desarrollo.

La gestion del por resultados puede definirse como un proceso sistematico
para mejorar el rendimiento de la organizacion mediante el desarrollo del
rendimiento de individuos y equipos. Es un medio para obtener mejores resultados
de la organizacion, los equipos y los individuos mediante la comprension y la
gestion del rendimiento dentro de un marco acordado de objetivos planificados,
normas y requisitos de competencia en ferefencia a Armstrong (2021). Existen
procesos para establecer un entendimiento compartido de lo que hay que
conseguir, y para gestionar y desarrollar a las personas de forma que aumente la
probabilidad.

Para Nkwanyana (2021) el establecimiento de la gestién de la cadena de
suministro en toda la administracion puablica prometia mejores resultados gracias a
la mejora de los procesos y la gobernanza. Este estudio revelé que no se ha tenido
un cuidado razonable para crear un entorno favorable, a través del capital humano,
para lograr mejores resultados de SCM en el sector publico, y cuando el capital
humano no se establece en consecuencia, es probable que el rendimiento de SCM
se vea afectado negativamente.

En tanto Negrin (2021) conceptualiza a la gestion por resultados como la
forma de gestionar una organizacion sustentdndose en los procesos orientados a
generar valores, resultados que asu vez brinden satifaccion al cliente. Enmarcando
la Gestion por Resultados en las dimensiones Politica puesto que debe existir una
directriz de voluntad y gestion del cambio, Econdmica que favorezca con los
recursos financieros a la mejora y se trabaje por resultados y Social; que es la
medicion real en materia de lo que se logre en la propuesta de modernizacion de la
gestion publica. Mientras que para (Alfaro, 2009 citado en Quispe Orihuela et al.
2021) la gestién por resultados es una forma de administrar o conducir una
organizacion centrandose en el valor agregado tanto para las partes interesadas
como para el cliente. Esta vision generd un aporte consistente a la investigacion
puesto que si no se tiene en cuenta la vision de la situacién real de la organicidad
en la MDM y si no se concreta una mejora, dificilmente podra haber satisfaccion

ciudadana al respecto de la simplificacion administrativa.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica dado que, tiene como objeto
conseguir informacion para explicar los fenébmenos de una realidad, sin embargo;
no manifiesta adentrarse en sus posibles aplicaciones practicas, en cuanto al
disefio de investigacién esta situado en un disefio no experimental, descriptivo-
propositivo con un enfoque mixto o triangular, donde confluyen tanto el paradigma
cualitativo, asi como el cuantitativo (Hernandez y Mendoza, 2018). Es asi que
mmetodoldgicamente esta investigacion tiene tres fases. En la primera fase se
asumio el enfoque cuantitativo puesto que se utilizé un cuestionario de tipo Likert.
En una segunda fase se emple6 el enfoque cualitativo dado que se utilizé la
entrevista semi estructurada de modo hibrido a 8 funcionarios de la MDM, mientras
gue en la tercera fase se triangula ambos enfoques como sustento de la propuesta
planteada. De tal manera que exista un horizonte de coherencia metodolégica que
permita abordar el problema de el lento procedimiento adminsitrativo de cara en
atencion al ciudadano en una Municipalidad distrital de Lambayeque, y
posteriormente, mendiante la recoleccion de informacién y la obtencion de medicion
real de la problematica, poder plantear una propuesta como alternativa de solucion.
El esquema que representa el disefio de investigacion presente, es el siguiente:

N

X+e—O0— P

Dénde:
X: Realidad de la simplificacion administrativa

O Cuestionario-Observacion
T: Modelo tedrico
P

Propuesta de Gestion por Resultados
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3.2. Operacionalizacion de variables

En Negrin (2021) la gestién por resultados se conceptualiza como la forma
de gestionar una organizacién sustentdndose en los procesos orientados a generar
valores, resultados que asu vez brinden satifaccion al cliente. Enmarcando la
Gestidon por Resultados en las dimensiones Politica puesto que debe existir una
directriz de voluntad y gestion del cambio, Econémica que favorezca con los
recursos financieros a la mejora y se trabaje por resultados y Social; que es la
medicion real en materia de lo que se logre en la propuesta de modernizacion de la
gestion publica.

La simplificacion administrativa segun Pardo (2021), para la compresion de
esta variable y segun la Teoria de la Simplificacion Administrativa ésta actla
béasicamente sobre los procedimientos administrativos, entendiendo por tales los
procesos o solicitudes de tramites y acciones mediante los 6rganos administrativos
gue adoptan decisiones sobre las demandas formuladas por los ciudadanos o al
respecto de los servicios requeridos. De acuerdo a Schrager (2021) los términos de
simplificacion de procedimientos y simplificacion administrativa, se emplean
indistintamente en la praxis con valoraciones equiparadas. En las dimensiones que
seflala como parte de esta categoria estan la teodrica que conceptualiza a la
simplificacion administrativa vista desde lo cognitivo y estratégico, la aplicativa que
sirve soporte operacional en los procedimientos administrativos y la de participacion
ciudadana que guarda relacion con la percepcién y satisfaccion con la atenciéon que
se le brinda.

En concordancia, precisamente, seran tomadas en cuentas las dimensiones
econdmicas, politicas y sociales dentro de la variable de gestion por resultados en
el marco de la administracion publica, a fin de poder conceptualizar la realidad de
problema de investigacion y disefiar los indicadores e items que permitan recoger
la informacion certera y confiable. En tal sentido y para cumplir con la estructura
dada, se empled el uso de las varibles V.D. Simplificacion Administrativa y V.P.
Gestidon por resultados, en las tres fases de desarrollo investigativo que se ha

mencionado en el apartado de la Metodologia de la presente investigacion.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

En lo que respecta a la Poblacion es el conjunto de objetos o sujetos que se
desean conocer y estudiar en la investigacion (Pineda et al., 1994 como se cit6 en
Torres, 2020). Para el presente caso la poblacion estuvo constituida por
Funcionarios de la Sub Gerencia de servicios publicos y medio ambiente. Los
ciudadanos de este distrito (un promedio de 60 ciudadanos que demandan atencion
diaria). La muestra sefiala Twisk (2021) es el sub grupo o sub conjunto que
conformara el elemento de estudio, universo muestral en los funcionarios de la Sub
Gerencia de servicios publicos y medio ambiente, es decir los 8 funcionarios de
dicha sub gerencia, y los ciudadanos en base a las estadisticas de atencion diaria,
no deben reducirse al 25% esto implicaria tomar una muestra 60 usuarios del
servicio, entre los criterios de exclusion que se han considerado son el grado de
instruccion y la condicién etaria 60 afios maximo. Utilizando el tipo de Muestreo No
probabilistico — Intencional, mismo que contiene elementos escogidos por el
ivestigador en base a criterios y juicios preestablecidos (Hernandez y Mendoza,

2018), esto con la finalidad de escoger criteriosamente los sujetos de estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Al ser una investigacién con enfoque mixto se emplearon las técnicas tanto
cualitativas como cuantitativas, en razon de tener consistencia en el estudio y la
recopilacion de informacion. En tal sentido se hizo uso de la técnica de la encuesta
cuyo instrumento fue un cuestionario de percepcion al respecto de la simplificaciéon
administrativa, aplicado a los sujetos de estudio que para el caso son los usuarios
de la Sub Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente de la Municipalidad
distrital; mientras que la técnica cualitativa que se utilizd fue la entrevista cuyo
instrumento ha sido la guia de entrevista semi estructurada aplicada a los

funcionarios de la Sub Gerencia antes mencionada.

3.5. Procedimientos

Para la recoleccion de informacion se realizé un cuestionario, cuya medicion
se hizo en concordancia a la escala de Likert donde 0=Malo, 1=Regular y 2=Bueno,
aplicado a la muestra de la investigacion para evaluar la simplificacion

administrativa vista desde la percepcion de los usuarios de la Municipalidad del
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Distrito en lo especifico de la Sub Gerencia de Servicios Publicos y Medio
Ambiente, obteniendo informacion valiosa en tanto se analizaron las categorias
como la propuesta ciudadana, los procedimientos administrativos, las acciones a
tomar en cuenta; en funcion de esclarecer el panorama y comprender con mayor
especificidad la variable dependiente de estudio. Dicho conté con un. valor de
fiabilidad de 0.96. En tanto se aplico una entrevista a los 8 funcionarios de la Sub
Gerencia de servicios publicos y medio ambiente recopilando asi modos de pensar,

sentir y actuar.

3.6. Método de analisis de datos

El método de andlisis que se empled fue el No paramétrico, en tal sentido se
utilizé la prueba estadistica descriptiva, en materia del analisis de la informacién
recolectada fue sistematizada mediante el uso del software SPSS 28, cuya finalidad
fue obtener data y grafica que pudo ser interpretada de manera estadistica para
luego darle una intencion propositiva y de mejora ante la situacion encontrada en
la problematica que se estudia. Asi mismo; en lo que respecta a la guia de
entrevista, se procedid a realizar un analisis de contexto, categorizacién de
respuestas e interpretacion de la informacién mediante la Teoria fundamentada
(Torres et al. 2021).

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos en la investigacion (Solback et al. 2021) son elementos
de soporte y generacion de confianza al respecto de los datos que en ella se
verteran. En este apartado se tuvo en consideracion el uso de permisos por parte
de la institucion para poder obtener la informacién de manera coherente vy
transparente, confiable y veraz, asi como la autorizacion para publicar la identidad
de la institucion, documentos que seran anexados posteriormente en la
investigacion puesto que contribuira en transparentar la investigacion mediante el
recojo de informacion verdadera.

Al ser investigacion cuyo enfoque es mixto se consideran los criterios de
calidad de la investigacién tanto la confiabilidad de consistencia interna que permita
determinar el nivel de relacion de las variables, asi como el grado de homogeneidad

del instrumento de recojo de informacion, asi también se tomara en cuenta la
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consistencia, la conformabilidad y la triangulacion como elementos de validacion
cualitativos. La ética en una investigacion en fundamentalmente importante para
delimitar la autonomia y la justicia de los datos en el estudio realizado, mencionado
en Santi (2018), donde al mismo tiempo se plantea no desperdiciar la investigacion
en temas banales, sino que se procure realizar un abordaje despasionado,

subjetivando al objeto de estudio en una mirada social de investigacion.
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IV.RESULTADOS

4.1. Descripcion de los procedimientos administrativos.

En funciébn de las técnicas e instrumentos de recojo de informacion
empleados para esta investigacion tales como un cuestionario de percepcion de la
simplificacion administrativa a los ciudadanos, una entrevista a los funcionarios de
la Sub Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente asi como la observacion
de los procedimientos mismos; es necesario sefialar que, los procedimientos
administrativos, en la mencionada Sub Gerencia de la Municipalidad del Distrito de
Motupe, carecen de un adecuado flujo documentario establecido en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos (TUPA), Plan Operativo Anual (POA) o Plan
Estratégico Institucional (PEI), donde se le suma la ausencia de un personal
capacitado que realice el seguimiento a cada solicitud o requerimiento ingresado
por los ciudadanos usuarios, inadecuada socializacion de los requisitos para
licencias, permisos, etc., necesidad de recursos econdémicos para la Sub Gerencia.
Asi mismo las unidades de dicha Sub Gerencia son seis: Unidad de mercado y
camal municipal, Unidad de licencias y comercializacién, Unidad de transporte,
transito y seguridad vial, Unidad de seguridad ciudadana, Unidad de limpieza
publica y areas verdes, Unidad de salud publica y medio ambiente, cuentan con un
jefe para cada unidad; y se encuentran geograficamente dispersas, vale decir que
no estan en un mismo edificio o en una misma direccion lo que genera al mismo
tiempo la necesidad de dotacion logistica para tramitar licencias, permisos,
solicitudes entre otros servicios que en ella se brindan. Los procedimientos
administrativos a nivel de solicitudes que realizan los ciudadanos no son de rapida
respuesta o atencién, desde que ingresan por el despacho de mesa de partes de
la Municipalidad hasta que llegan a la oficina de la Sub Gerencia de Servicios
Publicos y Medio ambiente pueden pasar 5 a 15 dias, posterior a ello deben ser
derivadas a la Unidad de la Sub Gerencia que corresponda (no habiendo un
personal encargado de dicha gestion) pasan mas de 6 dias hasta que finalmente
llegue a destino, y la respuesta desde las unidades a la solicitud del usuario tarda
5 dias mas, se comprende asi que el tramite es engorroso y que el ciudadano debe
estar en constante seguimiento a su solicitud o requerimiento, también se

manifiesta la poca capacidad de gestion, iniciativa y estrategia de mejora continua.
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4.2. Nivel de la simplificacion de los procedimientos administrativos.
Tabla 1

Nivel de la simplificacion de los procedimientos administrativos

Categorias F %

Malo 32 53.3%
Regular 23 38.3%
Bueno 5 8.3%
Total 60 100.0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de percepcioén de la

simplificacion administrativa a los usuarios de la Municipalidad.

Figura 1

Nivel de la simplificacion de los procedimientos administrativos

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

De la Tabla y figura 1, podemos sefalar que el Nivel de percepcién de los
procedimientos administrativos segun los encuestados es malo y abarca un
53.33%, mientras que un 38,33% sefala que dichos procedimientos son de nivel
regular y solo un escaso 8.33% indica su percepcion de buen nivel. De la
percepcion del total de los 60 usuarios, de la Municipalidad distrital, encuestados
se infiere que es necesaria la mejora en cuanto a la atencion ciudadana en lo que

respecta a los procedimientos administrativos.
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Tabla 2

Nivel de la simplificacion de los procedimientos administrativos por dimensiones

Dimension
Dimension Tedrica Dimension aplicativa participacion

ciudadana
Categorias f % F % f %
Malo 24 40.0% 36 60.0% 36 60.0%
Regular 33 55.0% 20 33.3% 20 33.3%
Bueno 3 5.0% 4 6.7% 4 6.7%
Total 60 100.0 60 100.0 60 100.0
Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de un cuestionario a los usuarios de la
Municipalidad.
Figura 2

Nivel de la simplificacion de los procedimientos administrativos por dimensiones

inn

0

O O O O O o

Dimension Dimnesion Dimnesion
Tedrica aplicativa participacion
ciudadana

W Categorias M Malo Regular ®Bueno M Total

De la Tabla y Figura 2, la simplificacion administrativa, vista desde las
dimensiones que la componen en la investigacion, data que un 40,0% percibe el
nivel malo en la dimensién tedrica; en tanto 60,0% la cataloga de nivel malo en la
dimension aplica, mientras que el 60,0% del total de los encuetados considera de

nivel malo en la dimensién de participacion ciudadana. Se colige que es propicia la
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propuesta que gestione mejores resultados e involucre las dimensiones que

convergen dentro de la simplificacion administrativa.
4.3. Disefio de la propuesta

Es preciso describir la manera en como se disefid la propuesta de
simplificacion de los procedimientos administrativos en una Municipalidad distrital,
en tal sentido se consider6é una primigenia fase de evaluacion diagnéstica del
problema investigado donde han convergido los datos recogidos (tanto de los
usuarios de la Su Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente como de los
funcionarios de la misma), observados y, posteriormente analizados como
elementos fehacientes para disefar la propuesta de soluciéon a la problemética
encontrada. Ello ha conllevado a comprender la manera en cédmo se manifiestan
los procesos administrativos desde el punto de vista teorico y practico. Se hizo uso
de la estrategia de la revision de principios cognitivos al respecto de la elaboracion
de una estrategia de gestidén, conceptos actualizados de la modernizacién de la
gestién publica, disefio de flujogramas, entre otras informaciones que han requerido
especial atencién. Para finalmente concretar el disefio de la estrategia de
simplificacion administrativa en la Sub Gerencia de Servicios publicos y medio
ambiente misma que seré presentada tanto en un diagrama de propuesta, asi como

un nuevo flujograma de tramite documentario.
4.4. Validacién de la propuesta

Se empled una ficha de validacién facilitada por la Universidad César Vallejo
para que mediante un juicio de experto (dado a varios especialistas en gestion
publica debidamente certificados) que se sometié a la propuesta, se obtuvo la
validacion de la misma con una calificacion de Muy Adecuada por parte de dos
expertos y Bastante Adecuada por dos expertos mas, teniendo en cuenta su
idoneidad, sus componentes, originalidad y puesta en marcha en aras de la mejora
continua. Se concluy® la pertinencia de la investigacién, asi como la coherencia de
la misma en virtud de su posible escenario de aplicacién para que la misma tenga
resultados de simplificacion administrativa y se consiga de esa manera la
satisfaccion ciudadana de cara a la atencién y acortamiento de sus procedimientos

administrativos.
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Tabla 3

Validacion de la propuesta por juicio de expertos

Muy adecuada Bastante adecuada
Dra. Flor Heredia X
Dr. Miguel Vasquez X
Dr. José Pérez X
Mg. Alberto Diaz X

Nota: Datos obtenidos de la validacién de la propuesta

En la presente tabla podemos observar las valoraciones de los expertos al

respecto de la propuesta de elaboracion propia.
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V. DISCUSION

En las ultimas décadas han variado los enfoques de la gestion publica, en
un afan sincero de modernizarla y hacerla cercana y util para la ciudadania, en el

Perld se han hecho esfuerzos adecuarse a la Nueva Gestion Publica.

En relacion al primer objetivo especifico de la presente investigacion:
Describir los procedimientos administrativos en una Municipalidad distrital de
Lambayeque y de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion; se
encontro la evidencia del lento y engorroso procedimiento administrativo en la Sub
Gerencia de Servicios Publicos y Medio ambiente en la Municipalidad, carentes de
un adecuado flujo documentario y la ausencia de seguimiento a los tramites
administrativos que ingresan a la mencionada Sub Gerencia, en la misma linea se
pudo notar debilidades entorno a la planificacion para la simplificacion
administrativa, al respecto de un adecuado documento procedimental y mucho
menos la directriz normada mediante una ordenanza municipal . Asi mismo en lo
concerniente al segundo objetivo especifico: Identificar el nivel de la simplificacion
de los procedimientos administrativos a través de un cuestionario de percepcion de
los usuarios se encontr6 que: la poblacion usuaria precisamente percibe y
manifiesta que los procedimientos administrativos en una Municipalidad distrital de
Lambayeque son de un nivel malo, propiciandose insatisfaccion en los usuarios de
la Sub Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente dado que no hay plazos
establecidos para atender los trdmites de la poblacion usuaria, los ciudadanos
manifiestan insatisfaccion en funcién de ser ellos los que tengan que realizar el
seguimiento persistente de los tramites que solicitan puesto que de otro modo el
tiempo de atencién seria mas largo incluso, lo mencionado anteriormente sustenta

la discusién del objetivo especifico nimero dos.

Posteriormente el objetivo especifico tres: Disefiar una estrategia de gestion
para la simplificacion de los procedimientos administrativos, donde mediante el uso
de la metodologia cuantitativa (con ayuda de la aplicacion de un cuestionario de
tipo Likert) en una primera fase de la investigacién y una segunda fase con el
empleo de la metodologia cualitativa (a través de una entrevista semi estructura
dirigida a los 8 funcionarios de la Sub Gerencia de Servicios Publicos y Medio
Ambiente), para desembocar, por consiguiente; en la triangulacion metodologica
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que brinda la resultante propositiva de una Accidn estratégica para lograr la
simplificacion administrativa en una Municipalidad distrital de Lambayeque
conteniendo elementos que han sido rescatados de las necesidades los usuarios y
de las teorias de la gestion por resultados.

Finalmente, el objetivo especifico cuatro: Validar una propuesta a través de
juicio de experto, en contraste con las apreciaciones y ajustes sugeridos por los
expertos se procede a obtener la propuesta Accion estratégica para lograr la
simplificacion administrativa validada en su expresion de adecuada, auténtica y

coherente con la gestidén publica actual.
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VI. CONCLUSIONES

1

Se constatd y propicié la descripcién de los procedimientos administrativos
actualmente en la Sub Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente de la
Municipalidad distrital evidenciandolos como engorrosos y lentos, sin una
directriz que permita atender adecuadamente el tramite documentario que
solicitan los usuarios, asi mismo la ausencia de una ordenanza municipal que
establezca la simplificacién administrativa y la debilidad entorno a un Plan
Operativo Anual y un Plan Estratégico Institucional iddbneamente planificados y
actualizados.

De la investigacion se desprende el nivel de insatisfaccion ciudadana respecto
a la atencion que brinda la Sub Gerencia de servicios publicos y medio
ambiente a los tramites que demandan los usuarios, vale decir que; la
consideran como un mal servicio (53.3%) a los procedimientos administrativos
en la actualidad.

Es necesaria, ante el analisis de la problematica, la gesta una propuesta de
gestion por resultados que tome en consideracion la percepcion y sentir
ciudadano; como estrategia para simplificar los procedimientos administrativos,
es decir que se socialicen los requisitos a presentar, se realice una adecuada
canalizacion de los procedimientos, se haga seguimiento y se acorte el tiempo
de atencion a las demandas ciudadanas.

La validacién de la propuesta a través de un juicio de expertos, ayuda al
sinceramiento de la estrategia, la idoneidad y coherencia de la misma, y su
escenario 6ptimo de una etapa de implementacion si asi lo considerara la
entidad a la que se propone la Accion estratégica de simplificacion

administrativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Toda investigacién que se propone estudiar y entender una probleméatica
de estudio, mide las posiciones de los sujetos de estudio contextualizando su
situacion, describiéndola, entendiéndola y analizandola propositivamente, en lo que

respecta a la presente investigacion se plantean las siguientes recomendaciones.

1. Es pertinente considerar que la Municipalidad para poder concebir una
propuesta de gestion por resultados, es necesario el analisis diagnostico de
los elementos y las caracteristicas que la componen tanto en teoria como en
el contexto que se pretende implementar.

2. Asimismo, es recomendable que la Municipalidad, considere mejorar la
calidad de la atencion a los ciudadanos puesto que la percepcion que existe
de los usuarios actualmente demanda la urgente necesidad de simplificar
administrativamente la gestion.

3. De manera consiguiente se sugiere a las autoridades de la Municipalidad
distrital, evaluar la propuesta de Accion estratégica para lograr simplificacion
administrativa, toda vez que esta puede servir de utilidad en materia de
modernizar la gestion y satisfacer adecuadamente las demandas de los
usuarios.

4. Finalmente, si se opta por la implementacién de la propuesta que contiene
la presente investigacion, se recomienda a la autoridad municipal distrital
tener en cuenta los principios de liderazgo, mejora continua, capacitacion y
actualizacion, asi como la generacion de alianzas estratégicas que
posteriormente digitalicen la propuesta y mejoren los procedimientos

administrativos en la comuna edil.
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VIll. PROPUESTA

Nombre de la propuesta: Accion estratégica para lograr la simplificacion

administrativa.
Institucion ala que se realiza la propuesta: Municipalidad Distrital
Fundamentos:

Mediante la construccion de la teoria fundamentada de acuerdo a
Contreras(2019), en base a los datos reconocidos y analizados que brinda alcances
sobre la insatisfaccion de los usuarios al respecto de la tencion sus tramites
administrativos es que; se elabord una estrategia de gestién por resultados que
simplificar4 administrativamente a la Sub Gerencia de servicios publicos y medio
ambiente en la Municipalidad, empleando la mejora en el organigrama de la sub
gerencia previa resolutiva municipal que ordene dicha modificacién, asi mismo la
necesidad de capacitacion al capital humano, la dotacién logistica y financiera.

Sustento tedrico:

Morveli (2021) la gestion que debe desarrollarse en el sector publico en aras
de la modernizacién del estado, es una que incida en la gestién de calidad, la
gestion estratégica y la gestion administrativa. Considerando a la gestion por
procesos, la gestién por resultados; es que se debe inducir a la tendencia de una
gestion publica de calidad, no solo ahora sino teniendo en cuenta la experiencias

de las dos ultimas décadas.

Guy (2018) la gestién publica requiere el dominio de las habilidades politicas
y administrativas, también requiere equilibrar la responsabilidad y la accién con la
sensibilidad politica y los valores del servicio publico. La gestién publica no puede
entenderse adecuadamente sin situarse en su contexto politico, econémico y
constitucional. Todo lo que hace el gobierno debe pasar primero por un tamiz que
mezcla las conexiones entre los niveles y las ramas del gobierno, la politica
partidista con la misién sustantiva, la eficiencia econémica con las libertades
constitucionales, y un acuerdo tacito entre las empresas y el gobierno y las
empresas sin fines de lucro sobre los limites que los rodean. El modelo de interés

publico de la gestion publica requiere una conexion entre las preocupaciones
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profesionales y las necesidades sociales, evitando al mismo tiempo los conflictos
partidistas. La gestion publica es compleja y requiere una apreciacion sofisticada

de las interconexiones que existen entre todos los segmentos de la sociedad.

Principio de la mejora continua segun Martos (2021) se fundamenta en la
solucién de problemas al interior de las organizaciones, teniendo en cuenta el

planeamiento a partir de los errores para generar comportamientos proactivos.
Figura 3

Accibdn estratégica para lograr la simplificacién administrativa.

ESTRATEGIA DE GESTION POR
RESULTADOS PARA SIMPLIFICAR

SIMPLIFICACION

LOS PROCESOS ADMINISTRATIVA
\ ADMINISTRATIVOS EN LA SUB
GERENCIA DE SERVICIOS
@ PpUBLICAS Y MEDIO AMBIENTE.
)
|
B 1 ]

ACTIVIDADES

INSUMOS ESTRATEGICAS

Creacion de una Oficiona
TUPA. de gestion y segumiento
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SE bk documentarios.
El y POA

actualizados.

RESULTADOS

Ordenanza
Simplificacion
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Anexos

Anexol. Matriz de operacionalizacion de variables
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Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE PERCEPCION SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS

Caodigo:

Fecha:

Edad:

Género:

INSTRUCCIONES

Estimado ciudadano, se agradece anticipadamente la colaboracion de los

ciudadanos del Distrito, solicitando completa transparencia al momento de

responder el cuestionario. Marque la alternativa que mejor valora cada item.

0= Malo 1= Regular 2= Bueno

NO

INDICADORES / ITEMS

o

Malo

Regular

Bueno

DIMENSION 1: Te6rica

1

¢Los instrumentos de gestion MOF, ROF, TUPA que emplea la
Municipalidad del Distrito de Motupe, como los percibe Ud.?

2

¢La Municipalidad realiza la distribucion de los recursos para un
adecuado procedimiento administrativo?

¢, Si se prioriza en sistema administrativo dentro de la comuna edil,
usted considera esa accion estratégica como?

4

¢ Los planes estratégicos de la Municipalidad como los califica?

D

MENSION 2: Aplicativa

¢ Es necesario mejorar y optimizar los procedimientos administrativos
en la municipalidad?

¢La organizacion de la ciudadania en su distrito, como la valora Ud.?

¢Las solicitudes para los trdmites que desea realizar, son atendidas
de manera eficiente?

¢, Se ha adecuado la gestién municipal acorde a la Ley Marco de la
Modernizacion del Estado, de manera?




¢ Coémo califica la gestion municipal al respecto de la capacitacion a

9 - )
su personal administrativo?
10 ¢(Existe un adecuado plan de capacitacion en simplificacion
administrativa en la municipalidad?
11 ¢ Los funcionarios de la Municipalidad brindan un servicio 6ptimo en
los trdmites administrativos?
13 ¢Cual es la valoracibn que le da Ud. a los procedimientos

administrativos en la Municipalidad?

DIMENSION 3: Participacion ciudadana

14

¢Cémo se manifiesta la atencibn de los procedimientos
administrativos en la Municipalidad?

15

¢Se encuentra usted satisfecho con la atencién que le brinda la
municipalidad al momento de realizar un tramite administrativo?

16

¢Como califica el servicio administrativo en la sub gerencia de
servicios publicos y medio ambiente?

17

¢A nivel de atencion al ciudadano, como califica la actual gestion
municipal?

18

¢De qué manera percibe Ud. los procesos administrativos en esta
municipalidad?

19

¢ Ud. prefiere que los tramites que realiza sean atendidos de manera
Optima?




Anexo 3: Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategia de gestion por resultados para la simplificacion administrativa en la
Municipalidad del Distrito de Motupe

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de percepcion sobre los procedimientos administrativos.

3. TESISTA:

Br. Erick José Enriquez Cuyan

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informaciéon concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: S| NO |:|

Chiclayo, 09 de noviembre de 2021

3 SQue Lasntrn
P OL TORALO

Dr. Miguel Angel Vésquez Castro

DNI: 03700347
ORCID: 0000-0002-2141-1568
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategia de gestion por resultados para la simplificacion administrativa en la
Municipalidad del Distrito de Motupe

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de percepcién sobre los procedimientos administrativos.

. TESISTA:

Br. Erick José Enriquez Cuyan

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| NO D

Chiclayo, 05 de noviembre de 2021

DNI: 43394769
Master en Gerencia Publica

//‘

'/ & = -
Mg. A_Ip;:{o’Diaz Torres
A~ ACSP: 2537



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Estrategia de gestion por resultados para la simplificacion administrativa en la
Municipalidad del Distrito de Motupe

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de percepcion sobre los procedimientos administrativos.

. TESISTA:

Br. Erick José Enriquez Cuyan

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: Sl NO |:|

Chiclayo, 05 de noviembre de 2021

DNI: 41365424
Dra. Flor Delicia Heredia Llatas

Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad

EXPERTO



Confiabilidad del instrumento:

Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

19

elemento se ha
suprimido

Varianza de
escala si el

elemento se

ha suprimido

Estadisticas de total de elemento
Media de
escala si el

Correlacion

total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢Los instrumentos de
gestion MOF, ROF, TUPA
gue emplea la
Municipalidad del Distrito,
cémo los percibe Ud.?
¢La Municipalidad realiza
la distribucion de los
recursos para un
adecuado procedimiento
administrativo?

¢, Si se prioriza en sistema
administrativo dentro de la
comuna edil, usted
considera esa accion
estratégica cO6mo?

¢Las solicitudes para los
tramites que desea
realizar, son atendidas de
manera eficiente?

¢ Es necesario mejorar y
optimizar los
procedimientos
administrativos en la
municipalidad?

¢La organizacion de la
ciudadania en su distrito,
cémo la valora Ud.?

19.60

19.55

19.45

19.75

20.00

19.40

72.884

73.839

74.155

70.197

73.053

76.042

.803

.586

.626

.824

.814

438

.959

.962

.961

.958

.959

.963



¢Los planes estratégicos
de la municipalidad, cémo
los califica usted?

. Se ha adecuado la
gestion municipal acorde a
la Ley Marco de la
Modernizacion del Estado,
de manera?

¢,Coémo califica la gestion
municipal al respecto de la
capacitacion a su personal
administrativo?

¢ Existe un adecuado plan
de capacitacion en
simplificacién
administrativa en la
municipalidad?

¢ Los funcionarios de la
Municipalidad brindan un
servicio 6ptimo en los
trdmites administrativos?
¢,Cudl es la valoracion que
le da Ud. a los
procedimientos
administrativos en la
Municipalidad?

¢,Con qué frecuencia es su
participacion en las
sesiones de concejo
municipal o en algun otro
evento del municipio?

¢, Cémo se manifiesta la
atencion de los
procedimientos
administrativos en la
Municipalidad?

¢ Se encuentra usted
satisfecho con la atencion
gue le brinda la
municipalidad al momento
de realizar un tramite
administrativo?

20.00

19.75

19.90

19.90

19.90

19.90

19.85

19.95

19.85

72.000

71.776

71.253

71.884

73.042

73.674

73.397

73.208

73.397

.700

776

.855

794

.800

731

.844

.627

.844

.960

.959

.958

.959

.959

.960

.958

961

.958



¢,Coémo califica el servicio
administrativo en la sub
gerencia de servicios
publicos y medio
ambiente?

A nivel de atencién al
ciudadano, como califica la
actual gestién municipal?
¢,De qué manera percibe
Ud. los procesos
administrativos en esta
municipalidad?

¢Ud. prefiere que los
trdmites que realiza sean
atendidos de manera
Optima?

19.90

19.85

19.85

19.85

74.200

72.661

72.555

71.713

.674

77

.788

.875

.960

.959

.959

.958




Anexo 4. Matriz de consistencia

Titulo de
Investigacién:

Linea de
Investigacién:

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Problema
principal
P.P ¢De qué
manera puede
optimizarse la
simplificacion de
los
procedimientos
administrativos en
una Municipalidad
distrital de
Lambayeque?

Problemas
especificos
P.E1: (COmo son
los procesos
administrativos
que se vienen
desarrollando en
una Municipalidad
distrital de
Lambayeque?

ESTRATEGIA DE GESTION POR RESULTADOS PARA LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAMBAYEQUE

JUSTIFICACION

La investigacion que
se pretende realizar,
esta dada de tal
manera que se
propondra indagar al
respecto de cuales son
los elementos que
influyen en el lento
proceso administrativo
de atencion al
ciudadano en la Sub
Gerencia de servicios
publicos y medio
ambiente de la
Municipalidad del
Distrito, de tal manera
que ello permita asi,
poder determinar una
estrategia de gestion
publica por resultados,
gue contribuya en
simplificar y optimizar
los procedimientos
administrativos en el
marco de la Ley de la

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Objetivo principal

O.P: Proponer una
estrategia de gestion
por resultados que
mejore la
simplificacion de los
procedimientos
administrativos que
ayuden a la
optimizacion en el
funcionamiento de
una Municipalidad
del distrital de
Lambayeque
Objetivos especificos

O.E1: Describir los
procedimientos
administrativos en
una Municipalidad de
Lambayeque

Reforma y modernizacion del Estado

HIPOTESIS

Es posible optimizar
los procedimientos
administrativos en
una Municipalidad
de Lambayeque, si
se implementa una
adecuada estrategia
de gestion publica
orientada a la
simplificacion de
procesos
administrativos

VARIABLES

Gestion por
resultados

POBLACION Y
MUESTRA

Unidad de analisis

Una Municipalidad
distrital de
Lambayeque

Poblacién

Funcionarios de la Sub
Gerencia de servicios
publicos y medio
ambiente. Los
ciudadanos del distrito

ENFOQUE /
NIVEL
(ALCANCE) /
DISENO

Enfoque: Mixto.
Tipo:
descriptivo-
propositivo.
Disefio: No
experimental.

Poblacién

TECNICAE
INSTRUME
NTO

Instrumento

Cuestionario
, guia de
entrevista

Métodos de
analisis
El método
de andlisis
que se
empleara No
paramétrico,



P.E2: ¢ Qué Modernizacion del O.E2: Identificar el Simplificacién (un promedio de 60 en tal

caracteristicas Estado. nivel de la administrativa ciudadanos que sentido se
tiene la simplificacion de los demandan atencion) utilizara la
informacién que procedimientos prueba
se le brinda al administrativos a estadistica
ciudadano en una través de un descriptiva al
Municipalidad de cuestionario de tener
Lambayeque? percepcién de los variables de
usuarios enfoque
P.E3: ¢ Qué O.E3: Disefiar una Muestra mixto
estrategia se debe estrategia de gestion .
plantear para para la simplificacién universo mugstral en
optimizar la de los los funmonarlqs de la
simplificacion procedimientos Sup .Gerel’wqa de
administrativa en administrativos servicios publicos y

medio ambiente (8), los
ciudadanos en base a
las estadisticas de

la Municipalidad
del Distrito de

Motupe? ion diari
P.E4: ¢ Como O.E4: Validar una toma una muesta de
garantizar el propuesta a través 60 usuarios
sustento de la de juicio de experto )

propuesta de
estrategia de
gestion por
resultados para la
simplificacion
administrativa?



Anexo 5. Resultados

Tabla 1

Nivel de la simplificacion de los procedimientos administrativos

Categorias f %

Malo 32 53.3%
Regular 23 38.3%
Bueno 5 8.3%
Total 60 100.0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de percepcion de la

simplificacion administrativa a los usuarios de la Municipalidad.

Figura 1

Nivel de la simplificacion de los procedimientos administrativos

Porcentaje

Malo Regular Bueno



Tabla 2

Nivel de la simplificacion de los procedimientos administrativos por dimensiones

Dimension
Dimension Tedrica Dimension aplicativa participacion

ciudadana
Categorias f % f % f %
Malo 24 40.0% 36 60.0% 36 60.0%
Regular 33 55.0% 20 33.3% 20 33.3%
Bueno 3 5.0% 4 6.7% 4 6.7%
Total 60 100.0 60 100.0 60 100.0
Figura 2

Nivel de la simplificacion de los procedimientos administrativos por dimensiones

100
90
80
70
6
5
4
3
2
1

O O O O O o

0

Dimnesion
aplicativa

Dimnesidn
participacion
ciudadana

B Categorias M Malo ™ Regular B Bueno M Total

N

Dimension
Tedrica



Tabla 4

Prueba de normalidad: Simplificaciéon Administrativa

Prueba de Kolmogoérov-Smirnov para una muestra

SA
N 60
Parametros Media 13.97
normales?P Desv. estandar 8.256
Maximas diferencias Absoluta 127
extremas Positivo 127
Negativo -.097
Estadistico de prueba 127
Sig. asin. (bilateral)¢ .017
Sig. Monte Carlo Sig. .016
(bilateral)d Intervalo de confianza Limite .013
al 99% inferior
Limite .019
superior

Doénde:

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.



Anexo 6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

|. Datos informativos:

1.1. Nombre de la propuesta: Accion estratégica para lograr la simplificacion

administrativa.

1.2. Institucidon a la que se realiza la propuesta: Municipalidad Distrital — Sub
Gerencia de Servicios publicos y Medio ambiente

1.3. Autor: Br. Erick Jose Enriquez Cuyan

1.4. Duracion de la propuesta: Por fases 3 meses disefio, luego la

implementacion 4 meses y aplicacion por fecha indeterminada.
II. Justificacion

Mediante la construccion de la teoria fundamentada de acuerdo a
Contreras(2019), en base a los datos reconocidos y analizados que brinda alcances
sobre la insatisfaccion de los usuarios al respecto de la tencién sus tramites
administrativos es que; se elabor6 una estrategia de gestién por resultados que
simplificard administrativamente a la Sub Gerencia de servicios publicos y medio
ambiente en la MDM, empleando la mejora en el organigrama de la sub gerencia
previa resolutiva municipal que ordene dicha modificacion, asi mismo la necesidad

de capacitacion al capital humano, la dotacion logistica y financiera.

Ill. Fundamentos tedricos

Alarcon et al. (2017) la teoria fundamentada pasa de ser una herramienta
metodoldgica de investigacion cualitativa a convertirse en el sustento que valida la
educacién contemporanea. Buscando de manera acuciosa, Yy, posteriormente
sintética; posiciones de distintas teorias y percepcion para construir un nuevo
discurso tedrico, un nuevo mensaje que resulte provecho para la ciencia. En ese
horizonte es que baso la propuesta actual en las percepciones tedricas que han
antecedidos este estudio y las posiciones de los sujetos de andlisis respecto al

problema que se ha indagado.



Morveli (2021) la gestion que debe desarrollarse en el sector publico en aras
de la modernizacion del estado, es una que incida en la gestion de calidad, la
gestion estratégica y la gestion administrativa. Considerando a la gestién por
procesos, la gestion por resultados; es que se debe inducir a la tendencia de una
gestion publica de calidad, no solo ahora sino teniendo en cuenta la experiencias
de las dos ultimas décadas.

Guy (2018) la gestidn publica requiere el dominio de las habilidades politicas
y administrativas, también requiere equilibrar la responsabilidad y la accion con la
sensibilidad politica y los valores del servicio publico. La gestion publica no puede
entenderse adecuadamente sin situarse en su contexto politico, econémico y
constitucional. Todo lo que hace el gobierno debe pasar primero por un tamiz que
mezcla las conexiones entre los niveles y las ramas del gobierno, la politica
partidista con la misién sustantiva, la eficiencia econdmica con las libertades
constitucionales, y un acuerdo tacito entre las empresas y el gobierno y las
empresas sin fines de lucro sobre los limites que los rodean. El modelo de interés
publico de la gestion publica requiere una conexién entre las preocupaciones
profesionales y las necesidades sociales, evitando al mismo tiempo los conflictos
partidistas. La gestidén publica es compleja y requiere una apreciacion sofisticada
de las interconexiones que existen entre todos los segmentos de la sociedad.

Flores & Delgado (2020) la gestion por resultados es una de las herramientas
de la gestidén que ha sido empleada inicialmente en ambito privado y posteriormente
migra al sector publico, con la finalidad de influir en la eficiencia y eficacia del
Estado. Dicha gestion por resultados debe estar enmarcada en los planes
estratégico institucional y operativo anual, para que asi sean cumplidas las
actividades programadas de manera estratégica.

Peng (2021) propuso un enfoque de facil lectura para presentar la gestion
estratégica desde una perspectiva verdaderamente global. En esta investigacion
hace hincapié en la estrategia en todo el mundo utilizando explicaciones basadas
en la evidencia con resultados. La gestion tiene una mirada global y es crucial para
el desarrollo de los estados modernos.

Porter (2021) define a la estrategia como la eficacia operacional para
conseguir un resultado, establecer y/o marcar la diferencia es una de las

premisas fundamentales para generar cambios al respecto de la competencia. Si



continuamos haciendo lo mismo rara vez seremos estratégicos, la razén esta
entonces en ser conscientes del problemas y generar acciones distintas que
contribuyan a mejorar.

Estas citas mencionadas son las que contribuyen a generar un nuevo
pensamiento en el marco de la propuesta, tener en cuenta concepciones de
gestion, de cambio, resultados, estrategia, gestion publica moderna; sin duda
alguna son de elemental relevancia, no obstante la construccion de una
propuesta debe considerar la realidad y la praxis y poseer asi un criterio holisto,

empero; realizable.

IV. Objetivos

1. Mejorar los procedimientos administrativos en la Sub Gerencia de Servicios
Publicos y Medio Ambiente de la Municipalidad.

2. Diseflar una estrategia de gestion por resultados para la simplificacion
administrativa en la Sub Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente
de la Municipalidad.

3. Establecer los compontes de la estrategia de gestion por resultados para la
simplificacion administrativa en la Sub Gerencia de Servicios Publicos y
Medio Ambiente de la Municipalidad.

4. Simplificar administrativamente los procesos de atencion al ciudadano en la

Sub Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente de la Municipalidad.
V. Principios

Los principios en la gestion de los procedimientos administrativos que
sustentan la presente propuesta son:

Principio de la mejora continua segun Martos (2021) se fundamenta en la
solucion de problemas al interior de las organizaciones, teniendo en cuenta el
planeamiento a partir de los errores para generar comportamientos proactivos.

Principio de capacitacion y actualizacion de funcionarios, en relacion a la
nueva gestion publica estd inmersa la capacitacién y actualizaciéon de los que
brindan servicios dentro del sector publico, teniendo en cuenta los retos que

demandan la ciudadania usuaria siempre de cara a dar Optimos servicios.



Principio de vinculacion institucional, es fundamental que la organizaciéon
publica esté de cara la poblacion, que comprenda sus necesidades y satisfaga sus
demandas, asi como en el sector privado existe la responsabilidad social
empresarial ésta se debe replicar al sector publico para tener mayor y mejor vinculo
con la ciudadania.

Principio de acortamiento de procedimientos es crucial prestar atencion a la
necesidad de mejora de los procesos administrativos, la carencia de logistica, el
inadecuado flujo y seguimiento documentario y la poca socializacion de los
requisitos para las solicitudes o tramites de los usuarios.

La ética y sus principios en la investigacion cientifica, segun Delclés (2021)
estan centrados en dar un abordaje de conciencia investigativa, donde la
preparacion del investigador no debe estar en observacion, asi mismo se considera
la capacidad de lucidez a fin de evitar el agotamiento. Le da mucho énfasis a los

permisos y consentimientos voluntarios de los sujetos de estudio.

VI. Representacion grafica de la propuesta

Visto el organigrama de la Sub Gerencia de Servicios Publicos y Medio
Ambiente, misma que cuenta con 6 unidades: Unidad de Mercado y Camal
Municipal, Unidad de Licencias y Comercializacion, Unidad de Transporte, Transito
y Seguridad Vial, Unidad de Seguridad Ciudadana Y serenazgo, Unidad de
Limpieza Publica y Areas Verdes y Unidad de Salud Publica y Medio Ambiente,
asimismo el inacuado servicio al ciudadano al atender los procedimeintos

administrativos. Se plantea la siguiente propuesta:



Figura 3

Accion estratégica para lograr la simplificaciéon administrativa.

ESTRATEGIA DE GESTION POR
RESULTADOS PARA SIMPLIFICAR SIMPLIFICACION
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVA
ADMINISTRATIVOS EN LA SUB
GERENCIA DE SERVICIOS
& PUBLICAS Y MEDIO AMBIENTE.
J
|

ACTIVIDADES

INSUMOS ESTRATEGICAS

RESULTADOS

\l/ \l/
TUPA. de gestion y segumiento de implementada.

PEl y POA. tramites documentarios. TUPA modificado
Ordenanza Dotacion de logistica /PEI y POA actualizados.
Simplificacion Difusién de inf o / :

administrativa. ifusion de informacion Segumiento y PLAN DE
Plan de capaticaciones CAPACITACION

Mejora

/_ administrativa _\ R Acortamiento

de la gestion de tiempo de

\ Mejora / municipal tramite

continua

FORTALEZAS




Figura 4

Nuevo flujograma de procedimientos administrativos de la Sub Gerencia de

Servicios Publicos y Medio ambiente
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VI. Descripcion de la propuesta:

La propuesta que se ha desarrollado es la de una Accion estratégica para
lograr la simplificacion administrativa, y ha sido generada a partir del elementos que
componen la Gestién por resultados, teniendo en cuenta insumos que seran el
TUPA, generacion de un nuevo POA y PEI donde de dicten las directrices de la
accion estratégica propuesta, enmarcandose en una Ordenanza municipal de
simplificacion administrativa estableciendo plazos de acortamiento administrativo
(10 dias para atencion de los tramites requeridos por los usuarios de los tramites
en la Sub Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente); para ello se
emplearan acciones estratégicas donde se contara con la Creacion de una oficina
de seguimiento y gestion documentaria que dependa de la Sub Gerencia y cuente



con personal motorizado que realice la accion de seguimiento, asi mismo la
implementacion logistica, la difusion de informacion que se requiere presentar en
las solicitudes y finalmente un plan de capacitaciones de mejora continua para los
funcionarios de la Municipalidad, para concluir en los resultados de la dacién del
TUPA modificado, los POA y PEI actualizados y adecuadamente planificados,
normada la Ordenanza de Simplificacién administrativa y un nuevo Flujograma de
los tramites documentarios, donde se tomara en cuenta la atencion de un tramite
documentario en un plazo maximo de 10 habiles con la finalidad de satisfacer las
solicitudes de los usuarios y mejore la percepcion al respecto de la atencién al
cliente en los procedimientos administrativos.

Tabla 5

ACCIONES ESTRATEGICAS

1  Creacion de una Ordenanza Municipal de simplificacion administrativa
Actualizacion de POA 'y PEI

3 Establecimiento de plazo maximo de atencion a los procedimientos
administrativos de 10 dias habiles

4  Plan de capacitacion y difusion de informacion

5  Oficina de seguimiento documentario

VII. Competencias del gestor

El trabajo organizado y adecuadamente dotado de planificacion estratégica,
enmarcado en los planes nacionales y sub nacionales, debe ser fundamental para
el correcto curso de la propuesta de accion estratégica de simplificacién
administrativa en la Municipalidad.

El liderazgo para la propuesta, en su implementacion, debe ser enarbolado
en la representacién del Sub Gerente de Servicio Publicos y Medio Ambiente en
funcién de su capacidad de la escucha social, que debe realizar, sobre las
demandas de la poblacion para la simplificacion y acortamiento administrativo de
las solicitudes que presentan a dicha Sub Gerencia.

La ciudadania debe hacer pedagogia social, fiscalizacion, vigilancia y
seguimiento propositivo y proactivo con la finalidad de gestar un vinculo constante
y brindar alcances de propuesta para la mejora continua en la gestion que toque

estar liderando en la comuna municipal del Distrito.



X. Referencias

Alarcon, A., Munera, L., & Montes, A. (2017). La teoria fundamentada en el marco
de la investigacion educativa. PEDAGOGIA Y SOCIOLOGIA DE LA
EDUCACION, 12(1). doi:https://doi.org/10.18041/2382-
3240/saber.2017v12n1.1475

Contreras , M., Paramo, D., & Rojano, Y. (2019). La teoria fundamentada como
metodologia de construccion tedrica. Pensamiento & Gestion.
https://web.a.ebscohost.com/abstract?direct=true&profile=ehost&scope=sit
e&authtype=crawler&jrml=16576276&AN=142329331&h=4XRLCw30110QN
goqV1wL7yQU%2faapXgoeuS3WIdT4RVTIkZuF1g9b23h6biLAnkYxVJXohl
STBmMzD6IuTEAewd%2fg%3d%3d&cri=c&resultNs=AdminWebAuth&result

Delclés, J. (2021). Etica en la investigacion cientifica. https://www.esteve.org/wp-
content/uploads/2018/03/C43-02-1.pdf

Flores, C., & Delgado, J. (2020). Gestion por resultados para mejorar la calidad de
atencién en las entidades publicas. Ciencia Latina Revista Multidisciplinar,
4(2). doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.150

Guy, Mary;. (2018). Public Management. En Defining Public Administration (pags.
161-168).
https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.4324/9780429501074-

19/public-management-mary-guy

Morveli, G. (2021). Enfoques de la Gestion publica y su influencia en el gobierno
peruano 1990 al 2020. Ciencia Latina Revista Multidisciplinar, 5(3).
doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i3.546

Peng, M. (2021). Global strategy. Dallas: University of Texas.
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=hgcPEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=
PP1&dg=strategy&ots=UFUdUKxNgQ&sig=hgpsP-WmdBIfXEMNF-
W55XgaeRg#v=onepage&qg=strategy&f=false



Porter, M. (2021). ¢, Queé es la estrategia?
http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/20.500.11962/28281/1/2.%2BQue%CC
%81%2Bes%?2Bestrategia.pdf



Anexos
Anexo 1

Flujograma actual de los procedimientos administrativos en la Municipalidad

CIUDADANO MESA DE PARTES

USUARIO MUNICIPAL

1 28 dias promedio

DESPACHO DE SUB
GERENCIA DE

UNIDADES DE LA
SUBGERENCIA DE

SERVICIOS PUBLICOS SERVICIOS PUBLICOS
Y MEDIO AMBIENTE Y MEDIO AMBIENTE

15 dias promedio



Anexo 2

Modelo de Ordenanza para la Simplificacién administrativa en la

Municipalidad del Distrito

ORDENANZA MUNICIPAL N° ....... —2021...
..... , de del 2021
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO

VISTO:

El Acuerdo de Concejo N°...2021-MD.../... de fecha...de del 2021, donde se
aprueba la Simplificacién de los procedimientos administrativos en la Sub Gerencia
de Servicios Publicos y Medio Ambiente, en

Sesion Ordinaria del .... de del 2021 y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 194° de la Constitucidon Politica del Peru, las
municipalidades son o6rganos de Gobierno Local, tienen Autonomia Politica,
Econdmica y Administrativa en los asuntos de su competencia.

Que, Ley 27972 Ley Orgéanica de Municipalidades, en su Articulo Il del Titulo
Preliminar, sefiala que las municipalidades gozan de autonomia politica, econémica
y administrativa en los asuntos de su competencia. Asimismo, el numeral 8) del
Articulo 9° de dicha Ley establece que son atribuciones del concejo Municipal
aprobar, modificar o derogar Ordenanzas.

Que, el Articulo 73° de la Ley 27972 Ley Orgéanica de Municipalidades, sefiala como
funciones especificas generales que es de competencia municipal en materia
desarrollo y economia local el fomento del turismo local sostenible.

Estando a lo expuesto y contando con la aprobacion de mayoria del Concejo
Municipal en Pleno, en el Cumplimiento de las facultades conferidas por el numeral
8) del Art. 9° y los Articulos 39°, 40° y 44° de la Ley 27972, Ley Organica de

Municipalidades; se aprobo la siguiente norma:



ORDENANZA MUNICIPAL
QUE APRUEBA LA SIMPLIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS EN LA SUB GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y
MEDIO AMBIENTE
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Simplificacion de los procedimientos
administrativos en la Sub Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente, por las
razones expuestas es la parte considerativa de la presente ordenanza, la misma
que tiene las siguientes funciones:
a. Implementar un adecuado flujo de los procedimientos administrativos y
tramites documentarios que requieran los usuarios
b. Establecer el plazo maximo de atencion al ciudadano en los procedimientos
administrativos en la Sub Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente, no
mayor a 10 dias habiles.
C. Ejecutar y/o promover acciones que coadyuven a mejorar la calidad en la

prestacion de los servicios administrativos.

d. Ejecutar la actualizacion del Plan Operativo Anual y el Plan Estratégico
Institucional.
e. Generar y/o fomentar mecanismos de promocidén y articulacibn con

instituciones que ayuden a digitalizar los procedimientos administrativos en la

Municipalidad del Distrito.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Gerencia Municipal, Asesoria legal y
Secretaria General el seguimiento a la modificacion de los instrumentos de gestion
municipal que correspondan; para el cumplimiento de lo dispuesto por la presente
Ordenanza.

ARTICULO TERCERO. - DEJAR sin efecto cualquier disposicidn municipal que se
oponga a la presente Ordenanza Municipal.

ARTICULO CUARTO. - ESTABLECER que la presente ordenanza entrara en
vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion en el cartel y/o portal
institucional de la Municipalidad Www. XXXXXXXXXXXXXXX.gob.pe

La presente Ordenanza entrard en vigencia al dia siguiente de su publicacion.

POR TANTO: Registrese, publiqguese, comuniquese y cumplase



