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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la
planificacion estratégica y la gestion del turismo en la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo (Dircetur) Apurimac, 2021. El disefio utilizado fue no
experimental, de nivel descriptivo correlacional, de corte transversal porque la
investigacion se realizo durante el afio 2021, con un enfoque cuantitativo, se trabajo
con una poblacion 11 colaboradores de la Dircetur y la muestra fue de tipo censal,
siendo el mismo numero de colaboradores que la poblacion, la técnica utilizada fue
la encuesta, siendo su instrumento el cuestionario , luego de probar la hipétesis se
concluye que si existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y la
gestiéon del turismo en la Dircetur Apurimac, 2021, ésto corroborado con el valor
del coeficiente de Pearson cuyo resultado fue de 0.90 lo cual indica una correlacion

positiva significante.

Palabras clave: planificacion estratégica, formulacion estratégica, analisis

ambiental, gestidon del turismo, optimizacién de recursos turisticos.
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Abstract
The main objective of the research was to determine the relationship between
strategic planning and tourism management in the Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo (Dircetur) of Apurimac, 2021. The design used was non-
experimental, descriptive correlational, cross-sectional because the research was
conducted during the year 2021, with a quantitative approach, we worked with a
population of 11 collaborators of the Dircetur and the sample was of census type
being the same number of collaborators as the population, After testing the
hypothesis, it was concluded that there is a significant relationship between
strategic planning and tourism management in the Dircetur Apurimac, 2021,
corroborated by the value of the Pearson coefficient, the result of which was 0. 90

which indicates a significant positive correlation.

Keywords: Strategic planning, strategic formulation, environmental analysis,

tourism management, optimization of tourism resources.
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|. INTRODUCCION

La problematica de la falta de planificacion estratégica se ve plasmado en
muchos organismos publicos, de la misma forma también para el turismo, ya que
éste estd siendo desarrollado de manera negativa en algunos espacios, lo cual se
ve traducido en una deficiente gestion del turismo.

A nivel internacional la comunidad Valenciana es conocida como el centro
internacional de la innovacion turistica y cambio climatico, en el cual cada afio se
realiza el evento en referencia a la digitalizacion de las agencias de viaje, a la cual
fueron asignados cinco organizaciones que estan ligados al acceso al que tienen
los turistas, respecto a la informacion sobre los destinos turisticos y sus servicios.
Se tiene el ejemplo la empresa Tourist Innovation 360° que mostro la aplicacion
Lookish Travel Guide, para smart phones, con el uso de la realidad virtual que
permite integrar a las ciudades o destinos turisticos con videos en 360°, guias,
audio guias, videos y entre otros, tiene como finalidad ayudar a la agencia de viaje
a ofrecer una vision mas realista al turista con un deseo de querer viajar mejorando
de esta forma la gestion del turismo en los diferentes destinos (Romero , 2021).

Por otra parte la empresa Sistemas y Montajes Industriales (SISTEM), que
estd enfocado en brindar alternativas de solucién para los destinos turisticos
inteligentes (DTI) que sean adecuadas a cada una de las entidades publicas que
las requieran como municipios o0 gobiernos regionales. Tiene como finalidad
analizar, minimizar y mejorar la eficiencia de la gestion del turismo y asi mismo
mejorar los servicios para los turistas, esto permite contar con soluciones
sostenibles que se generan a partir de una serie de componentes y fuentes de
datos basados en la analitica de datos (big data analitico y operacional), basado
en la inteligencia artificial, que ayuda a los gestores de turismo a tener todas las
herramientas que se requieren para gestionar y potenciar las actividades turisticas
de los destinos (Smartcity, 2021).

Por ello, el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) 2025, establece
un conjunto de acciones que deben ser realizadas por las entidades ligadas al
desarrollo del turismo, las cuales permitan al pais adaptarse a nuevas innovaciones
para lograr el crecimiento turistico, con inclusion social y desarrollo de la actividad
turistica, en base a los objetivos planteados para el afio 2025; proyectando ingresos

de divisas de US$ 9 mil millones por turismo receptivo y generar mas de un millon



y medio de empleos que contribuyan a mejorar la economia nacional y local (Silva,
2015).

En este contexto, hoy el Perl es un destino turistico muy importante a nivel
internacional por la riqueza del patrimonio historico-cultural, siendo el principal
destino, Machu Picchu, encontrandose ante la problematica de carecer de una
adecuada infraestructura y un incipiente manejo del turismo en el Perq,
constituyendo esto un reto el mejorar la gestion del turismo (Dircetur, 2018).

Por otra parte la crisis econOmica que se ha generado a partir del
Coronavirus (COVID-19), afectd a uno de los sectores econémicos como el turismo.
Segun la Camara Nacional de Turismo (CANATUR) afirmé que el anterior afio 2020
se registr6 una disminucion del 85% del turismo a nivel nacional, en lo que
respectan las consecuencias en la region de Apurimac, también se registr6 una
disminucién considerable, segun el Instituto Peruano de Economia (Instituto
Peruano de la Economia, 2021).

Asi mismo, el turismo en la regién de Apurimac presenté un problema antes
de la pandemia, cuando la aerolinea Low Cost (LC) Perq, dejo de operar sus rutas
de vuelo a Andahuaylas, teniendo una consecuencia en la reduccion de 38 turistas
diarios, lo que significé una disminucién del 99% de sus vuelos, de acuerdo al
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR).

Sin embargo, las visitas a los atractivos turisticos de la regién de Apurimac
no estuvieron afectados, resaltando que en el afio 2019 el Museo Argqueoldgico
Antropologico de Apurimac aumento sus visitas en 6.6% diferente al afio anterior.
Asi mismo, los turistas en el afio 2018 provenian de Lima, Cusco, Ayacucho, entre
otros, quienes optaron por rutas alternativas a la region de Apurimac, como las
rutas terrestres de: Cusco — Andahuaylas o Ayacucho — Andahuaylas, cuya
trayectoria dura aproximadamente 5 horas de viaje, segun (Instituto Peruano de la
Economia, 2021).

Siendo asi que el turismo en Apurimac crecié durante en las ultimas dos
décadas, reflejandose en el arribo de visitantes a los establecimientos hoteleros;
pasando de 81 visitantes en 2003 a 538 visitantes en 2019 (Turismo In, 2020).

La realidad problematica de la presente tesis esta basado en la planificacion
estratégica y la gestion del turismo, llevada a cabo por la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo (Dircetur) de la region de Apurimac. Entidad publica

encargada del desarrollo del turismo en la region, la cual no ha tenido un avance
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significativo en el posicionamiento de atractivos turisticos a nivel nacional, puesto
gue para el cumplimiento de metas, los directivos no cuentan con la experiencia ni
conocimiento en cuanto a la planificacion ni tampoco en cuanto a la gestion del
turismo, a esto sumado la alarmante falta de contratacion de personal profesional,
debido a la falta de presupuesto asignado afio tras afio, y finalmente, la pandemia
por Covid 19, ha sido un obstaculo que ha detenido el despegue de la actividad
turistica en nuestra region, ya que se paralizaron los pocos avances logrados.

En este contexto, el enfoque del problema es determinar la relacion entre la
planificacion estratégica y la gestion del turismo, en vista que de acuerdo a los
registros de MINCETUR y la Camara de Comercio de Apurimac, la actividad
turistica constituye una actividad economica que beneficia de forma directa e
indirecta a los pobladores locales, ademas esta actividad se vera fortalecida si se
cumplen los objetivos planteados en el plan estratégico nacional del turismo y en
el plan estratégico de gestion turistica regional.

La region de Apurimac cuenta con una gran diversidad de atractivos y
destinos turisticos que deben de constituirse en productos turisticos y de ésta forma
incrementar la afluencia de turistas hacia la regibn mencionada.

Por otra parte, el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) propone
establecer una aplicacion adecuada para un desarrollo de un plan estratégico de la
gestiéon del turismo y de esta forma lograr que el turismo se constituye como una
actividad primordial y que la Dircetur Apurimac pueda convertirse en Gerencia
Regional de Comercio Exterior y Turismo (GERCETUR) como en otras regiones
logrando de esta manera incrementar mejor sus funciones y su ambito
presupuestario lo que le permitiria posicionar de mejor forma el destino turistico de
Apurimac (Diaz et al., 2016).

La presente investigacion tiene como propdésito establecer de qué manera la
planificacion estratégica mejora la gestion del turismo y qué relacion existe entre
ambas variables, esto en el contexto de una etapa como es la pandemia y en una
region casi olvidada para el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR).

Siendo asi, la formulacion del problema se ha planteado, como problema general:
¢, Cual es la relacion entre la planificacion estratégica y la gestion del turismo en la

Dircetur Apurimac, 2021?, como problemas especificos: ¢ Como es la planificacién



estratégica en la Dircetur Apurimac, 2021?;y ¢Cdomo es la gestion del turismo en
la Dircetur Apurimac, 20217

Por tanto, la presente investigacion se justifica porque permite conocer la
situacién actual de la planificacidon estratégica que existe en la Dircetur Apurimac,
y como se refleja ésta en la gestion del turismo durante el 2021, en una etapa donde
ademas de la afluencia baja de turistas, ésta debe ser complementada con la
gestion del COVID 19, asi mismo el presente estudio servird para que la Dircetur
Apurimac realice el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico Regional del Turismo (PERTUR) (Hernandez et al., 2006).

En cuanto a la justificacién social esta investigacion, tiene una relevancia
social en vista que contribuird a mejorar la gestién del turismo en la regién de
Apurimac a través de una adecuada planificacién estratégica que considere a cada
actor del turismo en la region.

Por otro lado en cuanto a la justificacidon tedrica, la presente investigacion
profundiza el conocimiento tedrico sobre la planificacion estratégica y la gestion
del turismo.

Y la justificacion metodolégica implica que el estudio servira como base de
datos y analisis para investigaciones futuras y que estas puedan realizar un mejor
analisis sobre la planificacion estratégica y la gestién del turismo, el presente
trabajo se realiza en base los lineamientos de la metodologia de la investigacion.

Se establece como objetivos de la presente investigacion; como objetivo
general: Determinar cual es la relacion entre la planificacion estratégica y la gestion
del turismo en la Dircetur Apurimac, 2021; como objetivos especificos: Determinar
como es la planificacion estratégica en la Dircetur Apurimac, 2021 y determinar
coémo es la gestion del turismo en la Dircetur Apurimac, 2021.

Y las hipétesis para la presente investigacion han sido las siguientes, como
hipotesis general: Existe relacién significativa entre la planificacién estratégica y la
gestion del turismo en la Dircetur Apurimac, 2021; como hipotesis especificas: La
planificacion estratégica en la Dircetur Apurimac, 2021 es regular y la gestion del

turismo en la Dircetur Apurimac, 2021, es regular.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes nacionales se tiene a Sanchez, Colqui, et al
(2019).quien tuvo como objetivo principal determinar las ventajas competitivas del
sector turismo y aumentar sus ingresos de desarrollo, la metodologia fue de nivel
correlacional, tipo basica y de disefio no experimental y transversal. La poblacion
fue de 200 empresas turisticas y se calculé una muestra de 80 empresas turisticas.
Para la recopilacion de la informacion la técnica fue la encuesta, se aplicé el
cuestionario la validacién fue hecha por el juicio de expertos. Finalmente se
concluye que el Peru planea ser el sexto pais receptor de turismo en América Latina
en la que se determina que para el afilo 2028, se debe lograr implementar
estrategias en el desarrollo del turismo gastronémico y la oferta de paquetes con
todo incluido, se busca fomentar el turismo vivencial, para dar a conocer las
historias de los pueblos originarios, asi como también la incorporacion de la
sostenibilidad con los actores turisticos.

Segun Saavedra (2018) tuvo como objetivo general identificar en qué
medida influyen los factores de la planificacion estratégica en el desarrollo turistico,
la investigacion fue de tipo descriptiva basica y de disefio no experimental y
transversal. La poblacién fue de 600 pequefias y grandes empresas turisticas y se
calcul6 una muestra de 250 empresas turisticas. Para la recopilacion de la
informacion la técnica fue la encuesta, se aplicé el cuestionario como instrumento
que fue validado por el juicio de expertos y el Alfa de Cronbach. Como conclusion
se establece que la planificacion estratégica sirve como herramienta para el
desarrollo turistico, para llevar a cabo los planes y proyectos turisticos de mediano
plazo con la finalidad de generar desarrollo sostenible.

Segun Mendoza (2018) tuvo como objetivo principal analizar la relacion
entre la gestion del turismo rural comunitario (TRC) y la satisfaccion de turistas, en
la comunidad Campesina de Janac Chuquibamba, cuya metodologia fue, de nivel
correlacional, de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. La poblacion
fue de 500 turistas que visitan a la comunidad Campesina de Janac Chuquibamba
y siendo la muestra de 200 turistas que visitan la comunidad de Janac
Chuquibamba. Para la recopilacion de la informacion la técnica fue la encuesta,
aplicandose el cuestionario a los turistas como instrumento de recoleccion de

datos. Finalmente la conclusion fue que si existe una relacion directa y positiva



entre las variables gestion del turismo rural comunitario y satisfaccion de turistas
con un valor de (p-valor=0,000). Cabe decir, que la satisfaccion de turistas tiene
una relacion directa con la gestion turistica en la comunidad de Janac
Chuquibamba.

Segun Labrin (2021) tuvo como objetivo general disefiar un plan estratégico
urbano para el mejoramiento del turismo gastronémico de la ciudad de Catacaos,
cuya metodologia de nivel descriptivo, enfoque correlacional y de disefio no
experimental. La muestra estuvo constituida por funcionarios municipales del rubro
turistico, visitantes y promotores de servicios turistico. La recopilacion de
informacion se realiz6 a través de una entrevista y encuesta. Finalmente se
concluye que la ciudad de Catacaos abarca un el potencial turistico gastronoémico
el cual enfoca a desarrollar una gestién estratégica a través de accion, planes
estratégicos en torno a la demanda e involucraciones de las localidades y turistas.

Dentro de los antecedentes internacionales se tiene a: Gregorio & Tenelema
(2017).quienes presentaron como objetivo general disefiar un plan estratégico en
la empresa Servi express para aumentar el rendimiento de los procesos de la
administracion y de esta forma brindar un servicio de calidad a todos los clientes,
cuya metodologia fue, de tipo descriptiva, enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental. La poblacién fue de 40 colaboradores de la empresa Servi express y
la muestra fue la misma que la poblacion por ser de tipo censal. Para la recopilacion
de informacion se uso la técnica de la encuesta y se aplicé el cuestionario como
instrumento. Finalmente se concluye que la empresa requiere una implementacion
de un plan estratégico para mejorar la organizacion a través de una planificacion
eficiente.

Segun Andrade (2021) la investigacion tuvo como objetivo general disefiar
un modelo de gestion turistico con el lineamiento sostenible para la planificacion
estratégica en Pedernales, el enfoque de investigacion fue cuantitativo, de tipo
descriptiva y de disefio no experimental. La recopilacion de datos se realizé a
través del instrumento de encuesta por medio de entrevista y analisis documental.
Finalmente se concluye disefiar un procedimiento donde se aplique los procesos
del modelo propuesto y poner en practica el plan en Canton Pedernales, con la
finalidad de mejorar la sostenibilidad del geoturismo.

Segun Faria (2016) la investigacion tuvo como objetivo disefiar un modelo

para el desarrollo del turismo sostenible dandole importancia a la planificacion
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estratégica en los Pueblos Santos del Municipio Sucre - Venezuela, cuya
metodologia fue, de tipo cualitativa-cuantitativa, etnografica y de disefio no
experimental. La poblacion estuvo constituida por 951 pobladores de los Pueblos
Santos, cuya muestra fue de 118 pobladores de los Pueblos Santos. La
recopilacion de informacidén se hizo con la encuesta como técnica, se aplico el
cuestionario como el instrumento de investigacion. Finalmente se concluye que los
Pueblos Santos cuentan con potencial para desarrollar sus productos turisticos a
través de un plan estratégico de turismo sostenible.

Segun Gadino y Taveira (2020) tuvieron como objetivo principal identificar
las lineas estratégicas que debe poseer la planificacion en los espacios turisticos
costeros con un enfoque en un turismo residencial, caso de la Region del Este
Uruguay, cuya metodologia fue, de tipo cuantitativa, nivel descriptivo y disefio no
experimental- transversal. La poblacion estuvo constituida por 447 empresas
turisticas de la zona turistica de la Costa Este, cuya muestra fue de 251 empresas
turisticas. La recopilacion de informacion se hizo con la encuesta, se aplico el
cuestionario como instrumento. Finalmente se concluye que existe una clara linea
de desarrollo urbano costero destinado al turismo originada hace casi un
siglo con base en el fraccionamiento y una multiplicacién exponencial de la
propiedad privada del suelo, sobre un ecosistema otrora considerado inutil desde
todo punto de vista.

Segun Poma (2020) cuyo objetivo fue evaluar la incidencia de la planeacion
estratégica como herramienta de gestidon en el hotel turistico Resort De Sol, cuya
metodologia fue, de tipo exploratoria y descriptiva, el nivel de investigacion fue
correlacional, y disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada por 1053
habitantes del cantén Huaquillas, se obtuvo una muestra de 90 habitantes del
canton. La recopilacion se hizo con la técnica de la encuesta, se aplico el
cuestionario como instrumento. Finalmente se concluye que la planificacion
estratégica que se lleva a cabo en el hotel turistico Resort De Sol, no es la
adecuada, por ello se recomienda reestructurar el proceso de planificacion para
lograr el posicionamiento de la empresa.

Dentro de las teorias y enfoques conceptuales tenemos los siguientes:



Por un lado, segun Arranz (1995) la planificacion estratégica es el camino
para lograr la misién en un largo, mediano y corto plazo, teniendo en cuenta al
colaborador y a la organizacion en que se desarrolla.

Segun Kotler (2000) indica que la planificacion estratégica consiste en lo que
se va a realizar en un futuro, teniendo en cuenta los procesos necesarios para
llevarlo a cabo.

La planificacion estratégica es el proceso de alinear capacidades internas
de una organizacion con las demandas externas de su entorno. Es necesaria para
asignar recursos humanos y materiales que constituye la base para formular e
implementar las estrategias que permitan a la organizacion (Barbosa,Castafieda,
& Lombardo 2020)

Para Porter (2011) la planificacion estratégica es el camino que dirige a la
organizaciéon durante un tiempo establecido teniendo en cuenta los objetivos
estratégicos que conlleven a lograr de manera eficaz y eficiente lo planeado.

Segun Fayol (2020) la planificacién estratégica es una guia que orienta a la
organizacién a llevar a cabo los objetivos empresariales de manera eficiente
tomando en cuenta el medio ambiente y los recursos disponibles.

Davies (2000) indica que es conjunto de cumplimiento de resultados, para
llevar a cabo en una organizacion. Lo cual ha sido tomado por muchas
organizaciones. Esto ha hecho que muchas organizaciones hayan implementado
estrategias empresariales para lograr los objetivos establecidos por la
organizacion.

Segun los autores afirman que la planificacion estratégica a largo del tiempo
no han sido correctas puesto que las organizaciones han seguido envueltas en una
serie de errores (Velasquez et al., 2017).

Segun Dandira (2012) sefiala que algunos autores han afirmado que la
mayoria de las personas que toman los cargos superiores toman de nombre
(estrategas), los mismos que no tienen conocimiento de la gestion estratégica.
Siendo asi un desafio para éstos, el conocer sobre lo que deben hacer para
desarrollar sus roles de manera correcta.

Segun Carneiro (2010) la estrategia es el camino hacia el futuro, teniendo
en cuenta que se realiza en un plazo estimado para llevar a cabo el rumbo de la

empresa.



Aguirre (2015) indica que la planificacion estratégica es un meétodo que
abarca un proceso de analisis de la empresa tanto interna como externa, realizando
un diagnéstico de la situacion en la que se encuentra, a partir del cual se determina
los objetivos estratégicos y los medios para aplicarlo, con el objetivo de mejorar el
rendimiento de la empresa.

Segun Weston (2020) afirma que es un proceso sistematico donde se
establece acciones para cumplir las metas en un futuro establecido, teniendo una
direccion clara a donde quiere llegar. Finalmente, la planificacion estratégica debe
enfocarse en la atencion de los colaboradores ya que ellos son la base de la
organizacién del cual depende si ésta llega a conseguir los objetivos establecidos.
La gestion del turismo (variable II)

Segun Swisscontact (2017) indica que la gestion del turismo cambia de
acuerdo a la situacion y necesidades especificas, para ello se debe considerar a la
planificacion y desarrollo e ir incorporando a diferentes actores en la gestion, lo cual
se establece en un corto, mediano y largo plazo, logrando tener convenios para
proyectos e inversiones que logren mayor desarrollo turistico y competitividad del
destino.

Por otra parte, los servicios turisticos definen los ejes centrales de un destino
la cual constituye una experiencia para el turista. Por ello se involucra a todos los
actores turisticos, para llevar a cabo las estrategias de promocion e interrelacion
del destino turistico, lo cual ayuda a posicionar al destino turistico en el mercado
objetivo. Para ello se debe implementar y mejorar el destino en los niveles: local,
nacional e internacional (Magazine, 2021).

Analizar y disefiar planes y programas en empresas y organismos
turisticos y de servicios, mediante la aplicacion del proceso administrativo, para la
toma de decisiones que le permitan optimizar el uso de los recursos en las

empresas, son sentido de responsabilidad social.(Fernandez,2018)

Por otra parte se entiende que las instituciones publicas y privadas buscan
lograr los objetivos en torno al destino turistico, teniendo un rol muy importante para
desarrollar y establecer convenios en cuanto al destino turistico. Por ello la gestion
de los destinos turisticos es la clave para su desarrollo econémico; teniendo en

cuenta una buena gestion para garantizar el desarrollo sostenible y el éxito del



destino turistico, segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur,
2014).

Para Manente (2008) el papel fundamental de la gestion del turismo es
administrar y apoyar la incorporacién de recursos, actividades y agentes, tomando
en cuenta la planificacién, organizacion y control de actividades empresariales en

torno al turismo.

Indica Pearce (2016) que la gestion de destinos turisticos involucra la
demanda y la oferta como un factor muy importante para el mercado turistico, en
la cual prevalece el incremento de la competitividad a nivel mundial, teniendo en
cuenta la sostenibilidad y el desarrollo local de las comunidades que estan
involucrados en el turismo.

Por otra parte, la norma de la Asociacion de Normalizacion Espafiola (ANE)
establece ejes para desarrollar un destino turistico inteligente (Aenor, 2018) entre
ellos:

- Innovacién: Dentro de ello el destino debe regirse en base a lineamientos

de gestion de la innovacion tecnolégica.

- Tecnologia: Mediante la incorporacion de tecnologias, el cual permita el

uso de herramientas digitales sobre, clientes, hoteles, agencias de viaje

entre otros.

- Accesibilidad: Un enfoque universal para brindar un servicio de calidad en:

servicios, transporte, web, App turisticas, entre otros.

- Sustentabilidad: Esta inmersa con el turismo, tomando en cuenta la calidad

de vida de los visitantes y residentes de las comunidades locales que estan

involucrados en el sector turismo.
En tanto en los enfoques conceptuales tenemos:
Aplicacién del proceso administrativo: Es una guia por la cual una organizacién
pretende alcanzar los objetivos establecidos de la forma mas eficiente (Stoner et
al., 2001).
Toma de decisiones: Es una secuencia mediante la cual se toma una eleccion entre
las varias opciones, para solucionar diferentes sucesos que se presenten
(Chiavenato, 2009).
Optimizacion de uso de recursos turisticos: Es el turismo sostenible que se

desarrolla con un minimo impacto sobre el medio ambiente y la cultura local con la
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finalidad de preservarlas para las futuras generaciones y asi mismo generar
ingresos econdémicos para el beneficio de la comunidad local (Poma , 2020).
Ambiente interno: Son todos los factores que influyen en una organizacién como
por ejemplo: clima laboral, incentivos, motivacion, liderazgo, mision, objetivos,
entre otros, los cuales pueden influir o controlar la organizacion (Robbins y Coulter,
2016).

Ambiente externo: Son una serie de factores externos que afectan a la organizacién
en el desarrollo de sus actividades, ésto podria darse de manera positiva o negativa
(Pearce y Robinson, 2015).

Mision: Es el propdsito principal de una organizacion en un corto plazo ya
establecido (Enciclopedia Econdmica, 2018).

Visién: Es la perspectiva de una organizacion de lograr sus objetivos en un largo
plazo (Enciclopedia Econdmica, 2018).

Objetivos: Son metas que se desean lograr de un proyecto ya sea en un corto,
mediano y largo plazo (Mendez, 2019).

Estrategias: Son acciones que buscan lograr una meta frente a una situacién que
ayudan a tomar decisiones (Contreras , 2012).

Politicas: Es una serie de acciones, que se agrupan para la toma de decisiones de
forma colectiva y llegando a un acuerdo conjunto (Arendt, 2018).

Procedimientos: Es un conjunto de procesos 0 acciones que pasan por una serie
de etapas, con el propdsito de realizarlas de manera correcta (Galindo, 2000).
Atencion: Es la orientacion y recepcion de sugerencias, solicitudes de informacion,
y reclamaciones, con destino a la institucion publica donde se requiere la atencion
(Rebollo , 2006).

Eficiencia: Se refiere a que los recursos sean utilizados de la manera mas correcta
(Oliveira , 2002).

Eficacia: Es la consecucion de los objetivos y resultados que se han propuesto, es
decir que se deben hacer actividades que permitan cumplir las metas planteadas
( Andrade , 2005).

Rendimiento: Es la obtencién total que se consigue a través de un proceso u
operacion la cual ha sido invertida (Pérez y Merino, 2008.)

Procesos: Son actividades de forma ordenada que interactian en una secuencia
especifica entre si, transformando los elementos de entrada en resultados (Robbins
y Coulter , 2005).
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MOF: Es el Manual de Organizacion y Funciones que aplica la empresa, siendo
una guia de acciones que deben llevar a cabo los colaboradores en cada area de
la organizacion (Victor, 2021).

ROF: Es el Reglamento de Organizacion y Funciones de una empresa o institucion
la cual constituye un documento de gestion empresarial que debera ser aplicada
a todos los colaboradores de la organizacion y asi mismo a los altos gerentes (
Rios , 2011).

Directivas: Tienen como propoésito determinar una serie de acciones en
cumplimiento a lo establecido por la organizacion (Tabares y Miranda, 2015).
Resoluciones: Es la respuesta que otorga una entidad o institucién solucionando
un conflicto determinado o da pautas para continuar sobre ello ( Trujillo, 2020).
Planes: Es un proyecto sistemético de acciones que se realiza antes de ejecutar el
proyecto con el objetivo de lograr una meta ( Ossorio, 2003).

Circuitos turisticos: Son una serie de espacios naturales y culturales que conforman
bienes y servicios turisticos, en el cual se realiza el recorrido de una trayectoria
donde no necesariamente el punto de partida es el mismo que el punto de llegada
(Godinez y Calderén , 2009).

Proyectos turisticos: Es una planificacion donde se aprovecha un recurso natural o
cultural incorporando: transporte, restaurantes, agencias de viajes, centros de
esparcimiento entre otros. Con el objetivo de generar ingresos econémicos ( Apaza
, 2014).

Puesta en valor: Es la valoracion o reconocimiento que se le da a monumentos

arquitectonicos con la finalidad de preservarlos ( Priario, 2018).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Enfoque de la investigacion: La investigacion tiene el enfoque cuantitativo en
vista que se estudia variables de tipo real y medible a través de métodos
estadisticos.

El enfoque cuantitativo realiza el analisis de datos reales que ayudan a

responder las preguntas de estudio con el objetivo de probar hipoétesis establecidas
previamente, y asi mismo hace uso de la estadistica para determinar con exactitud
el comportamiento de la unidad de estudio (Chavez y Pérez, 2005).
Tipo de investigacion: La investigacibn basica es aquella que busca el
conocimiento de la realidad problematica profundizando en el conocimiento de las
variables de estudio como son: planificacién estratégica y gestion del turismo
(Tamayo, 2007).

La presente investigacion es de tipo basica porque tiene el propdsito de
profundizar en las caracteristicas de las variables de estudio como son la
planificacion estratégica y la gestion del turismo (Baena , 2006).

Disefio de investigacion: La investigacion es de disefio no experimental y
transversal porque solo se abordé un corte de tiempo, ademas que no existe
manipulacion de variables (Galtung, 2008).

3.2. Variables y operacionalizacion

Como variables de estudios se tiene la planificacion estratégica y la gestion
del turismo desarrolladas en la Dircetur Apurimac durante el 2021.

Asimismo, se indican sus dimensiones:

Planificacion estratégica

Dimensiones:

e Analisis Ambiental

e Formulacion estratégica

e Implementacion de la estrategia

e Evaluaciény control
Indicadores

e Ambiente interno

e Ambiente externo

e Misién
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e Vision

e Objetivos

e Estrategias

e Politicas

e Procedimientos
e Atencion

o Eficiencia

o Eficacia

e Rendimiento

Gestidn del turismo

Dimensiones:

e Aplicacion del proceso administrativo

e Toma de decisiones

e Optimizacion de uso de recursos turisticos
Indicadores:

e Procesos

[ J MOF

e ROF

e Directivas

¢ Resoluciones

e Planes

e Circuitos turisticos

e Proyectos turisticos

e Puesta en valor

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién

La poblacion se refiere al conjunto de individuos involucrados en la
problematica, por lo general éstos abarcan el conjunto de personas en un espacio
0 una institucion (Hernandez, 2010).

La presente investigacion tiene como poblacién a todos los integrantes de la
Dircetur Apurimac, en un total de 11, quienes son el universo de estudio y quienes

participaron directamente en la investigacion.
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Tabla 1
Poblacién

Poblacién

Director Regional
Director de Turismo
Director de Artesania
Director de Comercio Exterior
Secretaria del Director Regional
Jefe de imagen institucional
Jefe de Planificacién
Encargado del area de hoteleria, agencias de viajes y restaurantes
Administrador
Asistente de artesania
Especialista en Turismo
Total

Fuente: Dircetur Apurimac

RPRRPRRPRRPRRPRRPRPRRRRR

Muestra.

La muestra de una investigacion constituye el sub conjunto de individuos
involucrados en la investigacion, para determinar la muestra se aplican métodos
estadisticos o criterios (Herrera , 2008).

En cuanto a la muestra de la investigacion, el registro de todos los
integrantes entre colaboradores y directivos de la Dircetur Apurimac que son en
un total de 11, sera la misma que el total de la poblacién.

Muestreo.

El muestreo es la forma de determinar la muestra a través de métodos

estadisticos siendo éste de tipo probabilistico y también por conveniencia, para

éste ultimo el no probabilistico (Minch , 2001).

El muestreo de la presente investigacion se realizd a través del registro de
los integrantes de la Dircetur Apurimac, siendo el muestreo no probabilistico, de

tipo censal y por conveniencia lo cual arrojo el numero de 11 trabajadores.

M1: Esta conformado por 11 trabajadores de la Dircetur Apurimac del afio
2021
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos: Las técnicas de recoleccion de datos estan
referidos a la forma de recolectar la informaciéon (Pardinas, 2001). La encuesta fue
aplicada a todos los integrantes de la Dircetur Apurimac, del cual se obtuvieron los

datos para cada una de las variables; planificacion estratégica y gestion del turismo,
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los mismos que nos permitieron identificar la informacién mas resaltante para la
investigacion.
Instrumentos de recoleccion de datos: El cuestionario es una herramienta para
analizar la informacion obtenida a través de los indicadores del estudio, lo cual
constituye el instrumento de investigacion (Pardinas, 2001).

Para la presente investigacion el instrumento utilizado fue el cuestionario en

vista que proporciona informacién mas detallada de las variables de estudio.

3.5. Procedimientos

A través del ciertos procedimientos de andlisis de datos se llegara a probar la
hipotesis de la investigacion, para el procesamiento de datos e informacion del
presente estudio se realiz6 mediante el cuestionario aplicado en el estudio de
campo (Alberdi, 2000).
Confiabilidad

A través de la confiabilidad del instrumento de estudio, se determina si el

instrumento es aplicable en la investigacion y como éste se aplica de forma repetida
en el estudio. (Hernandez, 2010).

En cuanto a la confiabilidad se realiz6 a través del alfa de Cronbach.

2
K 1_%52*,.

Y =
K-1 .
Donde:
K : Numero de items
Si: Sumatoria de varianzas de los items
St: Varianza total
Cuyo resultado fue:
Tabla 2
Confiabilidad de las variables de estudio
Variable Valor Numero de items
Planificacion estratégica 0.71 11
Gestion del turismo 0.78 10

Fuente: Elaboracion propia.
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Validez

La validacion de los instrumentos de investigacion, permite validar y hacer
aplicable el instrumento de investigacion, por lo general la validacion lo realizan
expertos quienes realizan la validacion por constructo, por criterio y por contenido
como es caso de la presente investigacion, y se muestra a continuacion:

La validacion del instrumento de investigacion se realizo a través el juicio de
tres expertos en la materia.
Tabla 3

Validacion de instrumentos

Nombres y apellidos Especialidad

Jose Luis Zarate Bujanda Maestro en administracibn con Mencion en
Gestion del turismo.

Israel Jacob Mendoza Mejia Maestro en administracion con Mencién en
Gestion del turismo.

Albert Noa Tapara Maestro en Administracion.

Fuente: Elaboracion propia.

3.6. Método de analisis de datos

El método utilizado en el presente estudio fue el analitico, porque se realizé
un estudio a través de la observacion, en base a las teorias de la planificacion
estratégica y la gestion del turismo, para profundizar los conocimientos a través de
la aplicacién de los conceptos. Siendo asi utilizado el método analitico para el
procesamiento y analisis de datos de fuentes primarias y secundarias. (Quintana,
2007)

Para la prueba de hipotesis se utilizo el coeficiente de correlacion de
Pearson el cual mide el nivel de relacion entre las variables.
3.7. Aspectos éticos

El presente estudio se rige en base a lineamientos éticos, para el desarrollo
del presente estudio se tomo en cuenta la originalidad y transparencia y asi mismo
se aplico el sistema anti plagio Turnitin, asi como el respeto a los autores de las

investigaciones referidas al tema. (Galtung, 2008)
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Variable I: Planificacion estratégica

Segun la tabla 4 se observa que la percepcion de los colaboradores de la

Dircetur en cuanto a la variable planificacion estratégica, en la que el 55% de los

colaboradores consideran que la planificacion estratégica en la Dircetur es buena,

en cuanto a la dimensién analisis ambiental, el 64% de los colaboradores de la

Dircetur consideran que es bueno, en la dimension formulacion estratégica el 55%

de los colaboradores considera que la formulacion estratégica que se realiza es

buena, respecto a la dimensién implementacion de la estrategia el 82% de los

colaboradores considera que es regular y por ultimo en cuanto a la dimension

evaluacion el 73% de los colaboradores afirma que la evaluacion del plan es

regular.
Tabla 4

Planificacion estratégica

V1. Dimension 1:  Dimension 2: Dimension 3: Dimension 4:

Planificacion Analisis Formulacion Implementacién  Evaluacién

estratégica ambiental estratégica de la estrategia

f % f % f % f % f %
Muy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bueno
Bueno 6 55 7 64 6 55 0 0 1 9
Regular 5 45 4 36 3 27 9 82 8 73
Malo 0 0 0 0 2 18 2 18 0 0
Muy 0 0 0 0 0 0 0 0 2 18
malo
Total 11 100 11 100 11 100 11 100 11 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable Il: Gestion del turismo

Segun la tabla 5 se observa que la percepcion de los colaboradores de la
Dircetur en cuanto a la variable gestién del turismo, en la que el 55% de los
colaboradores de la Dircetur Apurimac, consideran que la gestidén del turismo es
buena, es decir que si se promociona y se desarrolla proyectos turisticos en favor
de la region y de los destinos turisticos, en relacion a la dimensién proceso
administrativo el 55% de los colaboradores afirma que el proceso es regular ésto
debido a la burocracia del sistema publico, en relacién a la dimension toma de
decisiones se tiene que el 64% de los colaboradores considera que es regular en
vista, que las decisiones tomadas dependen muchas veces del presidente regional
y por ultimo en cuanto a la dimensién optimizacion de recursos turisticos el 46% de
los colaboradores considera que es regular y ésto coincide con la actual situacion

de muchos atractivos turisticos de la regiéon de Apurimac.

Tabla b
Gestion del turismo
V2. Dimension 1: Dimension 2; Dimensién 3:
Gestidn Proceso Toma de Optimizacion de
del turismo administrativo decisiones recursos turisticos
f % f % f % f %
Muy 1 9 0 0 0 0 0 0
bueno
Bueno 6 55 3 27 2 18 2 18
Regular 2 18 6 55 7 64 5 46
Malo 1 9 2 18 2 18 3 27
Muy 1 9 0 0 0 0 1 9
malo
Total 11 100 11 100 11 100 11 100

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis inferencial

Prueba de Hipotesis

De acuerdo a la presente investigacion la prueba de hipotesis se realizé en

base a los resultados obtenidos siendo las siguientes:

Hipotesis general:

-Ho: No existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y la

gestion del turismo en la Dircetur Apurimac durante el 2021.

-Hi: Existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y la gestion

del turismo en la Dircetur Apurimac durante el 2021.

Hipotesis especificas:

-Hi: La planificacion estratégica en la Dircetur Apurimac en el 2021 fue

regular.

-Hi: La gestion del turismo en la Dircetur Apurimac en el 2021 fue regular.

Tabla 6

Tabla cruzada

Escala Planificacion estratégica Gestion del turismo

Muy bueno 0 0
Bueno 2 4
Regular 7 6
Malo 2 1
Muy malo 0 0
Total 11 11
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 7
Coeficiente de correlacién Pearson
Coeficiente de correlacion r 0.90
Coeficiente de determinacion R2 0.818

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1
Correlacion de variables

Correlacion

12

10

0 1 2 3 4 5 6 7

—@— Planificacion estratégica —@— Gestidn del turismo

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados del coeficiente de Pearson, cuyo valor fue de
0.90, esto indica que si existe relacion significativa positiva entre la planificacion

estratégica y la gestidon del turismo por lo que se acepta la hipétesis alterna:

-Existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y la gestion del

turismo en la Dircetur Apurimac durante el 2021.

En cuanto a las hipotesis especificas tenemos que de acuerdo a los
resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento se acepta en ambas las

hipotesis alternas, que son las siguientes:

-Hi: La planificacion estratégica en la Dircetur Apurimac en el 2021 fue
regular.

-Hi: La gestion del turismo en la Dircetur Apurimac en el 2021 fue regular
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V. DISCUSION

La planificacion estratégica en la Dircetur debe de mantener como objetivo;
el hecho de establecer un mapa de proceso administrativo de la institucion, esta
debe de sefalar los pasos para alcanzar la vision y convertir los proyectos en
acciones (tendencias, metas, objetivos, reglas, verificacion y resultados), mientras
que la gestion del turismo en la Dircetur Apurimac durante el afio 2021 ha ido
acompafado de la implementacion de planes que contribuyeron al logro de los
objetivos. Este proceso facilita y orienta la articulacion de los actores en los
diferentes niveles de gestion regional.

Respecto a la hipétesis general de la tesis: Se determiné que si existe una
relacion significativa entre la planificacion estratégica y la gestion del turismo en la
Dircetur Apurimac durante el periodo 2021, esto se corroboré con la tesis de
Saavedra (2018), quien tuvo como objetivo general identificar en qué medida
influyen los factores la planificacion estratégica en el desarrollo turistico, cuya
investigacion fue, de tipo descriptiva y de disefio no experimental. La poblacion
estuvo constituida por 600 pequefas y grandes empresas turisticas y se calculd
una muestra de 250 empresas turisticas. Para recopilacion de la informacion se
utilizé6 como técnica la encuesta, se aplico el cuestionario como instrumento, este
fue que fue validado por el juicio de expertos y el Alfa de Cronbach.

Esta tesis proporciono una similitud en la prueba de hipétesis general, en
vista que la presente tesis busca determinar la relacion entre la planificacion
estratégica y la gestion del turismo, teniendo como parametro a los factores de la
planificacion estratégica que influyen en el desarrollo o gestion del turismo de la
region de Apurimac.

Labrin (2021) tuvo como objetivo general disefiar un plan estratégico urbano
para el mejoramiento del turismo gastronémico de la ciudad de Catacaos, cuya
metodologia de nivel descriptivo, enfoque correlacional y de disefio no
experimental. La muestra estuvo constituida por funcionarios municipales del rubro
turistico, visitantes y promotores de servicios turistico. La recopilacion de
informacion se realiz6 a través de una entrevista y encuesta. Finalmente se
concluye que la ciudad de Catacaos abarca un el potencial turistico gastronomico
el cual enfoca a desarrollar una gestion estratégica a través de accion, planes

estratégicos en torno a la demanda e involucraciones de las localidades y turistas
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si mismo es necesario aplicar estrategias para desarrollar concientizacion
en las organizaciones publicas del sector turismo, se debe desarrollar proyectos
turisticos, con la finalidad de incentivar que las inversiones turisticas promuevan un
desarrollo local sostenible.

Se concuerda con Labrin quien manifiesta que la gestion por parte del
sector publico en el sector turismo es necesario y este se vera reflejado en un
desarrollo turistico mas sostenible, lo mismo se aprecia en la region Apurimac
donde a pesar de contar con una Direccion de Turismo, los municipios de niveles
provinciales y distritales no cuentan con un area y un plan de desarrollo turistico.

Andrade (2021) tuvo como objetivo general disefiar un modelo de gestion
turistico con el lineamiento sostenible para la planificacion estratégica en
Pedernales, el enfoque de investigacion fue cuantitativo, de tipo descriptiva y de
disefio no experimental. La recopilacion de datos se realizO6 a través del
instrumento de encuesta por medio de entrevista y andlisis documental.
Finalmente se concluye disefiar un procedimiento donde se aplique los procesos
del modelo propuesto y poner en practica el plan en Canton Pedernales, con la
finalidad de mejorar la sostenibilidad del geoturismo.

Diaz proporciona un punto de vista en favor de una adecuada gestion del
turismo a través de la planificacién estratégica, es necesario comprender que
ambas variables siempre estaran vinculadas, pero se debe de tener en cuenta que
los actores del turismo son los propios gestores por ende es necesario que el sector
publico siempre tengan una alianza con el sector privado.

Por otro lado Faria (2016) tuvo como objetivo disefiar un modelo para el
desarrollo del turismo sostenible dandole importancia a la planificacién estratégica
en los Pueblos Santos del Municipio Sucre - Venezuela, cuya metodologia fue, de
tipo cualitativa-cuantitativa, etnografica y de disefio no experimental. La poblacién
estuvo constituida por 951 pobladores de los Pueblos Santos, cuya muestra fue de
118 pobladores de los Pueblos Santos. La recopilacion de informacion se hizo con
la encuesta como técnica, se aplicé el cuestionario como el instrumento de
investigacion. Finalmente se concluye que los Pueblos Santos cuentan con
potencial para desarrollar sus productos turisticos a traveés de un plan estratégico

de turismo sostenible.
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Los pueblos locales tienen al turismo como una alternativa de desarrollo
econdémico y social, para esto sera necesario que se considere a la planificacion
estratégica como un factor para mejorar la gestion del turismo, por lo tanto es
necesario que el sector publico considere al turismo como un eje de desarrollo,
entonces se concuerda con Aucancela quien enfatiza en una adecuada
planificacion estratégica en el turismo.

Para Gadino y Taveira (2020) quienes tuvieron como objetivo principal
identificar las lineas estratégicas que debe poseer la planificacion estratégica en
los espacios turisticos costeros con un enfoque en un turismo residencial, caso de
la Regidon del Este Uruguay, cuya metodologia fue, de tipo cuantitativa, nivel
descriptivo y disefio no experimental- transversal. La poblacidén estuvo constituida
por 447 empresas turisticas de la zona turistica de la Costa Este, cuya muestra fue
de 251 empresas turisticas. La recopilacion de informacién se hizo con la
encuesta, se aplico el cuestionario como instrumento. Finalmente se concluye que
existe una clara linea de desarrollo urbano costero destinado al turismo
originada hace casi un siglo con base en el fraccionamiento y una
multiplicacion exponencial de la propiedad privada del suelo, sobre un

ecosistema otrora considerado inuatil desde todo punto de vista.

El desarrollo del turismo no se da, si no existe una planificacién estratégica,
por ello que Gadino y Taveira afirman que los destinos pueden tener un enfoque
en el desarrollo del turismo residencial, pero ésta no quita que sea desarrollado con

una planificacion o un orden establecido para su desarrollo.

Por utlimo Poma (2020) quien tuvo como objetivo evaluar la incidencia de la
planeacién estratégica como herramienta de gestion en el hotel turistico Resort De
Sol, teniendo como metodologia el tipo exploratoria y descriptiva, el nivel
correlacional y de disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada por
1053 habitantes del canton Huaquillas, se obtuvo una muestra de 90 habitantes
del canton. La recopilacion se hizo con la técnica de la encuesta, se aplicé el
cuestionario como instrumento. Finalmente se concluye que la planificacion
estratégica que se lleva a cabo en el hotel turistico Resort De Sol, no es la
adecuada, por ello se recomienda reestructurar el proceso de planificacion para

lograr el posicionamiento de la empresa.
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Concordando con Poma (2020) la planificacion estratégica juega un papel
vital dentro de la gestion del turismo, en el caso de Poma enfatiza en la planificacion
estratégica del turismo en el sector privado, por otro lado la presente investigacion
muestra a la planificacién estratégica y la gestion del turismo dentro del sector
publico especificamente en la Dircetur Apurimac, lugar donde se observo la
problematica de una planificacion estratégica regular y también una gestion del
turismo regular, mostrando que ésta institucion requiere mejorar el nivel de ambas
variables.

Autores como Kaotler (2000) indica que la planificacion estratégica consiste
en lo que se va a realizar en un futuro, teniendo en cuenta los procesos necesarios
para llevar a cabo, esto debe de ser tomado en cuenta por instituciones publicas
como la Dircetur de la regiébn Apurimac. Porter (2011) también establece que la
planificacion estratégica es el camino, que dirige a la organizacion o institucion
durante un tiempo establecido, teniendo en cuenta los objetivos estratégicos que
conlleven a lograr de manera eficaz y eficiente todo lo planificado, alli es donde los
directivos y el presidente regional deben de priorizar la aplicacién de un plan de
gestion estratégica para del sector turismo.

Fayol (2020) establece que la planificacion estratégica es una guia que
orienta a la organizacién a llevar a cabo los objetivos institucionales de manera
eficiente tomando en cuenta el medio ambiente y los recursos disponibles, por ello
gue la planificacién estratégica serd una guia para que todas la metas
institucionales se lleven a cabo en la Dircetur Apurimac.

Para Davies (2000) la planificacién estratégica constituye el conjunto de los
resultados, que conllevan a la gestion de una organizacion publica o privada. Lo
cual ha sido tomado por muchas organizaciones, por lo tanto en cierta forma esto
ha permitido que las organizaciones o instituciones publicas también apliquen
estrategias, la planificacion estratégica a largo del tiempo no ha sido aplicada de
forma correcta, puesto que las organizaciones han seguido envueltas en una serie
de errores de gestidon que se ha visto reflejado en un nimero limitado de proyectos
turisticos (Velasquez et al., 2017).

Existen controversias como afirma Dandira (2012) quien indica que la
mayoria de las personas que toman los cargos superiores se autodenominan

estrategas, quienes tienen un limitado conocimiento de la planificacion estratégica.
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Siendo asi un desafio para los estrategas, el conocer sobre todo lo que
deben hacer para desarrollar sus roles de manera adecuada, entonces la Directora
Regional de Turismo debe de actuar como una estratega, puesto que sobre ella
recae una responsabilidad grande, por otro lado Carneiro (2010) indica que la
estrategia es el camino hacia el futuro, teniendo en cuenta que se realiza en un
plazo estimado, para llevar a cabo al rumbo exitoso de toda institucion publica y
especificamente la Dircetur debe de contemplar el desarrollar politicas de turismo
dentro del marco del Pentur.

Aguirre (2015) iindica que la planificacion estratégica es un método que
abarca un proceso de andlisis de organizacion tanto interna como externa,
realizando un diagnostico de la situacion en la que se encuentra, a partir de la cual
se determina los objetivos estratégicos y los medios para aplicarlo, con el objetivo
de mejorar el rendimiento de la empresa., por lo tanto sera necesario realizar un
adecuado diagnéstico de la Dircetur y que esto permita sobre todo el mejorar la
gestiéon de la Dircetur. Por ultimo Weston (2020) afirma que es un proceso
sistematico donde se establece acciones para cumplir las metas en un futuro
establecido, teniendo una direccion clara a donde quiere llegar. Por lo tanto la
planificacion estratégica debe enfocarse en la atencion de los colaboradores ya
que ellos son la base de la organizacion, de la cual depende si la organizacion llega
a conseguir los objetivos establecidos.

El turismo es una actividad econ6mica que promueve un desarrollo de
poblaciones locales, sin la necesidad de alterar el medio y ademas la inversion
econOmica es minima en muchos casos por eso Swisscontact (2017) indica que
la gestidn del turismo cambia de acuerdo a la situacion y necesidades especificas,
para ello se debe considerar a la planificacion y desarrollo e ir incorporando a
diferentes actores en la gestidn, lo cual se establece en un corto, mediano y largo
plazo, logrando tener convenios para proyectos e inversiones que logren mayor
desarrollo turistico y competitividad del destino.

Los servicios turisticos se definen como los ejes centrales de un destino,
la cual constituye una experiencia para el turista. Por ello se involucra a todos los
actores turisticos para llevar a cabo las estrategias de promocion e interrelacion del
destino turistico, la cual ayuda a posicionar al destino turistico en el mercado
objetivo. Para ello se debe implementar y mejorar el destino en los niveles local,

nacional e internacional (Magazine, 2021).
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Entonces para las instituciones publicas y privadas, el lograr cumplir con los
objetivos en torno al destino turistico, constituye un rol importante para garantizar
el desarrollo del turismo ademas sera necesario establecer convenios en favor del
destino turistico. Por ello la gestién de los destinos turisticos es la clave para su
desarrollo econdmico, para esto se debe de tener en cuenta una buena gestion del
turismo en la region de Apurimac, esto para garantizar el desarrollo sostenible y
el éxito del destino turistico (Mincetur, 2014).

Para Pearce (2016) la gestion de destinos turisticos involucra la demanda y
la oferta como un factor muy importante para el mercado turistico, la cual prevalece
en el incremento de la competitividad a nivel mundial, teniendo en cuenta la
sostenibilidad y el desarrollo local de las comunidades que estan involucrados en
el turismo.

Respecto a la hipotesis especifica |: La planificacidn estratégica en la
Dircetur Apurimac, 2021 fue regular, esto fue corroborado con la aplicacion del
cuestionario, el cual arrojo que la planificacion estratégica fue regular en vista que
mas de la mitad de los colaboradores afirmaron que ésta variable requiere mejorar.

La conclusion de Andrade (2021) es que el Canton Pedernales cuente con
una adecuada gestion del turismo lo cual se ve reflejado en una adecuada
planificacion estratégica de la actividad turistica, como se observa la adecuada
gestion del turismo genera un desarrollo econémico y social y este se ve
establecido en un buen plan estratégico del turismo.

En el caso de la Dircetur Apurimac se observa que la planificacion
estratégica esta siendo desarrollada de manera regular esto segun la percepcion
de los trabajadores de la misma, lo cual indica claramente que existe la necesidad
de mejorar aplicacion de la planificacion estratégica de la actividad turistica, como
se sabe por ser una actividad muy docil es susceptible a cambios bruscos, asi como
influencias repentinas.

Respecto a la hipoétesis especifica 1l: La gestion del turismo en la Dircetur
Apurimac, 2021, es regular, esto debido a que a lo largo del afio 2021 se han
realizado diferentes proyectos y programas que han buscado reactivar el turismo
por tal razon es que se ha establecido que cada uno de los destinos turisticos de
la region de Apurimac, cuentan con potencial para establecer proyectos turisticos.

Para la prueba de hipétesis especifica Il se tomé la tesis de Mendoza (2018)

quien en su objetivo general quiso determinar la relacién entre la gestion del turismo
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rural comunitario (TRC) y la satisfaccion de turistas en la comunidad de Janac
Chuquibamba del Distrito de Lamay, cuya metodologia fue de nivel correlacional,
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. La poblacién fue de 500 turistas
que visitan a la comunidad de Janac Chuquibamba y se calculé una muestra de
200 turistas que visitan a la comunidad de Janac Chuquibamba, con esta tesis se
corrobora que la gestion del turismo llevada de forma adecuada puede beneficiar
a las poblaciones locales, lo cual es corroborado por los propios colaboradores de
la Dircetur Apurimac.

Segun los resultados de la variable gestion del turismo en la cual se ha
concluido que la percepcion es regular, esto quiere decir que la percepcion de la
variable gestion del turismo en la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo de la Region del Apurimac ha sido regular, siendo necesario que se mejore
la gestidn en vista que una adecuada conduccion de la actividad turistica conlleva

al éxito de los destinos turisticos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera Se llega a la conclusién que si existe relacion significativa entre la
planificacion estratégica y la gestion del turismo en la Dircetur Apurimac
durante el 2021, ésto se corrobora con la prueba de hipotesis hecha con el
estadistico del coeficiente de correlacion de Pearson cuyo valor fue de 0.90, lo
gue indica que existe una correlacion positiva alta, ésto quiere decir que si la
planificacion estratégica se desarrolla de forma adecuada, se vera reflejada en
una buena gestion del turismo la cual beneficiara a los actores del turismo de
la regidn de Apurimac.

Segunda La planificacion estratégica en la Dircetur Apurimac durante el 2021
fue regular, ésto se corrobora con el cuestionario realizado, lo cual demuestra
que existe todavia ciertas falencias y déficit en la planificacion estratégica en
la Dircetur, por lo tanto todo este proceso debe de estar vinculado a las metas,
objetivos y procesos de la Dircetur Apurimac, los cuales deben de ser
respetados.

Tercera La gestion del turismo en la Dircetur Apurimac durante el 2021 fue
regular, esto se corroboré con los resultados de las encuestas realizadas a los
colaboradores, lo que indica que el proceso de reactivacion del turismo ha
funcionado de manera regular y esto ha contribuido al desarrollo de los
diferentes productos turisticos , que benefician de manera econdmica y social
a los diferentes destinos de la region Apurimac, ademas también se indica que
es necesario que se siga fortaleciendo el proceso de reactivacion turistica a

través de una adecuada gestion del turismo.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera Se recomienda a la Directora de la Dircetur Apurimac, en forma
conjunta con cada uno de los integrantes de la Dircetur, desarrollar un plan de
gestidn estratégica que garantice el cumplimiento de metas y los objetivos de la
institucion asi como también mejorar la gestion del turismo a través de un papel
mas participativo de los integrantes e instituciones involucradas en el desarrollo

de la actividad turistica de la region.

Segunda Se recomienda a la Dircetur Apurimac, y cada uno de los integrantes
de la institucion al cumplimiento de las metas y objetivos a través de la
aplicacidon de una planificacién estratégica correcta y con un plan eficiente que

logre que las metas institucionales se cumplan de forma adecuada.

Tercera Se recomienda a la Direccion de Turismo de la Dircetur Apurimac,
promover el desarrollo de proyectos y programas de turismo local, nacional e
internacional los cuales permitan posicionar a los destinos turisticos de la

region Apurimac, logrando beneficiar a cada uno de ellos.
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Anexo N°01. Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

1. Problema General

¢Cudl es la relacion entre la
planificacién estratégica y la
gestion del turismo en la
Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo
Apurimac, 2021?

2. Problemas especificos

¢Como es la planificacion
estratégica en la Direccion
Regional de  Comercio
Exterior y Turismo Apurimac,
20217

¢,Como es la gestion del
turismo en la Direccién
Regional de  Comercio
Exterior y Turismo Apurimac,
20217

1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la
planificacion estratégica y la
gestion del turismo en la
Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo
Apurimac, 2021.

2. Objetivos especificos

Determinar la planificacion
estratégica en la Direccion
Regional de Comercio Exterior y
Turismo Apurimac, 2021.

Determinar como es la gestion
del turismo en la Direccién
Regional de Comercio Exterior y
Turismo Apurimac, 2021.

1. Hipotesis General

Existe relacion significativa
entre la planificacion estratégica
y la gestion del turismo en la
Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo Apurimac,
2021.

2. Hipotesis especificas

La planificacion estratégica en
la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo
Apurimac, 2021 es regular.

La gestién del turismo en la
Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo
Apurimac, 2021, es regular.

1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo.

2. Tipo de investigacién

La presente investigacion es de tipo basica.

3. Nivel de investigacion

La presente investigacion es de nivel correlacional-
descriptivo.

4. Disefio de lainvestigacién

La presente investigacion es de disefio no experimental,
transversal porque no manipula la variable.

5. Unidad de investigacién

La unidad de estudio es la Direcciéon Regional de
Comercio Exterior y Turismo Apurimac.

6. Poblacion

P1: Los colaboradores de la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo Apurimac, asi como
también los directivos de la misma.

7. Muestra

M1: 11 colaboradores de la Direccién Regional de
Comercio Exterior y Turismo Apurimac.

8. Técnica de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion es la
encuesta.

9. Instrumento de recoleccidn de datos

El instrumento de recoleccién de informacion es el
cuestionario.

10.Validez y confiabilidad de instrumentos

El presente trabajo fue validado mediante el juicio de 03
expertos..

11. Método de analisis de datos
El método utilizado en el presente estudio fue el analitico.
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Anexo N°02. Matriz de operacionalizacion de las variables

administrativo, para la
toma de decisiones que le
permitan optimizar el uso
de los recursos en las
empresas, son sentido de
responsabilidad
social.(Fernandez,2018)

proceso administrativo,
para la toma de decisiones
que le permitan optimizar
el uso de los recursos
turisticos.(Fernandez,2018)

Optimizacién de
recursos turisticos

Resoluciones

Circuitos turisticos
Proyectos turisticos
Puesta en valor
Promocioén
Inventario turistico

Variables Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
La planificacion Es la secuencia de | Analisis Ambiental Ambiente interno 1.- Muy malo
estratégica es el proceso | procesos que se desarrolla Ambiente externo 2.- Malo
de alinear capacidades de manera estratégica para 3.- Regular
internas de una Incrementar la | Formulacion Mision / Vision 4-, Bueno
organizacioén con las competitividad de la | estratégica Obijetivos 5.- Muy bueno

Planificacién demandas externas de su | Instituciébn a través del Estrategias

estratégica entorno. Es necesaria analisis ambiental, Politicas
para asignar recursos formulacion estratégica,
humanos y materiales implementacion de la | Implementacion de la | Procedimientos
que constituye la base estrategia evaluacion y | estrategia Atencion
para formular e control de los mismos.
implementar las
estrategias que permitan Evaluacion y control Eficiencia
a la organizacion Transparencia
(Barbosa, Castafneda, &

Lombardo 2020)

Analizar y disefiar planes | La gestion del turismo es Proceso Procesos 1.- Muy malo
y programas en empresas | analizar y disefiar planes y | administrativo. MOF 2.- Malo

y organismos turisticos y programas en organismos ROF 3.- Regular

Gestion del de servicios, mediante la | turisticos y de servicios, 4-. Bueno

turismo aplicacion del proceso mediante la aplicacion del | Toma de decisiones Directivas 5.- Muy bueno
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Anexo N°03. Instrumento de recoleccion de datos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
GESTION DEL TURISMO

No DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimensioén 1: Analisis ambiental. Si No Si | No | Si No
1 | 1) ¢Cbobmo califica usted el ambiente interno de la X X X Ninguna

DIRCETUR Apurimac?

2 | 2) ¢Como califica usted el ambiente externo de la X X X Ninguna
DIRCETUR Apurimac?

Dimension 2: Formulacién estratégica Ninguna

3 | 3) ¢Como califica usted la Misién de la DIRCETUR X X X Ninguna
Apurimac?

4 | 4) ;Como califica usted la vision de la DIRCETUR X X X Ninguna
Apurimac?

5 | B) ¢Como califica usted los objetivos institucionales de | X X X Ninguna

la DIRCETUR Apurimac?

6 | 6) ¢ Como califica usted las estrategias aplicadas en la X X X Ninguna
DIRCETUR Apurimac?




7 | 7) ¢Como califica usted las politicas aplicadas en la Ninguna
DIRCETUR Apurimac?
Dimension 3: Implementacion de la estrategia

8 | 8) ¢ Como califica usted los procedimientos aplicados Ninguna
en la DIRCETUR Apurimac?

9 | 9) ¢Como califica usted la atencién al ciudadano en la Ninguna
DIRCETUR Apurimac?
Dimension 4: Evaluacion

10 | 10) ¢ Cémo califica usted la eficiencia de trabajo de la Ninguna
DIRCETUR Apurimac?

11 | 11) ¢ Cémo califica a usted la transparencia de la Ninguna

DIRCETUR Apurimac?
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Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Proceso administrativo Si No Si | No | Si No

1 1) ¢Cdmo califica usted la aplicacion de procesos en X X X Ninguna
la DIRCETUR Apurimac?

2 | 2) ¢Como califica usted el MOF de la DIRCETUR X X X Ninguna
Apurimac?

3 | 3) ¢Como califica usted el ROF de la DIRCETUR Ninguna
Apurimac?
Dimension 2: Toma de decisiones. X X X

4 1 4) ¢(Como califica usted las directivas emitidas por la X X X Ninguna
DIRCETUR Apurimac?

5 | B) ¢Como califica usted las resoluciones emitidas por la | X X X Ninguna
DIRCETUR Apurimac?
Dimension 3: Optimizacion de recursos turisticos X X X

6 | 6) ¢, Como califica usted los circuitos promovidos porla | X X X Ninguna
DIRCETUR Apurimac?
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elaborado por la DIRCETUR Apurimac?

7 |7) ¢Como califica usted los proyectos turisticos Ninguna
promovidos por la DIRCETUR Apurimac?

8 | 8) ¢Como califica usted la puesta en valor promovida | X X X Ninguna
por la DIRCETUR Apurimac?

9 | 9) ¢Como califica usted la promocion de atractivos X X X Ninguna
turisticos por la DIRCETUR Apurimac?

10 | 10) ¢Como califica usted el inventario turistico X X X Ninguna

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna el Instrumento puede aplicarse
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Jose Luis Zarate Bujanda DNI: 43497310

Especialidad del validador: Mgt. En Administracion con mencién en gestion del Turismo

!pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ ]

Abancay 03, de Octubre del
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
GESTION DEL TURISMO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimensidn 1: Analisis ambiental. Si No Si | No | Si No
1 | 1) ¢Cdobmo califica usted el ambiente interno de la X X X Ninguna

DIRCETUR Apurimac?

2 | 2) ¢,Como califica usted el ambiente externo de la X X X Ninguna
DIRCETUR Apurimac?

Dimension 2: Formulacion estratégica Ninguna

3 | 3) ¢Como califica usted la Misi6n de la DIRCETUR X X X Ninguna
Apurimac?

4 | 4) ¢ Como califica usted la vision de la DIRCETUR X X X Ninguna
Apurimac?

5 | B) ¢Como califica usted los objetivos institucionales de | X X X Ninguna

la DIRCETUR Apurimac?

6 | 6) ¢Como califica usted las estrategias aplicadas en la | X X X Ninguna
DIRCETUR Apurimac?




7 |7) ¢Como califica usted las politicas aplicadas en la Ninguna
DIRCETUR Apurimac?
Dimension 3: Implementacion de la estrategia

8 | 8) ¢, Como califica usted los procedimientos aplicados Ninguna
en la DIRCETUR Apurimac?

9 | 9) ¢Como califica usted la atencién al ciudadano en la Ninguna
DIRCETUR Apurimac?
Dimension 4: Evaluacion

10 | 10) ¢ Cémo califica usted la eficiencia de trabajo de la Ninguna
DIRCETUR Apurimac?

11 | 11) ¢ Cémo califica usted la transparencia de la Ninguna

DIRCETUR Apurimac?
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Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Proceso administrativo Si No Si | No | Si No

1 1) ¢Cdmo califica usted la aplicacién de procesos en X X X Ninguna
la DIRCETUR Apurimac?

2 | 2) ¢Como califica usted el MOF de la DIRCETUR X X X Ninguna
Apurimac?

3 | 3) ¢Como califica usted el ROF de la DIRCETUR Ninguna
Apurimac?
Dimension 2: Toma de decisiones. X X X

4 1 4) ¢Como califica usted las directivas emitidas por la X X X Ninguna
DIRCETUR Apurimac?

5 | B) ¢Como califica usted las resoluciones emitidas por la | X X X Ninguna
DIRCETUR Apurimac?
Dimension 3: Optimizacion de recursos turisticos X X X

6 | 6) ¢ Como califica usted los circuitos promovidos porla | X X X Ninguna
DIRCETUR Apurimac?
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7 |7) ¢Como califica usted los proyectos turisticos Ninguna
promovidos por la DIRCETUR Apurimac?

8 | 8) ¢Como califica usted la puesta en valor promovida | X X X Ninguna
por la DIRCETUR Apurimac?

9 |9) ¢Como califica usted la promocion de atractivos X X X Ninguna

turisticos por la DIRCETUR Apurimac?

10 | 10)¢ Cémo califica usted el inventario turistico elaborado | X X X Ninguna
por la DIRCETUR Apurimac?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna el Instrumento puede aplicarse
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Israel Jacob Mendoza Mejia DNI: 43806402

Especialidad del validador: Mgt. En Administracion con mencién en gestion del Turismo

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. Abgncay 03 : de;)ctubre del
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension A 4 N7 g

especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
GESTION DEL TURISMO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimensidn 1: Analisis ambiental. Si No Si | No | Si No
1 | 1) ¢Cobmo califica usted el ambiente interno de la X X X Ninguna

DIRCETUR Apurimac?

2 | 2) ¢,Como califica usted el ambiente externo de la X X X Ninguna
DIRCETUR Apurimac?

Dimension 2: Formulacion estratégica Ninguna

3 | 3) ¢Como califica usted la Misi6n de la DIRCETUR X X X Ninguna
Apurimac?

4 | 4) ;Como califica usted la vision de la DIRCETUR X X X Ninguna
Apurimac?

5 | B) ¢Como califica usted los objetivos institucionales X X X Ninguna

de la DIRCETUR Apurimac?

6 | 6) ¢Como califica usted las estrategias aplicadas en la | X X X Ninguna
DIRCETUR Apurimac?




7 |7) ¢Como califica usted las politicas aplicadas en la Ninguna
DIRCETUR Apurimac?
Dimension 3: Implementacion de la estrategia

8 | 8) ¢, Como califica usted los procedimientos aplicados Ninguna
en la DIRCETUR Apurimac?

9 | 9) ¢Como califica usted la atencién al ciudadano en la Ninguna
DIRCETUR Apurimac?
Dimension 4: Evaluacion

10 | 10) ¢ Cémo califica usted la eficiencia de trabajo de la Ninguna
DIRCETUR Apurimac?

11 | 11) ¢ Cémo califica usted la transparencia de la Ninguna

DIRCETUR Apurimac?
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Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Proceso administrativo Si No Si | No | Si No

1 1) ¢Cdmo califica usted la aplicacion de procesos en X X X Ninguna
la DIRCETUR Apurimac?

2 | 2) ¢Como califica usted el MOF de la DIRCETUR X X X Ninguna
Apurimac?

3 | 3) ¢Como califica usted el ROF de la DIRCETUR Ninguna
Apurimac?
Dimension 2: Toma de decisiones. X X X

4 1 4) ¢Como califica usted las directivas emitidas por la X X X Ninguna
DIRCETUR Apurimac?

5 | B) ¢Como califica usted las resoluciones emitidas porla | X X X Ninguna
DIRCETUR Apurimac?
Dimension 3: Optimizacion de recursos turisticos X X X

6 | 6) ¢ Como califica usted los circuitos promovidos porla | X X X Ninguna
DIRCETUR Apurimac?
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por la DIRCETUR Apurimac?

7 |7) ¢Como califica usted los proyectos turisticos Ninguna
promovidos por la DIRCETUR Apurimac?

8 | 8) ¢Como califica usted la puesta en valor promovida | X X Ninguna
por la DIRCETUR Apurimac?

9 |9) ¢Como califica usted la promocion de atractivos X X Ninguna
turisticos por la DIRCETUR Apurimac?

10 | 10)¢ Cémo califica usted el inventario turistico elaborado | X X Ninguna

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna el Instrumento puede aplicarse

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Albert Noa Tapara

Especialidad del validador: Mgt. En Administracion.

!pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

DNI: 43882148

No aplicable [ ]
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Anexo N°04. Guia de entrevista

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y

GESTION DEL TURISMO

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br. Marcia Sofia Ruiz Caro Serrano, con
Nro. DNI 46504658, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte
de una investigacion de titulo: “Planificacion estratégica y gestion del turismo en la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo Apurimac, 2021”, el cual tiene fines Unicamente

académicos manteniendo completa absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,

marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Gestién del servicio.
Escala auto valorativo

Muy bueno (MB) =5
Bueno (B) =4
Regular (R) =3
Malo ™M =2
Muy malo (MM) =1
items o preguntas 1 2 | 3 5
V1. Planificacién estratégico MM | M R MB

Dimension 1: Analisis ambiental.

Apurimac?

1) ¢ Como califica usted el ambiente interno de la Dircetur

Apurimac?

2) ¢ Como califica usted el ambiente externo de la Dircetur

Dimension 2: Formulacion estratégica

Apurimac?

3) ¢Como califica usted la Misiébn de la Dircetur

Apurimac?

4) ¢Como califica usted la vision de la Dircetur

la Dircetur Apurimac?

5) ¢ Cémo califica usted los objetivos institucionales de

Dircetur Apurimac?

6) ¢ Como califica usted las estrategias aplicadas en la

Dircetur Apurimac?

7) ¢Cbémo califica usted las politicas aplicadas en la

Dimension 3: Implementacion de la estrategia

la Dircetur Apurimac?

8) ¢ Como callifica usted los procedimientos aplicados en

Dircetur Apurimac?

9) ¢ Como califica usted la atencién al ciudadano en la

Dimensién 4: Evaluacion

Dircetur Apurimac?

10) ¢Como califica usted la eficiencia de trabajo de la

Apurimac?

11) ¢ Como califica usted la transparencia de la Dircetur

V1. Gestion del turismo
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Dimensioén 1: Proceso administrativo

1) ¢Como califica usted la aplicacién de procesos en la
Dircetur Apurimac?

2) ¢ Como califica usted el MOF de la Dircetur Apurimac?

3) ¢Cbmo califica usted el ROF de la DIRCETUR
Apurimac?

Dimensién 2: Toma de decisiones.

4) ¢Como califica usted las directivas emitidas por la
Dircetur Apurimac?

5) ¢Cbémo califica usted las resoluciones emitidas por la
Dircetur Apurimac?

Dimension 3: Optimizacion de recursos turisticos

6) ¢ Como califica usted los circuitos promovidos por la
Dircetur Apurimac?

7) ¢Como califica usted los proyectos turisticos
promovidos por la Dircetur Apurimac?

8) ¢ Como califica usted la puesta en valor promovida por
la Dircetur Apurimac?

9) ¢(Cbmo califica usted la promocién de atractivos
turisticos por la Dircetur Apurimac?

10) ¢ Cémo califica usted el inventario turistico elaborado
por la Dircetur Apurimac?

Muchas gracias
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Anexo N°06. Solicitud de informacion.




Anexo N°07. Carta de aceptacion de la Dircetur Apurimac.




Aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la Dircetur Apurimac.
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Anexo N°09. Base de datos

BASE DE DATOS
Cuestionario sobre la planificacion estrategica
ltems

(MB) 5 Muestra 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11
(B) 4 1
R) 3 2
(M) 2 3
(MM) 1 4
5
6
7
8
9
10
11

BASE DE DATOS
Cuestionario sobre la Gestion del Turismo
ltems

(MB) 5 Muestra 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(B) 4 1 2 3 1 2 2 1 1 1 1 2

R) 3 2 4 | 4 | 4 | 4| 4 4] 4| 4] 4] 4

(M) 2 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 3

(MM) 1 4 3 | 3 | 38 | 3| 4|3 | 4|3 ]| 4/3

5 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3

6 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3

7 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4

8 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3

9 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4

10 3 2 2 3 3 3 4 4 4 3

1 g 3 3 3 3 4 4 4 5 4
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ANEXO N° 10: Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los

resultados de la investigacion.




