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Resumen

En las condiciones laborales actuales, los docentes no pueden realizar su mejor
trabajo pedagdgico para los estudiantes. El presente estudio tuvo como objetivo
comparar las condiciones laborales segun los docentes de la Institucion Publica y
Privada en tiempos de pandemia por COVID-19, Chiclayo. Fue un estudio de tipo
cuantitativo con un disefio descriptivo- comparativo. Se trabajo con la totalidad de
la poblacién, 30 docentes, de los cuales 15 pertenecian a la institucién puablica y
15 a la privada. El tipo de muestreo fue no probabilistico, teniendo en
consideracion el facil acceso para la aplicacion de los instrumentos y el trabajo de
campo. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, donde se evalud el sistema de contratacion, remuneracion, jornada
laboral y las condiciones materiales. Se concluye que las condiciones laborales
segun los docentes de la institucion publica son mejores que las de la privada,
debido a los mecanismos mas rigurosos y meritocraticos de contratacién, como
son la prueba de conocimientos, entrevista personal y evaluacion de expedientes,
ademas cuentan con una mejor remuneracion y beneficios de acuerdo a ley, sin
embargo, para ambas instituciones las condiciones en las que laboran no son

buenas, sino regulares.

Palabras Clave: Condicién laboral, sistema de contratacion, sistema

remuneracion, jornada laboral, condiciones materiales.
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Abstract
In current working conditions, teachers cannot do their best pedagogical work for
students. The present study aimed to compare the working conditions according to
the teachers of the Public and Private Institution in times of the COVID-19
pandemic, Chiclayo. It was a quantitative study with a descriptive-comparative
design. We worked with the entire population, 30 teachers, of which 15 belonged
to the public institution and 15 to the private one. The type of sampling was non-
probabilistic, taking into consideration the easy access for the application of the
instruments and the field work. The data collection technique was the survey and
the instrument the questionnaire, where the hiring system, remuneration, working
hours and material conditions were evaluated. It is concluded that the working
conditions according to the teachers of the public institution are better than those
of the private one, due to the more rigorous and meritocratic hiring mechanisms,
such as the knowledge test, personal interview and evaluation of files, they also
have a better remuneration and benefits according to law, however for both

institutions the conditions in which they work are not good, but regular.

Keywords: Labor condition, hiring system, remuneration system, working

hours, material conditions.
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l. INTRODUCCION

El trabajo de los docentes implica un compromiso ético-profesional, que
incluye una base de conocimientos, investigaciones, preparacion continua,
practicas y protocolos en bien de una ensefianza de calidad. Tener buenas
condiciones laborales no puede ser una suplica continua. En las condiciones
laborales actuales no pueden realizar su mejor trabajo para los estudiantes,
menos en estos tiempos de pandemia por COVID-19.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) sefial6 que 2000
millones de personas con empleo formal e informal en el afio 2019 enfrentaron
dificultades con el inicio de la pandemia del COVID-19. Al no tener acceso al
seguro social y buenas condiciones laborales, los trabajadores no se beneficiaron
de los apoyos econémicos dados por los gobiernos, excepto en algunos grupos
sociales focalizados, a esto suma, la falta de ahorros necesarios para aminorar la
disminucién en sus ingresos econdémicos.

Guell (2014) en Espafa se investigo la satisfaccion laboral de los docentes,
la necesidad de contribuir en la satisfaccion de los profesores a lo largo de su
desempeiio docente mejorando sus condiciones laborales. Asimismo, sefiala que
el mejoramiento de las condiciones laborales no se puede lograr, si la sociedad
entera no participa en la elaboracion del proyecto educativo del pais, y no
reconocen la importancia de la labor docente.

En la investigacion sobre Justicia Organizacional, donde estudiaron el
desempefo de los trabajadores y la discapacidad, realizada en el Centro de
Investigacion en Comportamiento Organizacional (Cincel S.A.S.) en Colombia. se
destaca, la nocion de que el desempefio laboral esta regularizado por distintas
normas, muchas restricciones, variadas instrucciones, altas expectativas,
exigencias tecnoldgicas y pretensiones econdmicas, buena eficiencia, distintos
incentivos y recursos para garantizar la calidad del servicio en la relacién
desempeiio con el resultado. EI desempefio laboral de los docentes puede
alterarse debido a las condiciones laborales donde trabajan (Toro, 2002, citado en
Pefia & Duran, 2016).

Martinez & Guevara (2015), en su investigacion sobre la evaluacién del
desempeiio docente, hecha en México, sefalaron que se debe evaluar el logro
personal de los estudiantes. Para ello, es necesario tener en cuenta las

condiciones especificas de cada alumno y laborales del docente, como la
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ubicacion geogréafica, condicion fisica, tamafio del grupo, antecedentes
socioecondmicos y otras condiciones.

Bermudez & Bravo (2016) en sus estudios sobre Habilidades directivas y
desemperio laboral en profesores de primaria en Venezuela, concluyé que los
indicadores méas débiles son la formacion profesional y el compromiso laboral,
comprendiendo que hay una falla en la actualizacion pedagogica y en los
incentivos salariales, lo que permitird mejorar las condiciones laborales y por ende
potenciar de forma positiva el trabajo docente mejorando el proceso educativo.

En nuestro pais, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE,
2019), publico un Informe Técnico N° 183-2019-MTPE/4/9.1 de avances y
resultados del Plan Estratégico institucional 2107 - 2019 correspondientes del
primer semestre del 2019, donde describen los principales problemas
identificados respecto a las condiciones laborales de los ciudadanos peruanos,
como son: los bajos incentivos, los exhaustivos tramites, el poco conocimiento de
la formalizacion laboral, las huelgas, falta de medicion en el nivel de satisfaccion,
poca orientacion a los usuarios, incumpliendo de los organismos ejecutores y la
demora en los procesos de contratacion.

La Estadistica de la Calidad Educativa (ESCALE, 2020) Luego de aplicar
una encuesta de Monitoreo a Docentes de Instituciones Educativas Publicas
Seméforo Escuela Remoto - 2020; en su reporte sobre la salud y bienestar de los
docentes, mostré que en el mes de noviembre un 64.9 % de profesores a nivel
nacional presentaron mucho estrés y ansiedad por la carga laboral y en la regién
Lambayeque un 57.4 %. Estos resultados con altos indices de estrés y ansiedad
en el contexto actual, demuestran las consecuencias negativas de no contar con
condiciones laborales apropiadas para lograr un buen desempeiio docente.

En nuestra realidad local a través de las experiencias educativas vividas
como docente tanto en colegios publicos como en privados se pudo observar que
hay muchas diferencias entre sus condiciones laborales; de las cuales las que
mas destacan son: la remuneracién, los horarios de trabajo, la distancia en la que
se encuentra su centro de trabajo, las exigencias pedagobgicas, el monitoreo
pedagdgico, entre otras. A esto se suma que las condiciones laborales de los
docentes se hayan visto mucho mas afectadas por la pandemia del COVID-19.
Esta realidad hace necesario volver a evaluar las condiciones laborales, tanto en

los docentes de las instituciones publicas como en las privadas, pero esta vez,
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con la realidad actual de pandemia del COVID-19. Durante el estudio se formul6
el siguiente problema: ¢ Cuales son las condiciones laborales segun los docentes
de la Institucion Publica y Privada en tiempos de pandemia por COVID-19,
Chiclayo?

La presente investigacion se justifico tedricamente por que los resultados
encontrados luego de los andlisis de la misma, aportaran a los futuros estudios de
caracter cientifico, gracias a que se esta estudiando condiciones laborales en
tiempos de pandemia por Covid-19, tanto en las instituciones educativas publicas
como en las privadas. Dicha informacién recolectada seré incorporada al mundo
cientifico y servira como base para futuras investigaciones con el objetivo de
mejorar las condiciones de trabajo en las que se desenvuelven los profesores.

El presente estudio se justificé socialmente, gracias a los aportes obtenidos
de diferentes autores sobre la necesidad de mejorar las condiciones laborales de
los docentes, teniendo presente que el desarrollo de los paises depende de la
educacion de su pueblo.

En la justificacidn practica, se dio, porque los resultados obtenidos luego de
evaluar las condiciones laborales de los docentes por medio de instrumentos
fueron analizados en busca de nuevas respuestas o propuestas para mejorar las
condiciones laborales tanto en la gestion publica como privada.

El estudio tuvo como objetivo general Comparar las condiciones laborales
segun los docentes de la Institucion Publica y Privada en tiempos de pandemia
por COVID-19, Chiclayo y los objetivos especificos fueron: Identificar las
condiciones del sistema de contratacion segun los docentes de la Institucion
Publica y Privada, Identificar las condiciones del sistema de remuneracién segun
los docentes de la Institucion Puablica y Privada, Identificar las condiciones de
jornada laboral segun los docentes de la Institucion Puablica y Privada e
Identificar las condiciones materiales segun los docentes de la Institucion Publica
y Privada.

La hipétesis fue comprobada por medio del estadistico Prueba T student
gue arrojo un Sig. Bilateral de 0,01 comprobandose que existe diferencia
significativa en las condiciones laborales de la institucién publica y privada,

aceptando la hipotesis H1.



Il.  MARCO TEORICO

Sosa (2018) en el contexto internacional investigo sobre las condiciones de
trabajo en los docentes del nivel educativo secundario, donde aplicé una
metodologia cualitativa-descriptiva, en una poblacién conformada por docentes de
escuelas publicas estableciendo una muestra estratificada. El investigador afirma
gue las politicas educativas se dan por la transicion de gobiernos modificando el
contexto educacional del pais. En esa realidad se promueven mejoras en las
condiciones laborales; también remarcan diferentes factores que dafian el sistema
educativo. El autor espera que los resultados de su investigacion sirvan como un
elemento importante que motiven futuros estudios para el mejoramiento en las
condiciones laborales de los docentes, y también se promuevan politicas y
politicas enmarcadas en mejoramiento del trabajo docente.

Delgado (2020) en su estudio determind la interrelacion que hay entre los
procesos organizacionales y las condiciones de trabajo de los profesores. La
investigacion presentd disefio no experimental, con caracter descriptivo y
correlacional, con 20 docentes como muestra, donde us6é como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario con 20 items para cada variable de
estudio, la misma que presentd una escala ordinal. Los datos recolectados fueron
tabulados con Excel y SPSS, utilizando el Alfa de Cronbach y correlacién de
Pearson, obteniendo un 0,942 en el proceso organizacional y el otro de 0,951 en
las condiciones de trabajo de los profesores, demostrando que existe una relacién
altamente significativa entre ambas variables.

Satizabal (2020) describi6é las condiciones de trabajo de los docentes de
instituciones publicas y privadas. Fue de tipo cuantitativo, por medio de un
sondeo, por medio de un muestreo no probabilistico a 202 profesores por cuotas.
Se estudiaron los datos con estadisticos descriptivos. Estos mostraron que las
condiciones de trabajo poco seguras estan relacionadas con las zonas pobres de
la ciudad y con colegios privados de jornadas laborales largas, horas de trabajo
en casa las cuales no son pagadas, sueldos mas bajos y contratos inseguros. Por
otro lado, las mejores condiciones laborales estan relacionadas a las instituciones
oficiales que cuentan con docentes que han obtenido su trabajo mediante
concursos meritocraticos, por ende, los profesores gozan de mayor estabilidad

laboral y mejores sueldos.



Alaniz (2020) estudio la percepcion de los profesores respecto a su trabajo
después de la Reforma Educativa. La misma, se centro en la aplicacion de una
encuesta, utilizando un cuestionario de escala Likert a una muestra de 932
docentes de educacion basica en 117 colegios publicos de preescolar, primaria y
secundaria. Los resultados se enfocaron en analizar el desarrollo profesional, la
Identidad y las condiciones de trabajo. Cuyo resultado mas destacado fue la
manifestacion y descontento de los profesores por la deficiente estabilidad de las
condiciones de trabajo en las que se desenvuelven.

La Rosa (2017) al investigar las condiciones laborales en los profesores, el
autor realiz6 un diagndstico con el objetivo de analizar sus opiniones respecto a
sus dificultades en la salud, seguridad laboral y las condiciones de trabajo que
pueden influenciar nocivamente en el colegio privado. El tipo de estudio fue
cualitativo-empirico con nivel exploratorio-descriptivo. Se utilizd los estudios de
caso instrumental, para ser tratado especificamente. Para la exploracion utilizé un
cuestionario semi estructurado. Los datos obtenidos fueron organizados con
software de andlisis data y con triangulacion de métodos para su analisis. La
principal conclusién puede evidenciar las dificultades en la salud fisica como
social de los profesores, siendo las mas frecuentes las disfonias, dolor muscular,
contagios, problemas digestivos y urinarios; también, insatisfaccion laboral,
problemas econdémicos y con su entorno.

Tataje & Rodriguez (2018) en su estudio determind la interrelacién entre las
condiciones de trabajo y el progreso del profesionalismo de los profesores. Su
exploraciéon fue cuantitativa, no experimental con un disefio correlacional. El
mismo, que fue aplicado a 38 maestros de Subtanjalla en Ica, siendo
seleccionados por muestreo de tipo censal. Para la indagacion utilizé como
instrumento el cuestionario que pasaron por criterios de confiabilidad de Alpha de
Cronbach y validacion de expertos; Los datos obtenidos demostraron que hay
interrelacion directa de las condiciones de trabajo de los docentes con el
desarrollo de la profesionalidad concluyendo que a mas alto nivel de condiciones
se lograra un mejor desarrollo profesional y a la inversa.

La presente investigacion se sustenté en la Teoria de la Demandas y los
Recursos Laborales (DRL) de Bakker y Demerouti, la cual surge por observar que
es lo que ocasiona el estrés y la motivacion de los trabajadores. Segun la teoria

se puede aplicar en diferentes condiciones laborales donde tanto la demanda
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como los recursos laborales se relacionan con los aspectos fisicos, emotivos,
organizacionales o sociales que pueden ocasionar dafos tanto psicologicos como
fisiologicos en los trabajadores. Al evaluar la demanda y los recursos laborales se
puede predecir el bienestar laboral e influir en el desempefio del trabajador. Los
resultados de los estudios al aplicar esta teoria han demostrado que los recursos
laborales como son el apoyo social, autonomia, la retroalimentacion del
desempeiio laboral y las oportunidades de desarrollo personal pueden suavizar la
exigencia de la demanda laboral disminuyendo la presion en el trabajo, regulando
las exigencias emocionales (Bakker & Demerouti, 2013).

El estudio también se fundament6 en el Modelo Desequilibrio Esfuerzo -
Recompensa de Siegrist, el mismo que se enfoca en la relacidn que existe entre
los aspectos psicosociales y de salud con la interaccidén del trabajador (esfuerzo
que hace) y la empresa (los premios o distinciones que brinda al trabajador por su
esfuerzo). Asimismo, al aplicar inversamente pueden disminuir las recompensas.
Segun este enfoque el papel que desempeiia el trabajador va a determinar sus
condiciones laborales. También se tiene en cuenta que el trabajador debe ser
capaz de autorregular su desempefio laboral controlando sus aspectos
psicolégicos y emocionales promoviendo su buena salud y bienestar el mismo,
gue se obtiene cuando la interaccion de su funcion como trabajador se relacione
directamente con sus recompensas (Lucefio et al., 2005).

Las condiciones laborales se definieron como factores que intervienen en el
bienestar de los docentes, en los aspectos psicoldgicos, fisicos, cognitivos y
sociales. Por ende, para que los maestros desempefien un excelente nivel, la
institucion educativa debe brindar a sus docentes las mejores condiciones
laborales. En este contexto los docentes al desempefiarse en buenas condiciones
laborales tendran siempre una conducta positiva logrando sus metas personales y
profesionales contribuyendo asi, en el mejoramiento en el proceso de ensefianza
y aprendizaje de sus estudiantes (Bardales, 2016, citado en Tataje & Rodriguez,
2018).

Las condiciones laborales también son las condiciones de vida, las que
estan conceptualizadas como los diferentes elementos y factores del lugar donde
laboran los docentes; las mismas que estan ligadas a los salarios o beneficios
(Johnson, 2006; Ladd, 2011, citados en Shirrell & Reininger, 2017).



Las condiciones laborales estan muy ligadas por las situaciones en las que
se desarrolla y hay un amplio escenario donde se unen un conjunto de
dimensiones sociales, personales y fisicas en las cuales desarrollan sus tareas
los docentes (Campos, 2005, citado en Sosa, 2018).

También son la relacién del trabajador con el contratista y el empleo que se
realiza a partir de una normal contratacion donde interviene el lugar, los
materiales, la remuneracion y el factor tiempo con el objetivo de lograr una
produccion (Fuentes et al., 2014).

El Ministerio de Educacion (MINEDU, 2017) en la Ley General de Educacion
N° 28044 en el articulo 56° dio a conocer las condiciones laborales en las que un
docente deberia trabajar: en inciso (c) sefiala que debe recibir remuneraciones
justas, apropiadas y sus bonificaciones de acuerdo a ley; asi como, percibir
jubilacion y tener condiciones de trabajo apropiadas respecto a la seguridad,
salud y ejecucion de funciones y en el inciso (e) afirma que debe percibir
incentivos y honores, para su escalafén, los mismos, que son brindados por su
excelente desempefio docente innovando en la educacion.

En la Ley de Servicio Civil (SERVIR) N° 30057 la cual tiene como objetivo
establecer un régimen para los trabajadores que brindan servicio al estado con la
finalidad de brindar un servicio de calidad, establecié en sus articulos lo siguiente:
articulo 11, las reglas para la continua capacitacion de los servidores publicos;
articulo 16, explica el proceso de certificacion a través de universidades e
institutos; articulo 22, describe el proceso de evaluacion del desempefio de los
trabajadores; articulo 28, indica las compensaciones de ingresos y beneficios;
articulo 30, determina cuales son las reglas para obtener las compensaciones
(competitividad, equidad, consistencia interna e intergubernamental) y en el
articulo 31, describe cuales son las compensaciones econdmicas (principal,
ajustada, vacaciones y aguinaldos) y en articulo 33, sefiala sobre la
compensacion por tiempos de servicios (CTS) (Congreso de la Republica, 2013).

Actualmente la busqueda de la excelencia en las instituciones educativas
depende de la calidad de sus maestros y las condiciones laborales en las que
estos se desempefian garantizando su capacitacion continua y profesionalizacién
(Porres, 2020).



Mori (2014) sefalé que, dentro del marco de las condiciones laborales de
los docentes, se tienen que ver en primer lugar al sistema de contratacion y
dentro de ello la estabilidad laboral, donde las condiciones y ambientes de trabajo
protejan y promuevan la satisfaccion de los empleados mediante recompensas,
seguridad laboral y oportunidad de desarrollo personal.

En la actualidad postular para un trabajo de la profesion docente, implica
diferentes factores que derivan desentendiendo de a donde se quiere postular, ya
sea a una institucién publica o privada, cada de una de ellas con sus propios
protocolos y requerimientos (Soledad et al., 2016).

En segundo lugar, esta el sistema de remuneracion, que tienen que ser las
mas adecuadas y compatibles con la responsabilidad y la seguridad social para
gue el empleado cuente con todos sus beneficios de acuerdo a ley.

La retribucion, la motivacién y la retencion de los trabajadores son la
finalidad principal del sistema de remuneracion; este, usado apropiadamente
puede motivar al desempefio laboral siendo una estrategia muy ventajosa para
mejorar la gestion y lograr los objetivos trazados (Arechabaleta et al., 2016).

Las remuneraciones economicas dadas a los maestros por las jornadas
laborales dentro del sistema educativo son variadas y tienen relacién directa con
el desempefio docente. Si es utilizada como estimulos, la institucion puede
obtener resultados muy valiosos (Bonifaz, 2018).

Se debe formalizar los diferentes procedimientos de contratacion; la
misma, que debe ser transparente y con criterios apropiados de remuneracion,
bonificacion y beneficios, con la finalidad de motivar y mejorar el desempefio de
los profesores (Montoya et al., 2014).

En tercer lugar, esté la Jornada laboral que debe ser acorde a las horas
contratadas y el horario de trabajo de acuerdo a la institucion y a los clientes, la
correcta planificacibn y supervision de tareas a través del monitoreo y
acompafnamiento y la carga laboral, que es el conjunto de variables que definen la
ejecucion de una tarea en el entorno en el que se realiza y su influencia sobre el
trabajador en el aspecto fisico, mental y social.

En la administracion tradicional de la educacion solo se ha tenido en
cuenta, el proceso de ensefianza-aprendizaje, la evaluacion de los estudiantes, la

metodologia y los contenidos curriculares. Pero en la actualidad se hace



necesario preocuparse también por las condiciones de sus jornadas laborales en
las que un docente se esta desempefando (Chaidez & Barraza, 2018).

Las diferentes percepciones respecto al desarrollo de la jornada laboral de
los docentes estan basadas de acuerdo a los ambientes y contextos en los que
estos laboran, como son el lugar donde trabajan, la distancia de viaje, el estilo de
vida, la familia y los beneficios (Mufioz et al., 2016).

En cuarto lugar estan las condiciones materiales, las mismas que debe
cumplir la institucién con sus trabajadores, las que deberia tener seguridad fisica
con adecuadas instalaciones eléctricas, zonas de seguridad, zonas de evacuacion
y contar con sistema de alarma, la disponibilidad de ambientes con ventilacion e
iluminacion y espaciosos, contar con el mobiliario suficiente para la cantidad de
personal que labora en cada una de ellas, condiciones fisicas del entorno de
circunstancias que rodean el trabajo del trabajador, tales como lugares para el
trabajo personal, materiales, recursos, luminosidad, ruido, temperatura, etc., de
acuerdo a la funcién de la organizacién, con recursos tecnoldgicos, que se
encuentren acordes con el avance tecnoldgico y con disefio para un trabajo en
red y que estos sean en cantidad suficientes y la higiene en el ambiente, desde la
presentacion de su fachada, oficinas, almacén y servicios higiénicos deben
proyectar una imagen de aseo sobre todo en estos tiempos de pandemia por
Covid-19.

El desarrollo del trabajo de los maestros implica la realizacion de muchas
activadas como la planificaciéon curricular, elaboracion de materiales de apoyo, la
evaluacion de los estudiantes, las cuales solo se pueden desarrollar
satisfactoriamente si se contase con buenas condiciones fisicas o materiales
como son la infraestructura, los equipos y el acceso a la tecnologia (Walker,
2016).

Respecto a las condiciones materiales en las que los docentes trabajan, se
muestran muchas dificultades y peripecias a las que se enfrentan cotidianamente,
por no contar con buena infraestructura educativa, horarios justos y acceso a la
tecnologia, exponiéndose a muchos riesgos que pueden afectar su salud e
integridad fisica. Lo que supone la aspiracion continua de los maestros a mejorar

sus condiciones de trabajo (Zamora et al., 2016).



Mejorar la infraestructura de las instituciones educativas permitira caminar
directo a la educacion de calidad, esto es importante por su repercusion en el
bienestar y seguridad de los maestros (Banco Mundial, 2016).

Las condiciones laborales de los docentes en la institucion educativa se han
convertido en indicadores del desempefio docente y por ende en la calidad de
servicio educativo. Estas condiciones estan relacionadas directamente con los
salarios o beneficios que reciben los docentes. También alcanzan una serie de
diferentes aspectos de las instituciones como son los materiales fisicos,
organizativos, los organigramas de autoridad, monitoreo y acompafamiento
pedagogico, la interaccion de todos los empleados, los roles que desempefian, la
igualdad el apoyo cultural, la capacitacion continua, el aprendizaje y los objetivos
institucionales (Shirrell & Reininger, 2017).

Por su parte La Rosa (2017) afirm6 que el trabajo docente conlleva a
riesgos que se atribuyen al trabajo pedagdgico. También poco a poco se han ido
notando enfermedades y dolores comunes entre ellos. Se han visto tres formas en
particular como son los problemas de salud fisica, problemas de la voz con
disfonias, enfermedades cardiacas y del aparato muscular y esquelético,
problemas de la mente como trastornos depresivos y ansiosos, finalmente dafios
psicolégicos (estrés). Asimismo, el autor nos describe 4 dimensiones que
determinan las condiciones laborales de los docentes que son: el tiempo de
trabajo y descansos, que son las horas labores, descanso, horas extras dentro y
fuera del colegio; las condiciones materiales, como los equipos y herramientas
utilizadas para trabajar; las condiciones sociales, donde se manifiestan las
relaciones sociales con las que interactia el profesor, y la satisfaccién en su
desempeiio y las condiciones de salud; que son las enfermedades y las
solicitudes médicas del docente.

Las condiciones laborales de los profesores que ven una situacion de trabajo
de enfrentamiento continuo por el desacuerdo en las politicas de conduccion de la
institucion sintiéndose muchas veces con la moral baja a causa de la
desmotivacién que podia ocasionar el clima laboral negativo; a esto se suma, la
responsabilidad que tienen con la educacion de los estudiantes y la demanda
social, causando en ellos agotamiento fisico y psicolégico. En muchas
condiciones no valoran el trabajo de los docentes haciéndoles sentir marginados.

También los profesores notaron que estas condiciones de trabajo conllevan a un
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estrés continuo con una repercusion en su salud emocional (Richards & Hemphill,
2018).

Panti¢ (2015) describio cuatro condiciones laborales que con los que los
docentes deben contar; las mismas, que brindaran en su desarrollo justicia social
e igualdad de condiciones: en primer lugar estd el sentido de propdésito con
creencias para lograr la comprension de justicia social; en segundo lugar, la
competencia a practicas pedagogicas lejos de la exclusiébn para aumentar
rendimiento académico de los estudiantes; en tercer lugar la autonomia para que
los docentes comprendan los y puedan promover la interaccion de los estudiantes
y en cuarto lugar, la reflexividad para poder analizar y evaluar sus acciones en
contextos socioculturales practicas y entornos institucionales. Solo asi, los
maestros podran tener las condiciones laborales necesarias para alcanzar su
desarrollo personal y profesional.

El trabajo de los docentes muchas veces se da en condiciones
desfavorables. Diferentes tipos de trastornos fisicos y psicoldgicos se pueden
presentar durante su jornada laboral. Se ha demostrado que trabajar en
condiciones inapropiadas conlleva a la disminucion en la capacidad cognitiva y
emocional, trayendo consigo disminucion de su produccion y sobre exigencias
laborales. Estas acciones que conducen al agotamiento y estrés de los maestros,
causan ausencias laborales, perjudicando a la institucion y a la educacion.
También, estudios han evidenciado que los docentes sufren de dolores masculos
esqueléticos, debido a las largas jornadas educativas estando de pie, con
constante movimiento y las largas caminatas para llegar a la institucién. Estos
factores se han convertido en la principal causa de problemas de salud de los
maestros (Vaghela & Parekh, 2018).

Hay varios factores relacionados a las malas condiciones laborales de los
docentes, entre las cuales el agotamiento fisico y psicoldgico es una de las mas
destacadas, el mismo, que se da por la falta de apoyo administrativo, la
sobrecarga de trabajo y la falta de recursos dentro de la institucion educativa.
Todos estos factores que se presentan a diario en los maestros ponen en mayor
riesgo su salud y bienestar laboral. A esto se suma la falta de apoyo de los
directivos y de las instituciones educativas superiores que en vez de aliviar su
trabajo la sobrecargan mas. También estan las actividades extracurriculares que

tienen que desempeiiar sin ningun beneficio econémico o reconocimiento. Hoy en
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dia se hace necesario mejorar las condiciones laborales de los profesores con la
finalidad de que conduzcan a resultados positivos (Brunsting et al., 2014).

Para este autor, existen dos aspectos que pueden determinar las
condiciones laborales de los docentes: el primero es la compensacion, la cual
influye al momento en la que se elige donde trabajar; también dentro de este
aspecto esta la desercion docente, que esta ligado casi siempre a la probabilidad
de renunciar cuando las remuneraciones son bajas y no cubren con sus
necesidades econdmicas, sumado a esto el poco acceso a los beneficios
sociales. En segundo lugar, esta las condiciones de ensefianza en las que los
maestros se desempefian, las cuales son determinantes para que renuncien en
busca de otras mejores, debido a los bajos recursos institucionales, poco apoyo
administrativo, mala infraestructura institucional y la toma equivocada toma de
decisiones de los directivos (Sutcher et al., 2016).

En las condiciones laborales actuales de los docentes, el desequilibrio
causado por el esfuerzo laboral de los maestros y las recompensas muchas veces
jamas otorgadas conllevan al estrés; también la intensidad emocional conlleva a
diferentes factores estresantes con riesgo en la salud. Sumado a esto las muchas
demandas tecnoldgicas y de organizacibn que pueden llevar a dafios
psicosociales. Es momento de que las politicas educativas se enfoquen en
implementar acciones apropiadas, saludables y seguras para los maestros
(Alvarado & Bretones, 2018).

Una consecuencia negativa en un ambiente con condiciones de trabajo es el
agotamiento laboral de los docentes, el cual es producido por la fatiga que es el
resultado de la excesiva exposicion en un contexto de trabajo estresante. Los
profesores que presentan un buen nivel de eficacia son porque su ambiente
laboral es menos amenazante, ademas, ellos pueden influenciar positivamente en
sus comparfieros de trabajo mejorando su desempefio laboral enfrentando
exitosamente los retos que demanda la educacion actual (Avanzi et al., 2013).

El sitio donde laboramos presenta siempre diferentes peligros para la salud y
el bienestar de los docentes. Los altos grados de ruido, la calidad del clima
pueden ser condiciones laborales que dafien la salud de los maestros. Estos
factores pueden generar dafios a la voz causando inasistencias afectando el

desarrollo normal del sistema educativo (Catherine et al., 2015).
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El trabajo de los profesores en las aulas, aunque para muchos es agradable
y gratificante para otros es mas complejo, las diferentes etapas por las que
atraviesan debido a la calidad de recursos educativos, didacticos, la toma de
decisiones, el apoyo de los directivos y la responsabilidad que tienen como
agentes formadores afectan a sus condiciones laborales. La complejidad del
trabajo de los maestros puede causar dafos en la salud y en su moral. A esto se
suma, que muchos de los docentes estan ensefiando areas para las cuales nunca
fueron preparados complicando mas su desarrollo profesional y personal (Verde,
2016).

En las condiciones laborales actuales una gran proporcion de docentes
piensan en abandonar su centro de trabajo, sobre todo se da por que la
instituciones no cubre sus expectativas de remuneracion. Esta desercidon
repercute directamente en el rendimiento académico de los estudiantes. El gasto
de recursos econdmicos para contratar y volver capacitar a nuevos maestros
reemplazantes repercute en la calidad de ensefianza que brinda la institucion ya
gue siempre estan buscando maestros eficaces e identificados capaces de lograr
los mas altos estandares educativos que hoy en dia demanda el sistema
educativo (Bowles & Arnup, 2016).

La retencion de maestros sobre todo en el sistema de educacion de la
carrera publica magisterial deberia ser atendida con mayor énfasis. Los maestros
siempre ven en sus directivos un apoyo y orientacion incondicional. Mantener las
buenas condiciones laborales de los docentes deberia ser uno de los puntos mas
importantes en la agenda nacional del ministerio de educacién, se debe tener en
cuenta la mejora de las instalaciones y las remuneraciones. Saber poco de como
mejorar las condiciones de contratacion de los maestros puede acarrear que
estos tengan que renunciar causando dafios en el sistema educativo institucional,
es por ello que se hace necesario conocer las causas de salida de los maestros
para mejorar sus condiciones de contratacion (Hughes et al., 2015).

Los estdndares educativos actuales incluyen el desarrollo profesional
docente, el curriculo nacional y la contratacion de profesores eficaces. Asimismo,
se debe promover un compromiso laboral siguiendo la visibn y mision
institucional, contando siempre con un ambiente laboral saludable y seguro

logrando un mejor desempefio profesional. Por tanto, se debe consolidar el
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liderazgo pedagogico garantizando mejoras en las condiciones laborales de los
docentes (Burkhauser, 2017).

La satisfaccion laboral de los docentes es un punto que siempre se debe de
tener en cuenta dentro de una institucidn educativa, la satisfaccion de los
maestros esta ligada a las condiciones laborales de insatisfaccidon, recompensas,
remuneracion y jornadas laborales. Estas, tienen relacion directa con el rol de
ensefianza de trabajar con los estudiantes donde ellos también deben contar con
las mejores condiciones para poder aprender y desarrollarse personalmente. La
mejora de estas situaciones de satisfaccion genera relaciones positivas también
con los padres de familia y con los demas trabajadores, lo que conducira a que
los profesores estén motivados para desarrollar cada dia su profesion docente
(Skaalvik & Skaalvik, 2015).

La motivacion docente se enfoca en incentivos econOmicos como
recompensa por su arduo trabajo, logrando obtener mas dinero que motive a
seguir desempenandose satisfactoriamente. También hay otras condiciones
laborales que pueden completar la busqueda de la excelencia laboral como es el
apoyo por parte de los administrativos, quienes desempefian funciones
especificas de coordinacién, las condiciones fisicas como la buena
infraestructura, los materiales y equipos educativos para desempefiar bien su
trabajo y las jornadas laborales acorde a sus necesidades, las mismas que les
permitira preparar mejor sus clases y ser monitoreados eficazmente (Firestone,
2014).

En el marco actual de las condiciones laborales de los docentes se destaca
la permanencia de los profesores en sus centros de trabajo; la misma, que esta
muy ligado a las condiciones en las que se desempefan. En este contexto los
maestros estardn mas satisfechos y motivados siempre y cuando sean bien
recompensados por su trabajo. Siendo los principales indicadores de buenas
condiciones laborales, la infraestructura de la institucion, el facil acceso a los
materiales didacticos, equipos tecnoldgicos y sobre todo la remuneracién
econdmica. Esto implica que si como docente cuentan con buenas condiciones
laborales no estaran mirando a otras instituciones en busca de mejoras. Es por
ello, que las politicas actuales del sistema educativo se enfocan en mejorar mas

las condiciones salariales de los maestros con la finalidad de mantener a los

14



mejores docentes en las aulas, mejorando asi el rendimiento académico de los
estudiantes (Geiger & Pivovarova, 2018).

Uno de los problemas actuales en el que se encuentran los centros
educativos, es que, al trabajar con seres humanos, es imposible la prediccién y
control de su comportamiento, donde, ante un mal manejo de las condiciones
laborales, puede dar como resultado que no se logren los objetivos planteados.
Por ello, resulta importante incluir en la tematica actual la reforma de las
condiciones laborales partiendo de la responsabilidad social, politicas, economia y
cultura (Galan & Martinez, 2016).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:
La investigacion es de enfoque cuantitativo, porque se evalué el
planteamiento del problema a raiz de la revision de la teoria y el investigador
lo mantuvo, ajusté y modificO a la etapa siguiente. Segun su alcance fue de
tipo basica, ya que se comparé las condiciones laborales segun los docentes
de la Institucion Educativa de Gestion Publica N° 11261 Ancol el Cautivo del
distrito de Olmos y la Institucién Educativa de Gestion Privada Maria Lucrecia
de Chiclayo; el mismo que se realizd midiendo y comparando la informacion
recolectada de dos muestras diferentes y de la aplicacion de los instrumentos
de evaluacion del fenbmeno o problema a investigar (Herndndez & Mendoza,
2018).
Disefio de investigacion:
El estudio presenta un disefio descriptivo - comparativo, porque se estudio
una sola variable y se compar6 los datos obtenidos de las dos muestras, las
mismas que son diferentes.
A continuacién, se presenta el esquema del disefio descriptivo-comparativo
de la investigacion.

Gl =—>» O1

G2 =—>» 02
Dénde:
G1: es el grupo de docentes de la institucion publica.
G2: es el grupo de docentes de la institucion privada.
O1: es la encuesta aplicada al grupo de docentes de la institucion publica.
02: es la encuesta aplicada al grupo de docentes de la institucién privada.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Condiciones laborales
e Definicion conceptual: Las condiciones laborales también se definen

como las condiciones de vida, las que estan conceptualizadas como los
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diferentes elementos y factores del lugar donde laboran los docentes; las
mismas que estan ligadas a los salarios o beneficios (Johnson, 2006;
Ladd, 2011, citados en Shirrell & Reininger, 2017).

e Definicion operacional: las condiciones laborales de los docentes
fueron medidas utilizando la técnica de la encuesta y cuyo instrumento
fue el cuestionario. EI mismo presentd 4 dimensiones (sistema de
contratacion, sistema de remuneracion, jornada laboral y condiciones
materiales), cada una de ellas contiene 6 items haciendo un total de 24.

e Indicadores: fueron distribuidos segun la dimension correspondiente,
donde el sistema de contratacion tuvo como indicadores la firma del
contrato, las condiciones de trabajo y los factores de contratacion; el
sistema de remuneracion cont6 con los costos por hora, el salario
mensual, las gratificaciones, los beneficios y descuentos; la jornada
laboral abordé las horas lectivas semanales, las jornadas adicionales y la
calendarizacion y las condiciones materiales a la infraestructura, la
distancia, los medios y materiales.

e Escala: el instrumento tuvo una escala ordinal con las categorias mala
(0-8), regular (9-16) y buena (17-24) para medir las condiciones laborales

de los docentes de la institucion publica y privada.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: En el presente estudio se consider6 como poblacion a los 30
docentes de los niveles de educacién inicial, primaria y secundaria, de los
cuales 15 pertenecen a la Institucion Educativa Publica N° 11261 Ancol
Cautivo del distrito de Olmos y 15 docentes a la Instituciéon Educativa
Privada Maria Lucrecia de Chiclayo, las mismas que fueron seleccionadas
por la facilidad de acceso a la aplicacion de los instrumentos y recoleccion
de datos de los participantes. La poblacion debe elegirse por sus
caracteristicas de lugar y tiempo, asi como el facil acceso (Herndndez &
Mendoza, 2018).

Muestra: La muestra de estudio estuvo conformada por los 30 docentes de
los niveles de educacion inicial, primaria y secundaria, de los cuales 15

pertenecen a la Institucion Educativa Publica N° 11261 Ancol Cautivo del
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distrito de Olmos y 15 docentes a la Institucion Educativa Privada Maria
Lucrecia de Chiclayo.

Criterios de inclusion: en el estudio fueron incluidos todos los 30 docentes
sin excepcion, por lo tanto, no existid criterios de exclusion.

Muestreo: Para determinar el tamafio de la muestra de estudio se empled el
muestreo no probabilistico a criterio del investigador, teniendo en
consideracion el facil acceso para la aplicacion de los instrumentos del
trabajo de campo. La muestra no probabilistica, no se calcula con la
probabilidad, mas bien, estan relacionadas con las caracteristicas y el
contexto del estudio. En este muestreo no existen los procedimientos no
mecanicos o electronicos, ni formulas, sino de lo que el investigador decida
(Hernandez & Mendoza, 2018).

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Partiendo de los objetivos se empled como técnica de trabajo de campo la
encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario, el mismo, que fue validado por
juicio de tres expertos; los mismos, que fueron seleccionados por el investigador.
Luego de que la encuesta fue disefiada en el formulario de Google, se creé el link
para ser compartida por medio del WhatsApp. Los datos del cuestionario fueron
recolectados y trabajados en la plataforma Excel. Para validar el grado de
confiabilidad se usé la Prueba de Kolmogorov-Smirnov con el estadistico SPSS
IBM. La encuesta se usa cuando se estudia las condiciones de los trabajadores,
el desempefio de un estado, conocer las necesidades y opiniones de los usuarios,
trabajadores o compradores. Asi como, la percepcion de una poblacion sobre los
diferentes problemas sociales (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.5. Métodos de analisis de datos

Luego del disefio, validacion y aplicacion del instrumento de recoleccion de
datos, se procedié a analizarlos utilizando la estadistica descriptiva con los
resultados de las herramientas de procesamiento estadistico como son: la hoja de
célculo Excel o el software estadistico SPSS. Una vez que los datos fueron
codificados, fueron transferidos a un matriz de consistencia, corrigiendo los

diferentes errores, para luego proceder a analizarlos. Es por ello, que el estudio
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es cuantitativo, porque los datos que se analizan se hacen sobre una matriz

utilizando programas computacionales (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.6. Aspectos éticos

Confidencialidad: en la presente investigacion se garantiza la proteccion de
la identidad y los datos personales de los 30 docentes que participaran en el
estudio, dandoles confianza y seguridad para que puedan responder sin
temor alguno y asi brinden una mejor informacién que resulte beneficiosa
para el logro de objetivos trazados.

Veracidad: los datos recolectados de las fuentes informativas utilizadas para
la realizacion de la presente investigacion estan debidamente citados
evitando caer en el plagio; asi como, los datos obtenidos de la aplicacién de
los instrumentos de la evaluacion. Esto, conlleva a cumplir con una
investigacion rigurosa, ética y cientifica. Si los datos y resultados creados de
la investigacion son inventados, se consideran falsos, por contrario, si son

verdaderos seran Utiles para los investigadores (Naupas et al., 2018).
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Comparaciéon de las condiciones laborales segun los docentes de la
institucion publica y privada.

GRUPO
PRIVADA PUBLICA

Recuento 3 0
Mala % dentro de grupo 20,0% 0,0%
Recuento 9 13
Niveles Regular % dentro de grupo 60,0% 86,7%
Recuento 3 2
Buena % dentro de grupo 20,0% 13,3%
Recuento 15 15
Total % dentro de grupo 100,0% 100,0%

Se muestran los resultados comparativos generales de las condiciones
laborales segun los docentes de ambas instituciones, donde se observa que los
porcentajes mas altos se ubican en nivel regular; sin embargo, en este nivel, en la
institucion publica los porcentajes son mayores que las de la privada. Asimismo,
los docentes de ambas instituciones consideran, aunque en reducido nimero que
las condiciones laborales son buenas; pero, en el nivel malo solo los de la

institucion privada son malos.
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Tabla 2

Comparacién del sistema de contratacion segun los docentes de la institucion
publica y privada.

GRUPO
PRIVADA  PUBLICA
Recuento 11 4
Mala
% dentro de GRUPO 73,3% 26,7%
Niveles Recuento 4 11
Regular
% dentro de GRUPO 26,7% 73,3%
Recuento 15 15
Total
% dentro de GRUPO 100,0% 100,0%

Se muestran los resultados comparativos del sistema de contratacion,
donde los porcentajes de la institucién privada en su mayoria presentan nivel
malo y los porcentajes mas altos en un nivel regular estan en la institucion
publica. Ninguna de las instituciones evidencia tener un buen sistema de

contratacion.
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Tabla 3

Comparacion del sistema de remuneracién segun los docentes de la institucion

publica y privada.

GRUPO
PRIVADA PUBLICA
Recuento 14 14
Mala
% dentro de GRUPO2 93,3% 93,3%
Niveles
Recuento 1 1
Regular
% dentro de GRUPO2 6,7% 6,7%
Recuento 15 15
Total
% dentro de GRUPO2 100,0% 100,0%

Se muestran los resultados comparativos del sistema de remuneracion,

donde los porcentajes son iguales para ambas instituciones y en su mayoria

evidencian un mal nivel de remuneracion, también mantienen los mismos

porcentajes, pero en minoria son regulares.
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Tabla 4

Comparacion de la jornada laboral segun los docentes de la institucion publica
y privada.

GRUPO
PRIVADA  PUBLICA
Recuento 12 12
Mala % dentro de GRUPO3  80,0% 80,0%
Niveles Recuento 3 3
Regular % dentro de GRUPO3  20,0% 20,0%
Recuento 15 15
Total % dentro de GRUPO3  100,0% 100,0%

Se muestran los resultados comparativos de la jornada laboral, donde los

porcentajes son iguales para ambos colegios y en su mayoria con un mal nivel.

También presentan iguales resultados, pero en su minoria en un nivel regular.
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Tabla 5

Comparacion de las condiciones materiales segun los docentes de la
institucion publica y privada.

GRUPO
PRIVADA  PUBLICA
Recuento 11 15
Mala
% dentro de GRUPO 73,3% 100,0%
Niveles
Recuento 4 0
Regular
% dentro de GRUPO 26,7% 0,0%
Recuento 15 15
Total
% dentro de GRUPO 100,0% 100,0%

Se muestran los resultados comparativos de las condiciones materiales,
donde en ambas instituciones en su mayoria con un nivel malo, sin embargo, en
su totalidad para la institucién publica son malos. La institucién privada es la Unica
gue muestra unas condiciones materiales en un nivel regular y ninguna de los dos

colegios presenta un nivel bueno.
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V. DISCUSION

Los resultados comparativos generales de las condiciones laborales de
ambas instituciones, muestran que los docentes, tanto la institucion pablica como
privada consideran que es regular, aclarando que, en este nivel, en la institucion
publica los porcentajes de regular son mayores que las de la privada. Lo que se
complementa con lo descrito por Satizabal (2020) aunque sefiala que en su
mayoria existen condiciones regulares en colegios privados, las mejores
condiciones laborales estan relacionadas a las instituciones oficiales (publicas)
que cuentan con docentes que han obtenido su trabajo mediante concursos
meritocraticos, por ende, los profesores gozan de mayor estabilidad laboral y
mejores sueldos. La Rosa (2017) también coincide cuando afirma que existen
regulares condiciones laborales en los profesores, respecto a sus dificultades en
la salud, seguridad laboral que pueden influenciar nocivamente en el colegio
privado.

Aunque el presente estudio mostré porcentajes bajos en las condiciones
laborales de los docentes de la institucion privada, Alaniz (2020) al respecto
también muestra que la percepcién de los profesores de colegios publicos
respecto a su trabajo y analizd el desarrollo profesional, la Identidad y las
condiciones de trabajo. Cuyo resultado mas destacado fue la manifestacion y
descontento de los profesores por la deficiente estabilidad de las condiciones de
trabajo en las que se desenvuelven. Por su parte Skaalvik & Skaalvik (2015)
afirman que la satisfaccion de los maestros esta ligada a las condiciones laborales
de insatisfaccion, recompensas, remuneracion y jornadas laborales. Estas, tienen
relacion directa con el rol de ensefianza de trabajar con los estudiantes donde
ellos también deben contar con las mejores condiciones para poder aprender y
desarrollarse personalmente. La mejora de estas situaciones de satisfaccion
genero relaciones positivas también con los padres de familia y con los demas
trabajadores, lo que condujo a que los profesores estén motivados para
desarrollar cada dia su profesion docente.

Los resultados también mostraron que los docentes de ambas instituciones
presentan, aunque en minoria un nivel bueno, es por ello que Tataje & Rodriguez
(2018) en vez de enfocarse en comparar las condiciones laborales de los

diferentes colegios, determing la interrelacion entre las condiciones de trabajo vy el
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progreso del profesionalismo de los profesores. Concluyendo que a mas alto nivel
de condiciones se lograra un mejor desarrollo profesional y a la inversa.

Respecto al sistema de contratacion, donde los porcentajes de la
institucion privada en su mayoria presentan nivel malo, Mori (2014) en
concordancia con los resultados sefiala que para mejorar las condiciones
laborales de los docentes de las instituciones privadas, se tienen que ver en
primer lugar la forma de contratacion y dentro de ello la estabilidad laboral, donde
las condiciones y ambientes de trabajo protejan y promuevan la satisfaccion de
los empleados mediante recompensas, seguridad laboral y oportunidad de
desarrollo personal.

Al observar los resultados que en su mayoria las instituciones publicas
presentan condiciones regulares de contratacion, es por ello que Panti¢ (2015)
propone para mejorar estas condiciones clasificar los factores que pueden llevar a
tener condiciones negativas. menciona que la retencion de maestros sobre todo
en el sistema de educacion de la carrera publica magisterial deberia ser atendida
con mayor énfasis y Hughes et al. (2015) apoya la idea y afirma que saber poco
de como mejorar las condiciones de contratacion de los maestros puede acarrear
gue estos tengan que renunciar causando dafios en el sistema educativo.

Los resultados de los docentes de las dos instituciones, no evidenciaron un
buen sistema de contratacién, es por ello que Bettini et al. (2020) concuerda y
sefiala que la dificultad vivida por los docentes es su permanencia laboral, la
misma, que se ve amenazada cuando tienen que atender a estudiantes con
trastornos de conducta, porque para ellos son necesarias acciones laborales mas
intensas y de mayor carga fisica y psicologica. A esto se suma, el tiempo excesivo
gue los profesores utilizan para las planificaciones curriculares, la presion de la
supervision, lo que ocasiona una renuncia a su trabajo. Viendo esta problematica
el sistema educativo puede tomar en cuenta esas condiciones laborales
promoviendo mejoras sustanciales en bien de la educacion.

Los datos obtenidos del sistema de remuneracion, donde ambas
instituciones presentan en su mayoria niveles malos, coinciden con lo que Lucefio
et al. (2005) describe en su Modelo Desequilibrio Esfuerzo -Recompensa de
Siegrist, donde se enfoca en la relacion directa que existe entre las malas
condiciones del trabajador (esfuerzo que hace) y la empresa (los premios o

distinciones que brinda al trabajador por su esfuerzo).

26



Por su parte Bowles & Arnup (2016) quienes también coinciden con los
resultados, pero le dan una mirada mas alta al sistema de remuneracion y refiere
gue el gasto de recursos econdmicos para contratar y volver capacitar a nuevos
maestros reemplazantes repercute en la calidad de ensefianza que brinda la
institucion ya que siempre estan buscando maestros eficaces e identificados
capaces de lograr los mas altos estandares educativos que hoy en dia demanda
el sistema educativo.

Los resultados, aungque en su minoria presentan sistemas de remuneracion
regulares para ambas instituciones concordando con el MINEDU (2017) quien al
observar las dificultades a tratado de mejorarlas y en la Ley General de Educacion
N° 28044 en el articulo 56° da a conocer las condiciones laborales en las que un
docente deberia trabajar destacando que deben recibir remuneraciones justas,
apropiadas y sus bonificaciones de acuerdo a ley. Asimismo, Sutcher et al.
(2016.) sefiala que un aspecto determinante en los docentes es la compensacion,
ya que podria renunciar cuando las remuneraciones son bajas y no cubren con
sus necesidades economicas. Por su parte el Congreso de la Republica (2013)
con la finalidad de mejorar las condiciones remunerativas de los docentes
promulga la Ley SERVIR N° 30057, en el articulo 31, donde sefala que todos los
docentes deben recibir las compensaciones economicas (vacaciones Yy
aguinaldos) y en articulo 33, la compensacion por tiempos de servicios (CTS).

Los siguientes autores apoyan la idea de mejorar las condiciones de
remuneracion de los docentes y Johnson (2006) y Ladd (2011) citados en Shirrell
& Reininger (2017) afirma que las condiciones laborales también conocidas como
las condiciones de vida, las que estan conceptualizadas como los diferentes
elementos y factores del lugar donde laboran los docentes; las mismas que estan
ligadas a los salarios o beneficios y Mori (2014) al observar los mismos resultados
sobre las bajas remuneraciones de los docentes de ambas instituciones, propone
gue los sistemas de remuneracion, tienen que ser los mas adecuadas y
compatibles con la responsabilidad y la seguridad social para que el empleado
cuente con todos sus beneficios de acuerdo a ley.

Luego de analizar los resultados comparativos de la jornada laboral, donde
los porcentajes son iguales para ambos colegios y en su mayoria con un mal
nivel. Respecto a estos datos La Rosa (2017) afirma que el trabajo docente

conlleva a riesgos fisicos, como son los problemas de la voz con disfonias,
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enfermedades cardiacas y del aparato muscular y esquelético, problemas de la
mente como trastornos depresivos, ansiosos y estrés causado por las horas
labores, descanso, horas extras dentro y fuera del colegio. Vaghela & Parekh
(2018) comparte las ideas del autor que lo precede y afirma que debido a las
largas jornadas educativas estando de pie, con constante movimiento y las largas
caminatas para llegar a la institucion se han convertido en la principal causa de
problemas de salud de los maestros y Brunsting et al. (2014) complementa al
sumarle la falta de apoyo de los directivos y las actividades extracurriculares de
las instituciones educativas que en vez de aliviar su trabajo la sobrecargan mas.

A la vez Bakker & Demerouti (2013) para mejorar los resultados de un nivel
regular del sistema de remuneracion en ambas instituciones y cuyos aportes
también son la base en las que se sustentan la presente investigacion, con la
Teoria de la Demandas y los Recursos Laborales (DRL) de Bakker y Demerouti,
donde manifiesta que las malas condiciones de los docentes son ocasionadas por
el estrés y la falta de motivacion de los trabajadores. Segun la teoria se puede
aplicar en diferentes condiciones laborales malas, donde tanto la demanda como
los recursos laborales se relacionan con los aspectos fisicos, emotivos,
organizacionales o sociales que pueden ocasionar dafios tanto psicoldgicos como
fisiologicos en los trabajadores. Al evaluar la demanda y los recursos laborales se
puede predecir el bienestar laboral e influir en el desempeiio del trabajador. Los
resultados de los estudios al aplicar esta teoria han demostrado que los recursos
laborales como son el apoyo social, autonomia, la retroalimentacion del
desemperio laboral y las oportunidades de desarrollo personal pueden suavizar la
exigencia de la demanda laboral disminuyendo la presion en el trabajo, regulando
las exigencias emocionales.

Por su parte Panti¢ (2015) con la finalidad pasar de jornadas laborales
regulares a buenas se debe tener en cuenta cuatro condiciones laborales, las
mismas, que brindaran en su desarrollo justicia social e igualdad de condiciones:
en primer lugar estd el sentido de proposito con creencias para lograr la
comprension de justicia social; en segundo lugar, la competencia a practicas
pedagogicas lejos de la exclusion para aumentar rendimiento académico de los
estudiantes; en tercer lugar la autonomia para que los docentes comprendan los
y puedan promover la interaccion de los estudiantes y en cuarto lugar, la

reflexividad para poder analizar y evaluar sus acciones en contextos
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socioculturales practicas y entornos institucionales. Solo asi, los maestros podran
tener las condiciones laborales necesarias para alcanzar su desarrollo personal y
profesional.

Campos (2005) citado en Sosa (2018) en apoyo a las ideas de los autores
anteriores sobre las jornadas laborales afirma que a las condiciones laborales
estan muy ligadas por las condiciones en las que se desarrolla y hay un amplio
escenario donde se unen un conjunto de dimensiones sociales, personales y
fisicas en las cuales desarrollan sus tareas los docentes. Mori (2014)
complementa sefialando que la Jornada laboral de los docentes debe ser acorde
a las horas contratadas y el horario de trabajo de acuerdo a la institucion y a los
clientes, la correcta planificacion y supervision de tareas a traveés del monitoreo y
acompafnamiento y la carga laboral, que es el conjunto de variables que definen la
ejecucion de una tarea en el entorno en el que se realiza y su influencia sobre el
trabajador en el aspecto fisico, mental y social.

Por su parte, luego de observar los resultados de la opinion de los docentes
sobre su jornada laboral Shirrell & Reininger (2017) asegura que las condiciones
laborales de los docentes en la institucion educativa se han convertido en
indicadores del desempefio docente y por ende en la calidad de servicio
educativo. Estas condiciones estan relacionadas directamente con una serie de
diferentes aspectos de las instituciones como son: el monitoreo vy
acompafiamiento pedagogico, la interaccion de todos los empleados, los roles
gue desempefan, la igualdad el apoyo cultural, la capacitacion continua, el
aprendizaje y los objetivos institucionales.

Quienes también apoya esta idea son Richards & Hemphill (2018) sefialando
gue las condiciones laborales de los profesores que viven una situacion de trabajo
de enfrentamiento continuo por el desacuerdo en las politicas de conduccion de la
institucion sintiéndose muchas veces con la moral baja a causa de la
desmotivacién que podia ocasionar el clima laboral negativo; a esto se suma, la
responsabilidad que tienen con la educacion de los estudiantes y la demanda
social, causando en ellos agotamiento fisico y psicolégico. En muchas
condiciones no valoran el trabajo de los docentes haciéndoles sentir marginados.
También los profesores notaron que estas condiciones de trabajo conllevan a un

estrés continuo con una repercusion en su salud emocional.
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Al observar los resultados comparativos de las condiciones materiales,
donde los porcentajes en ambas instituciones en su mayoria muestran un mal
nivel, sin embargo, las condiciones materiales mas bajas en su totalidad estan en
la institucién publica. Firestone (2014) de acuerdo con los resultados nos dice
gue, si los docentes tuvieran buenas condiciones fisicas, buena infraestructura,
buenos materiales y equipos educativos para desempefiar bien su trabajo y las
jornadas laborales acorde a sus necesidades, podria permitirles preparar mejor
sus clases. También Verde (2016) sefiala que el trabajo de los profesores en las
aulas, aunque para muchos es agradable y gratificante para otros es mas
complejo, las carencias por las que atraviesan debido a la calidad de recursos
educativos, didacticos, que tienen como agentes formadores afectan a sus
condiciones laborales.

Sutcher et al. (2016) no solo ve las condiciones materiales sino la relacion
directa con las condiciones de enseflanza en las que los maestros se
desempenian, las cuales son determinantes para que renuncien en busca de otras
mejores, debido a los bajos recursos institucionales, poco apoyo administrativo,
mala infraestructura institucional y la toma equivocada de decisiones por parte de
los directivos.

Al observar los datos donde se muestra que solo la institucion privada
presenta condiciones materiales regulares y ninguna en nivel buena. Mori (2014)
para mitigar esta carencia de buenas condiciones solicita cumplir a las
instituciones con las condiciones materiales de sus trabajadores, las que deberian
tener seguridad fisica con adecuadas instalaciones eléctricas, zonas de
seguridad, zonas de evacuacion y contar con sistema de alarma, la disponibilidad
de ambientes con ventilacion e iluminacion y espaciosos, contar con el mobiliario
suficiente para la cantidad de personal que labora en cada una de ellas,
condiciones fisicas del entorno de circunstancias que rodean el trabajo del
trabajador, tales como lugares para el trabajo personal, materiales, recursos,
luminosidad, ruido, temperatura, etc., de acuerdo a la funcién de la organizacion,
con recursos tecnoldgicos, que se encuentren acordes con el avance tecnoldgico
y con disefio para un trabajo en red y que estos sean en cantidad suficientes y la
higiene en el ambiente, desde la presentacion de su fachada, oficinas, almacén y
servicios higiénicos deben proyectar una imagen de aseo sobre todo en estos

tiempos de pandemia por covid-19.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Teniendo en cuenta el sistema de remuneracion, contratacion, jornada

laboral y condiciones materiales, las condiciones laborales segun los
docentes de la institucion publica son mejores que las de la institucién

privada.

El sistema de contratacion de las instituciones publicas es mejor que de las
privadas, porgue pasan por mecanismos mas rigurosos y meritocraticos
como son la prueba de conocimientos, entrevista personal y evaluacion de

expedientes.

Tanto los docentes de la institucién publica como privada estan de acuerdo
en que el sistema de remuneracién actual no estd en las mejores
condiciones, ya que lo que los haberes que obtienen por su trabajo no
cubren sus necesidades econdémicas, a esto suma que no cuentan con los

beneficios respectivos de acuerdo a ley.

Las condiciones en su jornada laboral en las que se desempefian los
docentes de la institucion publica y privada son malas, porque no cuentan
con el apoyo de sus autoridades quienes dirigen el sistema educativo y

mAas aun las politicas actuales no estan enfocadas en mejorarlas.

Segun los docentes de la institucion publica quienes en su totalidad
opinaron que las condiciones materiales con las que cuentan son malas y
no muy lejos los de la privada que también estan casi con las mismas
condiciones, evidenciando que se hace necesario pensar en una reforma
educativa que brinde nuevas y mejores condiciones materiales para que
los maestros puedan desempenfarse de la mejor manera, logrando asi una

educacion de calidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. A los directivos se recomienda usar el cuestionario de opinion de los

docentes sobre las condiciones laborales, instrumento que es valido y

confiable para poder recoger la informacion necesaria.

Que el presente estudio sobre las condiciones laborales de los docentes
sea aplicado en el futuro a poblaciones de mayor alcance, con la finalidad
de tener mas conocimiento y poder plantear acciones que promuevan

mejoras.

A los directores de las instituciones objeto de estudio, debido a las
condiciones actuales de pandemia por COVID-19, se sugiere tener en
cuenta los resultados obtenidos en el presente estudio para las mejoras

correspondientes.

A todos los que tengan interés en investigar las condiciones laborales de
los docentes, se les sugiere tener como punto de partida el presente

estudio.
A las autoridades correspondientes a cargo de supervisar el sistema

educativo, se les recomienda tener en cuenta los datos obtenidos en la

investigacion con la finalidad de plantear estrategias de mejora continua.
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Anexo 1

Cuadro de Variables y Operacionalizacion

< < ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Las condiciones : " Firma del contrato
laborales Las condiciones Sistema de = Condiciones de trabajo
también se | laborales de los contratacion -Factores.' de
definen como las | docentes fueron contratacion.
condiciones de | medidas
vida, las que | utilizando la = Costo por hora
estan técnica de la | gistemade | Salario mensual
conceptualizadas | encuesta y cuyo | remuneracion | Cratificaciones
como los | instrumento sera = Beneficios
diferentes el cuestionario. - Descuentos
CONDICIONES elementos y | El mismo que . _
L ABORALES factores del lugar presenté 4 - Horas lectivas | Ordinal
donde laboran | dimensiones vy | Jornada mensuales
los docentes; las | 24 Items. Con | |aboral = Jornadas adicionales
mismas que | una escala de = Calendarizacion
estan ligadas a | medicion ordinal.
los salarios o
beneficios -Mala (0-8)
(Johnson, 2006; | -Regular (9-16) = Infraestructura
Ladd, 2011, | -Buena (17-24) | Condiciones r Distancia
citado en Shirrell materiales | Medios
& Reininger, = Materiales

2017).




Anexo 2

Encuesta de las Condiciones laborales segun los docentes de la Instituciéon Publica y
Privada en tiempos de pandemia por COVID-19.

Estimado docente, a continuacion, encontrard algunas preguntas sobre su Institucion Educativa
donde labora. Le pedimos que responda con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas
correctas o incorrectas, no se trata de una evaluacion de sus conocimientos, sino de dar opinion
ANONIMA sobre las condiciones laborales, cuyos resultados serdn usados de manera académica
para obtener el grado de Magister.

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION.

CORRE ELECTRONICO:
TIPO DE INSTITUCION PUBLICA ( ) PRIVADA ( )
MODALIDAD | PRESENCIAL( ) | SEMI-PRESENCIAL ( ) VIRTUAL ( )
FECHA | / /. SEXO M( ) F()
TIPO DE PLAZOFIJO () TIEMPO PARCIAL ( ) LOCACION DE
CONTRATO SERVICIOS ()
EDAD | EXPERIENCIA LABORAL

INSTRUCCIONES: Marque con una equis (X) sobre la opcidon que se parezca mas a lo que
sucede en su Institucion Educativa.

DIMENSION 01: Sistema de Contratacion
1.1. ¢, Como fue su evaluacion del puesto de docente?
Prueba Unica nacional.
Entrevista personal.
Clase modelo.
Todas las anteriores
Recomendacion de terceros.

ogrwodPE

1.1.
1.2. ¢En qué periodo del afio escolar firmé usted su contrato de trabajo de acuerdo a
ley y normatividad vigente?
1. Antes de iniciar el afio escolar
2. Después de iniciar el afio escolar
2. Alfinalizar el afio escolar
3. No firmé contrato
1.2.
1.3. El representante de la institucion le pidié que lea detenidamente su contrato al
momento de firmar.
Si
No
No recuerdo

wN e

1.3.

1.4. En el contrato se especifica claramente las obligaciones de la institucién con el
docente.

Si

No

No recuerdo

wn e

1.5. En el contrato se especifica claramente las obligaciones del docente con la
institucion.

Si

No

No recuerdo

wn e

1.6. Respecto a su contratacion esta:



1. Conforme
2. Disconforme

DIMENSION 02: Sistema de Remuneracion
2.1 El costo por hora esta entre:

1. S/.8.00-S/.15.00
2. S/.15.00-S/. 25. 00
3. S/.25.00-S/.35.00
4. S/.35.00-S/.45.00
5. Mas de S/. 45.00

2.2. El monto promedio de su salario mensual esta entre:
1. S/.500.00-S/.1000. 00
2. S/.1000. 00 - S/. 1500. 00
3. S/.1500. 00 — S/. 2000. 00
4. S/.2000. 00 — S/. 2500. 00
5. Mas de S/. 2500

2.3. ¢Segun su contrato que incentivos recibe?

1. Fiestas patrias
2. Navidad

3. Vacaciones

4. Todas

5. Ninguna

2.4, ¢, Qué Beneficios recibe de acuerdo a ley?
CTS

Seguro de salud

1 gratificacion

1 gratificacion

Todas

Ninguna

ogakrwnE

2.5. ¢, Cémo son los descuentos en el caso de incumplir con su jornada laboral?
Por hora

Por dia

Semanalmente

Mensualmente

Todas

Ninguna

oakr~wnpE

2.6. Respecto a su remuneracion esta:
Conforme
Disconforme

e

DIMENSION 03: Jornada Laboral
3.1. ¢ Cuantas horas lectivas realiza al dia?
De 1 -2 horas
De 3 — 4 horas
De 5 -6 horas
De 7 — 8 horas
Mas de 8 horas

ogrwnpE

3.2. ¢La institucion le reconoce de acuerdo a ley sus jornadas laborales adicionales
(sadbados, domingos y feriados)?

Si

No

A veces

wh e

3.3. La institucion educativa cumple con el Plan Anual de Trabajo



3.4.

PobPE

3.5.

i

3.6.

N

wh e

Si
No
A veces

¢ Cuantas veces le han hecho monitoreo y acompafiamiento pedagdégico?
1 a 2 veces al mes

1 a 2 veces por bimestre

1 a 2 veces al afio

Nunca fui monitoreado o acompafiado

¢, Con qué frecuencia la institucién ha organizado capacitacion docente?
1 a 2 veces al mes

1 a 2 veces por bimestre

1 a 2 veces al afio|

No lo realizan

Respecto a su jornada laboral esta:
Conforme
Disconforme

DIMENSION 04: Condiciones materiales

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

aorwbdRE

4.6.

=

PwbdpPE

wh e

wnhE

¢ Como califica la Infraestructura de la institucién educativa?
Mala

Regular

Buena

Excelente

La institucion cuenta con equipos tecnolégicos para el desarrollo de clases.
Si

No

Desconoce

Usted cuenta con materiales y equipos educativos para el desarrollo de clases.
Si

No

A veces

La institucion cuenta con mecanismos de prevencidn contra accidentes laborales.
Si

No

Desconoce

Con relacién a lugar donde vive ¢ A qué tiempo de viaje se encuentra su centro de
trabajo?

De 0 a 30 minutos

De 30a 60 minutos

De 60 a 90 minutos

De 90 a 120 minutos

Mas de 120 minutos

Respecto a sus condiciones materiales esta:
Conforme
Disconforme



PLAN DE PRUEBA

Anexo 3

Validez y confiabilidad

DIMENSIONES SABER SER TOTAL | PORCENTAJE
Sistema de 5 1 6 25%
contratacion
Sistema dg ] 5 1 6 2504
remuneracion
Jornada laboral 5 1 6 25%
Condlplones 5 1 6 2504
materiales
TOTAL 20 4 24 100%

Pruebas de normalidad y confiabilidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov®
Estadistico gl
PUNTAJE 217 30
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Sig.

,001

Prueba de hipdtesis, muestras independientes

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de . .
calidad de prueba t para la igualdad de medias
varianzas
. . Diferenci 95% de intervalo
. Diferenci )
. Sig. ade de confianza de
F Sig. t gl . ade . .
(bilateral) ) error la diferencia
medias . - -
estandar Inferior Superior
Se
asumen 11,54 1 002 | -3,804 28 ,001 -2,400 631 | -3,692 -1,108
varianzas 6
PUNTAJE [19uales
No se
asumen -3,804 |22,869 ,001 -2,400 631 | -3,706 -1,094
varianzas
iguales
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Anexo 4
Autorizacion del desarrollo de la investigacion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADCS DE LAS INVESTIGACIIMES
Diatos Generales
Hormbre d= la Urganizacon: RLUC, A0480004 1Y
[EF MARIA LUCRECIA

Hombre del 1itwlsr o Hepresentantz legsal

Mombres y Apslidos LMl
CLGA MARLEME HERMANDEZE JARA 18882035
Consentirmiento:

De conformidad con lo establecido en el artculo 7°, Beral T del Codigo d= Efica en
Investigacicn de |la Universidad Cesar Vallejo 7, autorizo [ Xl noautorizo [ ] publicar LA
+ ICENTIDAD DE L& ORGANIZACION, en ks cual se leva a cabo la imvestigacion:
Mormkre del Trabajo de Inveshgacion
Condiciones labarales segun los docentes a2 |a Institucion Futhca y Frvada en temipos ||
de pandamia por SOWIC-13, Chiclayo.
Hormbre del Programa Acsdemico:
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRLA EM ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Auior; Mombres y Apellicos LMl
SEGUNDO AMADOR BAUTISTA DIAT 45573480
En caso de autorizarse, soy consciente que I3 investipacion sera akojada en el Repositor

Institucional de la UCY, Ia misma que sera de acceso sbierto para bos usuarios y podra ser
referenciada en fuburas investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
nielectusl comesponden excusiamseniz al autor (a) del estudio.
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Lugar y Fecha:
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esnin @ los prospecica de lnvetl gackda como en ks nlfoemes o iy, neos delers nchkilr Is desaminsckin de | cegandasddn, pero o ierd
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