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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar las caracteristicas del
control interno que afectan a la gestion municipal del centro poblado de

Huanchaquito, afio 2020.

Utilizando una metodologia de enfoque cualitativo, con un tipo de investigacién
basica y un disefio de investigacion fenomenoldgico, se estudid a 5 servidores

publicos del municipio del centro poblado de Huanchaquito.

Como técnica de recoleccion de datos se utilizo la entrevista a profundidad y se

aplicé la guia de entrevista estructurada como instrumento de recoleccion de datos.

En los resultados se identificd una serie de factores limitantes los cuales son el bajo
nivel de competencias por parte del personal, desactualizacion de procedimientos
ajenos a la modernizacion de la gestion publica, inadecuados procesos en la
ejecucion de las funciones de las areas, carencia de recursos con los que cuenta

la municipalidad para un correcto control interno.

Se lleg6 a la siguiente conclusion: El control interno juega un papel importante en
el desempefio de la gestion municipal, al ser la encargada de administrar de manera
eficiente los recursos asignados por el estado para satisfacer las necesidades
basicas de la poblacion y el control interno a través de la vigilancia y la supervision
permitira una gestion transparente orientada al logro de los objetivos institucionales.
Hay mucho que trabajar en este aspecto porque el control interno aseguraria una
gestibn municipal mas ordenada, transparente para beneficio de sus pobladores.
Es importante sefialar que el gobierno central debe enfocarse mucho mas en las
municipalidades de los centros poblados de todo el Peri ya que estas se
encuentras abandonadas y como consecuencia son mas susceptibles a actos de
corrupcion al no ser monitoreadas ni aplicar control interno por parte de los

organismos correspondientes.

Palabras clave: Control Interno, Gestion Municipal

Vi



Abstract

The objective of this research was to determine the characteristics of internal control
that affect the municipal management of the town of Huanchaquito, year 2020.

Using a qualitative approach methodology, with a type of basic research and a
phenomenological research design, 5 public servants from the municipality of the

town of Huanchaquito were studied.

As a data collection technique, the in-depth interview was used and the structured

interview guide was applied as a data collection instrument.

In the results, a series of limiting factors were identified, which are the low level of
competencies on the part of the staff, outdated procedures outside the
modernization of public management, inadequate processes in the execution of the
functions of the areas, lack of resources with which the municipality has for proper

internal control.

The following conclusion was reached: Internal control plays an important role in the
performance of municipal management, being responsible for efficiently managing
the resources allocated by the state to meet the basic needs of the population and
internal control to Through monitoring and supervision, it will allow transparent
management aimed at achieving institutional objectives. There is a lot to work on in
this aspect because internal control would ensure a more orderly, transparent
municipal management for the benefit of its inhabitants. It is important to point out
that the central government should focus much more on the municipalities of the
populated centers throughout Peru since these are abandoned and as a
consequence are more susceptible to acts of corruption by not being monitored or
applying internal control by the authorities. corresponding organisms.

Keywords: Internal Control, Municipal Managemen
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INTRODUCCION

Las municipales de todo el pais cuentan con un 6rgano de control, cuya
finalidad es velar por el cumplimiento de la normativa de los sistemas
administrativos segun lo establecido en la Ley N° 27785 — Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica. Por otro lado, la Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las
entidades del Estado, establece las reglas para regular el
funcionamiento y evaluacion del control interno en las instituciones
publicas, teniendo por finalidad prevenir a los sistemas administrativos y
operativos de las malas practicas de corrupcién, consiguiendo las metas
institucionales establecidas.

El control dentro de una entidad publica es indispensable para su
correcto funcionamiento y es funcién de la maxima autoridad adecuarla,
cumpliendo normas y politicas que fortalezca los sistemas
administrativos y las labores realizadas en la entidad, proporcionando
informacion econdmica transparente para lograr una gestion municipal

eficaz.

No es ajeno que la corrupcion en los procedimientos ejecutados en el
sector publico exista en todos los paises y el origen de todo esto no es
por culpa de la carencia de normas, sino porque los funcionarios que
realizan estas acciones hacen caso omiso a las leyes buscando
beneficios propios. Un claro ejemplo es que la contraloria general ha
detectado a mas de 20 funcionarios publicos involucrados en
transacciones fraudulentas en entidades del sector publico, y esto se
origina y sigue creciendo debido a muchas debilidades en el control
interno y problemas de rigor en el area de mayor susceptibilidad como lo

es tesoreria.

El municipio del centro poblado de Huanchaquito, es una entidad
pequefia creada de acuerdo a la ley N° 30937, ley que modifica la Ley



N° 27972 Ley organica de municipalidades, en lo que respecta a los
centros poblados, y estas son creadas por la municipalidad provincial a
propuesta de la distrital para atender las necesidades de su poblacién,
ademas de tener recursos propios recibe transferencias de parte de la
municipalidad de la provincia de Trujillo hace 9 afios y recién desde este
afio de la municipalidad distrital de Huanchaco, pese a que de acuerdo
a la normativa todas las municipalidades de los centros poblados deben
recibir ayuda de la municipalidad provincial y distrital.

Dicha municipalidad carece de un control interno por muchos factores
uno de ellos la falta de compromiso por parte de la maxima autoridad al
no mostrar iniciativa en implementarlo, muchas veces por
desconocimiento o por los costos elevados que origina este proceso.
Esto conlleva a observar diferentes situaciones que ponen en riesgo una
adecuada gestion municipal como es la falta de conocimiento de la
gestiébn publica por parte de algunos servidores o que el personal
administrativo en algunos casos no tiene el perfil adecuado para el
puesto de acuerdo a su MOF y ocupan cargos y desempefian funciones
diferentes a su profesion, y estos no son capacitados y evaluados por la
maxima autoridad ya que no existe alguna normativa que sugiera una

evaluacion de desempefio del personal o de alguna capacitacion.

Muchas veces los trabajadores prefieren seguir 6rdenes directas de su
superior, olvidando sus funciones y hacen caso omiso de los procesos
gue deben de seguir en cada procedimiento realizado, como es el caso
de caja chica, que muchas veces el dinero es utilizado por el titular para
gastos que no corresponden a ese rubro y a la vez no presentan su
sustento a través de algun comprobante que justifique dicho gasto,

poniendo en perjuicio la transparencia de la gestion.

Por lo tanto, estas ineficiencias son consecuencia de que la
municipalidad no implementa su sistema de control interno por ello se

debe realizar acciones como una actualizacion de sus procedimientos,



formular informes, realizar seguimientos y/o monitoreos, aplicar
conductas de control, para contribuir a una gestién municipal de calidad
con miras a una poblacion totalmente satisfecha. Se plante0 la siguiente
problemética ¢ Como afecta el control interno de la entidad en la gestion

municipal del centro poblado de Huanchaquito, afio 2020?

Se justifico tedricamente, porque se aplicaron enfoques tedricos que
permitieron ampliar los conocimientos al abarcar los temas de control
interno y gestidon municipal enfocados en subcategorias para un mejor
estudio y caracterizar de manera mas adecuada la problematica de
acuerdo a las normativas establecidas. Les servird ademas de base para

futuras investigaciones respecto al tema.

Se justifico practicamente, porque los resultados obtenidos en dicha
investigacion les permitié conocer la realidad actual de la municipalidad
del centro poblado de Huanchaquito y se podra identificar cuales son los
aspectos a mejorar para lograr una adecuada gestion municipal para
lograr la finalidad de la municipalidad que es velar por el adecuado uso

de los recursos de su poblacion.

En lo metodolégico se justificO porque se utilizd un disefio
fenomenoldgico utilizando la entrevista estructurada como instrumento
de recoleccion de datos para el procesamiento y andlisis de los datos
obtenidos por la investigadora con la finalidad de obtener las

conclusiones.

Tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del control
interno que afectan a la gestion municipal del centro poblado de
Huanchaquito, afio 2020. Y como objetivos especificos: Identificar las
caracteristicas del control interno de la municipalidad del centro poblado
de Huanchaquito, afio 2020; Analizar los resultados de la gestidn

municipal del centro poblado de Huanchaquito, afio 2020 e Identificar los



obstaculos que ha tenido la gestion municipal del centro poblado de

Huanchaquito, afio 2020.



MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Internacional

Hernandez (2020) en su tesis tuvo como objetivo conocer la influencia
de los controles internos municipales sobre las quejas recibidas por los
municipios de México. Para lograr la eficiencia organizacional se debe
contar con mecanismos de control. La presente tesis apunta en abordar
el desempefio municipal enfocandose en las quejas recibidas en lo que
concierne a la atencion brindada por los servidores publicos. Esta
variable esta relacionada con la aplicacion del control interno en los
organos del sector publico y esta relacién se ha abordado de diferentes
perspectivas. El autor concluyo que si bien las técnicas de control interno
no son suficientes para lograr un satisfactorio desempefio
gubernamental, si son necesarios para establecer procedimientos,

pautas en las actividades que involucra la gestibn municipal.

En Ecuador, se realizé una investigacion que concluyé que al optimizar
la eficiencia en la ejecucion de recursos, los mecanismos de control
interno que implementa la gestion administrativa fortaleceran el
mecanismo administrativo asociados al ciclo del gasto publico, lo
conducira a 6ptimos cronogramas para la formulacion, aprobacién,
ejecucion y reporte de los fondos publicos fijados o determinados,
cuando se trata de procesos criticos de la entidad, solo se conectaran
las oficinas que actdan en todo lo que tiene que ver concisamente con el
uso de todos los recursos, como lo es compras, logistica,
almacenamiento, entre los demas. Evaluar al control interno ayuda al
que lo aplica a identificar fallas o debilidad en su entidad con la finalidad
de mejorar sus procesos logrando asi sus objetivos. (Mendoza, Garcia,
Delgado, & Isabel, 2018)



Nacional

Toma (2020) en su tesis tuvo como propoésito estudiar el impacto del
sistema de control interno en el municipio de Carabayllo. El autor
comenta que dicha municipalidad se encuentra en un nivel intermedio,
representado por un 24.44% y como consecuencia se implemento 12
directivas para los procedimientos administrativos las cuales permitirdn
articular los objetivos institucionales, viendosé reflejado en la
capacitacion de los funcionarios publicos que integran el 6rgano de la

implementacion.

(Flores, 2020) en su tesis plasm6 como objetivo general determinar la
relacion existente entre el control interno y la gestion municipal en la
provincia de Casma. Llegando a concluir en la existencia de una relacion
significativa entre las dos variables, queriendo decir que a un buen
manejo del control interno mas alto llegara el nivel de la gestién
municipal, por lo tanto, debe existir una evaluacion de riesgos a traves
de medidas de prevencion; para ello se recomienda a la alcaldia plantear

politicas de control para impedir hechos corruptos.

Meneses (2019) en su tesis tuvo como finalidad establecer la
correspondencia entre la gestion administrativa y el control interno en la
gestiébn municipal de Independencia. El autor concluyé en la presencia
de una significativa relacion entre ambas variables, por lo tanto se
demostré que a mejor gestion administrativa, mejor es el control interno,
el plan organizacional, el control administrativo y el control de las
finanzas. Por ello se debe realizar el control de forma continua como una
estrategia de gestion para proyectar acciones preventivas pero sobre
todo correctivas.

Quispe & Zevallos (2019) en su tesis, su finalidad fue determinar la
relacion existente entre el control interno y la gestion municipal de la
provincia de Lampa. Concluyo en la existencia de una relacioén efectiva

de ambas variables, siendo asi que aplicando el control interno se



permite una gestion municipal eficiente que atrae infraestructura y
servicios de calidad, también los funcionarios de la entidad presentan
una conducta responsable en lo que concierne a control interno actuando
con ética dentro de cada area y se efectian acciones de control que
optimizan la consecucién de los objetivos, y por ultimo la municipalidad
realiza constantes monitoreos a las operaciones y actividades realizadas

generando una eficiente gestion municipal.

Nazario (2019) en su tesis pante6 como finalidad determinar la incidencia
del control interno en la gestién municipal del distrito de Quisqui a través
de las dimensiones del control y de la normativa vigente. Concluyo en la
incidencia significativa para lograr de manera eficiente los objetivos
establecidos para cada afio, menciona también que el alejamiento de un
comité de control interno que sensibilice acerca de los procedimientos
de control interno en el municipio da como consecuencia un alto riesgo
de caer en actos de corrupcion y la falta de un plan de trabajo origina la
inexistencia de acciones y plazos notandose la falta de compromiso del

personal al momento de cumplir con sus labores.

Se encontro el articulo cuya finalidad fue elaborar un plan que mejore el
control interno en el municipio de Bolognesi, porque se detecto la
ausencia de conduccién por parte de los gerentes y un fuerte vacio en lo
que concierne a la comunicacion de la gestion del control interno y la
falta de inciativa para implementarlo, por ello se adecud procedimientos
que ayuden a obtener un adecuado diagnéstico sobre el estado de la
municipalidad para dar una solucién al problema. También menciona el
autor que se necesita una modernizacién en lo que refiere a los procesos
gue realizan las areas ya que ello perjudica en la evaluacion que se hace
al control interno. Otro problema es la desactualizacion de los
instrumentos de gestidén y la ausencia de tecnologias de informacion.
Para lo cual la autoridad debe evaluar la propuesta con el fin de mejorar
la gestion del control interno logrando asi cumplir con los objetivos a

mediano y largo plazo. (Nufiez, 2019)



(Mamani, 2018) la finalidad de su tesis fue determinar la correlacion
existente entre el control interno y la gestion municipal en llo —
Moquegua. La autora llegd a la conclusion de la existencia de una
correlacion positiva pero débil entre ambas variables, lo cual demuestra
que el control interno no repercute en una buena gestion municipal.
Ademas, afirmo6 que el control interno no interviene en el presupuesto
asignado para la gestion municipal y por tal en la administracion de los
servicios que brinda la municipalidad.

Local

Garcia & Lazaro (2019) su tesis, tuvo como propésito determinar el
vinculo existente entre el control interno y la gestion administrativa en la
municipalidad del distrito del Porvenir. Se llegé a la conclusion de que
existe una vinculacién significativa entre ambas variables y por ello se
hace necesario incentivar actividades acerca del control interno para

mejorar la gestion administrativa en la municipalidad.

Se realiz6 una indagacion cuyo objeto de estudio fue determinar la
incidencia del control interno en la gestion municipal de Victor Larco de
la ciudad de Truijillo. El autor concluyé de que aplicando el control interno
se logra una gestion administrativa mas eficiente haciendo un adecuado
uso de los recursos de la municipalidad a favor de la poblacion,
cumpliendo con los propositos de la institucién; y a la vez ayuda a
mejorar de manera significativa la excelencia de los servicios dados a la

poblacién. (Vasquez, 2021)

En relacidon a la fundamentacion tedrica, se definira a las categorias en

estudio, en primer lugar, el control interno;

(Leiva, 2014) afirma:



El control interno es un concepto basico en la administracion, aplicado
en todas las instituciones publicas con la finalidad de identificar las
acciones a adoptar por parte del titular, funcionarios y servidores para
minimizar riesgos y evaluar los procedimientos y la calidad de los

servicios brindados a la poblacion.

“Conjunto de procedimientos, técnicas, métodos, normas, politicas,
actividades, realizado por el titular de la entidad permitiendo cumplir los
objetivos determinados y proporcionando seguridad razonable”.
(Mantilla, 2013)

Si todos los titulares de las entidades publicas tuvieran la predisposicion
para implementar el control interno, se lograria estar un poco mas cerca
de los paises mas desarrollados por ende se tendria mayor
transparencia en la utilizacién de las riquezas publicas. El sistema de
control interno es un camino estratégico y no un proceso adicional a las
tareas, ya que ayuda a gestionar mejor los recursos publicos hacia la
consecucién de un fin mayor, brindar cada dia mejores bienes y servicios

al ciudadano.

“El control interno estd compuesto por el plan de la oganizacion y las
acciones que se emplean en un trabajo para proteger los activos y la
confiabilidad de su informacion”. (Mantilla, Auditoria del control interno,
2018); “Control interno es el contexto donde se desenvuelven las
entidades, permite detectar errores en los procesos ayudando en la toma
de decisiones y garantizando el cumplimiento de ellas”. (Serrano,
Senfalin, Vega, & Herrera, 2018)

“‘El control interno se conceptualiza como los procedimientos
llevados a cabo por los empleados de una determinada entidad,
disefiados con el objetivo de garantizar un cierto nivel de seguridad

y confiabilidad en la consecucion de las metas”. (Nufiez, 2019)



Es asi que no deberia importar el tamafio de la entidad para
implementarse, porque no por el hecho de ser una municipalidad
pequefia debe haber ausencia de control, y es lo que existe en este
municipio, falta de cumplimiento de reglas, normas por parte de los
colaboradores. Ademas esto se origina porque no se encuentra obligado
a implementar este sistema, pero ello no debe quedar alli, porque es
cuando el titular de la organizacion debe ponerse las pilas y aplicar el
control interno para una gestion mucho mas satisfactoria para beneficio

de la poblacion.

(Nufiez, 2019), citando a Marcillo y Quito (2016) sefala que:

Los objetivos son: procedimientos elaborados por la gerencia para
lograr que todas las acciones que se realicen se hagan con eficiencia;
procesos, metodos brindados por la entidad asegurando que la
informacion sea confiable para la toma de decisiones; cumplimiento
de los procedimientos que indique la entidad con la finalidad de un
uso adecuado de los recursos tal y como lo menciona la normativa

vigente.

La (Contraloria General de la Republica, 2019) aprueba:

La Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de
Control Interno en las entidades del Estado”, con el propdsito de
implementar el sistema en las entidades publicas como una
herramienta de gestion que permita el adecuado acatamiento de los
propdsitos de la institucién, promoviendo una gestion eficaz y
transparente.

La (Contraloria General de la Republica, 2014) afirma que:
La implementacién del control interno en una entidad origina

beneficios que ayudan a lograr los objetivos tales como a) El control

es una cultura que se encarga del desarrollo efectivo de las

10



actividades institucionales y eleva su rendimiento; b) La adecuada
adopcion del control interno contribuye a la gestiéon 6ptima de una
organizacion generando beneficios administrativos en todas las areas
como los procesos, subprocesos y actividades operativas; c) la
herramienta para combatir a la corrupcion es el control interno; d) El
control interno fortalece a las entidades del Estado a conseguir sus
metas e incrementar su rentabilidad usando efectivamente los
recursos publicos; e) El control facilita, brindar informacién confiable y
segura de los aspectos financieros y contables permitiéndole cumplir
con las leyes y regulaciones del estado evitando generar una mala

imagen de su reputacion. (P.12).

El control interno brinda muchos beneficios para la entidad uno de ellos
es la existencia de una apropiada gestion en todos los procesos que
involucran las actividades de la entidad, por ende, habra mayor
seguridad en la informacion financiera y se lograra minimizar la mala
reputacion que tienen las municipalidades. Gracias al control interno se

puede acabar con la corrupcién en las municipalidades.

Las organizaciones necesitan adecuar ciertas técnicas para
inspeccionar la gestion administrativa y operativa; y fortalecer las
operaciones que se realiza en la entidad de una forma transparente. Un
sistema de control interno es una herramienta de gestion que promueve
y optimiza la eficiencia, efectividad, transparencia y rentabilidad de las
operaciones de una organizacion, asi como la calidad de los servicios
publicos que brinda. Ademas, se preocupa por los recursos publicos y la
propiedad y los protege de toda forma de pérdida, dafio, mal uso y
acciones ilegales. Gracias a esto se puede trabajar en orden y generar

una cultura de transparencia en todas las entidades del estado.

La (Contraloria General de la Republica, 2019) indica que:

11



El control interno lo conforman cinco componentes agrupados en tres
ejes y, sefialan que dichos componentes estan interrelacionados e
incluyen varios elementos que se integran en el proceso de gestion.
De acuerdo con este enfoque, la adecuada formalizacion e
implementacion de esta estructura en los gobiernos debe realizarse

tomando en cuenta los tres ejes.

“El eje cultura organizacional esta conformado por los componentes de
ambiente de control e informacidon y comunicacion, basicamente es la
personalidad de la institucion, es decir abarca los habitos, valores y
costumbres que diferencian a una entidad” (Contraloria General de la
Republica, 2019)

Este eje comprende las habilidades, actitudes, destrezas, experiencias,
competencias, capacidades de los colaboradores de la organizacion.
Debe abarcar un ambiente institucional saludable al ejercicio de valores,
comportamientos y medidas convenientes para la buena marcha del

control y su gestion.

El eje cultura organizacional define un conjunto de circunstancias que
determinan las acciones de la organizacion en términos de control
interno y, por tanto, son determinantes en la medida en que los principios
de este ultimo prevalezcan sobre el comportamiento y procedimientos
de la organizacién. Los principales factores del control interno son: la
actitud del titular hacia el control interno establecido, la estructura
organizativa de la entidad, el funcionamiento del gobierno municipal, los
métodos de distribucion de poderes y responsabilidades, y las politicas
y practicas del personal. Este eje esta dirigido al responsable de la
organizacion, a los funcionarios, ya que deben tener predisposicion en
el proceso de implantacién del control interno y esforzarse por adecuarlo.
Se puede decir que esta es la base de otros componentes, porque la
mision, vision y metas de la organizacion estan definidas. De igual forma

los sistemas de informacidén y comunicacion son importantes ya que los
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registros, procedimientos y métodos establecidos para procurar
informacion de las acciones que ejecuta una organizacion se logra por
un sistema de contabilidad y la informacién que se obtenga de dicho
sistema debe ser oportuna, veraz, confiable y fehaciente.

“El eje gestion de riesgos esta conformado por los componentes de
evaluacion de riesgos y actividades de control, y esta enfocado en
identificar amenazas que hacen peligrar el logro de los objetivos”

(Contraloria General de la Republica, 2019)

Es importante que el area de contabilidad analice el proceso que
conlleva obtener la informacion financiera, asi es mas facil identificar los
riesgos mas relevantes que pudiera cometer la jefatura, algunos de los
riesgos pueden ser: cambios en el sistema operativo, huevo personal,
crecimientos acelerados, nuevas tecnologias y sistemas de informacién
nuevos o redisefados. El riesgo debe identificarse, analizarse y
administrarse para evitar que afecte a la consecucion de los objetivos
trazados por la entidad, por tanto, se debe estar preparado para
enfrentar posibles situaciones riesgosas. El sistema de control interno
consiste en la implementacion de actividades que favorezcan a
reconocer aquellos escenarios adversos o riesgosos que atemoricen el
logro de las metas institucionales de la organizacion; la idea es actuar
antes de que los riesgos se vuelvan dificiles de controlar porque la razén

del control interno es la administracion de riesgos.

Las acciones de control se aplican integramente en todos los sistemas y
niveles del control interno y puede ser de dos tipos: preventivo y

detectivo.

“El eje supervision esta conformado por el componente de supervision,
enfocado a conocer los avances y la evaluacién una vez implementado
el control interno con el objetivo de lograr una mejor gestion” (Contraloria
General de la Republica, 2019)
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Segun la Contraloria General de la Republica (2014 p. 41) afirma que:

Las actividades de supervision, se enfoca en la agrupacion de las
actividades de autocontrol integradas a las operaciones de
supervision (o0 seguimientos) de la organizacion para su mejora y
evaluacion. El sistema de control interno necesita ser monitoreado
para evaluar su efectividad y calidad a lo largo del tiempo y para
proporcionar retroalimentacion. Se utilizan evaluaciones continuas,
evaluaciones independientes o0 una combinacién de estas para
determinar si cada uno de los componentes y sus principios estan

funcionando.

Analizando la situacién actual del municipio del centro poblado de
Huanchaquito en lo que respecta a los componentes del SCI podemos
decir que, en el primer eje, se puede observar personal carente de
responsabilidades de acuerdo a lo que indica el MOF de la institucion,
instrumentos de gestibn desactualizados (Ultima actualizaciéon afio
2016), mala asignacion de puestos de trabajo y falta de evaluaciones
para medir el desempefio profesional de los servidores publicos con la
finalidad de comprobar que ocupan el puesto idoneo. En dicha instituciéon
es claro que los procesos no se desarrollan en orden logrando asi
muchas confusiones y atrasos, es mas cada servidor publico en lo que
respecta a control lo asume de acuerdo a su criterio de acuerdo a la
formacion de cada uno, pero siempre hay cosas que escapan de las
manos. Un ejemplo es cuando la sub gerencia de tesoreria realiza un
pago, el proceso debe ser el siguiente, ingresa el documento que viene
de logistica a tesoreria para el giro del cheque y se pague al proveedor
y alli se culminaria con el proceso ya sea de compra de un bien o un
servicio, pero esto no es asi ya que la encargada del area de logistica
espera que el area de tesoreria haga el comprobante para que recién
haga la orden de servicio u orden de compra, lo cual no es correcto, pero
muchas veces el mismo titular de la municipalidad sabe de estos malos

procedimientos y no hace nada, es mas €l mismo autoriza que se pague
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a la persona que brindé el servicio y ya luego regulariza su comprobante
de pago, o su recibo por honorarios. También el area de logistica que es
el encargado de verificar los expedientes para pasarlos al area de
tesoreria para su pago no lo hace. Existe una carencia de sistemas
informaticos para la oficina de contabilidad que serviria de mucha ayuda
para los procesos, y no queda de otra que los mismos trabajadores

tienen que buscarse sus propios recursos para poder realizar su trabajo.

En lo que respecta al segundo eje no existe un plan de gestidon de riesgos
lo cual demuestra todas las ineficiencias encontradas, para lo cual la
municipalidad debe trabajar bastante en este aspecto ya que siempre va
a ver riesgos y es alli donde se debe trabajar con el control interno para
minimizarlo. Un claro ejemplo de riesgo es cuando se asigna la caja
chica a personal que no es de confianza sin regirse a lo que dice la ley
ya que siempre este rubro debe estar a cargo de algun trabajador
permanente, pero esto no es asi y se le asigna a una persona sin
experiencia ni conocimientos en la materia, porque caja chica es utilizado
para otros fines que no debe cubrir y sin algun sustento, ello por la falta
de control. Otro riesgo es que cada area debe ser independiente y no
debe ser juez y parte porque se presta a suspicacias. En esta
municipalidad un servidor publico puede estar a cargo hasta de dos
areas de manera simultdnea lo cual es un gran riesgo. La falta de
compromiso por parte del titular es la causa de muchas irregularidades
esto porque no son auditados por la contraloria. De igual forma la
inexistencia de medidas de control en las operaciones o actividades
realizadas por el personal de la entidad y la carencia de medidas

correctivas y preventivas para las situaciones de riesgo.

Por dltimo, pero no menos importante el tercer eje, el cual no esta
presente en dicha municipalidad porque no existen evaluaciones, ni
auditorias a las actividades que se realiza. Con la supervision se puede

dar seguimiento al uso adecuado de los recursos economicos, al
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cumplimiento de normas, ejecucion del presupuesto en base a las

necesidades de la poblacion.

En la municipalidad del centro poblado de Huanchaquito debe existir una
sinergia entre los tres ejes del sistema de control interno, ya que no se
encuentra relacionado con las labores de la municipalidad, y por ello no

repercute en la buena marcha de la administracion municipal.

Para el afio fiscal 2019, en la ley de presupuesto publico, se especifica
que las organizaciones publicas tienen que implementar su control
interno en un maximo de 18 meses, aproximadamente hasta el 30 de
junio del 2020 y por esta razén la contraloria general de la republica ha
informado de una nueva directiva con un procedimiento mucho mas
especifico, mas sencillo; para poder llegar a todas las organizaciones
publicas. Un punto importante de la implementacién es que las entidades
publicas puedan llegar a utilizar ello como una herramienta de gestion,
es decir, se ha disefiado el modelo de control interno como aquel
documento que el titular de la entidad puede utilizar al momento de tomar
sus decisiones, logrando asi que el proceso de implementacion sea mas

facil.

(Vega, Pérez, & Nieves, 2017) indica que:

Segun la Revista Cientifica “Visidon de Futuro” sostiene que las
resoluciones existentes en el SCI establecen los estandares y
principios basicos a seguir por los auditores, 6rganos de control y
fiscalizacion de ese organismo, constituyendo un modelo estandar del
SCI, que consta de cinco componentes interrelacionados dentro de un
marco de principios basicos y caracteristicas comunes; estos incluyen
los siguientes: control de riesgos, entorno de gestion y prevencion,
acciones de control, informacion y comunicacion, y supervision y

seguimiento, todo estructurado en las normas.
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En Perd, segun la Contraloria General de la Republica en 2016, menos
del 26% de las 656 organizaciones existentes en el estado contaban con
un sistema de control interno debidamente implementado, quedando en
evidencia el bajo nivel de implementacion, a pesar de la exigencia por
parte de la contraloria a todas las instituciones de implementar control

interno en las operaciones que realizan.

Es conocido que el control interno dentro de las municipalidades no
recibe la debida importancia, esto por el temor de ser descubiertos en
los malos manejos que se realiza dentro de las municipalidades por los
funcionarios publicos. Para ello deben existir servidores publicos
calificados dentro de cada entidad con la finalidad de desempefar de
manera eficiente sus funciones, guidndose de sus conocimientos
adquiridos en su preparacion académica; ya que muchas veces los
funcionarios no se encuentran preparados para tan altos cargos que
requieren de mucha responsabilidad y sobre todo ética porque son ellos
los encargados de administrar los recursos publicos de todos los
peruanos. El control interno nos permite identificar aquellos problemas
que se constituyen en debilidades para la municipalidad y asi

contrarrestarlos y obtener una eficiente gestién municipal.

Las normas que regulan el uso del control interno en las entidades
publicas son:
Ahora definimos a la segunda categoria, gestion municipal;

‘Incluye acciones realizadas por las dependencias y 6rganos
municipales, orientadas al logro de objetivos y cumplimiento de metas
establecidas en los planes y programas de trabajo, a través de la
interaccion e integracion de recursos humanos, materiales y financieros”.
(Tintaya, 2013)
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Es una actividad fundamental que desarrollan los gobiernos de nivel local
para atender y resolver las demandas que plantea la ciudadania; y se

establecen las relaciones del gobierno con la comunidad.

La gestion municipal, es la aplicacion de una serie de acciones,
estrategias y métodos que permitan el desarrollo administrativo interno,
asegurando el correcto funcionamiento e implementacion del municipio
por parte del titular, funcionarios que tienen a su cargo la administracion
econdmica y politica en una institucion publica ejerciendo debidamente
el adecuado uso de los gastos corrientes, deudas, gastos e ingresos, de
manera responsable, eficiente para el cumplimiento de planes,
programas institucionales como consecuencia de ellos genera
operaciones transparentes y servicios que complazcan las necesidades

y expectativas de la poblacion.

El servicio del estado surge como contestacién a necesidades que tiene
la gente cuando vive en colectividad las cuales son satisfechas por el
sector publico a través de acciones y tareas realizadas por la gerencia
municipal, ya que representa una organizacion cuyas funciones, estan
destinados en gran medida a satisfacer las necesidades de un area
geografica especifica, principalmente a través de servicios publicos o
mediante disposiciones destinadas al cumplimiento de los objetivos del

municipio.

(Sistema de Monitoreo de la Administracion Puablica Municipal, 2016)

afirma que:

La gestion municipal es una actividad que realizan las entidades
municipales con el fin de cumplir con las metas y objetivos marcados
en la planificacion de los programas de trabajo mediante la gestiéon e
integracion de los recursos territoriales. Una vision clara de la gestion
municipal se entiende como la gestion de una serie de funciones de

recursos destinadas a proporcionar a diferentes sectores de la

18



poblacién la satisfaccion de sus respectivas necesidades de bienes

de consumo masivo.

Los gobiernos locales son los encargados de cumplir con las
necesidades de la poblacion dentro del territorio que les pertenece,
generalmente las necesidades primordiales como desagtie, electricidad,
asfaltados, seguridad, ciudadana entre otros, son decisiones que son
tomadas por el alcalde para priorizar las necesidades urgentes de la

ciudadania.

Los municipios de todas las provincias y distritos son los entes del
crecimiento local dentro su jurisdiccion y cuentan con una correcta
planeacién municipal, con la ayuda de herramientas que le permitan
organizar y orientar el proceso de desarrollo de la ciudad, teniendo en

cuenta su potencial econémico, social y ambiental.

Es muy dificil encontrar definiciones acerca de gestion municipal a pesar
de ser un término muy utilizado en el sector publico. Lo que se puede
entender por gestién es la accion de administrar algo y lo municipal hace
referencia a los municipios y a la maxima autoridad que lo gobierna, por
tal la gestidbn municipal es la encargada en determinar la satisfaccion de
las necesidades de la municipalidad. El propdsito de la administracion
municipal es obtener los recursos adecuados y su Optima asignacion
(efectiva y eficiente). Asi, la gestion municipal se convierte en una
herramienta de la administracion municipal, asi como en un vigilante del
cumplimiento de sus deberes. El plan de gobierno del municipio debe
registrar no solo el diagnéstico de la realidad de la municipalidad, sino
también el tipo y calidad de gestion que acompafa a la gestion de los
recursos, con lo cual se pretende dar solucion a diversas necesidades.
La cabecera por excelencia es el municipio, que debe monitorear la
implementacion de control, pero también ser cuidadoso en el desarrollo
e implementacion de nuevas estrategias. El administrador por excelencia

es el consejo de los 6rganos administrativos generales de la institucion
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municipal y el alcalde. Toda municipalidad requiere un modelo adecuado

de gestion estratégica basada en la misidon y vision institucional.

Luego de analizar ambos términos se podria decir que es el conjunto de
acciones que se realizan para conseguir una administracion mas
eficiente de los recursos publicos para un adecuado cumplimiento de las
necesidades poblacionales. Las municipalidades tienen como proposito
solucionar la problemética de su comunidad, pero es claro que muchas
de ellas son utilizadas para fines politicos existiendo conflicto de

intereses.

La gestién municipal es de vital importancia porque engloba una eficiente
gestion de los recursos brindados a la municipalidad por parte del estado
para el adecuado cumplimiento de los planes de desarrollo enfocados a
la satisfaccion de las necesidades basicas de su poblacion, es aqui
donde el control interno desempefia una funcion importante ya que es el
encargado de vigilar y supervisar los recursos asignados y fortalecer las

actividades de control para lograr una gestion transparente.

El proceso de gestion municipal engloba ciertas acciones que deben ser

desarrolladas por todas las municipalidades, entre ellas tenemos:

Planeacién: Es un proceso béasico en toda entidad, aqui se plasman las
estrategias, métodos, planes que ayudardn a lograr las metas
planteadas para la consecucién de los objetivos institucionales, podria
decirse que es una antesala a lo que seran los resultados que se

pretende alcanzar a corto, mediano y largo plazo.

Organizacion: Agrupa reglas, cargos, actitudes que deben ser
respetados por todos los que conforman la entidad, aqui se coordinan
los recursos con los que cuenta la entidad ya sean recursos humanos,

econdmicos o materiales.
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Direccion: Se realizan los “planes estipulados y se supervisa con el
propésito de lograr cumplir las metas organizacionales. Aqui el titular de
la entidad debe influir en los colaboradores para la realizacion de dichos

planes.

Control: Es una actividad importante en cualquier entidad porque permite
evaluar el desempefio general de la entidad. Para ello deben existir
mecanismos que ayuden a corroborar que el actuar de la entidad este

enfocado en los objetivos institucionales planteados.

La gestion municipal del centro poblado de Huanchaquito, carece de un
nivel adecuado esto porque, en primer lugar, el alcalde no muestra
interés por mejorar la administracion y esto se podria dar si se
implementara un sistema de control interno, lo cual ayudaria a tener una

mayor transparencia en la gestion.

En la presente investigacion nos enfocaremos en el control interno en
las éareas de alcaldia, gerencia municipal, tesoreria, logistica y
administracion tributaria. Por lo cual, se hace indispensable un eficiente
control interno, para poder sintetizar los objetivos planteados de manera
eficaz y con una adecuada utilizacion de los recursos asignados
logrando asi maximizar su rendimiento en la entidad y asegurando una

eficiente gestion municipal.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.2.

Tipo de investigacion: La presente investigacion realizada fue
basica, se realizo sin fines experimentales, con la Unica finalidad de
conocer una realidad que buscé aplicar conocimientos o teorias para
resolver un problema o necesidad especifica. (DuocUC Bibliotecas,
2018)

Disefio de investigacion: Correspondi6 a un disefo
fenomenoldgico, identificando como fendmeno la ausencia de
control interno en la gestion municipal. Se enfocé en las experiencias
vividas por cada persona que intervino en un proceso, permitié a la
vez entender y describir los fendmenos observados. La
investigadora contextualizé las experiencias en el tiempo en que
sucedieron, el lugar y el contexto que se generaron las diversas

experiencias. (Salgado, 2007)

Categorias, Subcategoria y matriz de categorizacion

Categoria 1: Control interno

Es un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
estandares, registros, organizacién, procedimientos y métodos,
incluyendo actitudes de autoridades y personal, organizados e
implementados en cada entidad estatal, que contribuyen a las metas
institucionales y promueven la eficiencia, eficacia, ética y gestion
transparente. (Contraloria General de la Republica del Pera, 2021)
Subcategorias

v Cultura organizacional

v' Gestion de riesgos

v Supervision
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Categoria 2: Gestion municipal

Incluye acciones realizadas por las dependencias y organismos
municipales, orientadas al logro de objetivos y cumplimiento de metas
establecidas en los planes y programas de trabajo, a través de la
interaccion e integracion de recursos humanos, materiales y financieros
(Tintaya, 2013)

Subcategorias

v" Planeacion
v Organizacion
v' Control

Tabla 1
Matriz de categorizacion

Categorias Subcategorias

Cultura organizacional

Control interno Gestidn de riesgos
Supervision
Planeacion

Gestién municipal Organizacion
Control

Nota. Esta tabla muestra las categorias y subcategorias en estudio.
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3.3.

3.4.

Escenario de estudio

El escenario fue la municipalidad del centro poblado de Huanchaquito,
institucion que concluyd su procedimiento de adecuacion en el afio
2013, se encuentra ubicado en la circunscripcion territorial del distrito
de Huanchaco de la provincia de Truijillo. Cuenta aproximadamente con
13,000 habitantes y estd conformado por los sectores: Huanchaquito
Alto, San Francisco de Asis, San Carlos, Bello horizonte, Villa los
Angeles, Las Brisas, Villa Aeropuerto, San Juan, Bella Mar, San Pedro

y Huanchaquito Bajo.

Compuesta por las areas de gerencia municipal, administracién
tributaria, logistica, tramite documentario, secretaria, limpieza publica,

fiscalizacion, unidad de caja, tesoreria, contabilidad, registros civiles.

La institucion la conforma el alcalde, sus 5 regidores y 9 servidores
publicos que desempefian cargos administrativos. Los recursos con los
gue cuenta la municipalidad son las rentas facultadas a recaudar por su
norma municipal de creacion, los recursos propios (impuesto predial,
impuesto de alcabala, registros civiles, limpieza publica y transferencias
por posesion de lotes de terrenos) las transferencias mensuales que le
efectia la municipalidad distrital de Huanchaco y la municipalidad

provincial de Trujillo.

Participantes

Los participantes de la presenta investigacion estuvo conformado por
05 servidores publicos que laboran en la municipalidad del centro

poblado de Huanchaquito en las areas de: gerencia municipal,

administracion tributaria, logistica, tesoreria y alcaldia. Estos servidores
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publicos entre hombres y mujeres, son profesionales que conocen la

materia, algunos con estudios referentes a su area y otros no.

Es importante mencionar que el total de participantes reunieron las

presentes caracteristicas: el 60% fueron mujeres y el 40% fueron

varones, con edades entre los 30 y los 55 afios de edad, todos

residentes en la provincia de Trujillo, cuya prioridad es ejercer una

adecuada gestion municipal.

Tabla 2

Servidores publicos entrevistados

i Afios en el » Tipo de
Area Profesion
cargo contrato
Gerencia . Administrador
. 2 anos Temporal
municipal de empresas
Administracion . Gestion
. _ 2 afos . Temporal
tributaria empresarial
o . Técnica
Logistica 2 afos Nombrada
contable
Tesoreria 26 afos Contadora Nombrada
Alcaldia 6 afnos Ingeniero Temporal

Nota. Esta tabla muestra a los participantes de la investigacion

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

La técnica que se empled en la investigacion fue la entrevista a

profundidad, segun (Piza, Amaiquema, & Beltran, 2019) la entrevista a
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profundidad, es mas abierta e intima, es una técnica que permitio
intercambiar informacion entre otras personas. Implic6 formular
preguntas, escuchar y anotar las respuestas y se realizaron mas
preguntas que permitié ampliar un tema en particular, los entrevistados
Se expresaron con sus propias palabras y su propia percepcion basada

en sus propias experiencias.

Instrumentos

El instrumento utilizado fue la guia de entrevista estructurada donde la
investigadora realizO la entrevista sobre la base de preguntas
especificas formuladas en una guia elaborada.

3.6. Procedimientos

Se envio una carta al gerente municipal de la municipalidad del centro
poblado de Huanchaquito, con la finalidad de obtener acceso a la
municipalidad y el permiso correspondiente para aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos como es la entrevista a los
servidores publicos del municipio y asi conseguir informacién relevante

para el desarrollo de la investigacion.

Se identificé a los participantes, que en este caso fueron 05 servidores
publicos, con la finalidad de coordinar y llevar a cabo las entrevistas. Se
programaron las entrevistas con el personal en distintos dias de
acuerdo a su disponibilidad de tiempo de cada uno, guiados por la guia
de entrevista, que consta de preguntas que guardan directa relacion
entre las categorias y subcategorias ya definidas. La forma en que se
recolectaron los datos fue a través de visitas a las oficinas de la

municipalidad del centro poblado.
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3.7.

3.8.

3.9.

Se realiz6 la organizacion de datos, la transcripcion de las entrevistas y
la interpretacion de los datos. Para el procesamiento de datos se utilizo
la triangulacion de datos correspondiente al enfoque cualitativo que
permiti6 aumentar la validez y calidad de la informacion obtenida.

Rigor cientifico

El rigor cientifico de esta investigacion se basé en el uso racional y
metodoldgico de la informacién recopilada por distintos autores y la
investigadora, por lo que es importante sefialar que el rigor cientifico es
un debate abierto ya que no existe un criterio para juzgar la calidad de
una investigacion cualitativa. Es por ello que se ha utilizado como
criterio de rigor: la transferibilidad, porque se midié la aplicabilidad de

esta investigacion cualitativa.

La transferibilidad, en la investigacion cientifica con enfoque cualitativo,
es definido como la medida en que los resultados de un estudio dado
pueden ser trasladado a otras situaciones con caracteristicas similares,
por lo que se considera que, a través de la transferibilidad, los
resultados de esta investigacibn se pueden proyectar sobre otras

poblaciones en diferentes contextos.

Método de analisis de datos

Mediante la entrevista estructurada realizada, se utilizé una grabadora
de voz, para corroborar lo transcrito al momento de la entrevista, de
igual forma se interpreté la informacion, y se logré resultados

favorables.

Aspectos éticos
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La presente tesis respeta los derechos de propiedad intelectual, por lo
que todos los autores que contribuyeron a la investigacion fueron
mencionados en las referencias bibliograficas. De igual forma toda la
informacion obtenida mediante las entrevistas fueron administradas de
forma segura y responsable asegurando la integridad de la entidad
publica investigada. Por tal las respuestas brindadas fueron
manipuladas en estricta reserva y fue solo para uso académico.
Adicionalmente la informacién mostrada en esta investigacion no ha
sufrido alteracion alguna y se mostro total veracidad en los datos

mostrados.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados:

Después de realizar las entrevistas a los 05 servidores publicos que forman
parte de la investigacion se analizo la informacion recogida y se llego a los

siguientes resultados que se presentan a continuacion:

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01: Identificar las caracteristicas del control
interno de la municipalidad del centro poblado de Huanchaquito, afo
2020.

En lo que concierne al primer eje cultura organizacional se pudo determinar

lo siguiente:

Los servidores publicos conocen sus instrumentos de gestion, lo cual es muy
importante ya que desempefian sus funciones de acuerdo a las necesidades
de la poblacion, pero debe realizarse una actualizacion a todos sus
instrumentos de gestion porque a la actualidad estan desempefandose bajo
la dltima actualizacion que fue en el afio 2016, esto no es correcto al saber
gue afio tras afio las necesidades de la poblacién van cambiando es por ello
gue los instrumentos de gestion deben estar actualizados. Otro aspecto
importante es el contar con profesionales idéneos para cada cargo, en este
caso falta una constante capacitacion por parte de los servidores ya que no
solo la experiencia te puede ayudar a desenvolverte en el cargo, sino
también es necesario estar actualizado en lo que concierne a gestion publica
gue siempre esté sufriendo modificaciones a favor de una eficiente gestion
municipal. La municipalidad frente a los constantes cambios se encuentra
en la obligacion de desarrollar una adecuada division del trabajo,
delimitacién de funciones con la finalidad de que los colaboradores se

desempefien de manera eficiente sin que exista duplicidad de funciones ni
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responsabilidades. Otro aspecto en lo que adolecen es que los servidores
publicos diariamente realizan sus funciones de manera rutinaria, sin siquiera
emitir sugerencias a la maxima autoridad para mejorar los procesos en la
municipalidad, no muestran por si solos la intencién de capacitarse, quiza
porque al contar con muchos afios de experiencia en sus cargos piensan
gue es suficiente, pero ello no es asi ya que los tiempos van cambiando y el
sistema se va modernizando y exige a la gestibn municipal mejorar para
asegurar el cumplimiento de las necesidades bésicas de la poblacion. La
cultura organizacional es como la personalidad de toda instituciéon, es decir
abarca sus habitos, valores y costumbres haciéndolos diferentes y Unicos

como entidad al servicio de la poblacion.

El segundo eje gestidon de riesgos, nos muestra la ausencia de un plan para
mitigar riesgos, existe una mala administracion de los riesgos poniendo en
juego las actividades que se realizan en la municipalidad. Se observa que
se ha tomado medidas correctivas en el area de rentas lo cual es valido,
pero aun falta mucho, tal es asi que, si hablamos de la asignacion de caja
chica, debe existir una mejor administracion al ser susceptible a riesgos y a
la vez debe ser desempefiado por personal permanente o de confianza.
También deben seguir ciertas formalidades, como son que los gastos no
deben superar los 60.00 soles para que sea considerado gasto de caja chica
y a la vez debe de contar con su respectivo comprobante de gasto como

sustento.

El tercer eje supervision se puede decir que, si existe al tener que informar
a la municipalidad provincial por el dinero transferido, tesoreria hace un
informe detallando los gastos realizados. Y también porque se presenta
EE.FF. al MEF; pero estas son las Unicas actividades que estan sujetas a
supervision. Deberia existir una mayor supervision a las funciones que

desempenia cada area.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 02: Analizar los resultados de la gestion

municipal del centro poblado de Huanchaquito, afio 2020.

El centro poblado de Huanchaquito presenta una poblacién con muchas
limitaciones, carece de un desarrollo urbano, al encontrarse en condiciones
de pobreza por falta de formalizaciones. La poblacion que la habita de
manera informal presenta falta de servicios publicos adecuados, sus pistas
y veredas se encuentran en mal estado lo cual genera un atraso social para
la poblacién. No cuenta con beneficio por parte del gobierno local, regional
ni central; y los recursos propios como la pesca, la prestacion de servicios
por la actividad turistica, el sembrado es insuficiente, necesitandose apoyo
socio — econdmico para poder lograr un mejor nivel de vida para las familias

del centro poblado de Huanchaquito.

Como en cualquier lugar existen situaciones criticas y muy criticas que
deben ser prioridad del gobierno en turno del centro poblado resolver, siendo
gue cuenta con una poblacidbn desempleada, existencia de pandillas,
migraciones de pobladores de la selva, incremento de la delincuencia.

El alcalde y sus regidores tienen por finalidad marcar los lineamientos y las
metas con el fin de captar los recursos “financiamientos” para poder cumplir
con el servicio de apoyo y asistencia social al mayor nimero de personas
gue componen la comunidad. Pero es el obstaculo financiero el que origina
que la poblacion siga en un atraso, pero es algo que se debe de trabajar de

forma mas eficiente.

El alcalde coment6 que, pese a que no reciben transferencias econémicas,
se trata de mejorar los servicios brindados a su poblacion, se ha mejorado
en el tema de la limpieza publica, la seguridad ciudadana; pero el principal
problema es que el 30% del territorio de Huanchaquito no cuenta con
saneamiento fisico legal, pero que estad seguro que con mucho trabajo se

lograra.
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El tema de la limpieza hoy en dia es una prioridad de la gestién del centro
poblado de Huanchaquito es por ello que se ha mejorado en este aspecto
con el apoyo de la empresa privada y la gestion del alcalde adquirir un
volguete recolector de basura lo cual beneficia a la poblacién porque

también es un tema de salud.

En la actualidad se esta beneficiando a la poblacion con el bono familiar
habitacional programa de techo propio logrando mejorar la calidad de vida

brindando una mejor infraestructura.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 03: Identificar los obstaculos que hatenido
la gestion municipal en el centro poblado de Huanchaquito, afio 2020.

Es innegable que las municipalidades de los centros poblados afrontan
problemas financieros ya que no reciben un presupuesto por parte del
gobierno central por contar con un namero reducido de habitantes, en el
caso del centro poblado de Huanchaquito reciben transferencias por parte
de la municipalidad provincial por un monto de S/. 4,125.00 mensual; cuyo
dinero solo puede ser gastado el 20% en gastos de mantenimiento y el 80%
para gastos operativos que requiera la municipalidad (papel membretado,
gastos de imprenta, sellos, Utiles de escritorio, luz y teléfono) y recién desde
este afo recibe transferencia de la distrital por un monto de S/. 2,000.00
mensual, ademas de contar con la recaudacion de los recursos propios en
este caso impuesto predial, impuesto de alcabala, registros civiles, limpieza
publica y tasas por transferencias de posesion de lotes de terrenos. Se
puede apreciar que no son muchos los recursos con los que cuenta la
municipalidad y esto no permite satisfacer al 100% las necesidades de la
poblacion, es por ello que la municipalidad se ve en problemas a no poder
mejorar la calidad de vida de su poblacién como quisiera.
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El poco presupuesto es lo que dificulta a las autoridades, la prestacion de
los servicios asignados, el planteamiento de estrategias o la realizacion de
obras para beneficio de la poblacion. Por ello la ausencia de criterios para
asignar el presupuesto, es lo que origina que las autoridades no puedan

cumplir con sus metas.

Con un mayor presupuesto se puede implementar mas areas que son
necesarias para una adecuada gestidon, se contrataria mas personal y se
evitaria que existan funcionarios que ejecuten doble funcion y que estén
encargados de dos areas lo cual genera desconfianza al no poder ser juez

y parte en una funcién.

Otro obstaculo es la falta de gestion por parte de los regidores ya que ellos
no apoyan la gestion del alcalde, no se apersonan a la municipalidad
sabiendo que su funcion de ellos es fiscalizar la gestion que es lo que le
hace falta a esta municipalidad.

La poblacion del centro poblado representa un rol fundamental ya que debe
ser vigilante del dinero que se le asigna para que sea administrado
eficientemente en proyectos que sirvan para satisfacer alguna urgencia de
la poblacion, pero hace falta que la municipalidad a través de charlas,
incentive a sus habitantes a ser vigilantes en la administracion de los

recursos asignados a su comunidad.

33



MATRIZ DE ANALISIS DE DATOS: ETAPA REFLEXIVA DE LA INVESTIGADORA

Preparado por lainvestigadora: Jessica Lissette Isla Pichon

Denominacién del Instrumento: Entrevista estructurada

Campo de ejecucion: Municipalidad del centro poblado de Huanchaquito

Tamafio de la muestra: 05 servidores publicos que laboran en &reas administrativas.

Control interno

Cultura
organizacional

. ¢,Considera

funciones de la
institucion?

usted
gue los servidores
publicos tienen los
conocimientos y
experiencia
necesaria para cubrir
las
responsabilidades

Categorias Subcategorias Preguntas Frases codificadas
1. ¢Como servidor | EI MOF es un instrumento esencial en cualquier entidad,
publico conoce, | donde se especifica las funciones de los servidores. Para el
realiza y esta | recojo de la informacidn se revisG6 previamente los
conforme con las | instrumentos de gestion de la institucion tales como el ROF,
labores que | MOF, CAP, para tener un mayor conocimiento e
desempefia de | involucrarnos mas y asi lograr una conversacién mas fluida
acuerdo al manual de | y obtener una respuesta mas precisa y realista por parte del
organizacion y | entrevistado. A la vez recordarles cuéles son las funciones

gue deben de realizar de acuerdo a sus puestos.

Todo profesional que ocupe un cargo en la funcion publica
debe contar con el perfil adecuado enfocado en las ultimas
actualizaciones que involucra un cargo tan importante como
ese. La experiencia profesional es necesaria para asumir
estos cargos, por tal motivo para demostrar eso
conversamos con cada servidor publico acerca de sus
experiencias en diferentes instituciones buscando que
manifiesten sus habilidades, destrezas y nivel de educacion.
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Control interno

asignadas a su
cargo?

Gestion
riesgos

de

. ¢.Cuando se detecta

algun error durante
las funciones
realizadas, que
acciones correctivas
realiza? ¢Se evallan
y cuantifican los
riesgos?

Un error es una equivocacion, es una accion que no se
realiz6 de manera correcta en una determinada situacion.
Con la finalidad de encontrar respuesta a esta pregunta se
planted a los entrevistados diversas situaciones en donde
pudiera existir errores de acuerdo a sus areas para que ellos
puedan plasmar posibles soluciones y asi demostrar la
capacidad de ellos para encontrar acciones correctivas a
estos errores; con eso se logré6 que el servidor publico
recordara sus conocimientos en gestion publica y actuara de
manera idonea frente a estas situaciones.

Supervision

. En la ejecucion de

sus funciones ¢se
realizan evaluaciones
0 seguimiento de los
procedimientos
realizados en su
area?

. ¢ Existen

mecanismos para
realizar sugerencias
de cémo mejorar la
calidad y eficiencia
en los
procedimientos que

El seguimiento que se realiza a los procedimientos en una
entidad publica es fundamental y su objetivo es vigilar todas
las actividades que se ejecutan para la identificacion
temprana de riesgos y posibles desviaciones. Se procedi6 a
revisar su ROF y se encontré que existe control de todas las
actividades del municipio con estricta sujecion a toda la
normativa vigente. Por tal se solicitdé al entrevistado pueda
brindar algin documento que sustente alguna evaluacion o
seguimiento a algun procedimiento que se le haya realizado
dentro de sus funciones.

La falta de compromiso por parte de la alta direccion origina
la toma de decisiones erroneas y reprimen las iniciativas de
mejora por parte de los colaboradores, es por ello que
muchas sugerencias fallan y no llegan a concretarse para
beneficio de la gestion. Para el recojo de la informacion se
motivo a los entrevistados a través de la reflexion de lo
importante que es mejorar la gestion y se instd a brindar una
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se realiza en la
entidad?

sugerencia a la alta direccidbn concerniente a mejorar la
eficiencia de ciertos procedimientos que consideren deben
mejorar en las distintas areas de la municipalidad.

Gestion municipal

Planeacién

. .Se

. ¢La  municipalidad

difunde planes de
desarrollo municipal y
estrategias para
optimizar la gestion
municipal?

desarrollan
politicas publicas que
brinden beneficios a
la  poblacion  del
centro poblado de
Huanchaquito?

El plan de desarrollo municipal es una herramienta de
gestion que promueve el desarrollo de un territorio, contiene
las acciones y objetivos que ayudardn a plasmar la estrategia
a desarrollar por los municipios para atender las necesidades
insatisfechas de la poblacion y mejorar su calidad de vida.
Para lo cual se revis6 el ROF y se constatd que son
atribuciones del concejo municipal aprobar planes de
desarrollo y estrategias que permitan cumplir con los
objetivos. Para ello se conversé con cada servidor para que
nos mencione alguna estrategia que la municipalidad se
plante6 para optimizar la gestion de la municipalidad
referidas al &rea en que se desempefian.

La politica publica puede definirse como propuestas de
solucion a los distintos problemas publicos, logrando la
igualdad, la atencion y la solucion a las demandas requeridas
por la poblacién. Se ha consolidado como una herramienta
vital para ejercer la gestion publica; son un conjunto de
planes, proyectos enfocados a resolver conflictos sociales
existentes. Para lograr una respuesta realista se solicitd a
cada servidor que mencione alguno de los logros realizados
por la gestion a favor de la poblacién del centro poblado de
Huanchaquito.

Organizacién

. ¢la gestion

municipal logré
mejorar la calidad de
vida de la poblacién?

La gestion municipal puede definirse como la capacidad para
administrar, gestionar, planificar y gobernar los recursos, por
lo tanto, es una tarea compartida entre el titular y los
servidores publicos con el Unico objetivo de elevar las
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Gestion municipal

Organizacion

9. En su opinién, ¢Qué

obstaculos ha tenido
la gestion municipal
del centro poblado de

condiciones econdmicas, sociales, humanas y culturales de
la municipalidad y de su poblaciéon. Para obtener respuesta
se pidié a los servidores nos mencionen que necesidades
basicas de la poblacion fueran satisfechas por la
municipalidad.

La gestion municipal tiene como principal proposito emplear
adecuadamente los recursos publicos asignados para una
correcta satisfaccion de las necesidades de la poblacion
basado en sus planes de desarrollo. Para ello se reviso sus

Control

condiciones
necesarias y una
actitud positiva para
implementar el
control interno en la
municipalidad  del
centro poblado de
Huanchaquito?

Huanchaquito para | instrumentos de gestidén para saber cuéles son sus objetivos
cumplir las metas | planteados para el desarrollo de su poblacién y recordarles
establecidas? a los servidores publicos sus metas como institucion y asi
determinen si pudieron cumplirlo de acuerdo a las

necesidades ya atendidas de sus pobladores.
10. ¢Se dan las | De acuerdo a ley el responsable de la implementacion del

control interno es el titular de la entidad por ende es €l quien
tiene que comprometerse con la entidad, sin embargo, la
responsabilidad de su funcionamiento y mantenimiento la
tiene la organizacibn en conjunto. Para verificar estas
condiciones se reviso la Norma de Control Interno RC N°
320-2006-CG, que establece que el titular y todos los
servidores que forman parte de la municipalidad deben
evidenciar una actitud positiva ante el funcionamiento del
control interno y los instrumentos de gestion de la
municipalidad muestra que es responsabilidad de la gerencia
municipal realizar un control de las actividades realizadas de
acuerdo a la normativa vigente. Para ello se le preguntd
directamente a los entrevistados si en algin momento fueron
convocados a alguna reunion referente a la implementacion

37




del control interno o si se ha implementado procedimientos
de control.

MATRIZ DE ANALIS DE DATOS: ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Preparado por la investigadora: Jessica Lissette Isla Pichon

Denominacién del Instrumento: Entrevista estructurada

Categoria: Control interno

Categorias

Subcategorias

Preguntas

Analisis (por
participante
total en torno a
la pregunta)

Interpretacion (por
participante total en
torno a la pregunta)

Conclusion (total
preguntas de la
subcategoria)

Control
interno

Cultura
organizacional

1. ;Como servidor
publico conoce,
realiza y esta
conforme con las

labores que
desempeiia de
acuerdo al
manual de

organizacion y
funciones de Ila
institucion?

El 60% de Ilos
entrevistados
manifiestan que
conocen, realizan
y estan conforme
con las funciones
asignadas en el
MOF institucional,
mientras que un
40% manifiestan
gue conocen pero
gue no estan
conformes  con
las labores que
realizan.

Los servidores publicos
se encuentran en la
obligacion de conocer
su MOF, con la finalidad
de realizar sus
funciones de acuerdo a
las necesidades de su
entidad, por ello algunos
manifiestan que no
estan conformes con
ciertas actividades que
realizan pero que tienen
que realizarlas  por
ordenes de sus
superiores.

La cultura
organizacional juega
un papel muy

importante ya que
tiene que ver en
como la entidad se
relaciona con sus
trabajadores y a la
vez permite describir
las actitudes,
experiencias,

creencias y valores
de la entidad y de las
personas que
interactian en ella.
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Control
interno

Cultura

organizacional

2. ¢ Considera usted
gue los servidores
publicos  tienen
los conocimientos
y experiencia
necesaria  para
cubrir las
responsabilidades
asignadas a su
cargo?

El 60% de los
entrevistados
afirman que los
servidores
publicos  tienen
los conocimientos
y la experiencia
necesaria
indispensable

para ocupar su
cargo, mientras
que el 40%
manifiestan que
existen

servidores  que

carecen del perfil
para desempeniar
Su cargo.

Para afrontar un cargo
publico se debe contar
con los conocimientos y
la experiencia necesaria
para el cargo ya que
involucra la correcta
administracion de los
recursos del estado, en
este caso se pudo
determinar la falta de
experiencia y de
conocimientos de
muchos servidores
publicos que laboran
actualmente, poniendo
en duda una adecuada
gestion.

Es por ello que
podemos decir que la
cultura
organizacional en la
municipalidad del
centro poblado de
Huanchaquito se
encuentra carente en
ciertos aspectos
como la falta de
experiencia y
competencias de los
colaboradores,

servidores en
desacuerdo con
algunas  funciones
que realizan,
carencia de
adecuados

procedimientos, falta
de evaluacion de
desempeiio, etc.

3. ¢ Cuando se | EI 60% manifiesta | Es muy importante en | La gestidon del riesgo
detecta algun | que cuando se | cualquier entidad tener | puede
error durante las | detecta algun | claro que los errores | conceptualizarse
Gestion de funciones error no se realiza | deben ser subsanados | como el proceso que
riesgos realizadas, que | ninguna accion | con la finalidad de evitar | consiste en
acciones correctiva  para | fallas en la consecucion | identificar, analizar y
correctivas subsanarlos, pero | de los objetivos, Una | cuantificar las
ejecuta? ¢ Se | el 40% manifiesta | parte de los | pérdidas como
evallan y | que si se realizan | entrevistados manifiesta | consecuencia de los
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Control
interno

cuantifican los

riesgos?

acciones
correctivas.

gqgue no se toma la
debida importancia y
cuando se presenta

algun error se trata de
buscar el culpable, pero
no existe  ninguna
sancion ni nada, es por
ello que se debe mejorar

errores. La gestidn
de riesgos en
cualquier

organizacion  debe
ser considerada
como fundamental y
es por ello que el
control interno

este  aspecto  para | proporciona garantia
Gestion de asegurar el logro de los | razonable a la
riesgos objetivos. consecuciéon de los
objetivos de la alta
direccion. Por ello en
la municipalidad del
centro poblado de
Huanchaquito debe
existir ~ un  mejor
manejo en lo que
refiere a gestionar los
riesgos.

4. En la ejecucion de | Un total del 100% | EI seguimiento de los | La supervision
sus funciones ¢se | de los | procedimientos  tiene | permite detectar
realizan entrevistados por finalidad vigilar | aquellas deficiencias
evaluaciones o | manifestaron que | todas las actividades | en los
seguimiento  de | no existe | realizadas en todas las | procedimientos que

Supervision los seguimiento areas de la entidad, ya | realizan los
procedimientos alguno de los | que un adecuado | servidores como
realizados en su | procedimientos control evitara | parte de sus
area? gue realizan por | desviaciones y permitird | funciones,

parte de la alta| detectarlas a tiempo. | identificando y
direccion. Los entrevistados | solucionando de raiz
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Control
interno

Supervision

5. ¢Existen
mecanismos para
realizar
sugerencias de
como mejorar la
calidad y
eficiencia en los
procedimientos
que se realiza en
la entidad?

Un total del 100%
de los
entrevistados
manifestaron que
hace falta
comunicacion por
parte de los
servidores y la
alta direccion
para sugerir
mecanismos que
logren mejorar la
eficiencia en los
procedimientos

comentaron que de
existir estos
seguimientos se
evitarian ciertas

situaciones que ponen
en duda el desempeiio
de los colaboradores.
En la municipalidad de
Huanchaquito se
aprecia la ausencia de
seguimiento a los
procedimientos que se
realizan como parte de
las funciones.

Es de conocimiento la
importancia de contar
con una gestion
eficiente y de calidad
gue permita eliminar
procedimientos que no
agregan valor, es por
ello que debe existir

mecanismos que
permitan a los
servidores sugerir
acerca de algunos

procedimientos
innecesarios,
automatizando,

las mismas para
evitar vuelvan a
ocurrir. Es basico
establecer

procedimientos que
aseguren la
deteccién de alguna
deficiencia que
pueda afectar a la
gestion municipal y
esta debe ser
comunicada

inmediatamente para
las decisiones
pertinentes. Los
procesos dentro de
una entidad cambian
constantemente, es
por ello la
importancia de
evaluar dichos
procedimientos para
verificar si  siguen
siendo los mas
eficaces 0 necesitan
cambiarse.
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gue se realizan en
la entidad.

estandarizando,

eliminando o]
implementando nuevos
que aseguren la

eficiencia en la gestion.

Denominacién del Instrumento: Control interno y gestion municipal

Categoria: Gestion municipal

Analisis (por
participante

Interpretacion (por

Conclusion (total

mientras que un
40% manifiestan
lo contrario.

cumplir las expectativas
de su poblacion.
Algunos  manifestaron
que estos planes vy
estrategias se
encuentran

desarrolladas en sus

Categorias | Subcategorias Preguntas participante total en preguntas de la
total en torno a ;
la prequnta torno ala pregunta) subcategoria)
preg )

6. ¢La El 60% de los|Las municipalidades | La planeacion es una
municipalidad entrevistados son las encargadas de | de las funciones més
difunde planes | manifiestan que | desarrollar actividades, | importantes de una
de desarrollo | se difunden los | técnicas y estrategias | entidad, permite
municipal y | planes de | idéneas con el fin de | elaborar estrategias
estrategias para | desarrollo y | desarrollar sus | que ayudan a lograr
optimizar la | estrategias para | funciones de manera | las metas

Gestion Planeacion gestion optimizar la | responsable, modernay | establecidas. Esta
municipal municipal? gestion municipal, | eficiente con miras a | planificacion debe

ser realista es decir
con acciones que se
encuentren dentro de
las posibilidades de
la entidad; la realiza
el gerente asignando
recursos y
responsabilidades al
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Gestion
municipal

Planeacioén

7. ¢Se desarrollan
politicas publicas
que brinden
beneficios a la
poblacion del
centro poblado
de
Huanchaquito?

El 100% de los

entrevistados
afirmaron que
para la

municipalidad es
su prioridad lograr
un mejor nivel de
vida para su
poblacién.

instrumentos de
gestion.

Las politicas publicas
son actividades o
proyectos que una
entidad publica disefia y
gestiona con el objetivo
de satisfacer las
necesidades de la

poblacion. Por tal
motivo todos
manifestaron que su

gestion la realizan con
miras a cumplir los
objetivos institucionales
en beneficio de su
poblacion.

personal logrando
gque se sientan
comprometidos en el
proceso de
planeacion.

El proceso de
planeacién es

participativo,
articulando a las
municipalidades con
los vecinos, aqui se
establecen las
politicas publicas
considerando las
funciones especificas
para cada entidad.

Organizacion

8. ¢La gestion
municipal logré
mejorar la

calidad de vida
de la poblacion?

El 100% de los
entrevistados
afirmaron que se
logr6 mejorar la
calidad de vida de
su poblacién,
gracias al
eficiente uso de
los recursos
publicos.

El principal fin de la
gestion municipal es
trabajar constantemente
para asegurar mejorar
la calidad de vida de su
poblacién, para ello se
debe trabajar en crear
politicas publicas que
contribuyan a lograr
esto. La esencia de todo
servidor publico es que
las acciones que realiza

La organizacion en la
entidad abarca las
funciones, jerarquias
y actividades
indispensables para
el logro de |los

objetivos. Es una
estructura
debidamente
ordenada donde

interactian personas
con diferentes roles,
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Gestion
municipal

deben estar
encaminadas hacia el
bien comun.

cargos y
responsabilidades.

En la municipalidad
del centro poblado de
Huanchaquito es

Todos los gobiernos | prioridad velar por la

9. En su opinion, | EI 100% de los | presentan dificultades | satisfaccion de las

¢, Qué entrevistados para el logro de sus | necesidades de su

obstaculos ha | manifiestan que | objetivos, y esta | poblacion segun sus

tenido la gestion | la gestion | municipalidad no es la | instrumentos de

municipal  del | municipal del | excepcibn 'y mucho | gestidbn, pero para

centro poblado | centro poblado de | menos al ser de un | ello se debe mejorar

de Huanchaquito centro poblado, es claro | ciertos aspectos

Huanchaquito presenta muchos | que el principal | como es la estructura

Organizacién para cumplir las | obstaculos  que | obstaculo es el | organizacional en

metas impiden  cumplir | presupuesto asignado | donde exista una

establecidas? con los objetivos | ya que son muchas las | mejor relacion de

a favor de la | necesidades que | comunicacion entre

poblacién. atraviesa el centro | el municipio y la

poblado y se requiere de | poblacion. Es

mucha ayuda para | importante identificar

poder mejorar la calidad | los obstaculos que

de vida de su poblacion. | impiden que la

gestion municipal

alcance sus metas.

10.,Se dan las|El 80% de los|Para implementar el|El control debe ser
condiciones entrevistados control interno debe | considerado

necesarias y una | afirman que hace | existir las condiciones | fundamental en

Control actitud positiva | falta una actitud | necesarias para | cualquier entidad, ya

para positiva por parte | hacerlo, en primer lugar, | que permite
implementar el | del titular para |la alta direccidbn debe | determinar
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Gestion
municipal

Control

control interno en
la municipalidad
del centro
poblado de
Huanchaquito?

implementar el
control interno,
mientras que el
20% afirma lo
contrario.

realizar un diagndstico
de la situacion actual de
la entidad, para luego
elaborar un plan de
trabajo que garantice la
eficacia de Su
funcionamiento.

desviaciones entre lo
planeado y lo
realizado para asi
corregir las acciones
para poder conseguir
los objetivos
trazados. Aqui se
podra monitorear la
eficiencia de la
entidad a través del
desempefio de las
actividades por parte
de sus miembros. Se
podra plasmar reglas
y procedimientos
formales, pudiendo
ser preventivos y
correctivos de las
desviaciones que se
presenten.

MATRIZ DE TRIANGULACION

Categorias

Subcategorias

Frases codificadas
(convierten en)
Diario reflexivo

Analisis e interpretacion

Conclusiones
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Control
Interno

Cultura
organizacional

El MOF es un instrumento
esencial en cualquier entidad,
donde se especifica las
funciones de los servidores.
Para el recojo de la informacion
se revisO previamente los
instrumentos de gestion de la
institucion tales como el ROF,
MOF, CAP, para tener un mayor
conocimiento e involucrarnos
mas y asi lograr una
conversacion mas fluida vy
obtener una respuesta mas
precisa y realista por parte del
entrevistado. A la vez
recordarles cuales son las
funciones que deben de realizar
de acuerdo a sus puestos.

Todo profesional que ocupe un
cargo en la funcion puablica debe
contar con el perfil adecuado
enfocado en las dltimas
actualizaciones que involucra
un cargo tan importante como
ese. La experiencia profesional
€s necesaria para asumir estos

cargos, por tal motivo para
demostrar eso conversamos
con cada servidor publico

acerca de sus experiencias en
diferentes instituciones

En el diario reflexivo se
observa que los servidores
publicos conocen  sus
instrumentos de gestion, lo
cual es muy importante ya

gque desempefian  sus
funciones de acuerdo a las
necesidades de la

municipalidad. También se
debe considerar lo que
involucra contar con
servidores idoneos
capacitados y con la
experiencia necesaria para
cada puesto ya que ello
asegura una gestion de
calidad. Se sugiere Ila
aplicacion de evaluaciones
de desempefio para el
personal con el objeto de
medir la calidad en sus
funciones realizadas para
asegurar una  gestion
favorable. Caso contrario
deben sen removidos de su
puesto para colocar a
servidores idoneos.

Es importante contar con
una cultura
organizacional eficiente
ya que involucra muchos
aspectos indispensables
para una correcta
gestion. Para lo cual
todos los servidores
publicos deben
desarrollar sus funciones
de acuerdo a su MOF,
pero dichos instrumentos
de gestion deben
encontrarse

actualizados, ya que con
el pasar de los afos las
necesidades de la

poblacién van
cambiando. También
todos los servidores
deben estar capacitados
y contar con la
experiencia  adecuada

para desempefiar su
cargo. Se puede decir

que la cultura
organizacional es
nuestra personalidad

como institucidén es decir
abarca nuestros habitos,
valores, costumbres que
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Control
Interno

Cultura

organizacional

buscando que manifiesten sus
habilidades, destrezas y nivel
de educacion.

nos hacen diferentes y
Unicos como entidad al
servicio de la poblacion.

Gestion
riesgos

de

Un error es una equivocacion,
es una accion que no se realizé
de manera correcta en una
determinada situacion. Con la
finalidad de encontrar
respuesta a esta pregunta se
plante6 a los entrevistados
diversas situaciones en donde
pudiera existir errores de
acuerdo a sus areas para que
ellos puedan plasmar posibles
soluciones y asi demostrar la
capacidad de ellos para
encontrar acciones correctivas
a estos errores; con eso se
logré que el servidor publico
recordara sus conocimientos en
gestion publica y actuara de
manera idonea frente a estas
situaciones.

En el diario reflexivo se
determind la ausencia de
una gestion de riesgo por
parte de la alta direccién a
pesar de ser una funcion

expresa en sus
instrumentos de gestion.
Muchas veces las

entidades no le dan la
debida importancia a este
componente que evitaria
tantas ineficiencias en la
gestion. Lo que se pudo
encontrar en este municipio
es la mala administracion
de los riesgos, poniendo en
juego las actividades que
se realizan a favor de los
objetivos planteados en
favor de la poblacion. Es
por ello que la
municipalidad debe
plasmar procedimientos
gue permitan minimizar y

La gestion de riesgos es
necesaria para evitar se
puedan presentar
riesgos que ponen en
juego el adecuado
cumplimiento de los
objetivos a favor de la
poblacion. Busca
identificar amenazas que
hacen peligrar el
cumplimiento de los
objetivos institucionales
para lo cual se debe
implementar medidas de
control. De igual forma se
debe asignar ciertas
responsabilidades a las
personas correctas.
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Control
Interno

de a poco eliminar los
riesgos aplicando acciones
preventivas.

Supervision

El seguimiento que se realiza a
los procedimientos en una
entidad publica es fundamental
y su objetivo es vigilar todas las
actividades que se ejecutan
para la identificacion temprana
de riesgos Yy posibles
desviaciones. Se procedi6 a
revisar su ROF y se encontro
gue existe control de todas las
actividades del municipio con
estricta sujecibn a toda la
normativa vigente. Por tal se
solicitd al entrevistado pueda
brindar algin documento que
sustente alguna evaluacion o
seguimiento a alguan
procedimiento que se le haya
realizado dentro de sus
funciones.

La falta de compromiso por
parte de la alta direccion origina
la toma de decisiones erroneas
y reprimen las iniciativas de
mejora por parte de los
colaboradores, es por ello que
muchas sugerencias fallan y no

La supervision se encarga
de verificar el adecuado
cumplimiento de los
procedimientos enfocados
al bienestar de la poblacion.
La ausencia de esto pone
en riesgo el correcto
accionar de los servidores
publicos en el desarrollo de
sus funciones. Debe
considerarse la necesidad
de implementar la
supervision en todas las
acciones que se realicen en
la municipalidad a favor del
cumplimiento de los
objetivos institucionales.

La falta de supervision en
la  municipalidad  del
centro poblado de
Huanchaquito queda
demostrado en los
resultados de las
entrevistas al manifestar
los servidores publicos la
ausencia de un control a

las actividades
ejecutadas  por los
colaboradores que

comprueben que estan
siendo ejecutadas de
manera satisfactoria, si
existiera supervision los
servidores tendrian
mayor cuidado al
momento de realizar sus
funciones acatando los
procesos estipulados en
los instrumentos de
gestion.
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llegan a concretarse para
beneficio de la gestion. Para el
recojo de la informacion se
motivé a los entrevistados a
través de la reflexion de lo
importante que es mejorar la

Control Supervision gestion y se inst6 a brindar una
Interno sugerencia a la alta direccion
concerniente a mejorar la
eficiencia de ciertos
procedimientos que consideren
deben mejorar en las distintas
areas de la municipalidad.
El plan de desarrollo municipal | En toda organizacion la | La planeacion juega un
es una herramienta de gestion | planeacion es una de las | papel muy importante
gue promueve el desarrollo de | etapas iniciales que | dentro de una
un territorio, contiene las | involucra los planes | organizaciébn, es un
acciones y objetivos que | basicos a realizar. Aqui se | proceso continuo de
ayudaran a plasmar la|permite la toma de |acciones correctivas
estrategia a desarrollar por los | decisiones que encamina | para cumplir las metas
Gestion municipios para atender las | hacia los objetivos | trazadas. La planeacion
municipal Planeacion necesidades insatisfechas de la | institucionales y deben | se enfoca a la

poblacién y mejorar su calidad
de vida. Para lo cual se reviso el
ROF y se constatd que son
atribuciones del concejo
municipal aprobar planes de
desarrollo y estrategias que
permitan cumplir con los
objetivos. Para ello se converso
con cada servidor para que nos

considerarse factores tanto
internos como externos que
influirdn en la consecucion
de las metas trazadas a
beneficio de la poblacion.
Es muy importante reforzar
las bases y disefar las
estrategias necesarias para
una gestion eficaz. Se

elaboracion de objetivos
y en las acciones para
alcanzarlas. La
municipalidad evidencia
gue aun le falta mucho ya
gue no existe documento
alguno que estipule que
los planes a favor de la
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Gestion
municipal

Planeacion

mencione alguna estrategia que
la municipalidad se plante6
para optimizar la gestion de la
municipalidad referidas al area
en que se desempefian.

La politica puablica puede
definirse como propuestas de
solucion a los  distintos
problemas publicos, logrando la
igualdad, la atencibn y la
solucion a las demandas
requeridas por la poblacion. Se
ha consolidado como una
herramienta vital para ejercer la
gestion publica; son un conjunto
de planes, proyectos enfocados
a resolver conflictos sociales
existentes. Para lograr una
respuesta realista se solicitdo a
cada servidor que mencione
alguno de los logros realizados
por la gestion a favor de la
poblacién del centro poblado de
Huanchaquito.

puede observar que en el
municipio en estudio si
existe un plan de desarrollo
municipal y politicas
publicas enfocados en la

satisfaccion de las
necesidades basicas de la
poblacion, pero estas

deben desarrollarse y no
solo quedar en papel

poblacibn se  estén

ejecutando.

Organizacion

La gestibn municipal puede
definirse como la capacidad
para administrar, gestionar,
planificar 'y gobernar los
recursos, por lo tanto, es una
tarea compartida entre el titular
y los servidores publicos con el

La organizacion  esta
conformada por tareas,
funciones que permite

desempeiiarse de manera
correcta logrando satisfacer
las necesidades de la
poblacion. El organizar se

Las entidades frente a
los constantes cambios
se ven en la obligacién
de tomar medidas que le
permitan desarrollarse,
por tal la organizacion es
de suma importancia ya
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Gestion
municipal

Organizacion

anico objetivo de elevar las
condiciones econdmicas,
sociales, humanas y culturales
de la municipalidad y de su
poblacion. Para obtener
respuesta se pidi6 a los
servidores nos mencionen que
necesidades bésicas de la
poblacién fueran satisfechas
por la municipalidad.

La gestion municipal tiene como
principal  propoésito  emplear
adecuadamente los recursos
publicos asignados para una
correcta satisfaccion de las
necesidades de la poblacién
basado en sus planes de
desarrollo. Para ello se reviso
sus instrumentos de gestion
para saber cuales son sus
objetivos planteados para el
desarrollo de su poblacion vy
recordarles a los servidores
publicos sus metas como
institucion y asi determinen si
pudieron cumplirlo de acuerdo a
las necesidades ya atendidas
de sus pobladores.

enfoca en ordenar los
recursos que permiten
alcanzar los objetivos,

logrando que los recursos
humanos y fisicos trabajen
de forma armoniosa para
conseguir resultados
positivos mejorando la vida
de su poblacion. Es vital
identificar y subsanar los
obstaculos presentados
para asegurar cumplir con
los objetivos institucionales.

qgue involucra la division
del trabajo, la
delimitacion de
actividades o funciones
con la finalidad de que
los colaboradores se
desempefien de manera
eficiente, sin la
duplicidad de funciones
ni responsabilidades
todo ello enfocado al
logro de metas, que es
mejorar la calidad de vida
de los pobladores del
centro poblado de
Huanchaquito.

De acuerdo a ley el responsable
de la implementaciéon del
control interno es el titular de la

El control permite verificar
gue todo se haga conforme
a los planes, para ello es

El control logra crear una
mejor calidad,
enfrentarnos a los
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Control

entidad por ende es él quien
tiene que comprometerse con la
entidad, sin embargo, la
responsabilidad de su
funcionamiento y
mantenimiento la tiene la
organizacion en conjunto. Para
verificar estas condiciones se
revis6 la Norma de Control
Interno RC N° 320-2006-CG,
gue establece que el titular y
todos los servidores que forman
parte de la municipalidad deben
evidenciar una actitud positiva
ante el funcionamiento del
control interno y los
instrumentos de gestion de la
municipalidad muestra que es
responsabilidad de la gerencia
municipal realizar un control de
las actividades realizadas de
acuerdo a la normativa vigente.
Para ello se le preguntd
directamente a los
entrevistados si en algun
momento fueron convocados a
alguna reunién referente a la
implementacion del control
interno o si se ha implemento
procedimientos de control.

necesario emprender
acciones que ayuden a
eliminar errores o corregir
desviaciones que puedan
presentarse en el proceso.
El objetivo del control es
gue todas las actividades
del municipio se realicen de
acuerdo a lo planeado de
forma organizada,
permitiendo descubrir 'y
localizar fallas a tiempo.

cambios, agregar valor a
los servicios brindados a
la poblacion. Es el
proceso de verificar el
desempefio de las
diferentes é&reas de la
municipalidad, este
control se ejerce en
todos los niveles. Con un
adecuado control
aseguramos que las
actividades realizadas
por el municipio se
realizan de manera
transparente.
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Discusion:

La informacién recabada acerca del control interno y la gestion municipal del
centro poblado de Huanchaquito, fueron obtenidos por la guia de entrevista
aplicada a los servidores publicos de las areas administrativas, logrando con
ello una identificacion exacta de la realidad en que se encuentra la
municipalidad en estudio, permitiendo asi describir a mas profundidad la
problemética encontrada. La aplicacion de las entrevistas permitié que ellos
puedan responder a las preguntas en base a sus conocimientos y

experiencias.

Mendoza, Garcia, Delgado, & Isabel, 2018 afirma que “evaluar al control
interno ayuda al que lo aplica a identificar fallas en su entidad con la finalidad
de mejorar sus procesos logrando sus objetivos”. Concordamos con lo
expuesto al considerar que es primordial ayudar a identificar las fallas, las
carencias que puedan presentarse en la gestion municipal para lo cual
gracias al control interno se podra lograr, y se podra subsanar todas estas

falencias.

Hernandez (2020) refiere que “para lograr la eficiencia organizacional se
debe contar con mecanismos de control y que, si bien las técnicas de control
interno no son suficientes para asegurar un satisfactorio desempefio
municipal, si es necesario para establecer procedimientos”. Coincidimos con
lo indicado ya que los entrevistados consideran que con procedimientos
enfocados a la consecucion de los objetivos se podra satisfacer las
necesidades basicas de la poblacion que es el objeto de la gestién

municipal.

Flores (2020) menciona que “un buen manejo del control interno facilitara
llegar a un nivel mas alto en la gestion municipal, para ello debe existir una

evaluacion de riesgos, por ello recomienda a la alcaldia plantear politicas de
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control para impedir hechos corruptos”. Concordamos con lo mencionado
porque en nuestra investigacion se pudo evidenciar la falta de una gestion
de riesgos, por ello los entrevistados aseguran que con la implementacién
de politicas de control se podrd evitar muchos riesgos que afectan la

consecucion de los objetivos.

Nazario (2019) indica que “el alejamiento de un comité de control interno que
sensibilice acerca del control interno y la falta de un plan de trabajo da como
consecuencia la falta de compromiso por parte del personal al momento de
ejecutar sus funciones”. Coincidimos con lo indicado ya que los servidores
publicos manifiestan que no hay compromiso por parte de la alta direcciéon
en aplicar control interno en los procedimientos realizados y como
consecuencia se pueden apreciar las constantes irregularidades

presentadas en el desempefio de las funciones.

Nufiez (2019) afirma que “un problema detectado en su investigacion es la
desactualizacién de sus instrumentos de gestion lo cual evidencia la falta de
iniciativa por parte de la alta direccién en subsanar dicho error que pone en
peligro que las funciones estipuladas no estén actualizadas de acuerdo a las
necesidades de su poblacion”. Concordamos con el autor porque el mismo
problema se evidencia en nuestra investigacion ya que los instrumentos de
gestion muestran una ultima actualizacion en el afio 2016, con ello se origina
preocupacion por parte de los servidores publicos que comentan existen
funciones que no deberian abarcar a sus areas y la necesidad de una

actualizacion y adecuacion de acuerdo a las necesidades de la poblacion.
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V.

CONCLUSIONES

1. EIl control interno juega un papel importante en el desempefio de la

gestion municipal, al ser la encargada de administrar de manera eficiente
los recursos asignados por el estado para satisfacer las necesidades
basicas de la poblacion y el control interno a través de la vigilancia y la
supervision permitird una gestion transparente orientada al logro de los
objetivos institucionales. Hay mucho que trabajar en este aspecto porque
el control interno aseguraria una gestion municipal mas ordenada,
transparente para beneficio de sus pobladores. Es importante sefalar
que el gobierno central debe enfocarse mucho mas en las
municipalidades de los centros poblados de todo el Perl ya que estas se
encuentras abandonadas y como consecuencia son mas susceptibles a
actos de corrupcion al no ser monitoreadas ni aplicar control interno por
parte de los organismos correspondientes.

Se identific6 que el control interno es inexistente en la municipalidad del
centro poblado de Huanchaquito, al enfocarnos en los tres ejes del
control interno se pudo determinar que aun falta mucho por mejorar, en
cuanto a gestion de riesgos.

Las autoridades del centro poblado de Huanchaquito estan
comprometidas a mejorar la calidad de vida de su poblacion, pero sienten
gue no reciben el adecuado apoyo por parte del gobierno central como
del gobierno local, lo cual impide que se pueda cumplir con todas las
necesidades que viven los pobladores al ser pobladores desempleados
gue no tienen como mejorar la calidad de vida de sus familias. Se realizan
algunas acciones, pero aun falta mucho por hacer por el centro poblado.
Uno de los principales obstaculos para el centro poblado es el bajo
presupuesto asignado ya que son muchas las necesidades de la
poblacidén y es muy dificil de satisfacerlas con poco dinero, también hace
falta la presencia de mas personal que pueda colaborar con los objetivos

institucionales a favor de los pobladores.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al titular de la entidad aplicar control interno en su gestién con

el apoyo de todos los servidores publicos, implementando reuniones en
donde se pueda recoger sugerencias para adecuar el control interno de
manera correcta en las actividades que realizan en la municipalidad con
la finalidad de minimizar riesgos y evitar actos de corrupcién. También se
recomienda concientizar a la poblacion sobre la importancia de participar
en la fiscalizacion a la gestion de su municipalidad. Se recomienda al
gobierno central mas apoyo a las municipalidades de los centros
poblados con la finalidad de evitar malos manejos y errores en la
administracion de los recursos del estado y garantizar la correcta
satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

Se recomienda a la gerencia municipal una actualizacion de sus
instrumentos de gestion ya que deben estar actualizados a la realidad de
su poblacién. De igual forma debe realizarse capacitaciones y
evaluaciones de desempefio al personal con la finalidad de contar con
servidores idoneos a cada puesto para lograr cumplir con los objetivos
institucionales. Se sugiere al titular con apoyo de la gerencia municipal
plasmar procedimientos que permitan minimizar y eliminar los riesgos
gue puedan presentarse en las actividades diarias del municipio para ello
se debe aplicar acciones correctivas.

Se recomienda a la gerencia la creacion de un area de participacion
vecinal con la finalidad de incentivarlos en ayudar a conseguir las metas
institucionales, y capacitarlos para ser fiscalizadores de la administracién
de sus recursos por parte de la municipalidad.

Se recomienda a las autoridades solicitar mas apoyo por parte de las
municipalidades provincial y distrital, con la finalidad de obtener mayor
presupuesto para cumplir con la satisfaccion de las necesidades de la

poblacién.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

Ambito Problema de | Preguntas de | Objetivo | Objetivos . Subcategoria ‘
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS — GUIA DE ENTREVISTA
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hl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADD
PROGRAMA ACADEMICO DE GESTION PUBLICA

Control interno en la gestion municipal del centro poblado de Huanchaquito, afio

2020.

Cargo desempefado:

Afos en el cargo:

Profesion:

Tipo de contrato:

ITEM DE PREGUNTAS: SERVIDORES PUBLICOS

Categoria: Control interno

1.

¢,Como servidor publico conoce, realiza y estd conforme con las labores que

desempefia de acuerdo al manual de organizacién y funciones de la instituciéon?

. ¢ Considera usted que los servidores publicos tienen los conocimientos y experiencia

necesaria para cubrir las responsabilidades asignadas a su cargo?

¢Cuando se detecta algun error durante las funciones realizadas, que acciones
correctivas ejecuta? ¢Se evaltuan y cuantifican los riesgos?

En la ejecucion de sus funciones ¢ se realizan evaluaciones o seguimiento de los
procedimientos realizados en su area?

¢Existen mecanismos para realizar sugerencias de como mejorar la calidad y

eficiencia en los procedimientos que se realiza en la entidad?



Categoria: Gestion municipal

6. ¢La municipalidad difunde planes de desarrollo municipal y estrategias para optimizar
la gestion municipal?

7. ¢Se desarrollan politicas publicas que brinden beneficios a la poblacion del centro
poblado de Huanchaquito?

8. ¢La gestion municipal logré mejorar la calidad de vida de la poblacion?

9. En su opinion, ¢Qué obstaculos ha tenido la gestion municipal del centro poblado de
Huanchaquito para cumplir las metas establecidas?

10. ¢ Se dan las condiciones necesarias y una actitud positiva para implementar el control

interno en la municipalidad del centro poblado de Huanchaquito?



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO GUIA DE ENTREVISTA

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE GESTION PUBLICA

Titulo de Tesis: Control interno en la gestion municipal del centro poblado de

Huanchaquito, afio 2020.
Cargo desempefiado: Logistica
Afos en el cargo: 2 afios
Profesion: Técnica contable

Tipo de contrato: Temporal

iITEM DE PREGUNTAS: SERVIDORES PUBLICOS
Categoria: Control interno

1. ¢Como servidor publico conoce, realiza y esta conforme con las labores que

desempefia de acuerdo al manual de organizacion y funciones de la institucion?

Lo que pasa es que yo tengo dos cargos el area de caja y el area de logistica, aqui
todos tenemos asi dos cargos, varias labores e incluso hacemos otras cosas que no
estan dentro de nuestros cargos, como es pequefia la municipalidad y no hay mucho
personal entonces hacemos lo que podemos hacer, lo que podemos resolver dentro
de nuestra area, dentro de donde nos compete y también apoyando al menos yo apoyo

a otras areas como rentas, cuando hay necesidad en esa oficina apoyo.

2. ¢Considera usted que los servidores publicos tienen los conocimientos y

experiencia necesaria para cubrir las responsabilidades asignadas a su cargo?



Yo pienso que si deberia de ser asi, para que puedan desempefiar sus funciones
porque cuando no conocen es dificil, aunque yo cuando entre al area de logistica sabia
algo, entonces yo habia tenido experiencia porque habia trabajado en el gobierno
regional en el area de abastecimiento, conocia mas o menos como era el movimiento
y cuando me designaron y como es una entidad pequefia y no hay mucho personal la
oficina de logistica no funcionaba y recién se ha designado porque ya se habia creado
el manual de procedimientos entonces tenia que haber un area que se encargue de
es0. Ya que antes la tesorera era la que se encargaba de las compras por ser pequefo

y no habia mucho que comprar.

¢Cuando se detecta algun error durante las funciones realizadas, que acciones

correctivas ejecuta? ¢ Se evallan y cuantifican los riesgos?

No existe un plan de riesgo, la verdad que nunca se ha visto casos y cuando hay algun

error se trata de solucionarlo.

En la ejecucidon de sus funciones ¢ se realizan evaluaciones o seguimiento de los

procedimientos realizados en su area?

No existe evaluaciones, solo se coordina directamente con gerencia.

¢Existen mecanismos para realizar sugerencias de como mejorar la calidad y

eficiencia en los procedimientos que se realiza en la entidad?

Eso si, como te digo coordinamos directo con el gerente, al menos yo en mi area lo
gue mas funciona aqui y tenemos que estar pendiente de que funcione y este operativo
es el volquete que da servicio de limpieza publica, eso mayormente es mi funcién,
tengo que estar pendiente de que ese volquete este operativo, no es nuevo entonces
tengo que estar coordinando y comunicando al gerente, tengo que informar cuando
esta en el taller, que se le esta haciendo mas que todo informar y solucionar lo mas

pronto porgue es un servicio que no podemos dejar de darlo, no puede paralizarse y



si de repente ya estd 1, 2 o 3 dias por una reparacion que demande mas tiempo
tratamos de alquilar otro volquete para que pueda asumir porque todos los dias damos

este servicio.

Categoria: Gestion municipal

6. ¢La municipalidad difunde planes de desarrollo municipal y estrategias para

optimizar la gestion municipal?

El gerente de repente ve la forma de difundirlas, no sabria decirle mas.

7. ¢Se desarrollan politicas publicas que brinden beneficios a la poblacion del

centro poblado de Huanchaquito?

Yo creo que si al haber implementado el programa de techo propio, pues tiene un
beneficio para la poblacién y se esté trabajando en eso, han empezado difundiendo y

la gente esta viniendo a consultar.

8. ¢Lagestion municipal logré mejorar la calidad de vida de la poblacién?

No te supiera decir, pero hay gente que puede decir que si, pero otras te pueden decir

gue no, es dificil decirte.

9. En su opinién, ¢Qué obstaculos ha tenido la gestibn municipal del centro
poblado de Huanchaquito para cumplir las metas establecidas?

Bueno en esta area de logistica seria lo econémico, como te digo en este servicio que
damos de la limpieza publica tenemos que tener este presupuesto para poder resolver,
pero a veces no hay y nosotros de los mismos recursos que se cobra por el servicio
pagamos al personal que trabaja alli y también tiene que salir para cuando haya

emergencias entonces a veces hay a veces no hay y a veces no se puede realizar una



reparacion mas eficaz por el hecho de no haber recursos y como es centro poblado a

veces no hay mucha recaudacion, y eso nos limita.

10.¢Se dan las condiciones necesarias y una actitud positiva para implementar el

control interno en la municipalidad del centro poblado de Huanchaquito?

No hay, y deberia de partir del titular, pero no hay, quiz& porque es pequefio y porque
no hay presupuesto, pero si considero que debe de haber. Y es mas son los regidores
los que son fiscalizadores, pero desde la pandemia ni vienen, no se acercan y no hay
y yo también considero que deberia de haber porque al recibir recursos publicos debe

existir fiscalizacion.
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Titulo de Tesis: Control interno en la gestion municipal del centro poblado de

Huanchaquito, afio 2020.
Cargo desempeiado: Tesorera
Afos en el cargo: 26 afios
Profesion: Contadora

Tipo de contrato: Permanente

iITEM DE PREGUNTAS: SERVIDORES PUBLICOS
Categoria: Control interno

1. ¢Como servidor publico conoce, realiza y esta conforme con las labores que

desempefia de acuerdo al manual de organizacion y funciones de la institucion?

Si cumplo, pero también realizo otras funciones que no estan estipuladas en el MOF

de acuerdo a mi area.

2. ¢Considera usted que los servidores publicos tienen los conocimientos y

experiencia necesaria para cubrir las responsabilidades asignadas a su cargo?

No todos, pero considero que ya depende de la gerencia designar a las personas

correctas para que puedan cumplir con las funciones que involucra cada area.



3. ¢Cuéando se detecta algun error durante las funciones realizadas, que acciones

correctivas ejecuta? ¢ Se evallan y cuantifican los riesgos?

Cuando sucede eso, mayormente siempre he tratado de dar solucion Osea
solucionarlo en el momento y no dejarlo, por ejemplo, cualquier cosa en el momento
le doy solucidén, ahi mismo me comunico con mi jefe directo que es el alcalde y se
habla con él, por ejemplo, se malogro el volquete encargado de la recoleccion de
basura, el carro se quedé botado entonces no lo voy a esperar al alcalde entonces
tengo que irme a la respectiva area y se coordina y se ve un carro para que lo levante

y todo eso.

4. Enlaejecucion de sus funciones ¢se realizan evaluaciones o seguimiento de los

procedimientos realizados en su area?

Actualmente no, solamente cuando hay cambio de alcalde, cambio de gestion, alli si
todos debemos de dejar inventario, viene el alcalde nuevo con toda su gente y ellos
nos evaltan, nos chequean, nos observan la documentacion, no se hace auditoria
porque es costosa y aca nosotros no tenemos los recursos necesarios para pagar a

un auditor.

5. ¢Existen mecanismos para realizar sugerencias de como mejorar la calidad y

eficiencia en los procedimientos que se realiza en la entidad?

Si en eso si, porque por ejemplo cuando hacemos el TUPA, que se refiere a los
procedimientos administrativos en este documento se plasma todos los
procedimientos que realiza la municipalidad con su respectivo costo por derecho de
tramite y los plazos que tiene el area competente de dar respuesta y es aqui por
ejemplo cuando consideramos que para el siguiente afio no se debe cobrar esa tasa

o que el plazo es muy largo, entonces alli plasmamos sugerencias y nos las aceptan.

Categoria: Gestion municipal



6. ¢La municipalidad difunde planes de desarrollo municipal y estrategias para

optimizar la gestion municipal?

Si, hay una agenda de lo que el alcalde coordina con el gerente, una vez que coordinan
se anota en la agenda y esos puntos se tratan, salvo que algun regidor manifieste
alguna otra cosa se discute el tema, pero se prioriza la agenda, 6sea si se coordina y

aqui se realizan dos sesiones al mes ahora por la pandemia lo han hecho virtual.

7. ¢Se desarrollan politicas publicas que brinden beneficios a la poblacion del

centro poblado de Huanchaquito?

Si, 6sea se enfoca, pero es muy precario los recursos que puedan apoyar a la
poblacidn, lo hace el alcalde por ejemplo cuando él inicia su periodo, pero nos sacrifica
a nosotros los trabajadores no nos paga el sueldo y nos dice espérenme dos meses,
O0sea cumple con ellos, pero nos sacrifica a nosotros; no debe de ser asi, pero es su

politica de trabajar.

8. ¢Lagestion municipal logré mejorar la calidad de vida de la poblacion?

En algosera un 10% porque como te digo las transferencias que nos dan es muy poco,
por ejemplo, la provincial nos da algo de S/. 49500 al afio y es muy poco para poder

mejorar la calidad de vida de los pobladores.

9. En su opinién, ¢Qué obstaculos ha tenido la gestibn municipal del centro

poblado de Huanchaquito para cumplir las metas establecidas?

Falta de gestion, politica de gestion porque tampoco ha tenido el apoyo de los
regidores y solamente el alcalde es quien realiza la gestion porque los regidores no

estan presentes, pero igual ganan su dieta.



10.¢,Se dan las condiciones necesarias y una actitud positiva para implementar el

control interno en la municipalidad del centro poblado de Huanchaquito?

Si, porque se ha implementado en el area de rentas de administracion tributaria un
sistema con la finalidad de llevar un mejor control ya que antes se hacia de manera
manual, hay un programa para el area de administracion tributaria 6sea se ha visto
una mejora, lo cual no sucede en el area de contabilidad que necesita de un sistema
porque el que usan es el SICOM — MEF, nosotros usamos el sistema del MEF mas no
del SIAF, pero este ultimo afio estamos usando el del MEF pero hay partidas que no

hay, y considero que debe haber otro sistema que mejore los procesos.
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Titulo de Tesis: Control interno en la gestion municipal del centro poblado de

Huanchaquito, afio 2020.
Cargo desempeiado: Gerente Municipal
Afos en el cargo: 2 afios
Profesion: Administrador de empresas

Tipo de contrato: Temporal

iITEM DE PREGUNTAS: SERVIDORES PUBLICOS
Categoria: Control interno

1. ¢Como servidor publico conoce, realiza y esta conforme con las labores que

desempefia de acuerdo al manual de organizacion y funciones de la institucion?

Si, tenemos un manual de organizacion y funciones que estipula cuales son las
funciones, pero no se ejecuta al 100% pero si tratamos de cumplir con las funciones.
Dentro del MOF hay unas areas que se hizo hace 7 afios pero que no existen hoy en
dia, y es justo por eso que se esta conversando con la asesora legal para actualizar
porque se ha encontrado ciertas cosas e incluso cuando recién entré vi que ciertas
cositas no se habian incluido dentro del MOF, en la parte técnica se ha ido tratando
con la parte legal y estamos viendo de implementar el RIT mas que todo para

implementar un procedimiento sancionador que es muy necesario en toda entidad.



2. ¢Considera usted que los servidores publicos tienen los conocimientos y

experiencia necesaria para cubrir las responsabilidades asignadas a su cargo?

Si bien es cierto nosotros como municipalidad del centro poblado carecemos de
recursos y sobrevivimos con lo recaudado y en base a esto nosotros para contratar un
personal calificado al 100% de acuerdo a lo que diga el MOF va a costar, entonces
tratamos nosotros de que al menos nuestro personal tenga el conocimiento y la
experiencia de repente le falta el tema académico, pero si planteamos en nuestro MOF
gue el encargado para el area de logistica tiene que tener o derrepente ser ingeniero
industrial o contador dentro del perfil que piden, tratamos de que tenga la experiencia,
quiz& que ya haya trabajado pero tampoco fuera del perfil, entonces tratamos de que
la mayoria de los trabajadores tengan la parte técnica al menos.

3. ¢Cuéando se detecta algun error durante las funciones realizadas, que acciones

correctivas ejecuta? ¢ Se evallan y cuantifican los riesgos?

Nosotros en la actualidad hemos sufrido muchos inconvenientes de cierta forma la
pérdida o extravio de los expedientes y en este aspecto se han tomado las medidas
correctivas como el cambio de area a una oficina 0 a un espacio fisico dedicado solo
al area de rentas, para una mejor custodia de los expedientes y si te das cuenta
también la implementacibn de una camara de vigilancia para resguardar los
expedientes de los terrenos de los contribuyentes. Todo a raiz de inconvenientes y
como prevencion ya que antes la oficina de rentas estaba en la entrada donde todo el
mundo tenia acceso, todos entraban porque no solo era el &rea de rentas sino estaba
otras areas gerencia, fiscalizacién, recaudacion y secretaria general entonces por
iniciativa propia y del alcalde se decidié que exista un area exclusivamente para rentas,
entonces solo la encargada tiene acceso a esta oficina es la Unica que tiene llave, por

lo tanto son medidas correctivas que hemos tomado.

4. Enlaejecucion de sus funciones ¢se realizan evaluaciones o seguimiento de los

procedimientos realizados en su area?



Hay seguimiento, se les pide informes de trabajo de forma trimestral mayormente, mas
gue todo en el tema de recaudacion para ver como vamos y también en el tema de

servicio de limpieza de recoleccion de residuos solidos.

5. ¢Existen mecanismos para realizar sugerencias de como mejorar la calidad y

eficiencia en los procedimientos que se realiza en la entidad?

Lo que yo hago mayormente es conversar con cada encargado de area, derrepente
en forma esporadica y tratamos de conversar como va su area y en que podemos
mejorar, entonces ellos me dicen mira me parece que por ejemplo el area de logistica
hay que mejorar el abastecimiento de combustible, el mantenimiento del volquete, me
indican mira me parece que deberia seguir esta ruta en lugar de la otra, o derrepente
me he dado cuenta de que el chofer no esta siguiendo la ruta, 6sea me consultan, se
conversa, quizas lo ideal seria tener reuniones de cierre o inicios de apertura de mes
con todos los encargados para ver en cada area que se puede mejorar pero por el

tema de trabajo a veces son escasas las reuniones.

Categoria: Gestion municipal

6. ¢La municipalidad difunde planes de desarrollo municipal y estrategias para

optimizar la gestion municipal?

Estamos en el tema del techo propio para que pobladores puedan incluirse de forma
gratuita, somos un centro autorizado es una de las modalidades quiza deberia de
haber mas, pero como centro poblado no hay muchos recursos, considero que deberia
haber también el tema de cambio de DNI gratuito que también es un tema necesario,
lo que pasa es que no hay demuna en el centro poblado y demuna lo maneja
Huanchaco entonces falta el tema de articular para trabajar en conjunto, pero yo creo
gue no es imposible, la idea es hacerlo y esta dentro de mis actividades a realizar y
seria muy importante porque el Estado te manda los recursos de acuerdo a cada

persona que este con DNI entonces mientras la mayoria tenga DNI el estado envia



mas presupuesto obviamente que no llega para nosotros sino para la distrital pero

ahorita si nos estan dando un porcentaje minimo pero ya es algo.

¢, Se desarrollan politicas publicas que brinden beneficios a la poblacion del

centro poblado de Huanchaquito?

Bueno ahorita en base a lo que dice el gobierno que es salud, educacion, vivienda,
estamos buscando contribuir con ellos a través de campafias de salud, vacunacion,

techo propio, quiza nos falta a nivel educacion.

¢La gestion municipal logré mejorar la calidad de vida de la poblacién?

Bueno si, creo que en general, no solamente hablando desde que yo estoy sino desde
gue inicio la gestion del alcalde se ha visto mejoras porque anteriormente no hubo un
servicio de limpieza publica en el centro poblado y ahora ya hay un volquete que
recoge residuos sélidos, se implementé el tema de seguridad ciudadana pero no
funciond pero se implemento fue el primer centro poblado de La Libertad que conto
con seguridad ciudadana, no funciond pero se hizo deberia haberse manejado de otra
forma quiza como un plan piloto con unos cuantos serenos, pero lo hicieron a lo
grande con mucha planilla como 20 trabajadores, deberia haberse implementado por
pocos, yo trate de conversar con las personas que implementaron ese servicio y me

dijeron que el error fue que se inicié a lo grande con mucha planilla, pero se hizo.

En su opinién, ¢(Qué obstaculos ha tenido la gestion municipal del centro
poblado de Huanchaquito para cumplir las metas establecidas?

La falta de apoyo de los regidores ya que muchas veces se oponen a los planes a
realizarse y no hay una buena relacion entre el alcalde y ellos. El alcalde puede tomar
ciertas decisiones, pero los regidores no lo apoyan, no estan de acuerdo, entonces

eso limita a los planes y es algo que debe mejorarse.



10.¢,Se dan las condiciones necesarias y una actitud positiva para implementar el

control interno en la municipalidad del centro poblado de Huanchaquito?

Claro toda entidad debe contar con un ente regulador, que actie como fiscalizador, la
verdad como es centro poblado la contraloria no tiene injerencia porque no recibimos
un bien directo del estado, yo creo que el dia que todos los centros poblados recibamos
directamente del FONCOMUN alli si vamos a estar obligados, aunque no creas
nosotros al MEF reportamos nuestros informes de tesoreria, somos dos centros
poblados Villa del Mar y Huanchaquito los que reportamos al MEF por el dinero que

brinda la provincial y la distrital.
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Titulo de Tesis: Control interno en la gestion municipal del centro poblado de

Huanchaquito, afio 2020.
Cargo desempefiado: Jefa de Division de Administracion Tributaria
Afos en el cargo: 2 afios
Profesion: Gestibn Empresarial

Tipo de contrato: Temporal

ITEM DE PREGUNTAS: SERVIDORES PUBLICOS

Categoria: Control interno

1. ¢Como servidor publico conoce, realiza y esta conforme con las labores que

desempefia de acuerdo al manual de organizacion y funciones de la instituciéon?

Si conozco y realizo mis funciones de acuerdo al manual de organizacién y funciones.

¢Considera usted que los servidores publicos tienen los conocimientos y

experiencia necesaria para cubrir las responsabilidades asignadas a su cargo?

La verdad que desconozco las profesiones de mis comparfieros, pero imagino que
deben tener la experiencia para desarrollar sus funciones. En mi caso soy estudiante
de la carrera de gestion empresarial, pero en este tiempo he podido conocer la realidad

de esta area y me he adaptado facilmente.



3. ¢Cuéando se detecta algun error durante las funciones realizadas, que acciones

correctivas ejecuta? ¢ Se evallan y cuantifican los riesgos?

Yo creo que si, por ejemplo, hubo una situacion de perdida de expedientes y el gerente
como medida correctiva que adopto fue la implementacion de una camara de video en
mi oficina ya que es un area vulnerable al encontrarse los expedientes de los terrenos
de los contribuyentes y hay veces que yo tengo que salir a recoger impresiones 0
realizar consultas al gerente entonces por ello se plasmoé esta medida. De igual forma
se asignd una nueva oficina en donde solo funciona el area de rentas en la cual soy la

Unica persona que tiene acceso a ella, considero que si existen acciones correctivas.

4. Enlaejecucion de sus funciones ¢se realizan evaluaciones o seguimiento de los

procedimientos realizados en su area?

Bueno el alcalde me solicita un informe de las recaudaciones para poder saber con
cuanto dinero se cuenta para las actividades que realiza la municipalidad a favor de

su poblacion. Esa puede ser una medida de seguimiento a las funciones que realizo.

5. ¢Existen mecanismos para realizar sugerencias de como mejorar la calidad y

eficiencia en los procedimientos que se realiza en la entidad?

Yo creo que si, porque hay veces que nos reunimos y cada area manifiesta ciertos
problemas encontrados en el desempefio de sus funciones o que con algo no esta de
acuerdo y la manifiestan a su jefe inmediato y entre ellos tratan de plasmar una

solucion a dicha incomodidad.

Categoria: Gestion municipal

6. ¢La municipalidad difunde planes de desarrollo municipal y estrategias para

optimizar la gestion municipal?
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Como toda municipalidad su funcidn es realizar una adecuada gestion para lograr

cumplir con su poblacion, entonces asumo que existen dichos planes.

¢, Se desarrollan politicas publicas que brinden beneficios a la poblacion del

centro poblado de Huanchaquito?

A mi punto de vista si se plantean politicas publicas, por ejemplo, en la salud se
realizan campafias de vacunacion, el recojo de basura que también es un problema
de salud, en lo que es infraestructura se ha implementado el programa techo propio
para beneficio de la poblacion, entonces se puede decir que la municipalidad del centro

poblado de Huanchaquito si plantea politicas publicas enfocadas en su poblacion.

¢La gestion municipal logré mejorar la calidad de vida de la poblacion?

En mi opinion si porque existen programas de apoyo a la poblacion derrepente no es
mucho, pero se trata de cumplir con la poblacién a pesar de no contar con muchos

recursos econémicos, pero se trata.

En su opinién, ¢(Qué obstaculos ha tenido la gestion municipal del centro
poblado de Huanchaquito para cumplir las metas establecidas?

Un gran obstaculo es el presupuesto, ya que sin recursos no se puede hacer mucho
por nuestra poblacion, otro factor es la falta de apoyo por parte de los regidores al
alcalde porque si ellos trabajaran en conjunto se podria generar mejores resultados.

¢, Se dan las condiciones necesarias y una actitud positiva para implementar el

control interno en la municipalidad del centro poblado de Huanchaquito?

Creo que por el hecho de ser una municipalidad pequefia no se encuentra obligada a
implementar y que por parte del alcalde se podria implementar, pero lo que hace falta

es presupuesto.
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE GESTION PUBLICA

Titulo de Tesis: Control interno en la gestion municipal del centro poblado de

Huanchaquito, afio 2020.
Cargo desempeiado: Alcalde municipal
Afos en el cargo: 6 afios
Profesion: Ingeniero

Tipo de contrato: Temporal

iITEM DE PREGUNTAS: SERVIDORES PUBLICOS
Categoria: Control interno

1. ¢Como servidor publico conoce, realiza y esta conforme con las labores que

desempefia de acuerdo al manual de organizacion y funciones de la institucion?

Claro, nuestra institucion cuenta con instrumentos de gestion que son importantes para
el desarrollo de la funcién, es cierto que no se encuentra actualizado nuestro MOF,
ROF, CAP, pero nuestro TUPA y presupuesto institucional estan actualizados, y es
obligacion de cada trabajador revisar sus funciones estipuladas en el MOF vy

ejecutarlas.

2. ¢Considera usted que los servidores publicos tienen los conocimientos y

experiencia necesaria para cubrir las responsabilidades asignadas a su cargo?



La verdad que por el hecho de carecer de presupuesto no podemos darnos el lujo de
contar con profesionales calificados porque ellos estan sobrecalificados para el
presupuesto con el que contamos, pero si nos enfocamos que cuenten con la
experiencia relacionada al cargo, aunque quiza no tienen la parte académica, pero se

tienen la parte técnica que es basica para el desempefio de sus funciones.

¢Cuando se detecta algun error durante las funciones realizadas, que acciones

correctivas ejecuta? ¢ Se evallan y cuantifican los riesgos?

No existe como tal un plan de riesgos, pero cuando se presentan inconvenientes se
trata de dar solucidon en el momento y si se ejecutan acciones correctivas con la
finalidad de minimizar los riesgos que se presentan como en cualquier entidad. Por
ejemplo, si hablamos del area de logistica que se malogré el camion recolector de la
basura se lleva al mecanico y si hecesita reparacion de varios dias inmediatamente se
alquila otro camion que continue con el servicio, otro ejemplo de acciones correctivas
es el haber cambiado de lugar el area de rentas a una oficina propia donde solo tiene

acceso la encargada del area.

En la ejecucion de sus funciones ¢se realizan evaluaciones o seguimiento de los

procedimientos realizados en su area?

No se realiza evaluaciones al personal, pero siempre el gerente trata de hacer un
seguimiento a cada area para ello sostiene reuniones de forma esporadica con la
finalidad de saber como viene trabajando cada area. Se podria decir que el area de
tesoreria lleva un seguimiento de todos los gastos que se realiza con el dinero que nos
transfiere la provincial y distrital ya que a ellos se debe emitir un informe donde se

justifican los gastos realizados con ese dinero.

¢Existen mecanismos para realizar sugerencias de como mejorar la calidad y

eficiencia en los procedimientos que se realiza en la entidad?



Definitivamente si, a través de las reuniones siempre estamos conversando con las
distintas areas de coOmo mejorar ciertas cosas, algunos procedimientos que ya se
hacen innecesarios o que faltan implementar y siempre estamos puestos a escuchar

sugerencias por parte de los servidores para mejorar la eficiencia de la gestion.

Categoria: Gestion municipal

6. ¢La municipalidad difunde planes de desarrollo municipal y estrategias para

optimizar la gestion municipal?

Claro que si, siempre estamos buscando estrategias que nos permitan mejorar en la
gestion y los planes que nos planteamos estdn enfocados netamente en nuestros

pobladores.

7. ¢Se desarrollan politicas publicas que brinden beneficios a la poblacion del
centro poblado de Huanchaquito?

Se desarrollan, ahora estamos enfocados en el tema del techo propio que va a
beneficiar a nuestros pobladores, en el tema de salud a través de las campafias de
vacunacion, pero siempre pensando en el bienestar o mejorar en algo la vida de

nuestros pobladores.

8. ¢Lagestion municipal logré mejorar la calidad de vida de la poblacién?

Claro que si, un principal problema que aquejaba a nuestra poblacion era la limpieza
publica es por ello que con la ayuda de la empresa privada se logré adquirir un volquete
propio del centro poblado de Huanchaquito y dar solucién a este problema que de paso
afecta a la salud. También nos enfocamos en la parte turistica por ejemplo el afio
pasado al contar con una playa altamente turistica se decidio colocar de manera
artesanal canastas elaborado de cafia de guayaquil, mallas para que la poblacién y

los turistas que visitan la playa depositen su basura alli. También existe coordinacién
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con la gerencia de transporte para tener el apoyo de seguridad ciudadana y de la
policia nacional para brindar la seguridad a los turistas que visitan nuestras playas,
poco a poco tratamos de mejora la calidad de vida de nuestros pobladores, sé que nos
falta mucho, pero se trabaja dia a dia para lograr satisfacerlo al 100%.

En su opinién, ¢(Qué obstaculos ha tenido la gestibn municipal del centro

poblado de Huanchaquito para cumplir las metas establecidas?

Considero que uno de los mayores obstaculos es innegablemente el tema del
presupuesto ya que no contamos con suficientes recursos para realizar una gestion
gue satisfaga al 100% las necesidades de los pobladores, estamos constantemente
solicitando apoyo de empresas privadas de nuestra comunidad pero no es mucho lo
gue se consigue, otro factor seria la falta de apoyo de los regidores para esta gestion,
muchas veces existen discrepancias y eso hace que no se realicen muchas

actividades en favor de la ciudadania.

¢.Se dan las condiciones necesarias y una actitud positiva para implementar el

control interno en la municipalidad del centro poblado de Huanchaquito?

Siempre existe la voluntad, pero nos hace falta el tema de recursos porque
implementar un control involucra un tema econémico y es lo que hoy en dia nos hace
falta, pero cabe recordar que para eso estan los regidores ya que ellos son
fiscalizadores de la gestion entonces es alli donde se deberia trabajar més en solicitar

mayor involucramiento por parte de ellos.
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