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Resumen

La presente tesis de investigacion tiene como finalidad evaluar el control de
existencias de la empresa Rielly Solutions SRL, del distrito de Nuevo Chimbote
periodo 2021, y ala vez proponer un sistema de gestion de inventarios para llevar
un adecuado control de sus productos y evitar problemas o pérdidas de los
mismos. La investigacion es de caracter descriptivo - propositivo. La poblacion
estd compuesta por los procedimientos y documentacion relacionados con la
gestién de inventarios que se desarrollan en la empresa desde el inicio de
funcionamiento hasta la actualidad. Por consiguiente, con la ayuda de los
instrumentos de recolecciéon de datos realizados en la investigaciéon como la
guia de analisis documental, ficha de observacion y entrevista obtener
informacion relevante y conocer los puntos débiles de los inventarios de la
empresa. Finalmente, se propuso un método ABC que ayude a distribuir y
ordenar a los productos de acuerdo a su importancia y costo, brindando el grado
de supervision que necesita cada producto, incluyendo politicas de inventarios
de inventario y funciones que tienen que desarrollar los trabajadores de la

empresa.

Palabras claves: Control de existencias, sistema de gestiébn de inventarios,
método ABC.



Abstract

The purpose of this research thesis is to evaluate the control of the existence of
the company Rielly Solutions SRL, of the district of Nuevo Chimbote period 2021,
and at the same time propose an inventory management system to carry out an
adequate control of its products and avoid problems or losses thereof. The
research is descriptive - purposeful. The population is made up of the procedures
and documentation related to inventory management that is developed in the
company from the beginning of operations to the present. Therefore, with the help
of the data collection instruments carried out in the investigation, such as the
document analysis guide, observation sheet and interview, obtain relevant
information and know the weak points of the company's inventories. Finally, an
ABC method was proposed to help distribute and order products according to
their importance and cost, providing the degree of supervision that each product
needs, including inventory inventory policies and functions that the workers of the

company have to develop. business.

Keywords: Stock control, inventory management system, ABC method.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las grandes, medianas y pequefias empresas en los distintos
sectores cuentan con un sistema de gestion de inventarios para obtener un
control exacto y adecuado de sus bienes tangibles dentro de ello poder
controlar la entrada y salida de materias primas, repuestos, productos
terminados o en proceso. Este sistema es uno de los motivos del éxito de las
empresas en el mercado, junto con un buen sistema contable. Por lo tanto, se
concluye que el control de inventarios es un factor importante y determinante

en el transcurso del desarrollo econémico de la empresa.

Asi mismo, el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) afirma que los
inventarios son activos con el fin de venderse en un tiempo determinado de
las operaciones de la entidad. También los define como activos que forman
parte y se asocian en la produccion, como pueden ser las materias primas, u
otros articulos, en el caso de empresas de servicios, materiales que ayuden a

realizar el servicio con satisfaccion.

A lo largo de los afios, uno de los problemas mas comunes que tienen las
empresas nuevas en el mercado, es la falta de un adecuado sistema de
gestion de inventarios que se ve reflejado en los inventarios fisicos que no
coinciden con los reportes que cuenta la empresa. Todo ello trae
consecuencias, mala toma de decisiones por parte de los socios o0 gerente de
la entidad, viéndose afectado y reflejado en la rentabilidad indicado en los
estados financieros. Como lo indica Castro (2017) citado por Heredia (2018)
que la gestion de inventarios es una parte fundamental para las
organizaciones ya que de la misma depende las utilidades que pueda puedan
generarse dentro de la empresa.

También la falta de un asesoramiento contable antes y durante el
funcionamiento de la empresa es un problema que afecta a la organizacion,
porque no contaremos con la base para poder controlar las existencias. Por
lo tanto, las empresas obtendran un stock ficticio y a la vez un costo falso de
inventarios. Tal como lo menciona Castafieda y Silva (2013) que para una
gestion de inventarios se debe tener en cuenta la planificacion, el control, la

direccién y determinacion a las labores que se realizan en las empresas, para



lograr con eficiencia, eficacia y efectividad tener los productos y servicios que

brinda la organizacion.

La empresa Rielly Solutions SRL ubicada en P.J Villa Maria jr. Buenos Aires
Mz. N Lt. 22 - Nuevo Chimbote. Es una empresa con un afio y medio de
funcionamiento que se dedica a la fabricacién y comercializacion de envases
pet y accesorios, lo cual no le dio la debida importancia al &rea de inventarios
ya que realiza este control de manera muy simple mediante un cuaderno, esto
no posibilita tener de manera exacta un registro de inventarios, ya que todas
las salidas de materiales son realizadas por el empleado sin ser registrados.
Lo cual podemos ser perjudicados por desperdicio de materiales, o ser

victimas de robo.

En base a lo menciona, se formula la siguiente pregunta a la investigacion,
¢, Como se presenta el control de las existencias de la empresa Rielly Solutions
SRL - Nuevo Chimbote 20217

En cuanto a la justificacion se ha considerado tres aspectos importantes. La
justificacion tedrica que se relaciona con la investigacion, ya que se realizé
teniendo en cuenta conceptos, objetivos, tipos y clasificacibn sobre
inventarios. Para luego, proponer un sistema de control de inventarios con el

fin de apoyar y mejorar la gestion de existencias en la empresa.

La investigacion también tiene justificacion practica, ya que se tuvo la
necesidad de proponer un sistema de gestion de inventarios en la empresa
Rielly Solutions SRL, con el propésito de tener un control de sus existencias
de manera exacta y precisa. A la vez, evitar mala toma de decisiones, robos

y disminucion de la rentabilidad en la empresa.

En la justificacion metodoldgica, se elabord instrumentos de recoleccién de
datos que fueron la guia de analisis documental, ficha de observacion y la guia
de entrevista, que permitieron desarrollar la evaluacion de las existencias que
tiene la entidad y poder proponer un sistema adecuado que apliquen a la

necesidad.

Asi mismo, la tesis de investigacion tiene como objetivo general. Evaluar el

control de existencias de la empresa Rielly Solutions SRL. Y como objetivos



especificos se presenta, describir los procedimientos que se desarrollan en el
inventario de la empresa, analizar el proceso de control de inventarios que se
viene realizando en la empresa, y proponer un sistema de gestion de

inventarios para el control de existencias de la empresa Rielly Solutions SRL.

En el trabajo de investigacion no compete la formulacion de hipotesis, ya que
segun Hernandez (2017) fundamenta que cuando solo se cuenta con un
hecho descriptivo, el estudio no tiene por qué tener hipotesis, ademas no se

intenta pronosticar un hecho o una cifra.



MARCO TEORICO

Para fundamentar esta investigacion se ha ahondado conceptos que definan
nuestro objetivo de estudio y trabajos similares que fueron hechos con
anterioridad, los mismos que seran de utilidad al momento de comparar

nuestros resultados con los mismos.

En el presente estudio, se tiene como antecedentes a nivel internacional a
Asencio, Gonzales y Lozano (2017) en su articulo cientifico denominado “El
inventario como determinante en la rentabilidad de las distribuidoras
farmacéuticas” realizado en Ecuador con el propoésito de descubrir situaciones
internas que afectan a la empresa, teniendo en cuenta teorias y conceptos
que contrarresten la informacion contable en casos reales. Concluyeron que
las dificultades mas relevantes que tiene la empresa farmacéutica son el
carente orden, falta de procesos y control de los productos para la venta final,
alavez la omision de labores por parte de los empleados encargados del area
de control que ayudan a tener una mejor rentabilidad en la empresa.
Asimismo, se pude determinar, que el control de inventario afecta

directamente a la rentabilidad de la empresa, ya sea positiva o negativamente
(p.13).

El estudio aporta ampliar el conocimiento acerca de problemas internos que
pueden tener las empresas, ademas, saber la relacion relevante que existe

entre un control de inventarios y la rentabilidad.

En base a Moreno, Melean y Bonomie (2011) en su articulo cientifico titulado
“Gestion de inventarios en la industria avicola Zuliana. Caso de avicola la
rosita” realizado en Venezuela con el propésito de analizar la gestiéon de
inventarios que lleva la empresa. Identificaron que la empresa inspecciona
rutinariamente a las materias primas, a los productos que estan en proceso y
productos terminados, también con respecto a las operaciones que realiza se
emplean inventarios a los suministros y mercaderia para servicio. Pero con
diferentes problemas en algunas areas, como por ejemplo en el area de
productos terminados, que existe cantidades que no cuadran con los
kilogramos de pollo que tienen que salir del area de procesos para ser

almacenadas. Todos estos dilemas que existen en la entidad, generan



inseguridad y duda, influyendo asi a una mala eficiencia en el gestionamiento
de los activos de la empresa por falta de un seguimiento de politicas de

planificacién y control de inventarios (p.110).

Este trabajo de investigacion ayuda a saber llevar un control de existencias
adecuado, segun la forma y método que realizan en la empresa. A su vez,
aporta en conocer soluciones para mejorar las areas que estan fallando, ya
que estos problemas traen consecuencias muy graves para un futuro de la

empresa.

En los antecedentes a nivel nacional se tiene a Albujar y Huaman (2014) en
su tesis denominada “Estrategias de control de inventarios para optimizar la
produccion y rentabilidad de la empresa agro Macathon S.A.C” realizada en
la ciudad de Lima, concluyeron que en la entidad no se realiza un control
eficiente de inventarios, por lo tanto, no tienen las cantidades exactas en las
areas que engloban la empresa, como es el caso de los insumos que se
utilizan para la alimentacion de las vacas. Asi mismo, no cuentan con
parametros establecidos ni politicas para sus inventarios. Por ese motivo la
empresa Agro Macathon S.A.C no cuenta con informes reales sobre la
rentabilidad que genera, incluyendo que tampoco se tiene un control
especifico de la produccion. Para ello, se sugirié hacer el funcionamiento de
Excel y realizar cuadros donde puedan registrar las entradas y salidas de la
entidad, acompafiado de politicas nuevas, para optimizar la rentabilidad,

elaboracion de productos y mejorar el control de inventarios (p.81-82).

Este trabajo de investigacion tiene como resultado mas importante brindar
estrategias de control de inventarios que ayudarian a mejorar la rentabilidad y
produccion de la entidad, también a conocer la forma de organizar el control

de inventarios de existencias.

También se tiene a Reyes (2017) en su tesis denominada “Gestion de
inventarios y su efecto en la situacién econdémica y financiera de la empresa
de calzado BLGOL S.A.C Truijillo 2017”7, concluy6 que la empresa no realiza
un control de sus inventarios, tampoco tienen politicas de inventarios, a la vez
los productos elaborados no son distribuidos adecuadamente. Asimismo, se

identificd que las rotaciones de sus inventarios son de 6.69 veces durante el



afio. Como respuesta a ello, se recomendd que la empresa aplique la gestion
de inventarios para que pueda tener una buena planificacién y control de los
productos evitando retrasos en la entrega del mismo. Ademas, se tiene que
utilizar el método ABC que ayudara a establecer a los productos y materiales
por categorias, clasificandolos por su valor, lo cual ser& beneficioso para el

nivel econdmico de la empresa (p.43-44)

Esta tesis identifico la relacion importante que existe entre el control de
inventarios y la manera radical que influye directamente a la situacién rentable
de la empresa. Ademas, se implemento6 el método ABC que es efectivo para

la clasificacion de los materiales por categorias.

En los antecedentes a nivel local se tiene a Beltran (2017) en su tesis
denominada “Evaluacion del control de inventario del afio 2016 y propuesta
de un sistema de control para la empresa “Cajachim S.A.C, Nuevo Chimbote
— 20177, concluyé que no se venia realizando un adecuado control de
inventarios, también tiene problemas con los productos del almacén que
debido a la pequefia infraestructura no puede realizar el resguardo y cuidado
adecuado de los productos. Ademas, se determin6 que la empresa Cajachim
SAC no registra la entra ni salida de sus productos, lo que indica que no
cuenta con una politica para llevar el control de sus inventarios. Asimismo, se
planted y se puso en marcha el método ABC, ayudando a mejorar el control

de todos sus productos (repuestos y autopartes) (p.79).

Este trabajo de investigacion ayuda a reconocer los requisitos que se necesita
para optar por un adecuado control de existencias, como por ejemplo la
infraestructura de acuerdo a las cantidades de materiales. A la vez, también

utilizé un método de control para mantener el orden de sus productos.

Asi mismo, Samamez (2017) en su tesis denominada “Andlisis del control de
existencias y propuesta de aplicacién de la Niif para pymes - seccion 13
inventarios, en la ferreteria La Casa del Constructor- Chimbote 2017” concluyé
que en la organizacién no cuenta con un control de sus productos, en la
entrada y salida en relacion a los desmedros, faltantes y sobrantes, siendo el
motivo clave para no conocer el valor actual de sus inventarios. También

determiné que una entidad siguiendo las NIIF para PYMES y NIC 2, tienen un



adecuado control y manejo de sus productos, efectian buenas decisiones, y
todo ayudara a un mejor nivel econdbmico de la empresa. Asi mismo,
recomendd que implemente un registro de entradas y salidas de sus
existencias, también que realice inventarios fisicos mensualmente, para

obtener con exactitud las existencias que posee el almacén de la empresa.

Este trabajo de investigacién ayuda a reconocer la importancia que tienen las
normas internaciones con relacién a la contabilidad y a los inventarios, a su
vez intervienen en la toma de decisiones que se pueden dar en la empresa,
todo para mejorar el aspecto econdmico. Ademas, se tiene que realizar

inventarios con frecuencia para tener un mejor control.

Para el fundamento tedrico de la investigacion, hacemos referencia a la
opinion y conceptos de autores y normas internacionales de contabilidad

relacionado a nuestro tema investigado; entre estos tenemos:

Para definir a las existencias, hacemos referencia a Chagas (2013) que son
los materiales o articulos que una entidad posee en sus almacenes y tiene
funciones importantes dentro de los procesos productivos. También se le
llama stock o inventarios. A la vez, Koster, Le-Duck y Roodbergen (2009) nos
indican que los productos de almacenes son parte esencial e importante para
la logistica y crecimiento de las empresas, ya que gran porcentaje de sus

activos se encuentran en ella.

Asimismo, Pérez y Wong (2019) precisan que por gestion de inventarios se
entiende organizacion de los articulos que cuenta una empresa. Ya que es
esencial tener el valor total de inventario de cada producto, control de las
entradas y salidas que se producen y actividades que se realizan dentro del
almacén. De igual manera Pinzon, Pérez y Arango (2010) nos afirman que se
requiere de un registro efectivo de las materias primas, de igual modo de los
articulos en proceso y terminados. También el hostigamiento administrativo

presenta una oportunidad de mejoria en la gestion de inventarios.

Segun Watson y Roberts (2020) los componentes que intervienen en la
gestion de inventarios son la planificacion, organizacion y control. Se define a
la planificacion de inventarios, como los procedimientos a tener en cuenta y

técnicas para poder llevar una adecuada gestién de materiales y productos.
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Por otro lado, Doss, Trujillo y Piramuthu (2020) explica que en la organizacion
se debe de tener concretado las técnicas que se realizara en los inventarios y
los reglamentos que se tienen que seguir sobre las existencias. Por ultimo,
Balugani, Lolli , Gamberini, Rimini, y Regattieri, (2018) especifica que el
control ayuda a conocer las entradas y salidas de mercaderias, comprobando
con los registros que se tengan, y el trabajo bien hecho por parte de los

trabajadores en los inventarios.

Afirma Moscoso (2013) que los objetivos de la gestion de inventarios son
elevar la eficiencia en la administracion de compras y produccion, minimizar
los costos de inventario y maximizar beneficios para la compafia. Todo ello
se ve reflejado mediante el decrecimiento del riesgo sobre la evidencia en la
venta o salida de productos, anticipando a los cambios que puede tener la
oferta y la demanda. Ademas, Moncayo, Reséndiz, Mercado y Sanchez
(2014) nos dicen que la gestion de inventarios interviene como regulador entre
el abastecimiento y la compra de sus salidas. Complementando Lining y Ying
(2008) dicen que el inventario se conserva para obtener demanda, la
demanda dependiente y la demanda independiente. A su vez deben realizarse

enfoques diferentes para gestionar el inventario y ordenar las existencias.

Segun Calzado (2020) nos habla sobre el aprovechamiento Optimo del
espacio de almacén, que se tiene que usar cada espacio que exista en él,
dividiéndolos, reponiéndolos y clasificandolos de manera adecuada,
buscando la manera de tener un almacén ordenado. En el caso que la
empresa tenga el espacio reducido, buscar la manera de solucionar y no

descuidar ningun producto.

Tambien, el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) indica que los
inventarios se miden respecto al costo o también al valor neto realizable, quien
tenga el valor inferior. El costo de adquisicién segun Tetteh, Xu y Liu (2014)
sefialan que abarcara los costos de transporte, los costos de almacenamiento
y otros costos, que se relaciones con los articulos o servicios de brinde la
empresa. Asimismo, el costo de transformacién son los costos que sirven para
la fabricacién de productos, dentro de ellos se tiene a la mano de obra directa,

igualmente abarcara los costos indirectos que sean fijos o variables que se



utilicen para convertir materias primas en productos directamente para la
venta. Mientras que el costo de los inventarios segun Shteren y Avrahami
(2017) afirman que comprenderan todos los costos de transformacion y
compra de los mismos, de la misma manera otros costos en los que se haya

tenido inconvenientes para brindarles su ubicacion y condicién actual.

De acuerdo a Guerrero (2017) se consideran componentes de un modelo de
inventarios a la demanda de un articulo que se relacionan con los productos
destinados para la venta en un tiempo definido. En algunos casos la demanda
es superior a la parte de articulos vendidos por carencia de un inventario
idoneo. También el tiempo de anticipacion, que es la ocasion en la que se
ordena que se realice la compra o produccion, asimismo el momento en que
se pone en marcha la elaboracion de los productos o se adquiere la compra.
Y por ultimo a los costos, que segun Iman y Gursel (2019) llevan asociados
gastos que pueden ser por mantenimiento, por instalaciones, entregas

urgentes de mercaderia y fabricacién urgente de productos.

En base a Duran (2012) existen tipos de inventarios, segun su forma que son
los inventarios de materiales directos que son almacenados y se utilizan en la
produccion. También el inventario de productos en proceso, que son los que
se encuentran en fabricacion, que aun no son considerados producto final. Asi
mismo, tenemos el inventario de productos terminados que son productos
terminados, pero sin venderse. Precisan Cardona, Orejuela y Rojas (2018)
que los tipos de inventarios deben ser realizados minuciosamente y ser
supervisado con gran atencién, ya que en todas las organizaciones hay gran

porcentaje de inversion en ella y pueden tener pérdidas muy relevantes.

Para Garrido y Cejas (2017) los tipos inventarios segun su periodicidad son el
inventario perpetuo, que es el que registra de manera automatica la gestion
de productos o materiales de manera rapida, mediante software o un método
computarizado. Y el inventario intermitente, es aquel que se tiene que realizar
consecutivamente, y tiene como finalidad clasificar de acorde a su tamafio,
peso a todos los articulos que existen. Complementa Mora, Mora y Serrato

(2016) que es importante el registro de articulos, porque permitird identificar



de qué manera se manejan los productos, para que se han utilizado y cuando

se tenido contacto con la mercaderia o productos.

También existen los tipos de inventarios segun el momento, que son el
inventario inicial, que segun Cardona, Lopez y Arenas (2016) lo definen como
el inventario que se efectla al momento de comenzar con las actividades, que
vienen a ser la mercaderia que tiene la empresa al iniciar, mientras que el
inventario final, es aquel que se realiza al momento de culminar con las
operaciones de la empresa, es decir al cierre del ejercicio econémico,
sirviendo como detector de la situacion en la que se encuentra la organizacion,

si tuvo éxito o no.

Segun Pefay Silva (2016) definen al sistema de gestion de inventarios como
el encargado de realizar un control y seguimiento de las entradas y salidas
que se realiza dentro de las organizaciones, ya que mantiene clasificados a
todos los suministros y existencias. Ciertos sistemas hasta tienen la
posibilidad de reconocer la ubicacion de los productos. Indican también
Gamberini, Rimini y Regattieri (2018) que es necesario implementar politicas
para el uso de estos sistemas, y poder realizarlos de la mejor manera,
obteniendo mejores resultados, reduciendo riesgos o falacias a la hora de

realizar la gestion de inventarios.

Nos afirma Gonzales (2020) que el sistema de clasificacion ABC es un sistema
que permite asignar un establecido nivel de control de existencia a los
productos, de acuerdo a sus costos y rotacion, con el fin de minorar esfuerzos,
tiempo al realizar el control y costos en el manejo de inventarios. Por ello, se
clasifica en 3 tipos de productos de acuerdo a su importancia y valor. Dentro
del tipo A, segun Mehdizadeh (2020) se encuentra a los productos con un
costo alto, que ocupan mas espacio en el almacén, y a los que son mas
utilizados y aportan mas a las utilidades de la empresa, todos estos materiales
y productos necesitan un control exhaustivo de los mismos. El tipo B, segun
Macias, Ledn y Limon (2019) indican que este tipo se refiere a los articulos
gue son de minimo costo y menor consideracién, los cuales necesitan de un
control débil y tipo C, hace referencia a los articulos de valor demasiado bajo,

una inversion inferior y escasa consideracion para los procesos de la
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produccion, por ende, necesitan de muy poca supervision sobre sus
existencias. De igual manera Diaz, Osorio y Lamos (2014) indican que es
conveniente clasificar a los productos de acorde a su popularidad, uso en la
produccion, y espacio que ocupa en al almacén, ya que de eso depende las

ganancias para la entidad.

Afirman Huguet, Pineda y GOmez (2016) indican que el sistema
computarizado de inventarios permite tener conocimiento acerca de los
articulos y productos de forma sencilla, ya que se encarga de clasificarlos a
nivel de codigo, categoria y ubicacion, permitiendo a la vez conocer el
inventario exacto que se tiene de cada producto. Este método facilita la labor
a los almacenistas generando ahorro de tiempo e incrementando satisfaccion

y buenos resultados en el area.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de Investigacion

El tipo de investigacion que se realizé en la presente tesis es basica,
puesto que se propuso un sistema de control de inventarios y el beneficio
gue tiene sobre el control de las existencias, a la vez se obtendra
informacion sobre el manejo de ambos objetos de estudios que tiene la
empresa. Asimismo, Zita (2019) nos dice que la investigacion se
caracteriza por el nivel de correlacion que existe en las variables y busca

el conocimiento de la realidad de los fendbmenos de la naturaleza.

El disefio de investigacion que se aplicé en la tesis es no experimental,
ya que se va a definir conceptos, tipos, clasificacion acerca del control
de inventarios, a la vez se va a conceptualizar claramente a las
existencias, para poder proponer de manera adecuada un sistema de
gestion de inventarios, de igual manera lo menciona Hernandez (2017)
que este disefio se desarrolla sin manipulacién de variables en ningn
aspecto y se centra en observar a los problemas en cOmo se presentan

realmente en su entorno, y poder analizarlos de manera precisa.

A la vez la investigacion tiene un nivel descriptivo - propositivo ya que se
puntualizé las caracteristicas de los fendmenos que se esta estudiando,
y también se realiz6 una propuesta a la empresa ya que tiene la

necesidad de un sistema de gestion.

Variables y Operacionalizacion
Variable 01: Control de existencias

Definicion conceptual: MEF (2016) Son activos poseidos para ser
vendidos en el curso normal de la explotacion, en proceso de produccion
de cara a esa venta o en la forma de materiales y suministros, para ser

consumidos en el proceso de produccion o en el suministro de servicios.

Definicion Operacional: Son aquellos materiales, productos,
suministros que existen en la empresa, asimismo son los mismos que

intervienen en el proceso de la produccion.
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3.3.

Indicadores: Los indicadores se encuentran relacionado con las
siguientes dimensiones

Materia Prima: Conteo fisico.

Productos en Proceso: Movimiento de stock.

Productos terminados: Control de stock, clasificacion.

Escala de medicion: Nominal
Variable 02: Sistema de gestion de inventarios

Definicién conceptual: Pefia y Silva (2016) definen al sistema de
gestion de inventarios como el encargado de realizar un control y
seguimiento de las entradas y salidas que se realiza dentro de las
organizaciones, se encamina a determinar politicas que permitan
gestionar adecuadamente el inventario, ya que mantiene clasificados a
todos los suministros y existencias que fabrica o comercializa.
Definicion Operacional: Son aquellos materiales, productos,
suministros que existen en la empresa, asimismo son los mismos que
intervienen en el proceso de la produccion.

Indicadores: Los indicadores se encuentran relacionado con las
siguientes dimensiones

Planificacién de inventarios: Ingreso de materiales, salida de materiales.
Supervision de inventarios: Procesos productivos, clasificacion de
productos.

Control de inventarios: Infraestructura del almacén, Rotacion de
inventarios.

Escala de medicién: Nominal
Poblacién, muestra'y muestreo
Poblacion

Para la presente tesis de investigacion la poblacion estd compuesta por
los procedimientos y documentacion relacionados con la gestion de
inventarios que se desarrollan en la empresa desde el inicio de
funcionamiento hasta la actualidad.

Como lo define Hernandez (2014) que la poblacion es el fendbmeno

completo a estudiar, a la vez la naturaleza de la poblacion tiene
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3.4.

particularidades importantes que se necesita conocer y da pase a saber
mayores datos de informacion de la investigacion. Asimismo, se tiene
como criterios de inclusién a la supervision de activos, clasificacion de
productos, el control de inventarios, infraestructura del almacén y todos
los materiales que cuenta la empresa, y como criterios de exclusion se

tiene a los activos fijos de la empresa.

Muestra

La muestra segun Hernandez (2014) es una parte fundamental de la
poblacién de donde se obtuvo informacién, y se tiene que determinar de
forma precisa, ademas tiene que ser parte relevante de la poblacion. Por
consiguiente, se tom6 como muestra para la investigacion a los
procedimientos y documentacion relacionada con la gestion de

inventarios de la empresa del periodo trimestral — 2021.
Muestreo

El tipo de muestreo que se presento en la tesis de investigacion es no
probabilistico por conveniencia, ya que se tiene ubicado el sector de la
muestra a estudiar y también la accesibilidad a la informacion relevante

de manera rapida que se necesita.

Unidad de Andlisis

Sistema de gestion de inventarios de la empresa.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
TECNICAS

Andlisis documental: Para el trabajo de investigacion se realizo la
técnica de analisis documental, que segun Solis (2014) consiste en
agrupar informacion en documentos fisicos que tienen las empresas, con
el fin que el investigador obtenga la mayor cantidad de los mismos, y
separar lo necesario para ser procesado. A la vez se usara con el fin de
recopilar informacion acerca de los procedimientos que se desarrollan
en el inventario de la empresa para poder implementar una adecuada

gestion.
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Observacion: Para la presente tesis se utilizé la técnica de la
observacion, que segun Castellanos (2017) la conceptualiza como una
técnica que se basa en observar fenémenos, personas, hechos, casos,
objetos, acciones, situaciones, etc., con la finalidad de conocer datos
significativos de la investigacion. Por ello, se utilizé esta técnica, con el
propoésito de conocer los hechos que se vienen dando dentro los
inventarios de la empresa, a la vez proponer un sistema de gestion de
inventarios tomando en cuenta lo que no se desarrollaba en la

organizacion.

Entrevista: Para el presente trabajo de investigacion se realizé la
técnica de la entrevista, que segun Hernandez (2017) la definen como la
comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto
de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes
planteados sobre el problema propuesto. A la vez se usara con el fin de
recopilar informacion acerca de las actividades que se realizan dentro

del area de inventarios.
INSTRUMENTOS

Guia de andlisis documental: Para la presente tesis se aplic6 como
instrumento de recoleccion de datos a la guia de analisis documental, ya
que permitié conocer los documentos que se desarrollan en el inventario
de la empresa. Asimismo, Solis (2014) la define como un instrumento
gue facilitara la interpretacién y revision de documentos que tienen

informacion importante para la investigacion.

Ficha de Observacion: En el presente trabajo se aplico a la ficha de
observacién como instrumento de recoleccion de datos, ya que permitio
conocer informacion util para la investigacion acerca de las actividades
que se desarrolla en el area de inventarios de la empresa. Asimismo,
Solis (2014) la define como el medio de conocer sobre el tema a
investigar, fundamentandose en acciones que suceden para obtener

informacion, siempre enfocando a un objetivo.

Guia de entrevista: Para el siguiente trabajo de investigacion se

desarrolld6 como instrumento de recoleccion de datos a la guia de
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3.5.

3.6.

entrevista, ya que permiti6 conocer el manejo de control de existencias
gue realiza la empresa de una manera mas fundamentada. Asi mismo,
Herndndez (2017) la define como la guia para dirigir la entrevista,
estableciendo los objetivos y teniendo una lista de datos sobre un tema

especifico.
Procedimientos

El desarrollo de la presente investigacion se realizé siguiendo las etapas
segun lo expresado en los procedimientos, con el fin de obtener

informacion importante para la ejecucion de objetivos.

Etapa 1: Planificacion de la investigacion

En esta etapa se propuso realizar el trabajo de investigacion,
plasmandolo mediante causas y consecuencias, describiendo los
diferentes inconvenientes que tiene la empresa. En base a la
recopilacion de informacion de ambas variables se accedera a
plataformas virtuales publicas donde nos brinde informacion precisa y
relevante. También se cuenta con accesibilidad de comunicacion con la
empresa, asimismo con toda la informacion que se necesite para poder

desarrollar el trabajo de investigacion.
Etapa 2: Elaboracion de instrumentos

En esta etapa, se elaboro los instrumentos de recoleccion de datos (guia
de analisis documental y ficha de observacion). Por consiguiente, se
valido los instrumentos mediante el criterio de expertos, continuando se
aplicé los instrumentos a la muestra de estudio seleccionada, siguiendo
el proceso se reunio la informacion recolectada del uso de instrumentos

y por ultimo se analizé e interpretd los resultados de dichos instrumentos.

Método de analisis de datos

El método de analisis de datos que se realizd para el desarrollo de la
tesis es estadistica descriptiva, porgue los resultados se veran reflejados
en tablas de frecuencia y graficos, que ayudo a organizar la informacion
con mayor comprensibilidad, para luego analizar e interpretar de manera

adecuada.
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3.7. Aspectos éticos

Dentro de los aspectos éticos que se considerd fueron que segun
Rotondo (2018) tenemos a la beneficencia que al realizar la tesis de
investigacion fue de beneficio para la empresa, ya que ayudd a mejorar
el control de existencias, obteniendo un inventario apropiado generando

seguridad en el almacén y mayores utilidades.

Asimismo, segun Matarin (2020) la no maleficencia se reflejé al no haber
dafo alguno al elaborar esta propuesta, porque no hubo riesgo a la hora
de aplicar los procedimientos, asimismo se trabajara de manera juiciosa

y sensata.

Segun Hirsch (2019) también se considerd la justicia, puesto que la
informacion y datos que se mencionan en la presente investigacion,
adjuntadas definiciones acerca de las variables estudiadas, se trabajo

de forma juiciosa y con veracidad.

Por dltimo, segun Prats, Salazar y Molina (2016) indican que la
autonomia se refleja cuando el investigador decidié el tema de
investigacion a tratar y el sentido o enfoque que quiera explicar, ya que
tiene la capacidad de voluntad propia, también la empresa investigada
decidi6 el medio para brindarle su informacion que necesite el

descubridor.
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RESULTADOS
Datos generales de la empresa:
» Razon Social:
Rielly Solutions SRL
» Direccion:
P.J Villa Maria Jiron Buenos Aires Mz N Lt 22

» Objeto Social:

Fabricacion y comercializacién de envases pet y accesorios.

» RUC

20604466548

18



Proceso de venta

VERIFICACION DE
ENTREGA DE PROFORMA » EXISTENCIAS EN EL

ALMACEN ’

PEDIDO DE COMPRA

FACTURACION DE

ENTREGA DE PEDIDO '
« EXISTENCIAS

Proceso de Compra

COTIZACION DE PEDIDO DE COMPRA
PRODUCTOS »
RECEPCION DE
EXISTENCIAS
ALMACEN REVISION DE
« EXISTENCIAS
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Objetivo: Describir los procedimientos que se desarrollan en el inventario de
la empresa.
Se solicita a la empresa Rielly Solutions SRL los siguientes documentos.
item | Documentos Datos entregados por Observaciones
la empresa
1 Libro de inventarios NO
2 Reporte de Stock NO
3 Sistema Kardex NO
4 Guias de remision Sl
5 Registro de Compras Sl Realizado en un
cuaderno de
apuntes.
6 Registro de Ventas Sl Realizado
manualmente.

OBSERVACION DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
ITEM 1:
Se verificd que la empresa Rielly Siolutions SRL, no cuenta con un libro de
inventarios, puesto que no conoce de forma ordenada y detallada los bienes,

derechos y obligaciones de la compafiia.
iITEM 2:

Se verific que la empresa Rielly Solutions SRL, no tiene un reporte de stock
de sus productos y materiales, por lo tanto, desconoce informacion de sus

entradas y salidas de manera exacta (compras, ventas, devoluciones).
iITEM 3:

Se verificé que la empresa Rielly Solutions SRL, no tiene un sistema kardex,
por lo tanto, no cuenta con registro de todos los productos y materiales que se
encuentra en la empresa, asimismo tampoco cuenta con el control adecuado

de los mismos.
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ITEM 4:

Se verificd que la empresa Rielly Solutions SRL, si cuenta con guias de
remision electronicas, lo cual evidencian las salidas de mercaderias desde el
almacén de la empresa. De igual manera, el cliente tiene el sustento de los

bienes que se le ha otorgado.
ITEM 5:

Se verific6 que la empresa Rielly Solutions SRL, registra sus compras
manualmente, a través de un cuaderno de apuntes, donde existe problemas
para determinar con exactitud sus entradas de mercaderia. Registra sus

operaciones de forma poco eficiente.
ITEM 6:

Se verifico6 que la empresa Rielly Solutions SRL, registra sus ventas
manualmente mediante un cuaderno de apuntes, asimismo, no cuenta con un
encargado para realizar el trabajo de manera adecuada. Esta actividad lo
realiza un socio de la compaiiia y es una forma de bajo control y orden de sus

operaciones.
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FICHA DE OBSERVACION DE CAMPO

Objetivo: Analizar el proceso de control de inventarios que se viene realizando en la

empresa.

INSTRUCCIONES: Margue los siguientes items con una X, segun su experiencia y

conocimiento.

Nombre del observador:
Fecha: 11/05/21

Hora: 9am — 11 am

N° ITEMS Sl NO OBSERVACIONES
1 | Existe un encargado para el area de X Lo realiza cualquier
. . . trabajador de la
almaceén que controle las existencias empresa.
2 | Se evidencia un control de entradas y | X Solo se enfocan en 3
. productos.
salidas de los productos
3 | El area de inventarios cuenta con el | X Cuenta con un espacio
e - comodo para fabricar y
espacio fisico suficiente, adecuado y guardar sus productos.
organizado
4 | Se evidencia un registro de stock de X No cuenta con el
_ conteo fisico actual de
productos terminados productos terminados
5 | El personal de la empresa (gerente y | X
colaboradores) conocen los materiales
gue se encuentran en el almacén
6 |Las existencias estan debidamente X Toda la mercaderia
- que llega son
clasificadas de acuerdo a su colocadas en  un
importancia y costo mismo lugar.
7 | Existe una adecuada comunicacion | X
entre el &rea de ventas e inventarios
8 | Se evidencia un control de autorizacion | X Todo pedido es
s . realizado y
y aprobacion de pedidos comprobado por la
duefia del negocio.
9 Se aplica una codificacion a los X Ningun producto
almacenado cuenta
productos almacenados con codificacién.
10 | Se cuenta con el numero suficiente de | X

estantes para almacenar los productos
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11 | Se tiene definido cudl es el stock
minimo de cada producto (materiales,

productos en proceso).

No cuenta con el
stock de ningun
producto, ni de
materiales. (No se
realizo inventarios)

12 | Se ha -evidenciado faltante de

No se encontré el

xistenci n el almacén
existencias en el almacé conforme a

apuntes.

total de accesorios

13 | Existe normas e implementos de | X

seguridad en caso de emergencias.

ANALISIS DE LA FICHA DE OBSERVACION
De acuerdo a lo que se observo, se tiene lo siguiente:

ITEM 1: Al aplicar la ficha de observacion en la empresa Rielly Solutions SRL,
se observé que no cuenta con un encargado para el area de almacén que
controle las existencias, ya que ese trabajo lo realiza cualquier persona que se

encuentre en la empresa, y no un experto en el area indicada.

ITEM 2: Al aplicar la ficha de observacion en la empresa Rielly Solutions SRL,
se observo que se evidencia un control de entradas y salidas de productos, este

control lo realizan a través de un cuaderno de apuntes.

ITEM 3: Al aplicar la ficha de observacion en la empresa Rielly Solutions SRL,
se observé que el area de inventarios cuenta con el espacio fisico suficiente,
adecuado y organizado. La empresa cuenta con un espacio amplio para

almacenar sus productos y realizar los procesos productivos.

ITEM 4: Al aplicar la ficha de observacion en la empresa Rielly Solutions SRL,
se observo que no se evidencia un registro de stock de productos terminados,
puesto que no se realiz6 un inventario desde que la empresa empezd sus

actividades.

ITEM 5: Al aplicar la ficha de observacion en la empresa Rielly Solutions SRL,
se observo que el personal de la empresa (gerente y colaboradores) conocen los
materiales que se encuentran en el almacén, ya que todos los miembros de la
compafia aportan en los procesos productivos y estan en constante relacion con

los materiales que se encuentran en ella.
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ITEM 6: Al aplicar la ficha de observacion en la empresa Rielly Solutions SRL,
se observoé que las existencias no estan debidamente clasificadas de acuerdo a
su importancia y costo. Toda la mercaderia que llega es colocada en un mismo
lugar y no tienen un cuidado necesario que amerita algunos insumos para la

fabricacion de productos.

ITEM 7: Al aplicar la ficha de observacion en la empresa Rielly Solutions SRL,
se observéd que existe una adecuada comunicacion entre el area de ventas e
inventarios. Todos los miembros de la empresa se encuentran en la compafia a

diario y tienen una buena comunicacion.

ITEM 8: Al aplicar la ficha de observacion en la empresa Rielly Solutions SRL,
se observo que se evidencia un control de autorizacion y aprobacion de pedidos.
Este trabajo lo realiza un socio de la empresa, que es el encargado de monitorear

a los clientes, y de enviar los productos hasta el destino que requiera.

ITEM 9: Al aplicar la ficha de observacion en la empresa Rielly Solutions SRL,
se observo que no se aplica una codificacion a los productos almacenados, solo
es apuntado en un cuaderno de apuntes la mercaderia que llega al almacen de

la empresa.

ITEM 10: Al aplicar la ficha de observacién en la empresa Rielly Solutions SRL,
se observdé que cuenta con estantes para almacenar los productos. Los
productos destinados para la venta son colocados encima de parihuelas, y las

demas existencias en estantes.

ITEM 11: Al aplicar la ficha de observacion en la empresa Rielly Solutions SRL,
se observé que no tienen definido el stock minimo de cada producto (materiales
productos en proceso). Se identificO que la empresa nunca habia realizado
inventarios, ni hecho un conteo rapido de sus materiales desde el inicio de sus

actividades.

ITEM 12: Al aplicar la ficha de observacion en la empresa Rielly Solutions SRL,
se observo que en el algan momento si se ha evidenciado faltante de existencias

en el almacén.

ITEM 13: Al aplicar la ficha de observacion en la empresa Rielly Solutions SRL,

se observd que existe normal e implementos de seguridad en caso de
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emergencias. La empresa cuenta con extintores y puertas de salida en caso de

situaciones que ameriten el uso de las mismas.

ANALISIS DE LA GUIA DE ENTREVISTA

ITEM ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ANALISIS

1 2
1..En qué érea | Socia y | Fabricacion y | Los entrevistados
de la empresa se | encargada de |venta de los | conocen bien su

desarrolla? contactar con los | productos de la | area.
clientes de la | empresa.
empresa
2.¢c,Por qué no | Porque no | La empresa no lo | Los entrevistados
existe un | realizamos ve necesario | indican que no
encargado para el | ventas grandes, y | contar con uno, y | existe un
area de almacén |no es factible | cualquier encargado para el
gue controle las | para nosotros. trabajador puede | &rea de almacén,
existencias? sacar mercaderia |y que no es
del almacén. necesario por el
momento.
3.¢Por qué no | Seria bueno | No hemos | Ambos
tiene definido el | tenerlo, pero no | realizado un | entrevistados
stock de cada | hemostomado en | inventario de los | indican que no se
producto y | cuenta, tratamos | productos que | ha realizado un
materiales  que | de llevar  la | cuenta la | inventario, por
tiene la empresa | contabilizacion empresa en este | ende no conocen
actualmente? manual. momento. de manera exacta
la cantidad de
productos actual.
4.;Por qué las | Solo nos | Le tomamos | Los entrevistados
existencias no | enfocamos en 3 |importancia a los | indican de la
estan productos productos gue | misma  manera
debidamente estrellas, que son | fabrica la | que solo se
clasificadas de | el bidébn de 20 | empresa, mas no | enfocan en los 3
acuerdo a su |litros, 7 litros, y | alos accesorios o | productos que
importancia y | 625 ml, los demas | implementos de | fabrica la
costo? productos son | los envases pet. | empresa, no a los
complementarios. otros productos.
5.¢Por qué no se | Porque solo | Porgue solo nos | Los entrevistados
aplica una | contamos con 16 | enfocamos en 3 | indican que no es
codificacién a los | productos y no lo | productos, y no le | de importancia la
productos consideramos. tomamos codificacion y
almacenados? importancia a los | orden en los
demas. productos.
6.¢,Cree que es | Si es muy | Si porque | Ambos
importante llevar | importante, pero | llevariamos  un | entrevistados
un libro de | no contamos, | control exacto Yy | afirman que tener
inventarios? tratamos de | organizado de la | un libro de
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controlar el stock
mediante hojas.
De acuerdo al
dia.

mercaderia que
pueda tener la
empresa.

inventarios es de
beneficio para la

empresa,
ayudando al
control de
existencias.

7. ¢Cree que es

necesario llevar
un sistema
kardex? épor
qué?

Si, porque asi se

trabajaria de
manera mas
organizada y
conocer los
movimientos de
mercaderia.

Si es importante
para la empresa,
porque ayudaria

a conocer y a
trabajar la
mercancia de

forma organizada
gue se tiene en
almaceén.

Los entrevistados
coinciden que el
sistema  kardex
ayudaria a tener

de una forma
organizada y
precisa su
mercancia.
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DISCUSION

Mediante los resultados obtenidos en la presente investigacion, se evalu6
como maneja el area de inventarios la empresa Rielly Solutions SRL a través
de los instrumentos de investigacion que es la guia de analisis documental,
ficha de observacion y entrevista.

Segun la guia de analisis documental N° 02, la empresa no cuenta con un
reporte de stock, por lo tanto, desconoce con exactitud el total de productos
con los que cuenta. A la vez, en la entrevista N°03 los entrevistados indicaron
qgue no se realiz6é un inventario de productos, pero que tratan de contabilizar
algunos productos de forma manual. De igual forma, Pérez y Wong (2019)
precisan que es importante la organizacion de los articulos ya que esencial
tener el valor total de inventario de cada producto, control de las entradas y
salidas que se producen y actividades que se realizan dentro del almacén de
la empresa.

En la ficha de observacion N° 06 se determind que las existencias no estan
debidamente clasificadas de acuerdo a su importancia y costo, toda
mercaderia que llegaba es colocada en un mismo lugar. Asi mismo, en la
entrevista N°04 indicaron que la empresa Rielly Solutions SRL, solo se enfoca
en sus tres productos estrellas, que son los bidones de 20 litros, botella de 7
litros, y 625 ml. Para Gonzales (2020) el sistema de clasificacion ABC es
importante en las empresas, ya que permite asignar un establecido nivel de
control de existencia a los productos, de acuerdo a sus costos y rotacion, con
el fin de reducir esfuerzos, tiempo al realizar el control y costos en el manejo
de inventarios.

En la ficha de observacion N° 09 se determiné que en la empresa Rielly
Solutions SRL no se aplica una codificacibn a ninguno de los productos
almacenados. De igual modo en la entrevista N° 5, indicaron que no es de
importancia por ahora, ya que solo cuentan con 16 productos, de los cuales
solo se enfocan en 3, por lo tanto, no es necesario para la empresa la
codificacion de los mismos. Por otro lado, Huguet, Pineda y Gomez (2016)
indican que en un sistema computarizado clasificar a las existencias a un nivel
de cddigo, categoria y ubicacién, permite conocer a los articulos y productos

de forma méas sencilla a la vez este método facilita la labor a los almacenistas
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generando ahorro de tiempo e incrementando satisfaccion y buenos

resultados en el area.
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VI.

CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general, con ayuda de los instrumentos de

recoleccion de datos, se determind que la empresa Rielly Solutions SRL
en el afio 2021 viene realizando el control de inventarios con ineficiencia
y poca importancia , ya que se encontré6 que la empresa realiza sus
inventarios de una forma manual, lo cual esto imposibilita controlar de
manera adecuada, y solo se enfoca en tres productos, y no en todos los
gue cuenta la empresa, ademas no cuenta con politicas para el area de
inventarios, para el cuidado de los mismos.

Se determino que la empresa Rielly Solutions SRL hasta el afio 2021 no
cuenta con procedimientos que se desarrollan en el area de inventarios,
por el motivo que no le dan la debida importancia y consideracion a esta
area.

Se diagnostico que la empresa no esta llevando el control de inventarios
de una manera adecuada, ya que se determiné que registran las entradas
y salidas a través de un cuaderno, y solo de tres productos y no de todos
con los que cuenta. Por lo tanto, no es especifico y riguroso el control de
los mismos.

Se elaboro una propuesta a través de un sistema de gestion de inventarios
basado en el método ABC para la empresa Rielly Solutions SRL que se
dedica a la fabricacion y comercializacién de envases pet y accesorios,
para poder lograr la adecuada gestion de existencias, mejorando el control

y cuidado de todos los productos con los que cuenta la empresa.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los socios de la empresa, realizar inventarios

mensualmente, para poder tener el control de los productos que cuenta la
empresa y conocer la cifra exacta de cada uno de ellos. Asi mismo, que
la empresa se enfoque en todos los productos que tiene, y no solo en tres,
para que pueda tener conocimiento de todas sus existencias y control de
los mismos. También brindarle una codificacibn a cada producto, para
evitar confusiones al momento de venta y compra, y un mejor manejo de
los mismos.

Se recomienda al gerente de la empresa plantear y cumplir con politicas
de inventarios para mejorar el control y distribucién de la mercaderia, a la
vez disminuir pérdidas de productos. De la misma forma fijar funciones
para el area de almacén, para que el personal de la empresa cumpla al
momento de realizar de forma fisica los inventarios y mejorar el trabajo
del mismo personal.

Se propuso el método de sistema ABC en la empresa Rielly Solutions
SRL, con la finalidad de tener un adecuado control de sus existencias y
mayor consideracion a esta area, para tener un almacén de productos
ordenado y adecuado, teniendo en cuenta la importancia y costos de cada
uno de los productos.
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ANEXOS
ANEXO N° 01: PROPUESTA

METODO DE CLASIFICACION ABC
DEFINICION:

El método de clasificacion ABC de inventarios, se basa en organizar de
acuerdo a su importancia y costo que tienen los productos para la empresa,
separandolos en tres categorias, con el motivo de tener mucha mas
supervision y cuidado con las existencias que tienen una mayor inversion y de

la misma manera incrementar la eficiencia del almacén.
OBJETIVO:

Administrar y organizar de manera eficiente a los inventarios de la empresa,
dividiéndolos en 3 categorias, ya que mediante este procedimiento ayuda a
conocer de manera precisa las existencias con las que cuenta, y saber en qué
momento comprar mercaderia, a la vez conocer a qué productos brindarle

mayor importancia y cuidado.

POLITICAS DE CONTROL DE INVENTARIO

e Se deberan registrar adecuadamente las salidas y entradas de los
productos ya sea manual o sistematicamente.

e Al momento que llegue la mercaderia de la empresa se debera corroborar
que los productos estén de acuerdo a lo pedido.

e E| almacén de la empresa deberd tener una buena y adecuada
infraestructura, para poder tener un mayor orden y distribucion de los
productos.

e Al almacén solo podra entrar el personal idéneo y se debera tener acceso
restringido a personal no autorizado.

e Los productos Unicamente se almacenaran en el almacén y no en otras

areas de la empresa.

FUNCIONES DEL ENCARGADO DE LA EMPRESA



® Deberé realizar un conteo fisico de los productos cada mes.

® Debera registrar las entradas y salidas de los productos.

® Hacer cumplir las normas establecidas por la empresa en el area de

almacén.

® Revisar el almacenamiento de los productos.

® Recepcionar la mercaderia y verificar que este adjunto con sus

documentos correspondientes

® Preparar los productos para la entrega.

® Restringir el acceso al personal que no esté autorizado

DESARROLLO:

Clasificar a los productos en categoria A, B y C, en base a su costo unitario y

su valor de inventario. A la vez, brindarles una codificacién alfanumérica a sus

existencias.

1. Por su costo unitario:

CcODIGO PRODUCTO PRECIO | CLASIFICACION
ABC

P0O01 BIDON PET POR 20 LITROS CON| 360 A
CANO DISPENSADOR

P002 CAPSULAS PARABIDONES POR20L | 250 B

P003 CANOS PARA BIDONES POR 20 L 2 C

P004 MANIJA PARA BIDONES 8 C

P005 LLAVE PARA CANOS 70 B

P006 NOVAGRASS 10 C

PO07 PLASTIBRILL - 600 23 C

P008 ESCOBILLA MANUAL PARA LAVAR 30 C
BIDONES

P009 BOTELLAS POR 7 LITROS + ASA Y| 1600 A
TAPA

P010 BOTELLAS POR 625 ML + TAPA 260 A

PO11 ACIPEROX - 15 16 C




PO12 KIT DE CAJA PARA AGUA 11.80 C
PO13 PRECINTOS DE SEGURIDAD 55 B
P014 ESCOBILLA PARA TALADRO 55 B
PO15 PISTOLA DE CALOR 150 B

Para definir la categoria A. B, o C de los productos, se aplica los porcentajes
20%, 30%, y 50%.

Categoria % de | % de | Rango Unidades
inversion | Unidades
70% 20% (260.00 — 1600.00)
B 20% 30% (55.00 — 250.00)
10% 50% (2.00 — 30.00) 7
16
2. Por su valor de inventario
Codigo | Producto Precio | Clasificacion | Cantidad | Valor de | Clasificacion
ABC promedio | inventario | ABC 2
mensual
P0O01 | BIDON PET | 360 A 25 9000.00 | A
POR 20
LITROS CON
CcANO
DISPENSADOR
P002 | CAPSULAS 250 B 20 5000.00 | A
PARA
BIDONES POR
20I:
P0O03 | CANOS PARA 2 C 45 90.00 C
BIDONES POR
20L
P004 | MANIJA PARA 8 C 45 360.00 C
BIDONES
POO5 |LLAVE PARA| 70 B 30 2100.00 | B
CANOS
P006 | NOVAGRASS 10 C 24 240.00 C
P0O07 | PLASTIBRILL -| 23 C 48 1104.00 |B
600
P0O08 | ESCOBILLA 30 C 25 750.00 C
MANUAL PARA
LAVAR
BIDONES




P0O09 BOTELLAS 1600 A 6 9600.00 | A
POR 7 LITROS
+ ASAY TAPA

P010 | BOTELLAS 260 A 13 3,380.00 | B
POR 625 ML +
TAPA

P011 | ACIPEROX-15 16 C 28 168.00 C

PO12 KIT DE CAJA | 11.80 C 15 177.00 C
PARA AGUA

P013 PRECINTOS 95 B 32 1,760.00 | B
DE
SEGURIDAD

P014 ESCOBILLA 55 B 15 825.00 C
PARA
TALADRO

PO15 PISTOLA DE | 150 B 6 900.00 B
CALOR

Para definir la categoria A. B, o C de los productos, se aplica los porcentajes
20%, 30%, y 50%.

Categoria % de inversion % Unidades Unidades
A 70% 20% 3
B 20% 30% 5
C 10% 50% 7

16




Anexo N° 02: Cuadro de Operacionalizacién

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
MEF (2016) Son activos | Son aquellos
poseidos para  ser | materiales, productos, | Materia Prima Conteo fisico
vendidos en el curso | suministros que
normal de la explotacién, | existen en la empresa,
en proceso de | asimismo son los
produccion de cara a | mismos que
Control de esa venta o en la forma | intervienen en el | Productos en Movimiento de
existencias | de materiales y | proceso de la | Proceso stock Nominal
suministros, para ser | produccion.
consumidos  en el Control de stock
proceso de produccion o
en el suministro de Productos
Servicios. terminados Clasificacion
Pefia y Silva (2016) | El sistema de control Ingreso de
definen al sistema de , : e g materiales
S : . de inventarios, es el | Planificacion de
gestion de inventarios
como el encargado de | proceso que lleva la | Inventarios Salida de
Sistema de |realizar un control y , Materiales
P . empresa, teniendo en -
gestion de seguimiento de las Nominal
Inventarios | entradas y salidas que | cuenta los activos, | Supervision de | Procesos
se realiza dentro de las Productivos

Inventarios




organizaciones, se
encamina a determinar
politicas que permitan

gestionar
adecuadamente el
inventario , ya que

mantiene clasificados a
todos los suministros y
existencias que fabrica
0 comercializa.

procesos productivos,
almacenamiento y la
accesibilidad de
articulos que tienen
los trabajadores de la

empresa.

Clasificacion de
productos

Control

Inventarios

de

Control de registros

Rotacion de
inventarios

FUENTE: ELABORACION PROPIA




Anexo N° 03: Matriz de Consistencia
PROBLEMA DE TIPO DE
.| OBJETIVO | OBJETIVOS DIMENSIONE | INDICADORE | POBLACION Y
TITULO INVESTIGACIO VARIABLE INVESTIGACIO
N GENERAL | ESPECIFICOS S S MUESTRA N
Describir  los Poblacion:
Sistemna procedimiento Cont Los
i ) . .
de gestion ¢,Como se | Evaluar el |S Que se Materia onteo procedimiento
de 9 presenta el | control de d:asa_rrollan en Prima fisico s fisicos y
inventario | CONtrol de las | existencia Se Ia'g%erlte""sr;’ documentado
s para el existencias s de la presa. S que se
control de de la empresa | empresa Analizar el Control de | Productos Movimiento | desarrollan en
. : Riell Riell : . la empres
existencia | ¢ y Sol y proceso  de | existencia | €N Proceso | de stock P
SRL - Nuevo | SRL inventarios S Muestra:
empresa : ;
Riell Chimbote que se viene Las
y 20217 realizando en actividades Descriptivo -
Solutions la empresa Control de )
SRL ] presa. Productos | stock. que;_ Sle propositivo
: realizan en la
Nuevo Proponer un terminados Py estion de
Chimbote sistema  de Clasificacio |9 _
2021 gestion de n inventarios de
inventarios Ingreso de :;i' I empresa
para el control Planificacié | materiales. Slel }[/
de existencias n de S(I;E lons
dR(ieeII? empresa inventarios | Salida  de '
Solu}[lions materiales.

SRL.




Sistema
de gestion
de
inventario

S

Procesos

Supervision | productivos.
de
inventarios | Clasificacio
n de
productos.
Control de
Control de | registros
inventarios
Rotacion de

inventarios.




Anexo N° 04

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Objetivo: Describir los procedimientos que se desarrollan en el inventario de la

empresa.

Se solicitara a la empresa Rielly Solutions SRL los siguientes documentos.

item Documentos Datos entregados por Observaciones
la empresa

1 Libro de inventarios

2 Reporte de Stock

3 Sistema Kardex

4 Guias de remision

5 Registro de Compras

6 Registro de Ventas

FUENTE: ELABORACION PROPIA




Anexo N° 05

FICHA DE OBSERVACION DE CAMPO

Proceso de control de inventarios de la empresa Rielly Solutions SRL.

Objetivo: Analizar el proceso de control de inventarios que se viene realizando en la

empresa.

INSTRUCCIONES: Margue los siguientes items con una X, segln su experiencia y

conocimiento.

Nombre del observador:

Cargo: Fecha:
N° ITEMS Sl NO OBSERVACIONES
1 | Existe un encargado para el area de

almacén que controle las existencias

Se evidencia un control de entradas y

salidas de los productos

El area de inventarios cuenta con el
espacio fisico suficiente, adecuado y

organizado

Se evidencia un registro de stock de

productos terminados

El personal de la empresa (gerente y
colaboradores) conocen los materiales

gue se encuentran en el almacén

Las existencias estan debidamente
clasificadas de acuerdo a su

importancia y costo

Existe una adecuada comunicacion

entre el area de ventas e inventarios

Se evidencia un control de autorizacion

y aprobacién de pedidos




Se aplica una codificacion a los
productos almacenados

10 | Se cuenta con el numero suficiente de
estantes para almacenar los productos

11 | Se tiene definido cual es el stock
minimo de cada producto (materiales,
productos en proceso).

12 |Se ha evidenciado faltante de
existencias en el almacén.

13 | Existe normas e implementos de

seguridad en caso de emergencias.

FUENTE: ELABORACION PROPIA




Anexo N° 06

Guia de entrevista

Datos Generales:
1. Nombre del entrevistado:
2. Cargo que desempeia:

Datos para el estudio:
1. ¢ En qué area de la empresa se desarrolla?

2. ¢Por qué no existe un encargado para el area de almacén que

controle las existencias?

3. ¢ Por qué no tiene definido el stock de cada producto y materiales

gue tiene la empresa actualmente?

4. ¢Por qué las existencias no estan debidamente clasificadas de

acuerdo a su importancia y costo?

5. ¢Por qué no se aplica una codificacion a los productos

almacenados?
6. ¢, Cree que es importante llevar un libro de inventarios?

7. ¢ Cree que es necesario llevar un sistema kardex? ¢ por qué?



Anexo N° 07

Registro de ventas




Anexo N° 08

Registro de Compras
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Anexo N° 09
Validacion de instrumentos
CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, LAURA DEISI RIVERA TEJADA VDA. DE MATIENZO, titular del DNI.
N° 18211080, de profesion CONTADORA PUBLICA COLEGIADA,
ejerciendo actualmente como DOCENTE DE CONTROL INTERNO
GERENCIAL, en la Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién de Instrumento (Guia de analisis documental y ficha de
observacion), a los efectos de su aplicacién al personal que labora en _RIELLY
SOLUTIONS SRL — NUEVO CHIMBOTE.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de X
ltems
Amplitud de X
contenido
Redaccién de los X
ltems
Claridad y X
precision
Pertinencia X

En Chimbote, a los 07 dias del mes de mayo del 2021
™y
i f )
i 'j ¥ _.-'I
-l""--.-: — 'P—L-::.;/;,//

Firma
MG. LAURA DEISI RIVERA TEJADA VDA.DE MATIENZO
ORCID: 0000-0002-9646-9481



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carlos Leopoldo Garcia Alvarez, titular del DNI. N° 19082454, de profesion
Contador Publica Colegiado, ejerciendo actualmente como Docente de Control

Interno Gerencial, en la Institucion Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora en Coesi Market S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE

Congruencia de items X

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

x| X| X| X

Pertinencia

En Chimbote, a los 05 dias del mes de mayo del 2021

Firma
Mg. Carlos Leopoldo Garcia Alvarez

ORCID:




ANEXO N° 10

Evidencias




