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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo central determinar la relacion entre las
estrategias andragogicas y el aprendizaje en entornos virtuales, en el cual
participaron 82 estudiantes de ambos sexos de un Instituto Privado de Educacion
Superior de la ciudad de Cusco. El estudio pertenece al enfoque cuantitativo, de
tipo basico, con disefio transversal, con una muestra no probabilistica de tipo
intencional. Los instrumentos usados para este fin fueron: el Cuestionario de
Estrategias Andragogicas y el Cuestionario de Aprendizaje en Entornos Virtuales
ambos cuestionarios se validaron mediante juicio de expertos y asi mismo se
identifico la consistencia interna a través del coeficiente de Alfa de Cronbach .842
y .947 respectivamente, lo que significa que ambos cuestionarios son validos y
confiables. Los principales hallazgos de este estudio revelan la existencia de una
relacion significativa directa baja entre las estrategias andragogicas y el aprendizaje
en entornos virtuales de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho de Spearman
(.384, p<0.05). Por otro lado, también se encontrd que los niveles de percepcion de
las estrategias andragdgicas es alta, y los niveles de percepcién del aprendizaje en
entornos virtuales es medio. Finalmente se concluye que a mejores estrategias

andragogicas mayor sera el aprendizaje en los entornos virtuales.

Palabras clave: estrategias andragogicas, aprendizaje en entornos virtuales,
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Abstract

The main objective of this study is to determine the relationship between andragogic
strategies and learning in virtual environments, in which 82 students of both sexes
from a Private Institute of Higher Education in the city of Cusco participated. The
study belongs to a quantitative approach, of a basic type, with a cross-sectional
design, with a non-probabilistic sample of an intentional type. The instruments used
for this purpose were: The Andragogic Strategies Questionnaire and the Learning
Questionnaire in Virtual Environments, both questionnaires were validated through
expert judgment and internal consistency was also identified through Cronbach's
Alpha coefficient .842 and .947 respectively, which means that both questionnaires
are valid and reliable. The main findings of this study reveal the existence of a low
direct significant relationship between andragogic strategies and learning in virtual
environments according to Spearman's Rho correlation coefficient (.384, p <0.05).
On the other hand, it was also found that the levels of perception of andragogic
strategies is high, and the levels of perception of learning in virtual environments is
medium. Finally, it is concluded that the better andragogic strategies the greater the

learning in virtual environments

Keywords: andragogic strategies, learning in virtual environments, andragogy,

higher education.
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[. Introduccion

La andragogia no solo es la formacion inicial para el desempefio profesional,
sino una formacion permanente, dirigida a estudiantes que son adultos, que tienen
familia, que trabajan y que aspiran a esa formacion con la finalidad de ser insertados
en la sociedad donde se desenvuelven. Muchos autores han conceptualizado a la
andragogia, llegando a la conclusién que las personas adultas son el grupo para
efectuar su estudio. Cuando se menciona el tema de andragogia, se conceptualiza
gue es una ciencia orientada al proceso de aprendizaje en los estudiantes adultos,
por otro lado, tenemos a la pedagogia que es exclusiva para estudiantes que son
nifos y adolescentes. La andragogia es importante dentro de la sociedad actual
porque dentro de su concepcidn es una ciencia que esta orientada a la formacion
permanente del adulto (Izarra & Gutiérrez, 2011).

Las estrategias andragdgicas permiten la educacion permanente, las cuales
se asientan en los fundamentos andragodgicos, los cuales son el principio de
horizontalidad y el principio de participacion, caracteristicas primordiales del
facilitador o docente. Las métodos de la andragogia también son aptitudes que
fortalece y desarrolla el docente para la ensefianza de los estudiantes adultos y
estos tengan un aprendizaje de calidad, todo esto estd encaminado al tema de la
manera de enseflar mas que al hecho de aprender (Knowles et al., 2015).

En los ultimos afios la educacién presencial ha ido pasando a la modalidad
virtual lo que demando6 cambios en el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje.
En relaciéon a la ensefianza en el nivel superior, las TIC permitieron a los profesores
involucrar a sus estudiantes en innovadoras maneras de la relacion ensefianza-
aprendizaje, también los alumnos desarrollaron capacidades en el uso de las
herramientas tecnologicas y también incrementaron sus habilidades a nivel
personal adquiriendo competencias para poder desenvolverse en la sociedad. La
crisis sanitaria COVID-19 a nivel global incito a un cambio en el modo de estudio,
por lo cual la educacion ha pasado de ser presencial a virtual. Los profesores ahora
buscan el dominio del conocimiento a través de plataformas virtuales. Asimismo, la
educacién virtual ha evolucionado, los avances tecnolégicos han ido cambiando las
formas de impartir educacion, de una educacion estrictamente presencial y clasica

se ha pasado a una educacion virtual o no presencial, las tecnologias de la



informacion y comunicacion han influido mucho y mas aun estos dos ultimos afios
(Mendoza et al., 2021).

El proceso de transicidon de las clases impartidas de forma presencial a una
ensefianza virtual ha generado inconvenientes en el mundo, por los efectos de la
COVID-19 que provocaron un caos en las estructuras socioeconomicas de los
diferentes paises y las universidades y los institutos superiores no fueron la
excepcion. Las restricciones sanitarias condujeron a una digitalizacion obligada lo
que produjo que las instancias de nivel superior pasen a impartir sus clases en la
modalidad virtual, alterando asi el proceso andragdgico condicidon para garantizar
su sostenibilidad y operatividad. El BID (Banco Interamericano de Desarrollo) y
Rectores de principales universidades de Latinoamérica sostuvieron una reunion
donde discutieron los caminos que deben seguir para encontrar la mejor solucion
ante la crisis sanitaria y encaminar dispositivos para la innovacion digital como una
prioridad dentro del desarrollo educativo en la educacién de nivel superior (Banco
Interamericano de Desarrollo & Vicentini, 2020).

En Guayaquil Ecuador hasta antes de la pandemia, en un estudio se revelo
que los docentes no aplican estrategias andragogicas que fomenten el
fortalecimiento del pensamiento critico, creativo y légico de los estudiantes, asi
mismo encontraron un nulo conocimiento de las técnicas y métodos, por parte de
los educadores; esto se explica porque la universidad no les brinda cursos de
capacitaciéon a los docentes y por parte de los estudiantes existe también un
desconocimiento sobre el término andragogia (Villa, 2013). En otro estudio
realizado en Quito encontraron que los profesores emplean métodos que son
tradicionales y monétonos, los cuales no incitan el interés en los estudiantes adultos
y es de menester darles una capacitacion brindandoles una guia de actividades
andragogicas y asi administrarles con conocimientos que incrementen el desarrollo
educativo y asi puedan estimular el proceso de aprendizaje (Cofre, 2016). Se cree
gue actualmente estos problemas persisten y se han ido agudizando mas con el
estado de emergencia sanitario.

En el Pert desde que inicio la pandemia en el mes de marzo del afio 2020
hasta la actualidad, a nivel nacional la pausa obligatoria de actividades en las
universidades e institutos superiores ha forjado nuevos desafios en los estudiantes

adultos y profesores, en cuanto al proceso andragogico y la adaptacion a los



entornos virtuales, generaron descontento e incertidumbre en los actores
principales de la educacion superior (Aleman et al., 2021).

Es asi que en muchas universidades, sobre todo las de provincia y en
particular, los alumnos de Instituto Superior Tecnolégico Regional del Sur en Cusco,
se vieron afectados con el inicio de la cuarentena a partir del 16 de marzo del 2020
hasta la fecha; el semestre comenzaba en el mes de abril por lo que aun no se
habia dado el proceso de matriculas ni tampoco el examen de admision
correspondiente al primer semestre del afio 2020, el ISTRS, no pudo difundir y
dinamizar el proceso de matriculas por la plataforma virtual porque recién tenia dos
afios de haber sido instalada a exigencia del SINEACE para pasar el proceso de
acreditacion. Es asi que se generaron inconvenientes en las matriculas, sistemas
de pagos, contrata de docentes, inicio de clases, realizacion de tramites
administrativos, principalmente uno de los primeros problemas fue no contar con
un ambiente que ayude al aprendizaje virtual, lo que en adelante con la
implementacion del aula virtual, surgieron otros problemas, donde los docentes no
podian aplicar eficientemente las estrategias andragoégicas por las dificultades en
cuanto a competencias digitales; asi como las limitaciones en acceso a internet por
parte de los alumnos.

El Instituto Superior Tecnologico Regional del Sur, fue creada en el afio
1998, en la actualidad cuenta con cuatro carreras profesionales Administracion de
Empresas, Contabilidad, Construccion Civil y Mecatrénica Automotriz, a raiz de la
fecha se viene gestionando y realizando esfuerzos conjuntamente con los alumnos,
docentes e Institucion; con el fin de realizar un incremento sostenible de la
poblacion estudiantil. Actualmente se viene implementando cambios en cuanto a la
tecnologia, valores, responsabilidad social y educacién con investigacion,
caracterizada por ofrecer a la sociedad estudiantil puntos de vista fundamentales
como: calidad en la educacién, perfil institucional, liderazgo en el &mbito educativo
de las universidades e institutos superiores, responsabilidad social y proyeccion,
las mismas que se complementan con instituciones de indole privado y publico de
la Region. En el presente afio existen centros de estudios superiores, que prestan
servicios de educacién andragégica como el Instituto Superior Tecnhol6gico
Regional del Sur adecuando sus horarios, para los estudiantes que trabajan o que

tengan carga familiar.



A través de esta investigacion se busca conocer la realidad entre las
estrategias andragogicas y el aprendizaje en los entornos virtuales, por lo que en
adelante se sugeriran las respectivas recomendaciones para superar el problema
gue se plantea.

Por lo tanto, a partir de lo antes descrito en lineas arriba se formula el
problema de investigacion. ¢ Cual es la relacion entre estrategias andragégicas y
el aprendizaje en entornos virtuales en estudiantes de un Instituto Superior
Tecnoldgico en Cusco, 20217, también se plantean problemas especificos: ¢ Cudl
es la relacion entre estrategias andragogicas y las dimensiones del aprendizaje
en entornos virtuales: disefio instruccional, rol del docente, tecnologia,
administracion en estudiantes de un Instituto Superior Tecnologico en Cusco,
20217

Por lo anterior propuesto la investigacion es importante ya que contribuira
con la ampliacion de conocimientos en la relacion entre estrategias andragdgicas
y entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes adultos; es relevante
socialmente porque dia a dia los estudiantes adultos van incrementando y la
andragogia es una parte sustancial del sistema educativo a nivel mundial, debido a
gue cada vez adquiere importancia, toda vez que los estudiantes adultos saben las
metas que desean y como alcanzarlos, con la finalidad de fortalecer su desarrollo
personal y como servir a la sociedad, asi mismo se han evidenciado pocas
investigaciones en poblacion de institutos superiores , por lo que permitira ahondar
el vacio tedrico en la poblacién que se estudia. Por otra parte, el estudio sugerira
alternativas para que personas adultas continien con estudios superiores, y los
docentes se capaciten continuamente en estrategias andragégicas, y mejoren sus
competencias digitales. Por dltimo, el estudio contribuye con la validez y
confiabilidad de los instrumentos de medicion.

El estudio tiene por objetivo conocer en qué medida se relacionan las
estrategias andragogicas con el aprendizaje en entornos virtuales en estudiantes
de un Instituto Superior Tecnoldgico en Cusco, 2021. Asi mismo también se
plantean los objetivos especificos: determinar la relacién entre estrategias
andragogicas y las dimensiones del aprendizaje en entornos virtuales: disefio
instruccional, rol del docente, tecnologia, administracion en estudiantes de un

Instituto Superior Tecnolégico en Cusco, 2021, describir los niveles de la



percepcion de las estrategias andragogicas en estudiantes de un Instituto Superior
Tecnologico en Cusco, 2021 y por ultimo describir los niveles de la percepcion de
los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de un Instituto Superior
Tecnoldgico en Cusco, 2021.

En este apartado se encuentran las hipoétesis de la investigacion por lo que
en adelante comprobaremos si existe 0 no relacion entre estrategias andragogicas
y el aprendizaje en entornos virtuales en estudiantes de un Instituto Superior
Tecnoldgico en Cusco, 2021, y asi también comprobar las posibles respuestas a
los problemas especificos, si existe 0 no relacion entre estrategias andragdgicas
y las dimensiones del aprendizaje en entornos virtuales: disefio instruccional, rol
del docente, tecnologia, administracion en estudiantes de un Instituto Superior

Tecnoldgico en Cusco, 2021.



[I. Marco Teodrico

En la revision de la literatura cientifica se ha encontrado diversos estudios a
nivel internacional que abordan las variables en estudio tal es el caso de (Aljohani
& Alajlan, 2021) quienes plantearon como objetivo general explorar las
percepciones de los estudiantes del programa de diplomado sobre la aplicacion y
la importancia de la andragogia, también investigaron si existen diferencias en los
estudiantes en cuanto al género, sobre la percepcion y la importancia de la
andragogia en el entorno de aprendizaje. Para este estudio utilizaron un
cuestionario auto administrado valido y confiable sobre percepcidén e importancia
de la andragogia. La poblacion es el mismo para la muestra de estudio la cual
incluy6 a todos los estudiantes (n = 1235) que se matricularon en el programa de
diplomado avanzado en educacion de la Universidad de Taif en Arabia Saudita. En
cuanto a la metodologia corresponde al enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, comparativo. Los resultados del estudio revelaron la importancia de
los supuestos andragégicos (motivacion, experiencia, necesidad de saber,
disposicion para aprender y autodireccidon) para los alumnos. Hubo diferencias
estadisticamente significativas en cuanto al género, entre las percepciones de los
estudiantes sobre la necesidad de saber de los estudiantes; estas diferencias se
observaron tanto por la aplicacibn como por la importancia de los principios
andragogicos; las variaciones favorecieron a las mujeres que tienen puntajes
favorables. Finalmente, los investigadores concluyen que los profesores deben
emplear estrategias de aprendizaje que fomenten el aprendizaje auto dirigido entre
los estudiantes.

Cofre (2016) se planteé como objetivo general de determinar como las
estrategias andragogicas fortalecen el aprendizaje significativo del idioma inglés en
los estudiantes, la muestra estuvo conformada por 138 estudiantes, 2 profesores,
a quienes aplicaron un cuestionario valido y confiable, la investigacién tiene un
enfoque cuantitativo y cualitativo para lo cual usaron la técnica documental,
bibliografica y de campo; los principales hallazgos del estudio refieren que los
estudiantes no se sienten como los principales protagonistas del proceso educativo,
los profesores no usan las estrategias acordes a la edad de los participantes y las
estrategias educativas que emplean los profesores no promueven un aprendizaje

significativo del idioma inglés. Finalmente, los autores concluyen que los profesores



siguen utilizando estrategias monotonas y tradicionales por lo que no generan un
interés en los estudiantes, por ello sugieren que los profesores deben ser
capacitados y se debe emplear un plan de actividades andragogicas para fortalecer
sus de conocimientos para que fortalezcan el proceso educativo e inciten el
aprendizaje de un idioma extranjero.

Villa (2013) tuvo como objetivo general conocer si los profesores
universitarios emplean las estrategias andragogicas, la muestra estuvo conformada
por 28 profesores y 186 estudiantes de psicologia de una Universidad de
Guayaquil, el estudio corresponde a un enfoque cuantitativo y cualitativo, ya que la
investigadora uso técnicas cuantitativas como la encuesta y prueba de hipotesis asi
como la observacion y la entrevista, también el estudio aporta con un ejemplar
Interactivo con la finalidad de asistir a los docentes a la mejora del aprendizaje en
los estudiantes con maniobras didacticas orientadas al trabajo colaborativo, y la
promocién para la participacion a través de talleres y el uso de recursos
tecnoldgicos para fomentar la motivacion y alcanzar el aprendizaje auto dirigido.
Finalmente, los principales hallazgos que el estudio refiere que los docentes no
aplican métodos andragdgicos apropiados que contribuyan al desarrollo del
pensamiento critico, creativo, y l6gico, aspectos muy importantes en el estudiante;
también encontraron la ausencia de motivacion hacia los estudiantes, como
consecuencia del desconocimiento de las estrategias andragdgicas, didacticas y
técnicas. Finalmente, los profesores no tienen capacitaciones y formacién continua
por parte de la universidad y la mayoria de los encuestados desconocen el término
andragogia.

Males (2013) en su trabajo de investigaciébn de maestria se plante6 como
objetivo principal conocer el tipo de estrategia que usan los docentes en el resultado
de un aprendizaje significativo en sus estudiantes. La muestra estuvo conformada
por docentes y estudiantes. Este estudio pertenece al enfoque cualitativo y
cuantitativo, con disefio no experimental, descriptivo. Asi mismo uso la encuesta
como técnica para la recoleccion de datos, con un cuestionario valido y confiable,
los instrumentos le permitieron identificar los principales problemas que aquejan a
los docentes en el uso de la tecnologia en beneficio de la educacion. Los principales
hallazgos del estudio indican que es preciso modificar la mentalidad en cuanto a lo

tedrico, razon por la cual los docentes tienen que planificar un aprendizaje tedrico



activo que provoque interés en los estudiantes por el conocimiento significativo.
También encontré6 que los estudiantes ven negativamente las clases tedricas
porque solo se expone, y el investigador sugiere poner alternativas de dinamismo
para implementar el aprendizaje significativo y buenas estrategias andragdgicas
para lograr los objetivos del proceso académico.

Izarra y Gutiérrez (2011) realizaron una investigacion con el objetivo principal
de analizar el aprendizaje del estudiante de posgrado desde una perspectiva
andragadgica, en la cual participaron como muestra los estudiantes de postgrado de
la Universidad Rafael Maria Baralt, para lo cual los investigadores utilizaron un
cuestionario valido y confiable, el estudio tiene un enfoque cuantitativo, positivista,
disefio no experimental, descriptivo, los principales hallazgos del estudio indican
que la practica educativa del estudiante no se da de manera adecuada desde el
punto de vista andragégico, también identificaron que no se cumplen los principios
andragogicos y las estrategias de aprendizaje por parte de los facilitadores o
docentes.

En la exploracion de la literatura cientifica a nivel nacional se hallaron
diversos estudios, tal es el caso de Pilcon (2021) quien en su tesis de maestria se
planteé como objetivo central determinar la relacidn entre estrategias andragdgicas
y el aprendizaje colaborativo en jovenes estudiantes de una universidad particular
de Trujillo, para este estudio participaron 55 estudiantes, a quienes la investigadora
aplicé dos instrumentos validos y confiables: Cuestionario de Estrategias
Andragdgicas y el Cuestionario de Aprendizaje Significativo, respecto al método, el
estudio es de enfoque cuantitativo, de disefio transversal, descriptivo correlacional,
con un muestreo no probabilistico intencional, los principales hallazgos de este
estudio son que existe relacion directa significativa entre las estrategias
andragogicas y el aprendizaje significativo, la autora concluye que mientras mejor
sean las estrategias andragdgicas en los estudiantes, mayor sera el aprendizaje
significativo. Esta investigacion aporta con el Cuestionario de Estrategias
Andragdgicas con sus respectivas propiedades psicométricas.

Carmona (2021) en su tesis, tuvo como objetivo general identificar la relacion
entre las competencias emprendedoras y el aprendizaje en entornos virtuales en
estudiantes de posgrado de una universidad particular en Lima, para este estudio

la muestra fue de 94 estudiantes, la autora uso la técnica de la encuesta logrando



aplicar dos cuestionarios validos y confiables: Cuestionario de Competencias
Emprendedoras y el Cuestionario de Entornos Virtuales de Aprendizaje, en cuanto
a los aspectos de método, pertenece al enfoque cuantitativo, disefio transversal, de
tipo basico de alcance correlacional y un muestreo no probabilistico, entre los
principales hallazgos se encuentra que si existe relacion directa y significativa entre
competencias emprendedoras y el aprendizaje en entornos virtuales de
aprendizaje, y como también relacion directa entre cada una de sus dimensiones
de ambas variables, finalmente concluyen que a mayores puntajes en
competencias emprendedoras mayor seran el aprendizaje en los entornos virtuales.
Este estudié aporta a la investigacion actual con el Cuestionario de Entornos
Virtuales de Aprendizaje con sus respectivas propiedades psicométricas.

Camacho (2019) en su tesis se plante6 como objetivo general identificar la
relacion entre las estrategias del proceso andragogico y la formacién profesional en
los estudiantes de una universidad particular en Lima, para dicho estudio
participaron 75 estudiantes de 21 a 25 afios de edad, a quienes aplicaron dos
cuestionarios previamente validos y fiables, en cuanto al método, la investigacion
pertenece al enfoque cuantitativo, disefio transversal, no experimental, con una
muestra no probabilistica por conveniencia, los principales hallazgos de este
estudio son que si existe relacion directa moderada entre las estrategias del
proceso andragdgico y la formacién profesional, asi también encontraron que el
36% percibe como conveniente las estrategias del proceso andragdgico y el 68%
indic6 que es adecuada su formacion profesional, finalmente concluye que las
buenas estrategias del proceso andragdgico en los estudiantes favorece en su
formacién profesional.

Concha (2019) en su tesis se planteé como objetivo principal determinar la
relacion entre el uso de entornos virtuales y el fortalecimiento del aprendizaje
colaborativo en los estudiantes de una universidad privada en Lima. En cuanto al
método es un estudio cuantitativo, disefio no experimental, transversal
correlacional; la muestran estaba conformada por 100 alumnos del primer semestre
de la facultad de derecho, la técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue
la encuesta, para lo cual aplicaron dos cuestionarios validos y confiables disefiados
en escala de Likert para medir el uso de entornos virtuales y el aprendizaje

colaborativo. Los principales hallazgos que obtuvo el investigador refieren que la



utilizacion de los entornos virtuales se relaciona directamente con el fortalecimiento
del aprendizaje colaborativo en estudiantes de la poblacion universitaria.

La presente investigacion se sustenta en las bases tedricas de la andragogia
que es sustentada por diversos autores y se detallan en los siguientes parrafos.
La andragogia estudia los procedimientos, técnicas y las estrategias para una
ensefianza y un aprendizaje significativo en estudiantes adultos. Asi mismo el
facilitador o profesor debe contar con las competencias adecuadas (Caraballo,
2007). Los educadores saben desde hace mucho tiempo que el aprendizaje de los
nifios difiere sustancialmente de la forma en que aprenden los adultos, en
consecuencia, cada enfoque de ensefianza Unico. Si los nifios prosperan en un
entorno de enseflanza homogéneo, altamente estructurado y orientado a los
hechos, los estudiantes adultos responden mucho mas facilmente al enfoque
abierto, basado en la experiencia y de respeto mutuo del facilitador (Keenan, 2021).

Knowles (1990) considerado como el padre de la andragogia refiere que los
adultos aprenden por aplicacién y participacion. Por lo tanto, el mejor aprendizaje
de los adultos ocurre cuando estan involucrados con las estrategias de aprendizaje.
Por ejemplo, los educadores, como facilitadores, deben alentar a los estudiantes a
tomar las riendas hacia la adquisicion de conocimientos lejos de la ensefianza
tradicional que presenta informacion preparada. Knowles también recomendé seis
suposiciones sobre las caracteristicas de los estudiantes adultos entre ellos el auto
concepto, la necesidad de saber, el uso de la experiencia previa, la disposicion para
aprender, la orientacion para aprender y la motivacion para aprender. La
andragogia se basa en un conjunto de supuestos que deben estar disponibles en
la personalidad de los estudiantes adultos. Estos supuestos proporcionan un marco
para comprender como y por qué aprenden los adultos (Knowles et al., 2015). A
medida que las personas maduran, necesitan métodos de ensefianza que sean
apropiados para ellos como estudiantes adultos; los métodos de instruccién
también deben considerar las necesidades de las personas y las caracteristicas
psicoldgicas (Aljohani & Alajlan, 2021).

Knowles también postuldé cuatro principios de la andragogia, el primer
principio de los cuatro de Knowles es que los adultos deben participar en la
planificacion y evaluacion de su instruccion. Dicho de otra manera los adultos

necesitan saber por qué necesitan aprender algo antes de emprenderlo, el segundo
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principio de andragogia de Knowles sostiene que la experiencia brinda la base para
las acciones de aprendizaje, el tercer principio establece que los adultos estan mas
preocupados en aprender cursos que tienen relevancia inmediata e impactan en su
vida personal o trabajo, el cuarto principio es similar al tercero y establece que el
aprendizaje en estudiantes adultos se centra en los problemas, mas que en el
contenido. El aprendizaje debe ser relevante ya que a menudo esta motivado por
la presencia de problemas y el deseo de solucionarlos (Machynska & Boiko, 2020)
Adam en su planteamiento de su modelo andragdgico refiere que la educacién de
los nifios y adolescentes debe ser estudiada por la pedagogia ya que la andragogia
es exclusiva de los adultos, debiendo ser participativa y horizontal, y deben ser los
principios para la practica andragégica. La horizontalidad a nivel cualitativo busca
que el andragogo y participante (estudiante) tengan experiencias y conocimientos
a considerar en la actividad académica. Por el lado cuantitativo, esta relacionado
con los cambios naturales de la edad: disminucién auditiva, visual, pérdida de
memoria y otras dificultades. La participacién en el proceso formativo debe ser
democréatica ya que los participantes (estudiantes) y el facilitador (docente)
decidiran en situaciones de interés en comun y esto puede afectarlos o
beneficiarlos, razon a este modelo de la andragogia se les llaman participantes y
no estudiantes.(Camacho, 2019).

Para Alcala, la andragogia es el arte y la ciencia que es parte de la antropogogia y
a su vez estd inmersa en la educacion permanente, se desarrolla a través de un
hecho sostenido en el entorno, en el centro educativo, en la docencia, en el contrato
de aprendizaje, en el trabajo y en la evaluacion, cuyo proceso al estar orientado a
lograr la participacion, sinergia positiva y horizontalidad por parte del facilitador o
maestro del aprendizaje, permite incrementar la autogestion, el pensamiento, la
creatividad y la calidad de vida del participante o estudiante adulto, con el fin de
brindar una oportunidad para lograr la autorrealizacién (Castillo, 2018).

(Knowles et al., 2015) indican que las estrategias andragogicas, son de
exclusividad de los adultos mas no pueden ser usados en nifilos y adolescentes de
la misma forma los procesos pedagogicos pueden ser empleados en por lo que
establecio la diferencia entre andragogia donde se prioriza el autoaprendizaje y en
la pedagogia la educacion es guiada. Las estrategias andragogicas son las

capacidades que desarrolla el docente en favor del aprendizaje y la ensefianza en
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poblacién adulta, con la premisa que es mas importante la forma de educar mas
gue la forma de aprender (Knowles et al., 2015)

Para el estudio de la variable estrategias andragdgicas se establecen las
siguientes dimensiones que surgen de las competencias que deben poseer los
facilitadores (profesores), las dimensiones se sustentan en la teoria constructivista
gue el aprendizaje es un proceso permanente de construccion para la adquisicion
de conocimientos producto de la experiencia previa. Actualmente por el estado de
emergencia sanitario el proceso académico debe ser asistida por la tecnologia y
las teorias educativas como la constructivista, deben ser adaptadas a este contexto
por lo que (Camacho, 2019; Pilcén, 2021) adaptaron 10 dimensiones que deben
poseer los facilitadores: organizacion y animacién de actividades de aprendizaje,
orientacién del éxito del aprendizaje, desarrollo de mecanismos para afrontar las
diferencias e iniciacién del cambio, participacién en el proceso de aprendizaje y en
el desarrollo de actividades, promocion del aprendizaje colaborativo en equipos,
participacion en la comunidad de gestion, informacion e involucramiento de las
personas en la comunidad, aplicar las nuevas tecnologias en las actividades,
responsabilizarse del proceso y aclarar los dilemas éticos que se presenten.
Lineas adelante se procede a desarrollar las bases teoricas de los entornos
virtuales de aprendizaje, asi como sus respectivas dimensiones.

El constante desarrollo tecnolédgico y la emergencia sanitaria han llevado a
una cuidadosa reestructuracion y reinvencion de la mayoria de instituciones de
educacién superior, organizaciones y programas de educaciéon. Es fundamental
esclarecer qué es una universidad con modalidad virtual o plan de educacion
superior y qué significaria en la realidad social del Peru, la ensefianza virtual en
universidades, institutos es la propuesta universitaria para responder de la manera
mas satisfactoria a la variacion en el ambito social, econémico y cultural en la era
digital latinoamericana (Fainholc, 2016). Un entorno de aprendizaje virtual es aquel
espacio educativo que se encuentra en el Internet, un sistema de instrumentos
informaticos que permiten la interrelacion didactica para que el alumno logre
realizar las tareas del aula como hablar, leer y analizar documentos, desarrollar
ejercicios, enunciar preguntas al profesor, trabajo en conjunto con sus comparieros,
etc. Todo esto de manera simulada sin mediar interaccion fisica entre profesores y
alumnos. (EVA, 2015).
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Un marco de aprendizaje virtual es un procedimiento completo para
gestionar, distribuir, controlar y supervisar el contenido y los recursos educativos
en un entorno colaborativo compartido utilizando tecnologia informética personal.
La caracteristica primordial de un ambiente de aprendizaje virtual es permitir la
integracion de instrumentos para la elaboracion de medios de comunicacion,
gestion, manejo de recursos, correlacion en tiempo real y diferida, y la fundacion de
grupos y sociedades, entre otros (Concha, 2019, p. 37).

El aprendizaje virtual es un sistema de gestion del aprendizaje, poniendo en
practica en un servidor virtual, desde donde se accede y brinda asistencia y
instrumentos tecnoldgicos con el fin de apoyar el crecimiento de los estudiantes a
través de actividades de seguimiento y evaluacion para lo cual se recurre al acceso
de chats, foros, videoconferencias los cuales tienen recursos que les permitan
gestionar actividades, gestionar usuarios, cursos Yy utilizar herramientas
comunicativas (Carmona, 2021).

Los ambientes de aprendizaje virtual se apoyan en la teoria constructivista,
desde la vertiente filoséfica representa una reaccién a las teorias de indole racional
y empirico del conocimiento, las cuales acotan que la fuente y raiz del conocimiento
se encuentra en la experiencia o en la razén. Por ende, la teoria constructivista no
se encuentra de acuerdo con dichos supuestos y sostiene que el conocimiento es
una elaboracién humana, la cual se produce por la relaciéon de la persona con su
entorno fisico-social. Vygotsky (1979) creia que el factor concluyente en el
desarrollo de las personas es la relaciéon entre lo social y la mediacion instrumental
a través del proceso de aprendizaje. Por eso, menciona que el aprendizaje es el
principal medio que estimula el crecimiento cognitivo-evolutivo de las personas y
este es el resultado de la mediacion social o interpersonal, que al mismo tiempo
crea funciones cognitivas superiores que sustentan la accion del ser humano
humana durante toda su vida.

Segun (Ruiz-Bolivar & Davila, 2016) existen 3 modelos de formacién en
educacion superior: el modelo de autoaprendizaje sin interaccion grupal, el cual se
apoya o no en una plataforma de gestién del aprendizaje; se concentra adquirir de
contenido el cual se organiza en actividades didacticas y se presenta en forma de
filmaciones cortas, materiales de texto, a veces ejercicios practicos, y la valoracion

se mide con pruebas objetivas e interactivas, un modelo de autoaprendizaje en
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conjunto con la estructura docente y comunicacion entre los alumnos. Se esta
desarrollando como parte de un programa de tele formacion; el modelo docente es
autosuficiente, que principalmente se caracteriza por su inclinacion iconografica,
una identidad corporativa y una conformacion didactica implicita. El contenido se
muestra con muchas formas de recursos los cuales estan conformados, entre otros,
filmaciones cortas, material de texto, enlaces a sitios de internet y blogs, y un disefio
de capacitacion integral. Es elaborado en un ambiente de aprendizaje virtual y se
basa en un modelo didactico que se caracteriza por su orientacion didactica, la
usabilidad de los contenidos presentados en distintas plataformas, y el papel
participativo del alumno como aprendiz autbnomo que interviene y participa en
grupos de aprendizaje colaborativo.

El instructor juega un papel activo en la ejecucion del curso, monitoreando a
los estudiantes, dando retroalimentacion, dirigiendo, guiando y brindando
asistencia oportuna a los participantes cuando sea necesario, en base a estos 3
modelos (Ruiz Bolivar y Davila, 2016) propone un instrumento para realizar una
medicion de la Percepcion de Ambientes virtuales de aprendizaje, para lo cual
establece las siguientes dimensiones: a) Disefio instruccional: que consiste en el
desarrollo de instrucciones, actividades sistematicas, estrategias de evaluacion,
tareas, entre otros, que se encargan de la preparacién de los ambientes para la
ejecucion del aprendizaje. b) Rol del docente: esta relacionado con la forma en que
el docente debe relacionarse de acuerdo con la necesidad de cada estudiante;
proporcionar un contexto significativo y motivacion para que los alumnos aprendan
de manera autbnoma y desarrollen un pensamiento creativo, critico y participen en
el trabajo en equipo; c) Tecnologia: Son los componentes intangibles y tangibles
para la ejecucion de programas educativos virtuales. También, se trata de la
accesibilidad y navegabilidad a través de un instrumento de comunicacion e
interaccién con la que cuenta la institucion para el avance de las actividades
curriculares. d) Administracion: Esta relacionado con las gestiones que se realizan
los docentes para la realizacion de las actividades académicas dentro de una

plataforma virtual.
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lll. Metodologia
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Es fundamental o bésica porque esta orientado a conocer y entender el
problema, teniendo como propdsito de recolectar informacién primigenia de la
realidad para fortalecer el conocimiento cientifico.(Sanchez & Reyes, 2017)
Disefio de investigacion

El disefio es correlacional porque implica la recoleccion de datos de dos
variables de una muestra de estudiantes con el objetivo de identificar el grado de
relacion o asociacion y sentido de ambas variables en estudio.(Sanchez & Reyes,
2017, p. 124). El estudio también es no experimental, porque no se manipulan
intencionalmente las variables de estudio, asi mismo la informacion se obtuvo en
un anico momento por lo que corresponde a un disefio transversal.(Hernandez &
Mendoza, 2018)
3.2. Variables y operacionalizacion

En investigaciones correlaciones las variables se encuentran en el mismo
nivel, para este estudio la variable 1 es: estrategias andragogicas y la variable 2:
aprendizaje en entornos virtuales.
Definicion conceptual de estrategias andragdgicas

Las estrategias andragdgicas son las capacidades que ejecuta el docente en
beneficio del aprendizaje y la ensefianza en estudiantes adultos, con la premisa
gue es mas importante la forma de educar mas que la forma de aprender (Knowles
et al., 2015).
Definicion conceptual de aprendizaje en entornos virtuales

El aprendizaje en entornos virtuales se entiende como un espacio educativo
albergado en Internet, que estd integrada por un conjunto de instrumentos
informaticos que permiten la interaccién didactica, y asi el estudiante pueda realizar
las tareas del salon, como leer documentos, formular preguntas al profesor, hablar,
trabajo en equipo, hacer ejercicios entre otros. Todo esto de forma virtual o remota
sin la intervencién presencial entre estudiantes y profesores (EVA, 2015)
Definicion operacional de estrategias andragdgicas

La medicidbn se obtiene a través de las puntuaciones del cuestionario

estrategias andragogicas conformada por 40 items divididas en 8 dimensiones:
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seguimiento del proceso de aprender, organizacion de actividades, gestion a logro
del aprendizaje, optimizacion de la diversidad y el cambio, fomento del aprendizaje
colaborativo, aplicacion de nuevas tecnologias e intervencion e intervencion en
deberes y dilemas éticos propios de la ensefianza e interaccion con la comunidad,
Definicion operacional de aprendizaje en entornos virtuales
La medicién se obtiene a través de las puntuaciones del cuestionario de

entornos virtuales de aprendizaje conformada por 20 items, divididas en 5
dimensiones: disefio instruccional, rol del docente, tecnologia y administracion.
Escala de medicion

Para ambas variables la escala de medicion sera la ordinal, porque permitira
ubicarlas en orden jerarquico de menor a mayor o viceversa mediante el uso de la
escala Likert (Naupas et al., 2014).
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién

Esta conformada por 200 estudiantes que se encuentran matriculados en el
semestre 2021-1l del Instituto Superior Tecnolégico Regional del Sur, del Distrito de
Sicuani, Provincia de Canchis, Departamento del Cusco.
Criterios de inclusién
e Estudiantes varones y mujeres que deseen participar voluntariamente en el

estudio.

e Estudiantes que se encuentren matriculados en el semestre 2021-Il.
Criterios de exclusion
e Estudiantes que no deseen participar en el estudio.
e Estudiantes que completaron erroneamente los cuestionarios.
e Estudiantes que dejaron en blanco, preguntas del cuestionario.
Muestra

Esta conformada por 82 estudiantes varones (41.5%) y mujeres (58.5%) con
una edad promedio de 30.4 afios, en cuanto a su estado civil el 68.3% son solteros,
son convivientes el 18.3%, se encuentran casados el 7.3%, se encuentran
divorciados el 4.9% y son viudos el 1.2%; en cuanto al nimero de hijos, el 68.3%
no tienen hijos, el 24.4% tiene entre uno y dos hijos, y el 7.3% tiene entre tres a

seis hijos; en cuanto a la procedencia el 54.9% procede de la zona urbana vy el
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45.1% proviene de las zonas rurales. La muestra se determind por criterio del
investigador, siendo un muestreo intencional (Naupas et al., 2014)
Muestreo

El muestreo es el no probabilistico, de tipo intencional, es decir que los
integrantes de la muestra fueron elegidos por conveniencia, en este caso con todos
los voluntarios estudiantes que desearon participar del estudio.(Hernandez &
Mendoza, 2018).

Unidad de anélisis

Estudiantes que se encuentran matriculados en el semestre 2021-11 del
Instituto Superior Tecnologico Regional del Sur, del distrito de Sicuani, Provincia de
Canchis, Departamento del Cusco
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas

Se usO la técnica de la encuesta, para ello se recurri6 al uso de dos
cuestionarios: las cuales son documentos que contienen cuestiones que estan
directamente relacionadas al objeto de estudio (Arispe et al., 2020; Sanchez &
Reyes, 2017)

Instrumentos de recoleccion de datos

Se usaran los siguientes cuestionarios:

Cuestionario de estrategias andragogicas. Fue creado por (Camacho,
2019), con la finalidad de medir las estrategias usadas durante el proceso
andragogico en estudiantes de educacion superior, el cuestionario esta conformado
por 20 items, construidas en escala Likert , la aplicacion puede ser individual o
colectiva entre 20 a 30 minutos, el instrumento puede ser calificado de forma
manual o computarizada obteniendo resultados de alto, medio y bajo, la autora del
instrumento realizo la validacion y determino la confiablidad en la ciudad de Lima,
obteniendo resultados satisfactorios en las propiedades psicométricas del
Cuestionario de Estrategias Andragogicas.

Validez. Indica si un instrumento mide lo que se quiere medir, para este
estudio se procedié a validar mediante juicio de expertos con la participacion de
tres profesionales expertos en educacion superior e investigacion, quienes se
pronunciaron favorablemente y por unanimidad decidieron que el cuestionario de

estrategias andragogicas es aplicable.
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Confiabilidad. Es el grado en que un instrumento recolecta informacion
precisa, para la confiablidad del instrumento se realiz6 una prueba piloto con 29
participantes, de las cuales se procedio a determinar la confiabilidad mediante el
coeficiente de alfa de Cronbach, la cual permite evaluar la homogeneidad de las
preguntas, cuando las respuestas del cuestionario estan formuladas en escala tipo
Likert, obteniendo un alfa de 0,842 lo que indica que el cuestionario tiene una alta
confiabilidad.

Cuestionario de entornos virtuales de aprendizaje. Fue creado por (Ruiz-
Bolivar & Davila, 2016) y adaptada para poblacion peruana por (Carmona, 2021)
con el objetivo de medir la percepcion de los entornos virtuales de aprendizaje en
estudiantes de educacion superior, el cuestionario estd conformado por 40 items
construidas en escala tipo Likert, la aplicacion puede ser individual o colectiva,
entre 15 a 20 minutos, el instrumento puede ser calificado de forma manual o
computarizada obteniendo resultados de alto, medio y bajo, la autora del
instrumento realizo la validacion y confiablidad en la ciudad de Lima, obteniendo
resultados satisfactorios en las propiedades psicométricas del cuestionario
Entornos virtuales de aprendizaje.

Validez. Permite conocer si un instrumento mide lo que se quiere medir para
este estudio se procedié a validar mediante juicio de expertos con la participacion
de tres profesionales expertos en educacién superior e investigacion, quienes se
pronunciaron favorablemente y por unanimidad decidieron que el cuestionario de
estrategias andragogicas es aplicable.

Confiabilidad. Es el grado en que un instrumento recolecta informacién
precisa, para la confiablidad del instrumento se realiz6 una prueba piloto con 29
participantes, de las cuales se procedio a determinar la confiabilidad mediante el
coeficiente de alfa de Cronbach, la cual permite evaluar la homogeneidad de las
preguntas, cuando las respuestas del cuestionario estan formuladas en escala tipo
Likert, obteniendo un alfa de 0,947 lo que indica que el cuestionario tiene una alta
confiabilidad (Pérez-Tejada, 2008)

3.5. Procedimientos

Para la obtencién de datos se realizaran los siguientes pasos:

o Primero, se procedi6 a solicitar los permisos correspondientes para el acceso

a la poblacion al director del Instituto Superior Tecnolégico Regional del Sur,
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teniendo respuesta favorable para la aplicacion de la prueba piloto y en
adelante la aplicacion de instrumentos, a todas las unidades muéstrales.

o Segundo, se procedio a la digitalizacidon de los dos instrumentos cuestionario
de estrategias andragégicas y cuestionario de entornos virtuales de
aprendizaje en la plataforma Google Forms; asi mismo se incluye el
consentimiento informado de manera digital.

o Tercero, para la prueba piloto se realizo la coordinacién con los docentes del
instituto procediéndose a compartir el link de los cuestionarios digitalizados
para su respectiva aplicacion.

o Cuarto, se seleccion6 a las unidades muéstrales que participardn en la
aplicacion de instrumentos, y de la misma forma se coordinara para la
aplicacion de los respectivos instrumentos de forma virtual.

o Quinto, luego de la aplicacion de los instrumentos a los estudiantes que
integran la muestra, se procedié a la organizacion de la base de datos en
Microsoft Excel, y posteriormente en el software SPSS version 25, para el
respectivo analisis estadistico.

3.6. Método de analisis de datos
Los datos que se obtuvieron fueron procesados mediante el software

estadistico SPSS 25, para lo cual se usé la estadistica descriptiva que consiste en

la representaciéon de manera concisa la totalidad de frecuencias de una variable
como resultado de la recoleccion de informacién Para el analisis inferencial (primero
se realiz6 la prueba de normalidad a los resultados de ambos cuestionarios y se
evalud si se usan estadisticos paramétricos 0 no paramétricos. De acuerdo a la
prueba de normalidad se usaron los estadisticos no paramétricos porque no tienen
una distribucién normal , también la medicion se realiza en escala ordinal por lo que
corresponde el uso del coeficiente de correlacion Rho de Spearman (Sanchez &

Reyes, 2017).

3.7. Aspectos éticos

Para la presente investigacion el investigador sigui6 los principios éticos de la
declaracion de Helsinki, donde el participante es libre de elegir si participa 0 no en

el estudio a través del consentimiento informado.
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Caodigo de Nuremberg, en la cual se resalta que, en la investigacion con seres
humanos, lo primero es no hacer dafio a los participantes, asi como proteger los
derechos y el bienestar de los participantes.

Por otra parte, el estudio en todo momento no alterara los datos que se
obtengan con la finalidad de asegurar la exactitud de los hallazgos.
Los datos que se obtengan seran confidenciales y en todo momento se mantendra
el anonimato de los participantes(Arias & Cangalaya, 2021).

Finalmente la investigacion es original producto del esfuerzo académico del

investigador, a lo largo del desarrollo de este trabajo se brindan los créditos
respectivos a otros autores que aportaron con informacion e instrumentos con las

respectivas citas y referencias(American Psychological Association, 2021).
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IV. Resultados

A continuacién, se muestran los resultados de acuerdo a los objetivos
principales propuestos por el investigador, para el procesamiento de datos se
recurrié al uso de las técnicas estadisticas, tanto descriptivas e inferenciales.

4.1. Resultados descriptivos
Resultados para la variable estrategias andragogicas y sus dimensiones

En la siguiente tabla se presentan los resultados descriptivos de la variable
estrategias andragodgicas incluyendo sus 8 dimensiones, cada uno en sus
respectivos niveles.

En la tabla 1 se observa un nivel alto de percepcion de las estrategias
andragogicas con un 52,4%, seguido del nivel medio con un 43%, y el nivel bajo
con un pequefio porcentaje del 3.7%, es decir, que hay una buena percepcién por
parte de los estudiantes hacia los maestros en un nivel muy alto.

En la tabla 1 también se observa, los niveles de percepcion de estrategias
andragodgicas, en cuanto a sus dimensiones: organizacion actividades se aprecia
gue existe un nivel alto con un 48.8%, seguido del nivel medio con un 41.5%, y un
9.8% con un nivel bajo; en la dimensién gestion del logro de aprendizaje, predomina
el nivel alto con un 48.8%, seguido del nivel medio con un 36.8% y un nivel bajo de
14.6%; en la dimension optimizacion de la diversidad y el cambio el nivel
predominante es el medio y alto con un 42.7% y seguido del nivel bajo con un
14.5%; en la dimensién seguimiento del proceso de aprender, el nivel sobresaliente
es el alto con un 40,2%, seguido del nivel medio con un 39%, y un 20,7% con un
nivel bajo; en la dimensién fomento del aprendizaje colaborativo se encuentra que
predomina el nivel alto con 39%, seguido del nivel medio con 32.9% y un nivel bajo
con un 28%; en la dimension interaccién con la comunidad el nivel que sobresale
es el alto con 42,7%, seguido del nivel medio con 36.6% y un 20.7% nivel bajo, en
la dimension; en la dimensién aplicacion de nuevas tecnologias predomina el nivel
alto con 47.6%, seguido del nivel medio con 46.3% y el nivel bajo siendo minimo
con un 6.1%, y por ultimo en la dimension intervencion en deberes y dilemas éticos
propios de la ensefianza se encuentra que el nivel sobresaliente es el alto con

57.3%, seguido del nivel medio con 32.9% y nivel bajo con 9.8%.
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Tabla 1

Niveles de percepcion de las estrategias andragdgicas a nivel global y

dimensiones
Dimensiones Baja Media Alta Total
% f % f % f %

V1 (global) 3.0 3.7 36.0 43.9 43.0 524 82.0 100
D1 80 938 34.0 415 40.0 4838 82.0 100
D2 12.0 146 30.0 36.6 40.0 4838 82.0 100
D3 12.0 145 35.0 427 35.0 427 82.0 100
D4 17.0 20.7 32.0 39.0 33.0 422 82.0 100
D5 23.0 28.0 27.0 329 32.0 39.0 82.0 100
D6 17.0 20.7 30.0 36.6 35.0 427 82.0 100
D7 5.00 6.1 38.0 46.3 39.0 476 82.0 100
D8 8.00 9.8 27.0 32.9 470 57.3 82.0 100

Nota. V1: estrategias andragogicas, D8: Intervencion en deberes y dilemas éticos
propios de la ensefianza, D7: Aplicacién de nuevas tecnologias, D6: Interaccion
con la comunidad. D5: Fomento del aprendizaje colaborativo, D4: Seguimiento del
proceso de aprender, D3: Optimizacion de la diversidad y el cambio. D2: Gestion

del logro del aprendizaje, D1: Organizacion de actividades.

Resultados para la variable aprendizaje entornos virtuales y sus dimensiones

En la tabla 2 se observan los niveles de percepcion del aprendizaje en
entornos virtuales en donde el nivel medio es el predominante con un 53,70%,
seguido de un nivel alto con un 41.50% y un nivel bajo con un 4.5%. Es decir, el
aprendizaje en los entornos virtuales no alcanza un nivel 6ptimo en la poblacion de
estudiantes del Instituto Superior Tecnologico.

En la tabla 2, también se observan los resultados a nivel de dimensiones de
la variable aprendizaje en entornos virtuales de la siguiente manera: dimension
disefio instruccional el nivel sobresaliente es el alto con 47.5%, seguido del medio
con 43.9% y nivel bajo con 8.5%; en la dimension rol del docente, el nivel que
sobresale es el alto con 48.8%, seguido por el nivel medio con 41.5% y el nivel bajo

con 9.8%; en la dimensién tecnologia el nivel predominante es el alto con 52.4%,
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seguido del nivel medio con 39%, y un nivel bajo con 8.5%; en la dimension
administracion el nivel sobresaliente es alto con 61%, seguido del nivel medio con
30.5% y nivel bajo con 8.5%. Finalmente se observa que la dimension
administracion tiene puntajes sobresalientes seguido de las dimensiones

tecnologia, rol del docente y disefio instruccional.

Tabla 2

Niveles de percepcion del aprendizaje en entornos virtuales a nivel global y por

dimensiones
Dimensiones Baja Media Alta Total

% f % f % f %

V2 (global) 40 49 440 537 340 415 82.0 100
D1 7.0 85 36.0 43.9 39.0 47.6 82.0 100
D2 8.0 98 34.0 415 40.0 48.8 82.0 100
D3 70 85 32.0 39.0 43.0 524 82.0 100
D4 7.0 85 25.0 30.5 50.0 61.0 82.0 100

Nota. V2: aprendizaje en entornos virtuales, D4: administracion, D3: tecnologia, D2:
rol del docente, D1: disefio instruccional.
4.2. Resultados inferenciales
Resultados para la correlacion en cuanto se refiere al objetivo general

En la Tabla 3 se aprecia que existe relacion moderada estadisticamente
significativa (p<0.01) entre las estrategias andragogicas y el aprendizaje en
entornos virtuales de aprendizaje, es decir que mayores niveles de estrategias
andragbgicas mayor es el aprendizaje en los entornos virtuales. Se acepta la
hipotesis alterna.
Tabla 3

Correlacién entre estrategias andragogicas y aprendizaje en entornos virtuales

Rho de Spearman

Aprendizaje en entornos

virtuales
Estrategias andragégicas Coef. de correlacién , 384**
Sig. ,000

Nota. p<0.01**, n=82
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Resultados para la correlacion en cuanto se refiere al primer objetivo
especifico

En la Tabla 4 se observa que si existe relacion directa baja entre estrategias
andragogicas y el disefio instruccional ya que el p valor calculado es menor p valor
tedrico (p<0.05) por lo tanto se acepta la hipotesis alterna.
Tabla 4

Correlacion entre estrategias andragodgicas y disefio instruccional

Rho de Spearman

Disefio instruccional
Estrategias andragdgicas Coef. de correlacion , 314
Sig. ,004

Nota. n=82

Resultados para la correlacion en cuanto se refiere al segundo objetivo
especifico

En la Tabla 5 se observa que si existe relacion directa baja entre estrategias
andragdgicas y la dimension rol del docente ya que el p valor calculado es menor
al p valor tedrico (p<0.05) por lo tanto se acepta la hipotesis alterna.
Tabla 5

Correlacion entre estrategias andragdégicas y rol del docente

Rho de Spearman

Rol del docente
Estrategias andragdgicas Coef. de correlaciéon ,480**
Sig. ,000

Nota. p<0.01**, n=82

Resultados para la correlacion en cuanto se refiere al tercer objetivo
especifico

En la tabla 6, se observa que si existe relacion directa baja entre estrategias
andragogicas y la dimension tecnologia ya que el p valor calculado es menor al p

valor teérico (p<0.05) por lo tanto se acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 6

Correlacion entre estrategias andragogicas y tecnologia

Rho de Spearman

Tecnologia
Estrategias andragdgicas Coef. de correlacion , 249
Sig. ,024

Nota. P<0.05*
Resultados para la correlacion en cuanto se refiere al cuarto objetivo
especifico

En la Tabla 7, se observa que no existe relacion entre estrategias
andragogicas con la administracién, ya que el p valor calculado es superior al p
valor teorico (p>0.05) por lo que rechaza la hipétesis alterna y acepta la hipétesis
nula.
Tabla 7

Correlacién entre estrategias andragogicas y administracion

Rho de Spearman

Administracion
Estrategias andragdgicas Coef. de correlacion , 058
Sig. ,607

Nota. n=82
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V. Discusion

Para esta investigacion se plante6 como objetivo principal identificar si existe
relacion entre las estrategias andragdgicas y el aprendizaje en entornos virtuales ;
y como objetivos especificos identificar la relacion entre estrategias andragdgicas
y el disefio instruccional, identificar la relacion entre estrategias andragodgicas y el
rol docente, identificar la relacion entre estrategias andragdgicas y la tecnologia,
identificar la relacidn entre estrategias andragdgicas y la administracion y por ultimo
describir los niveles de percepcidn de las estrategias andragdgicas y aprendizaje
en entornos virtuales a nivel global y a nivel de dimensiones.

En los resultados descriptivos de las estrategias andragdgicas se encontro
que existe un nivel alto, en la misma linea Pilcon (2021) encontrd puntajes altos en
estrategias andragogicas en estudiantes universitarios, asi mismo indica que
cuanto mejor se empleen las estrategias andragdgicas mayor sera el aprendizaje
significativo, del mismo modo (Knowles, 1990) considerado como el padre de la
andragogia refiere que los adultos aprenden por aplicacién y participacion. Por lo
tanto, el mejor aprendizaje de los adultos ocurre cuando estan involucrados con las
estrategias andragogicas, en este mismo sentido (Aljohani & Alajlan, 2021) indican
gue a medida que las personas maduran, necesitan métodos de ensefianza que
sean apropiados para ellos como estudiantes adultos; en cuanto a las dimensiones
de las estrategias andragogicas, también se encontraron resultados buenos con
puntajes altos en los estudiantes del Instituto tecnoldgico del Cusco.

En los resultados descriptivos para el aprendizaje en entornos virtuales de
aprendizaje se encontrd, que no alcanzaron un puntaje optimo, encontrandose que
la mayoria solo alcanzé un nivel medio en cuanto a las percepcién del aprendizaje
en los entornos virtuales, esto fenomeno se puede explicar por qué el instituto se
encuentra en las provincias altas del Cusco, donde los estudiantes siempre han
estado acostumbrados a las clases presenciales, la restricciones sanitarias han
obligado migrar a un contexto virtual, y los estudiantes han tenido dificultades para
este proceso, lo cual refleja en los resultados, lo cual explica por qué solo se
alcanzé el nivel medio. Asi mismo (Ruiz Bolivar y Davila, 2016) indica que el
instructor o docente juega un papel activo en el aprendizaje en entornos virtuales,
monitoreando a los estudiantes, dando retroalimentacion, dirigiendo, guiando y

brindando asistencia oportuna a los participantes cuando sea necesario. En cuanto

26



a sus dimensiones disefio instruccional, rol del docente, tecnologia, administracion,
si logro alcanzar puntajes 6ptimos con nivel a alto, lo que indica que a pesar de las
dificultades al acceso a aparatos tecnoldgicos y cobertura a internet existe en los
estudiantes de provincias altas del Cusco una buena percepcion sobre el
aprendizaje en entornos virtuales.

En el analisis correlacional entre estrategias andragodgicas y aprendizaje en
entornos virtuales en estudiantes de un instituto tecnol6gico de Cusco, se encontro
que existe relacion baja (,384), este resultado nos indica que a mejores estrategias
andragogicas empleadas por el docente mayor sera el aprendizaje en los entornos
virtuales, resultados similares encontré Concha (2019) que los entornos virtuales
se relacionan positivamente con el fortalecimiento del aprendizaje colaborativo. Del
mismo modo Camacho (2019) afirma que las buenas estrategias durante el proceso
andragogico en los estudiantes contribuye en gran medida en su formacion
profesional, por otro lado Villa (2013) hallé que los docentes que no aplican las
estrategias andragdgicas apropiadas lo cual dificulta en el estudiante al desarrollo
del pensamiento critico, creativo, y l6gico, también encontraron la ausencia de
motivacion hacia los estudiantes, como consecuencia del desconocimiento de las
estrategias andragdgicas, didacticas y técnicas. En consecuencia Cofre (2016)
sugiere que los profesores deben ser capacitados y deben emplear un plan de
actividades andragogicas para fortalecer sus de conocimientos para que
enriqguezcan el proceso educativo, por ultimo Carmona (2021) indica que el
aprendizaje en los entornos virtuales podrian mejorar con altas competencias
emprendedoras. Para un buen aprendizaje en los entornos virtuales el facilitador
o profesor debe contar con las competencias adecuadas (Caraballo, 2007).

En el analisis correlacional entre estrategias andragodgicas entre la
dimensién disefio instruccional se encontrd que existe relacion directa baja (,314)
lo cual nos indica que las estrategias andragégicas mejoran el disefio y planificacion
de las sesiones académicas. En relacion a esta probleméatica Males (2013)
encontré que los estudiantes perciben negativamente las clases teoricas donde
solo se expone, por lo cual sugiere poner alternativas de dinamismo para
implementar el aprendizaje significativo y buenas estrategias andragogicas para

lograr los objetivos del proceso académico.
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En el analisis correlacional entre estrategias andragogicas y el rol del
docente se encontro correlacion directa moderada (,480), en relacion a la dimension
rol del docente lzarray Gutiérrez (2011) evidenciaron que la practica educativa del
estudiante no se da de manera adecuada desde el punto de vista andragdgico,
también identificaron que no se cumplen los principios andragogicos y las
estrategias de aprendizaje por parte de los facilitadores o docentes. Por otra parte
(Knowles et al., 2015) en cuanto al rol del docente indican que las estrategias
andragogicas, son de exclusividad de los adultos mas no pueden ser usados en
nifos y adolescentes.

En el andlisis correlacional entre estrategias andragdgicas y tecnologia se
encontrd correlacion directa baja (,249) en relacién a este resultado (Aljohani &
Alajlan, 2021) sugieren que los profesores deben emplear estrategias de
aprendizaje que fomenten el aprendizaje auto dirigido entre los estudiantes, por
medio de las plataformas virtuales o los entornos virtuales de aprendizaje.

En el andlisis correlacional entre estrategias andragégicas y la dimensién
administracion no se encontré relacion, este resultado nos da entender que la parte
administrativa relacionado con los tramites propias de la actividad de la ensefianza
en educacion superior no esta asociada a las estrategias andragogicas, por lo que
un docente tendra buenas estrategias andragdgicas, independientemente si realiza
labor administrativa.

La andragogia estudia los procedimientos, técnicas y las estrategias para
una ensefianza y un aprendizaje significativo en estudiantes adultos. Asi mismo el
facilitador o profesor debe contar con las competencias adecuadas (Caraballo,
2007). Y las estrategias andragdgicas son las competencias que desarrolla el
docente o facilitador en beneficio de la enseflanza y aprendizaje en poblacion
adulta, orientdndose sobre todo en la forma de educar mas que al aprender
(Knowles et al., 2015). Estas definiciones son aceptadas como el marco referente
para esta investigacion, ya que se pudo conocer que las estrategias andragogicas
tienen una buena percepcion con un nivel alto por parte de los estudiantes.
(Knowles, 1990) quien es considerado el padre de la andragogia postul6 que los
adultos aprenden por aplicacion y participacion. Por lo tanto, el mejor aprendizaje
de los adultos ocurre cuando estan involucrados con las estrategias de aprendizaje.

Por ejemplo, los docentes o facilitadores, deben alentar a los estudiantes a tomar
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las riendas hacia la adquisicion de conocimientos lejos de la ensefianza tradicional
de exposiciones, en el instituto privado de educacion superior de la ciudad del
Cusco, también se pudo apreciar que es dificil para los docentes aplicar las
estrategias para poblacion adulta, y también el estudiante tiene dificultades para
adaptarse a las estrategias andragogicas, ya que muchos de ellos proceden de las
zonas alto andinas del departamento del Cusco, donde han estado acostumbrados
a otro tipo de educacion, e idioma, lo que les hace dificil superar esas barreras
cuando llegan a un institucion de caracter superior, por lo que se insta a los
docentes a tomar las riendas hacia la adquisicién de conocimientos lejos de la
enseflanza tradicional de exposiciones, y que el estudiante forje su
autoaprendizaje.

Knowles (1990) también recomendd seis suposiciones sobre las
caracteristicas de los estudiantes adultos entre ellos el auto concepto, la necesidad
de saber, el uso de la experiencia previa, la disposicion para aprender, la
orientacion para aprender y la motivacion para aprender. Para el cumplimiento de
estas suposiciones el docente o facilitador deben ser los guias para que los
estudiantes adquieran estas competencias, asi mismo Knowles (1990) también
postuld cuatro principios de la andragogia, el primer principio es que los adultos
deben participar en la planificacion y evaluacion de su instruccién. Dicho de otra
manera los adultos necesitan saber por qué necesitan aprender algo antes de
emprenderlo, el segundo principio sostiene que la experiencia proporciona la base
para las actividades de aprendizaje, el tercer principio establece que los adultos
estan mas interesados en aprender materias 0 cursos que tienen relevancia
inmediata e impactan en su trabajo o vida personal, el cuarto principio es similar al
tercero y establece que el aprendizaje de adultos se centra en los problemas mas
qgue en el contenido. El aprendizaje debe ser relevante ya que a menudo esta
motivado por la presencia de problemas y el deseo de solucionarlos. Por otro lado
Adam, en el planteamiento de su modelo andragogico indica que la andragogia es
exclusiva de los adultos, debiendo ser participativa y horizontal, y deben ser los
principios para la practica andragdgica la horizontalidad a nivel cualitativo busca
qgue el andragogo y participante (estudiante) tengan experiencias y conocimientos
a considerar en la actividad académica; y por el lado cuantitativo, esta relacionado

con los cambios naturales de la edad: disminucién auditiva, visual, pérdida de
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memoria y otras dificultades. La participacion en el proceso formativo debe ser
democratica ya que los participantes (estudiantes) y el facilitador (docente)
decidirdn en situaciones de interés en comun y esto puede afectarlos o
beneficiarlos, razén a este modelo de la andragogia se les llaman participantes y
no estudiantes.(Camacho, 2019). De la misma forma (Castillo, 2018) recopilo los
planteamientos de Alcala, quien propuso que la educacion es permanente, que
se desarrolla a través de un hecho sostenido en el centro de estudios, y un proceso
de estar orientado a lograr la horizontalidad, participacion y sinergia positiva por
parte del facilitador del aprendizaje, permite incrementar el pensamiento, la
autogestion, la calidad de vida y la creatividad del participante adulto, en cualquiera
de sus fases vitales, con el fin de brindar una oportunidad para lograr la
autorrealizacion. En la poblacion de estudio se ha evidenciado que la practica
andragogica es exclusiva para estudiantes adultos, ya que la muestra de estudio
estaba conformada por estudiantes que trabajan, estan casados, en convivencia,
con hijos, con una edad promedio de 26 afos, lo que carece es la practica
andragogica de la horizontalidad, esto se explica con la procedencia, ya que los
estudiantes en su mayoria proceden de las zonas rurales, quienes tuvieron una
formacion diferente al de la ciudad, sumisos, con bastante inseguridad, las
caracteristicas de estos estudiantes en la educacion superior no permite entablar
la horizontalidad entre docentes y estudiantes, lo cual queda como un reto para la
administracion de la institucidén y los docentes en buscar la practica andragdgica
de la horizontalidad y la constante participacion de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje.

El aprendizaje en entornos virtuales es un espacio educativo que se
encuentra en el Internet, un sistema de instrumentos informaticos que permiten la
interrelacion didactica para que el alumno logre realizar las tareas del aula como
hablar, leer y analizar documentos, desarrollar ejercicios, enunciar preguntas al
profesor, trabajo en conjunto con sus compaferos, etc. Todo esto de manera
simulada sin mediar interaccion fisica entre profesores y alumnos. (EVA, 2015).
Esta definicion es semejante a lo propuesto por (Carmona, 2021) quien plantea que
el aprendizaje virtual es un sistema de gestion del aprendizaje, que esta ubicada
en un servidor virtual, desde donde se accede, brinda asistencia e instrumentos

tecnolégicos con el fin de apoyar el crecimiento de los estudiantes a través de
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actividades de seguimiento y evaluacion para lo cual se recurre al acceso de chats,
foros, videoconferencias los cuales tienen recursos que les permitan gestionar
actividades, gestionar usuarios, cursos y utilizar herramientas comunicativas. El
contexto de la pandemia del coronavirus a nivel mundial, nacional y local, ha
obligado que muchas instituciones publicas y privadas de diferentes rubros se
adecuen un contexto virtual, en es especial la educacion, en paises de primer
mundo no han tenido muchos problemas en el proceso de la adaptacion de la
educacion en los entornos virtuales, en el Peru sucedié lo contrario, por los
diferentes problemas sociales, econémicos y politicos, que atraviesa el pais, en la
mayoria de las zonas rurales no existe aln una buena cobertura a internet, que
permita eficientemente conectarse a internet y acceder a una clase virtual, asi
mismo muchos de los estudiantes de estas zonas rurales carecen de competencias
digitales, lo que limita a que puedan tener un buen aprendizaje en los entornos
virtuales, por otro lado también se ha evidenciado que muchos docentes no tienen
las competencias digitales adecuadas, y esto limita a que los docentes no puedan
desempefiarse adecuadamente poniendo en practica las estrategias andragogicas
para el aprendizaje en los entornos virtuales.

La presente investigacion se encuentra limitada por no alcanzar la validez
externa, lo que hace que al investigacion no pueda ser generalizada a otras
poblaciones, y el estudio sera unicamente para la poblacién de estudio del Instituto
Superior Tecnoldgico Privado Regional del Sur, ya que la investigacion fue
realizada con un muestreo de tipo no probabilistico intencional, la cual no es tan
representativo, y el sesgo en cuanto al recojo de informacion, asi mismo también
se tuvieron dificultades para el desarrollo del estudio, en ocasiones la cobertura de
red fue deficiente para poder acceder a una asesoria de tesis, las dificultades para
el acceso a la informacion, ya que muchas librerias y bibliotecas se encontraban
cerradas, muchas revistas indexadas no eran de acceso abierto lo que requirié
realizar pagos en moneda extranjera, también hubieron limitaciones para realizar la
aplicacion de instrumentos, asi como para la validacion de instrumentos ya que
muchos profesionales expertos se encontraban aislados por la COVID 19, o se
encontraban en diferentes lugares del pais, lo cual limito a que este trabajo se
culmine oportunamente. Por ultimo, la pandemia y los problemas de salud

dificultaron la culminacion de este trabajo académico.
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VI. Conclusiones

Primera: se acepta la hipdtesis general alterna, la cual confirma que existe relacion
directa baja estadisticamente significativa, entre estrategias andragogicas
y el aprendizaje en entornos virtuales, la relacion se determindé mediante el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman (,384**), es decir que a mejores
estrategias andragdgicas mayor sera el aprendizaje en los entornos
virtuales.

Segunda: se acepta la primera hipotesis especifica alterna, la cual confirma que
existe relacion directa baja entre las estrategias andragoégicas y la
dimension disefio instruccional en estudiantes de un Instituto Superior
Tecnoldgico en Cusco, es decir, las estrategias andragdgicas mejoraran con
un mejor disefio instruccional. La relacién se determiné mediante el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman (,314%*).

Tercera: se acepta la segunda hipotesis especifica alterna, la cual confirma que
existe relacion directa moderada estadisticamente significativa entre
estrategias andragoégicas y el rol del docente, es decir, que a mayor
estrategia andragogica sera mas eficiente el rol del docente en la educacion
superior. La relacién se determiné mediante el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman (,480**).

Cuarta: Se acepta la tercera hipétesis especifica alterna, la cual confirma una
relacion directa baja entre estrategias andragogicas la dimension tecnologia,
es decir, para una mejor estrategia andragogica se necesita de mayores
recursos tecnolégicos, la relacion se determind mediante el coeficiente
correlacién Rho de Spearman (,249),

Quinta: se rechaza la cuarta hipotesis especifica alterna, por lo que no existe
relacion entre las estrategias andragdgicas y la dimension administracion.

Sexta: de acuerdo al andlisis descriptivo las estrategias andragdgicas tienen una
buena percepcion por parte de los estudiantes del instituto., siendo el nivel
predominante el nivel alto (52.4%)

Séptima: de acuerdo al analisis descriptivo el aprendizaje en entornos virtuales
alcanza un nivel promedio (53.7%) lo cual indica que se debe mejorar el

aprendizaje en los entornos virtuales para alcanzar un nivel éptimo.
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VII. Recomendaciones

Primera: a la institucion, recomendar la constante capacitacion a su personal de
docentes en temas relacionadas a la andragogia, con el objetivo de potenciar
las estrategias andragdgicas.

Segunda: potenciar y dotar de competencias digitales a los docentes del Instituto
con el objetivo de alcanzar resultados 6ptimos en los entornos virtuales de
aprendizaje.

Tercera: a la institucion al &rea de recursos humanos recomendar, la contratacion
de docentes que tengan especialidad de andragogia, ensefianza en
educacién superior.

Cuarta: a los investigadores, ampliar la muestra de estudio, y seguir un disefio a
nivel explicativo de analisis multivariado para tener mejores respuestas a la
problematica planteada de las estrategias andragdgicas en los entornos

virtuales de aprendizaje.
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Tabla 8

Matriz de consistencia

en Cusco, 2021

Problema general

objetivos

Objetivo general

Hipotesis

Hipotesis general

,Cual es la relacion entre
estrategias andragogicas y el
aprendizaje en entornos virtuales
en estudiantes de un Instituto
Superior Tecnolégico en Cusco,

20217

andragdgicas y el

Instituto
Cusco, 2021

Determinar la relacién entre estrategias

aprendizaje en

entornos virtuales en estudiantes de un

Superior  Tecnol6gico en

Si existe relacidon entre estrategias
andragoégicas y el aprendizaje en
entornos virtuales en estudiantes de
un Instituto Superior Tecnoldgico en

Cusco, 2021

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. ¢Cual es la relacion entre
estrategias andragégicas y las
dimensiones del aprendizaje en
entornos virtuales en
estudiantes de un Instituto
Superior

Cusco, 2021?

Tecnoldgico en

1.Determinar la relacion entre

estrategias andragbgicas y las
dimensiones del aprendizaje en
entornos virtuales en estudiantes de
un Instituto Superior Tecnolégico en

Cusco, 2021.

1. Si existe relacién entre estrategias
andragdgicas y las dimensiones del
aprendizaje en entornos virtuales
en estudiantes de un Instituto

Superior Tecnolégico en Cusco,

2021.

Titulo: Estrategias andragodgicas y su influencia en el aprendizaje en entornos virtuales en estudiantes de un Instituto Superior Tecnolégico

metodologia
» Tipo de investigacion:

Bésica o pura

= Nivel de investigacion:

Correlacional

» Disefio y esquema de investigacion:

No experimental, transversal

Variables:
Estrategias andragdgicas y entornos

virtuales de aprendizaje

= Muestra:
152
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¢,Cudles son los niveles de la
percepcion de las estrategias
andragdgicas en estudiantes
de un Instituto  Superior

Tecnoldgico en Cusco, 2021?

3. Describir los niveles de la
percepcion de las estrategias
andragdgicas en estudiantes de un
Instituto Superior Tecnoldgico en
Cusco, 2021

= Técnica:

Encuesta

= Instrumento:
Cuestionario de estrategias de
aprendizaje
Cuestionario de entornos virtuales de

aprendizaje

¢, Cudles son los niveles de la
percepcion de los entornos
virtuales de aprendizaje en
estudiantes de un Instituto
Superior  Tecnolégico  en
Cusco, 2021?

2.Describir los niveles de la percepcion

de los entornos Vvirtuales de
aprendizaje en estudiantes de un
Instituto Superior Tecnoldgico en
Cusco, 2021
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Tabla 9

Operacionalizacion de variables

Variable de
estudio

Definicién

Definicién

Dimensiones

Escala de medicién

Estrategias
andragogicas

Las estrategias
andragdgicas son
las competencias
que desarrolla el

docente 0]
facilitador en
beneficio de la
ensefianza y

aprendizaje en
poblacion adulta,
orientandose
sobre todo en la
forma de educar
mas que al
aprender
(Knowles
2015)

et al.,

conceptual operacional

La medicion se obtiene
a través del cuestionario
estrategias
andragdgicas por medio
de las puntuaciones en
sus dimensiones:
organizacion de
actividades, gestion a
logro del aprendizaje,
optimizacibn de la
diversidad y el cambio,
seguimiento del proceso
de aprender, fomento
del aprendizaje
colaborativo, interaccién
con la comunidad,
aplicacion de nuevas
tecnologias e
intervencion e
intervencién en deberes
y dilemas éticos propios
de la ensefianza.

Indicadores

ensefianza

Organizacioén de actividades | 1, 2, 3
Gestion a logro  del 45
aprendizaje Y
Optimizacion de la diversidad 6.7 8

y el cambio. Y
Seguimiento del proceso de 9 10
aprender '
Fomento del aprendizaje

Colaborativo 11,12
Interaccpn con 13.14

la comunidad

Aplicacion de nuevas

tecnologias 15,16,17
Intervencién en deberes 'y

dilemas éticos propios de la 18, 19, 20

Escala Likert
Ordinal

Alto

Medio

bajo
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Aprendizaje  en
entornos virtuales

Es un espacio
educativo alojado
en la web, un
conjunto de
herramientas

informaticas que
posibilitan la
interaccion

didactica de

manera que el
estudiante pueda
llevar a cabo las
labores propias de
la docencia como
son conversar,
leer documentos,
realizar ejercicios,
formular
preguntas al
docente, trabajar
en equipo entre
otros. Todo ello de
forma remota sin
gque medie una
interaccion fisica
entre docentes y
alumnos. (EVA,
2015)

La medicion se
obtiene a través del

cuestionario de
entornos virtuales de
aprendizaje, por
medio de las

puntuaciones en sus
dimensiones: disefio
instruccional, rol del
docente, tecnologia y
administracion.

1-13
Disefio Instruccional

14-22
Rol del docente

23-33
Tecnologia
administracion 34-40

Escala Likert
Ordinal

Alto

Medio

bajo
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CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS ANDRAGOGICAS

Estimado (a) estudiante:

Lea cuidadosamente las siguientes afirmaciones y marca con una (X) la afirmacién que
vaya mas acorde con lo que piensas acerca de la ensefianza que recibes por parte de

tus docentes: NUNCA (1), A VECES (2), CON FRECUENCIA (3), SIEMPRE (4)

NO

ITEMS

Nunca

A
veces

Con
frecuencia

Siempre

1

Dominan los contenidos que ensefan.

Explican para que desarrollen los diferentes temas.

Trabajan a partir de los conocimientos previos que
expresan sus estudiante.

Proponen situaciones probleméaticas de acuerdo al
nivel educativo de sus estudiantes.

Acompafian a los estudiantes durante las situaciones
de aprendizaje que plantean.

Guian a los diversos grupos en una clase.

Apoyan a los participantes que tienes mayores
limitaciones.

Promueven el intercambio de experiencias u
opiniones entre sus estudiantes.

Brindan mayores experiencias a las establecidas en
el silabo.

10

Motivan aprender, explicando el vinculo entre la
teoria y la practica.

11

Propician el trabajo colaborativo en equipo.

12

Estimulan en sus estudiantes que afronten conflictos
entre personas.

13

Elaboran y negocian un proyecto comunitario.

14

Dirigen reuniones o actividades en las que
sus estudiantes interactien con la comunidad.

15

Aprovechan los recursos de las tecnologias de la
informacién  (usan  simuladores, programas
interactivos, etc.)

16

Comunican los requerimientos del curso a través de
correo electronico, redes sociales, WhatsApp, etc.)

17

Utilizan elementos multimedia para ensefar
(proyectan diapositivas, reproducen audios Yy/o
videos, etc.)

18

Promueven el buen trato entre sus estudiantes.

19

Rechazan todo tipo de discriminacion.

20

Destacan en la formacion de la responsabilidad,
solidaridad, justicia, etc. En sus estudiantes.

Fuente: adaptado de (Camacho, 2019)

Camacho, Alcantara. T. M. (2019). Estrategias del proceso andragdgico y la formacion profesional
en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, Lima—2019 [Tesis de Maestria, Universidad
Cesar Vallejo]. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/40216
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CUESTIONARIO DE ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Estimado (a) estudiante:

Agradezco su participacion voluntaria en participar de la investigacion y responder los
items del presente cuestionario de manera sincera. El propdsito es obtener
informacién sobre los entornos virtuales de aprendizaje utilizados en sus estudios
superiores.

Marque con una (X) segun la siguiente escala: Totalmente en desacuerdo (1), En
desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente
de acuerdo (5).

ftems 1]2[3[4]5

Dimension: Disefio instruccional

1. La plataforma EVA ha sido disefiada para favorecer el logro de objetivos
educativos

2. Los contenidos de EVA se actualizan de acuerdo a la programacion de
actividades de E-A

3. Los recursos para el aprendizaje de EVA son usados con frecuencia y con
facilidad.

4. Las actividades contenidas en EVA son relevantes para el logro de objetivos
de aprendizaje

5. Eltiempo establecido por cada unidad es suficiente para alcanzar los
objetivos de aprendizaje

6. Las instrucciones en EVA son claras y entendibles

7. Las practicas contenidas en EVA son relevantes para el logro de objetivos de
Aprendizaje

8. El material didactico de apoyo de EVA es pertinente

9. Se emplean las estrategias de evaluacion validas para los EVA

10. Disefio de la interfaz del EVA es amigable y de facil navegacion

11. El EVA ofrece opciones para la interaccion social informal

12. El EVA ofrece opciones para la construccion social de aprendizaje

13. Nivel de exigencia mediante el EVA es adecuado

Dimensién: Rol del docente

14. Es oportuna la atencion del docente/tutor mediante el EVA frente las
necesidades del participante

15. El docente/tutor brinda retroalimentacion oportuna mediante el EVA

16. EIl docente/tutor realiza una mediacion cognitiva adecuada mediante el EVA

17. El docente/tutor brinda orientacion sobre problemas de contenido del EVA

18. Se brinda atencién oportuna a problemas de acceso al aula virtual

19. El docente/tutor aplica estrategias de motivacion con sus estudiantes

20. EIl docente/tutor realiza una calificacion oportuna de las actividades de
evaluacion
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21.

El docente/tutor brinda un trato cordial y respetuoso hacia los participantes

22.

En términos generales el docente/tutor demuestra un buen desempefio

Dimension: Tecnologia

23.

La navegacién en el aula virtual es facil

24.

Se dispone el uso de foros como estrategia de aprendizaje grupal

25.

Se utiliza el chat como estrategia de interaccion entre los participantes

26.

Se utiliza el correo electrénico como herramienta de comunicacion

27.

Se utilizan los foros de anuncios para mediaciones didacticas del curso

28.

Se dispone el uso de grupos para el trabajo colaborativo

29.

Se utiliza la herramienta de videoconferencia como recurso complementario
al proceso de aprendizaje

30.

La funcionalidad del disefio de la interfaz EVA es adecuada

31.

Se utiliza la mensajeria interna como herramienta de comunicacion entre los
Participantes

32.

El funcionamiento general de la plataforma Moodle es adecuada

33.

La accesibilidad a la plataforma Moodle es adecuada

Dimensién: Organizacion

34.

El proceso de matriculas en el aula virtual es adecuado

35.

Se brinda orientaciones iniciales (induccién) sobre el aprendizaje autbnomo

36.

Se cumple rigurosamente el Silabo de cada curso

37.

Se realiza un seguimiento del progreso del grupo de manera permanente

38.

Se realiza la organizacion de los equipos de trabajo colaborativo

39.

Se publican oportunamente los recursos didacticos en la plataforma

40.

Tiempo otorgado para la realizacion de las actividades es adecuado

Fuente: Adaptado de Ruiz y Davila (2014).

Ruiz, C. y Davila, A. (2014). Evaluacion estudiantil sobre la percepcion de la calidad de

un curso de postgrado administrado bajo la modalidad
Compendium,
17(33), 23-42. http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=88040847003

e-learning.
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http://www.redalyc.org/articulo.oa

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO

“Estrategias andragodgicas y su influencia en el aprendizaje en entornos virtuales
de un Instituto Superior Tecnolégico en Cusco, 2021”

Nombre: Edad:

Fecha:

Por medio del presente documento consiento voluntariamente participar en la
investigacion “Estrategias andragoégicas y su influencia en el aprendizaje en
entornos virtuales de un Instituto Superior Tecnolégico en Cusco, 2021” y hago

constar que se me ha informado claramente en qué consiste el estudio

Me queda claro, para mi participacion, que en la investigacion se utilizara la
informacion que brindaré, soy consciente de las condiciones en que se usara esta
informacion, asi como, que no interfiere con alguna de mis actividades diarias en

este momento.

De esta forma, yo ( ) AUTORIZO / ( ) NO AUTORIZO mi participacion en este

estudio.

Firma del participante
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Validez de los instrumentos
Tabla 10

Validacion del cuestionario de estrategias andragdgicas

Experto Grado académico Opinién de aplicabilidad
Teresa Rios Delgado Doctora Aplicable
Juan Vivanco Aquino Doctor Aplicable
Darwin José Aquino Cavero Magister Aplicable
Tabla 11

Validacion del cuestionario entornos virtuales de aprendizaje

Experto Grado académico Opinidén de aplicabilidad
Teresa Rios Delgado Doctora Aplicable
Juan Vivanco Aquino Doctor Aplicable
Darwin José Aquino Cavero Magister Aplicable
Confiabilidad
Tabla 12

Coeficiente de alfa de Cronbach del cuestionario estrategias andragégicas

Alfa de Cronbach N de elementos
842 20
Tabla 13

Coeficiente de alfa de Cronbach del cuestionario entornos virtuales de aprendizaje

Alfa de Cronbach N de elementos
,947 40
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W V certificados de validez de contenido por jueces expertos

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE”

N® DIMENSIONES | items Pertinencial |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION: DISENO INSTRUCCIONAL Si No Si No Si No
1 La plataforma EVA ha sido disefiada para favorecer el logro de X Promueve el desarrollo de habilidades interpersonales,
objetivos educativos complementa la educacion presencial y facilita el
Eeguimiento del aprendizaje.
2 Los contenidos de EVA se actualizan de acuerdo a la X
pregramacion de actividades de E-A
3 Los recursos para el aprendizaje de EVA son usados con frecuencia y X
con facilidad
4 Las actividades contenidas en EVA son relevantes para el X
legro de objetivos de aprendizaje
5 El tiempo establecido por cada unidad es suficiente para x
alcanzar los objetivos de aprendizaje
6 Las instrucciones en EVA son claras y entendibles X
7 Las practicas contenidas en EVA son relevantes para el logro X
de objetivos de aprendizaje
8 El material didactico de apoyo de EVA es pertinente X Los materiales didacticos virtuales son los portadores
de los contenidos digitales, los cuales deben posibilitar
el aprendizaje v se convierten a su vez en
ransmisores del conocimiento
9 Se emplean las estrategias de evaluacion validas para los EVA X
10 | Disefio de la interfaz del EVA es amigable y de facil navegacion X
11 El EVA ofrece opciones para la interaccion social informal X
12 | El EVA ofrece opciones para la construccion social de aprendizaje X
13 | Nivel de exigencia mediante el EVA es adecuado X
DIMENSION: ROL DEL DOCENTE Si No Si No Si No
14 | Es oportuna la atencién del docenteftutor mediante el X
EVA frente las necesidades del participante
15 | El docenteltutor brinda retroalimentacion oportuna mediante el EVA X El docente debe manejar adecuadamente las
hemamientas digitales y de colaboracion
16 Eb?a?centeftutor realiza una mediacion cognitiva adecuada mediante el X
17 | El docenteltutor brinda onentacién sobre problemas de contenido del X
EWVA
18 | Se bnnda atencion oportuna a problemas de acceso al aula virtual X
19 | El docente/tutor aplica estrategias de motivacion con sus estudiantes X
20 | El docenteftutor realiza una calificacion oportuna de las actividades de X
evaluacion
21 El docenteftutor brinda un trato cordial y respetuoso hacia los x
participantes
22 | En términos generales el docenteftutor demuestra un buen x
desempefio
DIMENSION: TECNOLOGIA Si No Si No Si No
23 La navegacion en el aula virtual es facil b Las aulas viruales dada su gran disponibilidad de

contenidos, es muy facil acceder de una forma rapida vl
Eencilla.




24 | Se dispone el uso de foros como estrategia de aprendizaje grupal

25 | Se utiliza el chat como estrategia de interaccién entre los participantes

26 | Se utiliza el correo electronico como herramienta de comunicacion

27 | Se utilizan los foros de anuncios para mediaciones didacticas del
Curso

28 | Se dispone el uso de grupos para el trabajo colaborativo

E A I b

29 | Se utiliza la herramienta de videoconferencia como recurso La videoconferencia es una herramienta interactiva

complementario al proceso de aprendizaje Aue pemite a los paricipantes interactuar en tiempo
real que complementa el aprendizaje.

30 | La funcionalidad del disefio de la interfaz EVA es adecuada X
31 | Se utiliza la mensajeria interna como herramienta de comunicacion X
entre los participantes
32 | El funcionamiento general de la plataforma Moodle es adecuada X
33 | La accesibiidad a la plataforma Moodle es adecuada X
DIMENSION: ORGANIZACION 51 NO SI NO S1 NO
34 | El proceso de matriculas en el aula virtual es adecuado X
35 | Se bnnda onentaciones iniciales (induccion) sobre el aprendizaje X
auténomo
36 | Se cumple ngurosamente el Silabo de cada curso X
37 | Se realiza un seguimiento del progreso del grupo de manera
permanente

38 | Se realiza |la organizacion de los equipos de trabajo colaborativo

2|

39 | Se publican oportunamente los recursos didacticos en la plataforma

40 | Tiempo otorgado para la realizacion de las actividades es adecuado X

Fuente: adaptado de (Carmona, 2021)
Carmona, P. M. {2021). Competencias emprendedoras y entornos virfuales de aprendizaje en estudiantes de posgrado de una universidad de Lima, 2020

[Tesis de Maestria, Universidad Cesar Vallejo]. https:/frepositorio_ucv.edu pefhandle/20 500.12692/60417

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: AQUINO CAVERO, DARWIN JOSE EMILIO DNI 08250659

Especialidad del validador: DOCENTE MAESTRIA GESTION PUBLICA, FCA, UPG, UNMSM / MBA ESAN / INGENIERO INDUSTRIAL CIP 23077

02 de OCTUBRE del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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UNIVERSDAD
CEMAN VA LEAD

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “ESTRATEGIAS ANDRAGOGICAS”

N° DIMENSIONES / items Pertinencia: Relevanciaz | Claridad? Sugerencias
DIMENSION ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Si No Si| No Si No
1 Dominan los contenidos que ensenan. X
2 Explican para que desarrollan los diferentes temas. X
3 Trabajan a partir de los conocimientos previos que expresan X [Permiten disefas mapas conceptuales
sus estudiantes.
DIMENSION GESTION DEL LOGRO DE APRENDIZAJE Si No Si No Si No
4 Proponen situaciones problematicas de acuerdo al nivel X IAspecto clave poder describir los conocimientos
educativo de sus estudiantes. ly habilidades que se espera que demuestren los
estudiantes de acuerdo a su nivel educativo.
5 Acompanan a los estudiantes durante las situaciones de X
aprendizaje que plantean.
DIMENSION OPTIMIZACION DE LA DIVERSIDAD Y EL Si No Si| No Si No
CAMBIO
6 Guian a los diversos grupos en una clase. X
7 Apoyan a los participantes que tienen mayores limitaciones. X
8 Promueven el intercambio de experiencias u opiniones entre X ISe debe promover el intercambio de
sus estudiantes. Experiencias como parte del aprendizaje,
lcooperacion y socializacion de los alumnos.
DIMENSION SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE APRENDER]| sij No Si No Si No
9 Brindan mayores experiencias a las establecidas en el silabo. X
10 | Motivan a aprender, explicando el vinculo entre la teoria y la X IEs una buena manera de acompanar a los
practica. Elum_nos en su transicién de receptores de las
ctividades formativas con la practica.
DIMENSION FOMENTO DEL APRENDIZAJE Si No Si| No Si No
COLABORATIVO
11 | Propician el trabajo colaborativo en equipo. X
DIMENSION INTERACCION CON LA COMUNIDAD Si No Si No Si No
12 | Estimulan en sus estudiantes que afronten conflictos entre X
personas.
13 | Elaboran y negocian un proyecto comunitario. X
14 | Dirigen reuniones o actividades en las que sus estudiantes X
interactuen con |la comunidad.
DIMENSION APLICACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS Si No Si No Si No
15 | Aprovechan los recursos de las tecnologias dela X IComplementan, enriquecen y transforman
informacion (usan simuladores, programas interactivos, ra educacioén.
etc.)




16 | Comunican los requerimientos del curso a través de correo X
electronico, redes sociales, WhatsApp, etc.)
17 | Utilizan elementos multimedia para ensefiar X
(proyectan diapositivas, reproducen audios y/o videos, etc.)
DIMENSION INTERVENCION EN DEBERES Y DILEMAS Si No Si No Si No
ETICOS PROPIOS DE LA ENSENANZA
18 | Promueven el buen trato entre sus estudiantes. X
19 | Rechazan todo tipo de discriminacion X
20 | Destacan en la formacion de la responsabilidad, solidaridad, X IAspecto clave la formacion en valores
justicia, etc. en sus estudiantes.

Fuente: adaptado de (Camacho, 2019)

Camacho, A. T. M. (2019). Estrategias del proceso andragdgico y la formacion profesional en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, Lima—2019

[Tesis de Maestria, Universidad Cesar Vallejo). https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/40216

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: AQUINO CAVERO, DARWIN JOSE EMILIO DNI: 08250659
Especialidad del validador: DOCENTE MAESTRIA GESTION PUBLICA, FCA, UPG, UNMSM, MBA ESAN, INGENIERO INDUSTRIAL CIP 23077

02 de OCTUBRE del 2021
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE"

DNEN!IONES / items

Pertinencia®

elevancia?

Claridad?

Mpnncla

DIMENSION: DISENO INSTRUCCIONAL

Si No

La plataforma EVA ha sido disefada para favorecer ef logro de objetivos educativos

Los contenidos de EVA se actualizan de acuerdo a la programacion de
actividades de E-A

Los recursos para el aprendizaje de EVA son usados con frecuencia y con
facilidad

Las actividades contenidas en EVA son relevantes para el logro de objetivos
de sprendizaje

El tempo establecido por cada unidad es suficlents para alcanzar los
objstivos de aprendizaje

Las instrucciones en EVA son claras v entendibles

Las practicas contanidas en EVA son relevantas para el logro de objetivos de
aprendizaje

El matenial didactico de apoyo de EVA es pertinente

Se emplean las estrategias de evaliacion vaiidas para los EVA

Diserio de la interfaz del EVA s amigable y de facil navegacion

El EVA ofrece opciones para la interaccion social informal

El EVA ofrece opciones para la construccién social de aprendizaje

WANNNY MYOIN N R

Nivel de exigencia mediante el EVA es adecuado

DIMENSION: ROL DEL DOCENTE _

2

Es oportuna la atencion del docente/tutor mediante el EVA frente las
necesidades del participante

EI docente/tutor brinda retroalimentacidn oporiuna mediante el EVA

Bdocmmwvmduunanndndhmawummaew

El docente/tutor brinda orientacion sobre problemas de contenido del EVA

Se brinda atencion oporiuna a problemas de acceso al aula virtual

El docenteftutor aplica estratagias de motivacion con sus estudiantes

El docenteftutor realiza una cakficacion aportuna ds las actividades de evaluacién

El docentetutor brinda un trato cordial y respetuoso hacia los participantes

En témminos generales el docente/tutor demuestra un buen desempeno
DIMENSION: TECNOLOGIA

La navegacién en el aula virtual es facil

Se dispone ol uso de foros como estrategia de aprendizaje grupal

Se utiliza el chat como estrategia de Interaccitn anire los participantes

Se utiliza el correo elecirinico como herramienta de comunicacion

Se utilizan los foros de anuncios para mediaciones didacticas del curso

Se dispone el uso de grupos para el trabao colaborativo

LN S \\\2\\\\ ANENEN K

\\\\\\Q.‘\\\\\\\‘kk 2INRINNNNY N (YRR N # <

YRR YRR 2R NN R IR AN N RN R RO e
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Se utiliza la herramienta de videoconferencia como recurso complementario al
proceso de
La funcionalidad del disedio de la interfaz EVA es adecuada

Se utiliza la mensajeria intema como herramienta de comunicacion entre los
participantes

El funcionamiento general de la plataforma Moodle es adecuada

La accesibilidad a la plataforma Moodle es adecuada

DIMENSION: ORGANIZACION

El proceso de matriculas en el aula virtual es adecuado

Se brinda orientaciones iniciales (induccion) sobre el aprendizaje auténomo
Se cumple rigurosamente el Silabo de cada curso

Se realiza un seguimiento del progreso def grupo de manera permanente
Se realiza la organizacitn de los equipos de trabajo colaborativo

Se publican oportunamente los recurses didacticos en la plataforma

28 8

NO NO NO

sig|8|98 e gk
AN N TN A

NN SN VA R\

CRRISRRR 2 WAL S

Tiempo otorgado para la realizacién de las actividades es adecuado

Fuente: adaptado de (Carmona, 2021)

Carmona, P. M. (2021). Competencias emprendedoras y entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de posgrado de una universidad de Lima, 2020
[Tesis de Maestria, Universidad Cesar Vallejo). https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/60417

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Allicable - = hoy soptmme

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/r Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ MngV&"WA?"'"‘.‘“D" ‘)Mlgﬂ“'“ .............. oNE... 3 scroee
Especialidad del validador: Dq—‘\slm lmzmcw"mﬂ-\WU“GGHONyQ“““"'“ ........................................................ >

O2...de Q51...del 202.1,
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulade.
!Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensitn especifica del constructo
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e| enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

\

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma de|l E: o Informante.
son suficientes para madir la dimensién
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “ESTRATEGIAS ANDRAGOGICAS”

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Pelevanda Claridad® Sugerencias

DIMENSION ORGANIZACION DE ACTIVIDADES No Si | No | Si No

Dominan los contenidos que ensefan. / ¥

.

“w |2

Explican para que desarrollan los diferentes temas.

w N -

Trabajan a partir de los conocimientos previos que expresan sus
estudiantes.

DIMENSION GESTION DEL LOGRO DE APRENDIZAJE 7 /

4 | Proponen situaciones problematicas de acuerdo al nivel educativo de sus /
estudiantes. : : y

5 | Acompafian a los estudiantes durante las situaciones de aprendizaje que

plantean, =

DIMENSION OPTIMIZACION DE LA DIVERSIDAD Y EL CAMBIO Si No Si | No | Si Ne
6 | Guian a los diversos grupos en una clase, v v/ v
7| Apoyan a los participantes que tienen mayores limitaciones. o / v
8 | Promueven el intercambio de experiencias u opiniones entre sus

estudiantes.

DIMENSION SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE APRENDER

9 Brindan mayores experiencias a las establecidas en el silabo.

10 | Motivan a aprender, explicando el vinculo entre |a teoria y la practica.

DIMENSION FOMENTO DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO No Si_ | No | Si No

DIMENSION INTERACCION CON LA COMUNIDAD

12 | Estimulan en sus estudiantes que afronten conflictos entre personas.

13 | Elaboran y negocian un proyecto comunitario.

14 | Dirigen reuniones o actividades en las que sus estudiantes interactlen con
la comunidad,

/
/
—
Si
11 | Propician el trabajo colaborativo en equipo. P / v/
/ /
/
/
/

DIMENSION APLICACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

1§ | Aprovechan los recursos de las tecnologias de la informacion  (usan

simuladores,  programas ¥ - v
interactivos, etc.)
16 | Comunican los requerimientos del curso a través de correo electronico, v ¥ A 4
redes sociales, WhatsApp, etc.) i : 4 S
17 | Utiizan elementos multimedia para ensefar / / / /1

(proyectan diapositivas, reproducen audios ylo videos, etc.)




DIMENSION INTERVENCION EN DEBERES Y DILEMAS ETICOS

PROPIOS DE LA ENSENANZA
18 | Promueven el buen trato entre sus estudiantes. / L P
19 | Rechazan todo tipo de discriminacion py p .
20 | Destacan en |a formacion de la responsabilidad, solidaridad, justicia, stc. en a

sus estudiantes. ’ !

Fuente: adaptado de (Camacho, 2019)

Camacho, A. T. M. (2019). Estrategias del proceso andragdgico y la formacion profesional en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién, Lima—2019

[Tesis de Maestria, Universidad Cesar Vallejo]. https:/repositorio.ucv.edu.pe/handie/20.500.12692/40216

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___~ L"'\ o
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ,(\ 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

- . . I 7 5
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .15 42 22 A e et DNE:..... QLB L 80 ...,
Especialidad del valldldor:..}.‘:.;-’; ...... cx.w.».....".».:%?.‘.'...:.{.i-.:.?..‘.;.... .................. R e ssesveses I NinsaE® SheeaeRR R AR SRERERN s aa sV N aRsR R b dsa

ceeVainde.. . R53...del 2051,
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulade.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo T
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es (9 kk )
conciso, exacto y directo Lz AN

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los ftems planteados Firma del Emmto.
son suficientes para medir la dimensién
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “ESTRATEGIAS ANDRAGOGICAS"

DIMENSIONES / items

Pertinenci Relevancia

Claridad*

Sugerencias

DIMENSION ORGANIZACION DE ACTIVIDADES

No

w
-
N

No

Dominan los contenidos que ensedian.

Explican para que desarrolian los diferentes temas.

o2

W N -

Trabajan a partir de los conocimientos previos que expresan sus
estudiantes.

DIMENSION GESTION DEL LOGRO DE APRENDIZAJE

Proponen situaciones problematicas de acuerdo al nivel educativo de sus
estudiantes.

Acompafian a los estudiantes durante las situaciones de aprendizaje que

plantean.
DIMENSION OPTIMIZACION DE LA DIVERSIDAD Y EL CAMBIO

No

No

Guian a los diversos grupos en una clase.

NCANANAAE N

@ N

Apoyan a los participantes que tienen mayores limitaciones.

Promueven el intercambio de experiencias u opiniones entre sus
estudiantes.

DIMENSION SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE APRENDER

Brindan mayores experiencias a las establecidas en el silabo.

Motivan a aprender, explicando el vinculo entre I3 teoria y la practica.

DIMENSION FOMENTO DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO

No

No

11

Propician el trabajo colaborativo en equipo.

DIMENSION INTERACCION CON LA COMUNIDAD

12

Estimulan en sus estudiantes que afronten conflictos entre personas.

13

Elaboran y negocian un proyecto comunitano.

14

Dirigen reuniones o actividades en Ias que sus estudiantes interactuen con
la comunidad.

SN MERRISS RNREY RORS

NN NERENEN

N A SN AN AN A AN NG

DIMENSION APLICACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

15

Aprovechan los recursos de las tecnologias de la informacion  (usan
simuladores, programas
interactivos, etc.)

X

16

Comunican los requenimientos del curso a través de correo electronico,
redes sociales, WhatsApp, elc.)

X

17

Utllizan elementos multimedla para ensedar
(proyectan diapositivas, reproducen sudios y/o videos, etc.)

cBETE

X

NN N
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DIMENSION INTERVENCION EN DEBERES Y DILEMAS ETICOS
PROPIOS DE LA ENSENANZA

18 | Promueven el buen trato entre sus estudiantes.

19 | Rechazan todo tipo de discriminacion

20 | Destacan en la formacion de la responsabifidad, solidaridad, justicia, etc. en
sus estudiantes.

ANRYAY

<
NAA

Fuente: adaptado de (Camacho, 2018)

Camacho, A. T. M. (2019). Estrategias del proceso andragogico y Ja formacion profesional en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, Lima—2019

[Tesis de Maestria, Universidad Cesar Vallejo]. https:l/repositorio.ucv.edu.pe/handlel20.500.12692/40216

Observaciones (precisar si hay suficiencia): AQ U cable, ~ = "-Oy S b mei™

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ["]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .Mﬂmn..aqm‘.m.,.l.‘!.&!’....&!!!?.&..@.?:&(si!.!..'. .......... DNE.. . YZ2S¢o& ...
Especialidad del validador:.. ... Bd.oni 2a¥Ta ﬁ.c.&..ir.-..:....Qa...é.!':.'&!?. BT .y...ﬂls. SO ..cociisiisisonivisnvairsmusTs N s TTesaye
KR, deQCl.. del 2024

'Pertinencia:El item corresponde al conceptc tedrico formulado.
tRelevancla: El ltem s apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, e dice suficiencia cuando los items planteados Firma dol}x{Ao Informante.
son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “ESTRATEGIAS ANDRAGOGICAS"

DIMENSIONES / items

Pertinenci Relevancia
a 1 2

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION ORGANIZACION DE ACTIVIDADES

No Si No

Si No

-

Dominan los contenidos que enseiian.

7

“

Explican para que desarrollan los diferentes temas.

7

A

Trabajan a partir de los conocimientos previos que expresan sus
estudiantes.

R [= v

DIMENSION GESTION DEL LOGRO DE APRENDIZAJE

=
N

NS

Proponen situaciones probleméticas de acuerdo al nivel educativo de sus
estudiantes.

-
p,

Acompanian a los estudiantes durante las situaciones de aprendizaje que
plantean.

DIMENSION OPTIMIZACION DE LA DIVERSIDAD Y EL CAMBIO

Gulan a los diversos grupos en una clase.

Si No Si No

Apoyan a los participantes que tienen mayores limitaciones.

@ N

Promueven el intercambic de experiencias u opiniones entre sus
estudiantes.

N\ \\.'9. N

DIMENSION SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE APRENDER

Brindan mayores experiencias a las establecidas en el silabo.

Motivan a aprender, explicando el vinculo entre la teoria y |a practica.

DIMENSION FOMENTO DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO

11

Propician el trabajo colaborativo en equipo.

DIMENSION INTERACCION CON LA COMUNIDAD

12

Estimulan en sus estudiantes que afronten conflictos entre personas.

Elaboran y negocian un proyecto comunitario.

~
L

»
Si No
»

4

I%

/

14

Dirigen reuniones o actividades en las que sus estudiantes interactUen con
la comunidad,

NN NN

DIMENSION APLICACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

15

Aprovechan los recursos de las tecnologias de la informacion ~ (usan

simuladores,  programas
interactivos, etc.)

AN

16

Comunican los requerimientos del curso a través de correo electronico,
redes sociales, WhatsApp, etc.)

17

Utilizan elementos multimedia para ensefiar
(proyectan diapositivas, reproducen sudios y/o videos, etc.)

N
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DIMENSION INTERVENCION EN DEBERES Y DILEMAS ETICOS

PROPIOS DE LA ENSENANZA

18 | Promueven el buen trato entre sus estudiantes.

19 | Rechazan todo tipo de discriminacion

sus estudiantes.

20 | Destacan en la formacion de la responsabilidad, solidaridad, justicia, etc. en

Fuente: adaptado de (Camacho, 2018)

Camacho, A. T. M. (2019). Estrategias del proceso andragégico y la formacién profesional en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, Lima—2019

[Tesis de Maestria, Universidad Cesar Vallejo]. https:/repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/40216

Observaciones (precisar si hay suficiencia): B “~
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ . ] Apllclblo después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mgzt 7. Jecema. L. Las

No aplicable [ ]

............

Especialidad del validador:.. P R R - e T

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
mb El item es apropiado para representar al componente o

dimensitn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficlentes para medir la dimensién

4
_-__--_.a%é k-

Firma del Expomx'mmu.
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9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

8

7

4

2

1

zona hijos

edad e. civil

Sexo

20
31

23
20
20
21

22
20
20
30
21

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

21

25
40
20
31

23
20
21

22
20
20
30
21

22
23
24
25
26
27
28
29

21

21

25
40
20
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Base de datos

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

7 8

4 6

2

1

zona hijos

edad e. civil

sexo

20
31

23
20
20
21

22
20
20
30
21

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

21

25
40

20
31

23
20

21

22
20
20
30
21

22
23
24
25
26
27

21

21

25
40
20

28
29
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ANEXO

DECLARACION JURADA
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