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Resumen 

 
 

La presente tesis titulada Aplicación de las 5S para incrementar la Productividad 

en el área de producción de la empresa Oxy Industrial S.A.C, Callao, 2021, se 

realiza debido a que la empresa presenta una baja productividad en su área de 

producción. Por ello el objetivo general de la investigación es demostrar como la 

aplicación de las 5S incrementa la productividad en el área de producción de la 

empresa Oxy Industrial S.A.C. Callao, 2021. Con una investigación de tipo 

aplicada, a nivel explicativo, un diseño preexperimental y con un enfoque 

cuantitativo. La población y muestra estará constituida por la producción diaria en 

la empresa de Oxy Industrial S.A.C, Callao por un periodo de 60 días, empleando 

técnicas de recolección de datos de observación experimental, así como también 

se utiliza como instrumento las fichas de registro o de observación. Luego de la 

implementación de las 5S se llegó a obtener una mejora de la productividad de 

65.02 a 81.40% y una eficacia de 77.54% a 84.02 y una eficiencia de 84.31% a 

96.91%. Por lo tanto, se concluye que con la aplicación de las 5S se logró 

incrementar la productividad del área de producción de la empresa Oxy Industrial 

S.A.C 25.19%. 

 
 

 
Palabras clave: 5S, productividad, eficiencia, eficacia, limpieza, orden. 
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Abstract 

The present thesis entitled Application of the 5S to increase Productivity in the 

production area of the company Oxy Industrial S.A.C, Callao, 2021, is carried out 

because the company has low productivity in its production area. Therefore, the 

general objective of the research is to demonstrate how the application of the 5S 

increases productivity in the production area of the company Oxy Industrial S.A.C. 

Callao, 2021. With applied research, at an explanatory level, a pre-experimental 

design and with a quantitative approach. The population and sample will be 

constituted by the daily production in the company of Oxy Industrial SAC, Callao 

for a period of 60 days, using experimental observation data collection techniques, 

as well as the registration or observation sheets as an instrument. After the 

implementation of the 5S, an improvement in productivity was obtained from 65.02 

to 81.40% and an efficiency of 77.54% to 84.02 and an efficiency of 84.31% to 

96.91%. Therefore, it is concluded that with the application of the 5S it was possible 

to increase the productivity of the production area of the company Oxy Industrial 

S.A.C 25.19%. 

 
 

 
Keywords: 5S, productivity, efficiency, effectiveness, cleanliness, order. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

Hoy en día, la productividad, es uno de los aspectos más importantes que aseguran 

la permanencia y competitividad de las empresas en el mercado; donde ésta se 

relaciona con el uso eficiente de los recursos tal como lo son la mano de obra, 

materia prima, tiempo, entre otros para realizar un servicio producir cualquier 

producto. Asimismo, es un factor valorado para las grandes organizaciones quienes 

gracias a su productividad logran aportar a la economía de un Estado o región; sin 

embargo, el panorama para las medianas y micro empresas no es favorable ya que 

registran una evaluación lenta por sectores. A nivel mundial la investigadora 

Pinches Jennifer, en el 2017, a través de la página web Expert Market presentó un 

informe referente a los países con mayor producción a nivel internacional, donde 

comparó a 35 economías diferentes y sólo 19 de ellos fueron eficientes y eficaces. 

En la figura N°1 se puede ver que Luxemburgo es el país número uno siendo este 

un país pequeño es más productivo que los demás. (Ver Anexo 1, figura 5). En el 

2020, el Fondo Monetario Internacional (FMI), publicó que la producción en el sector 

industrial, que incluye al sector metalmecánica, había crecido en un 15 % en 

Latinoamérica y para el año 2021 se preveía un crecimiento positivo. Como es de 

conocimiento que la metalmecánica hace uso de recursos muy importantes, como 

son los metales con que se fabrican herramientas, estructuras metálicas y 

maquinarias que dan funcionamiento a otras industrias como minería, petroleras, 

pesqueras y otras industrias importantes. Por otro lado, en enero y agosto del año 

2010, Maximixe, que es una importante consultora, realizó un estudio, donde indicó 

que son estados que más se favorecen con las exportaciones de las industrias 

mencionadas, entre los cuales nombran a países como: Ecuador con un 19.3%, 

Estados Unidos con el 13.1%,Chile con el 13%, Venezuela con un 12.6% y 

finalmente Colombia con el 11.4%, es por ello, que actualmente hay empresas que 

buscan importantes en su trabajo; ya que desean una mejora constante en sus 

actividades dentro de la organización con el propósito de obtener resultados 

positivos en sus productos o servicios. 

A nivel nacional, la Sociedad Nacional de Industrias (SIN) indica que, en el Perú, el 

sector metalmecánico pasa por un proceso de progreso imprescindible ya que, 9 

impulsa al crecimiento de la economía en el Perú, ya que como se sabe estas 
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industrias pretenden seguir con las exportaciones de sus productos. En el mismo 

contexto, el Instituto Nacional de Estadística e Informática, expresó que, durante el 

mes de enero del año 2019, el Perú obtuvo un aumento de1,58%, llegando 

posteriormente a registrar un continuo crecimiento durante 114 meses, resultados 

muy favorables que se vio reflejado en sectores como el comercio, 

telecomunicaciones, transporte, agropecuario, alojamiento y restaurantes, sin 

embargo, los sectores que no participaron de este crecimiento fue el de 

manufactura, minería y pesca. El Banco Central de Reserva en el mismo año 

mencionó que la industria metalmecánica había registrado un crecimiento del 2,5%, 

lo que significa que empresas dedicadas a este sector venían teniendo una 

productividad positiva, aunque a un nivel bajo; tal como sucede en la empresa de 

estudio Oxy Industrial S.A.C., que se dedica a la realización de obras civiles y 

metalmecánicas, siendo las obras metalmecánicas quien prima en sus labores 

comerciales; donde su productividad es baja a comparación de otras empresas que 

están dentro del top 5 (Ver Anexo 2, tabla 7). Para analizar detalladamente el estado 

actual de la empresa que se estudia, se elaboró en primera instancia el Diagrama 

de Ishikawa, en el cual se observa con total claridad el origen que agrava la 

productividad, agrupando las posibles causas bajo el método 6M, entre ellas 

encontramos en Mano de obra: tiempos improductivos y no hay de capacitación a 

los soldadores; en Maquinaria: Ausencia de montacargas y cisternas en mal estado; 

en Medición: Inadecuada gestión de inventarios y ausencia de indicadores; en 

Métodos: Falta de estandarización y mala distribución de materiales en el área , en 

Medio Ambiente: señalización inadecuada y presencia de desorden y suciedad 

dentro del área de producción, y por último en Materiales: almacenamiento de 

materiales desorganizados y falta de herramientas(Ver Anexo 3, figura 6). Luego 

de haber identificado y agrupado las principales causas en el diagrama del 80-20 

(Ishikawa), se elabora la Matriz de correlación de causas (Ver Anexo 4, tabla 8) 

cuya finalidad es determinar la relación que existe entre dichas causas y 

confrontarlas entre sí, para ello, se utilizaron dos valores donde 10 (0= no tiene 

relación y 1= si tiene relación). Otra herramienta de calidad utilizada es el Diagrama 

de Pareto. Para Bonilla, Díaz y Kleeberg (2010, p.67) “el Diagrama de Pareto se 

utiliza para hallar las causas más notables que afectan o dan origen al problema de 

deficiencia productiva. En otras palabras, hace que sea posible la ordenar por clase 
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o tipo los elementos en función a su impacto en la empresa, las cuales representan 

la mayor parte de la problemática. En la empresa de estudio, los problemas con 

mayor relevancia son la falta de limpieza y orden, falta de estandarización e 

inadecuada gestión de inventarios (Ver Anexo 6, figura 7). Posteriormente, se 

muestra la Matriz de Estratificación, la cual agrupa a la lista de las posibles causas 

en tres áreas, siendo estas: Gestión, Operaciones y Administración, mostrándonos 

que el estrato de Gestión presenta mayores problemas, respecto a ello, es 

sumamente importante plantear alternativas de solución para contrarrestar la parte 

negativa que produce en la empresa (Ver Anexo 7, tabla 10) Por último, se empleó 

la Matriz de Priorización. Según Talavera (2012) es una herramienta que nos 

permite elegir opciones, basándose en la ponderación y la aplicación de criterios. 

Asimismo, determina las alternativas considerando los criterios para la adopción de 

una decisión, en conclusión, establece prioridades de un conjunto para tener la 

facilidad de tomar decisiones. En la presente tesis se hizo uso de diversos criterios 

de evaluación para encontrar la solución óptima, los cuales fueron: 5S, Lean 

Manufacturing y Ciclo Deming, por consiguiente, para poder elegir la mejor 

alternativa que mitigara el inconveniente con productividad baja del área de 

producción, se establecieron las ponderaciones siguientes (2=nada recomendable, 

4= poco recomendable, 6= neutro, 8= recomendable y 10= muy recomendable). 

Por último, se encontró que la alternativa de las 5S se presenta como la opción 

ideal para contrarrestar el problema de la empresa Oxy Industrial S.A.C (Ver Anexo 

9, tabla 11). El problema general consistirá en determinar ¿De qué manera la 

aplicación de las 5S incrementará la productividad en el área de producción de la 

empresa Oxy Industrial S.A.C. Callao, 2021? Los problemas específicos que se 

abordan ¿De qué manera la aplicación de las 5S incrementará la eficiencia en el 

área de producción de la empresa Oxy 11 Industrial S.A.C. Callao, 2021? y ¿De 

qué manera la aplicación de las 5S incrementará la eficacia en el área de 

producción de la empresa Oxy Industrial S.A.C. Callao, 2021? La presente 

investigación expone las siguientes justificaciones mencionadas en 3 alcances: 

Justificación económica. Para Fernández (2020, p.8) “[…] el propósito principal de 

toda organización es la obtención máxima de utilidades […], asimismo, estudios 

relacionados al carácter práctico la implementación o propuesta de mejora genera 

un aumento en las ganancias de las organizaciones. A través de la aplicación de 
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las 5S el objetivo es que todos los procesos que intervienen producción adquieran 

una eficiente y condición segura de trabajo, lo cual trae consigo la reducción de 

costos, como: costos por pedidos disconformes o costos por requerimientos de más 

personal para cumplir a tiempo con las unidades programadas. Justificación 

práctica. Al respecto Fernández (2020, p.8) se considera cuando propones 

estrategias o alternativas de solución que al llevarse a cabo contribuirán a la 

resolución del problema. De esta manera, se podrá establecer un modelo de 

aplicación de la metodología 5S que permita mejorar los métodos, procedimientos 

y área de trabajo en el que se incluya todo el personal, desde operarios hasta los 

gerentes. De igual manera, servirá como guía informativa para realizar 

capacitaciones a nuevos colaboradores y proporcionar su adaptación, climatización 

y trabajo en equipo para el bien común. Por otro lado, la presente tesis en mención 

puede utilizarse como material instructivo para investigaciones que se realicen en 

el futuro, en donde se estudie la aplicación de esta herramienta y variable 

productividad. Justificación metodológica, Fernández (2020) menciona que se da 

cuando la investigación a realizar plantea estrategias o métodos para originar un 

conocimiento confiable y válido (p.6). Para lograr los objetivos de la presente tesis, 

se utiliza el empleo de técnicas y herramientas de la metodología 5S, mediante la 

cual la clasificación, orden, limpieza, estandarización y disciplina alcanzará a 

incrementar la productividad en el área producción de la 12 empresa de estudio. 

Los problemas de investigación propuestos nos permiten establecer el objetivo 

general, el cual es: Demostrar como la aplicación de la metodología de las 5S 

incrementa la productividad en el área de producción de la empresa Oxy Industrial 

S.A.C. Callao,2021. Por ende, los objetivos específicos son: Demostrar como la 

aplicación de las 5S incrementa la eficiencia en el área de producción de la empresa 

Oxy Industrial S.A.C. Callao, 2021 y demostrar como la aplicación de las 5S 

incrementa la eficacia en el área de producción de la empresa Oxy Industrial S.A.C. 

Callao, 2021. Por consiguiente, la hipótesis general es: La aplicación de las 5S 

incrementa la productividad en el área de producción de la empresa Oxy Industrial 

S.A.C. Callao, 2021 y las hipótesis específicas serán: La aplicación de las 5S 

incrementa la eficiencia en el área de producción de la empresa Oxy Industrial 

S.A.C. Callao,2021y la aplicación de las 5S incrementa la eficacia en el área de 

producción de la empresa Oxy Industrial S.A.C. Callao, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
A nivel internacional, se cuenta con la publicación de tesis y artículos que utilizan 

también variables como las 5S y productividad y se muestran a continuación: 

 

HERNÁNDEZ, Eileen, CAMARGO, Zulieth y MARTÍNEZ, Paloma (2015). En su 

artículo Impact of 5s on productivity, quality, organizational climate and industrial 

safety in Caucho Metal Ltda. Revista Chilena de Ingeniería. Arica, Chile. 

Universidad de Tarapacá. El objetivo fue describir el impacto de las 5s sobre 

factores de estudio como: productividad, clima organizacional, seguridad industrial 

y calidad, en el área de fabricación de una pequeña empresa ubicada en la cuidad 

de Colombia - Bogotá, con el propósito de comprobar si la herramienta 5s podría 

ser una alternativa eficaz para las organizaciones del sector manufacturero. Los 

instrumentos que fueron utilizados para la recopilación de información son las 

encuestas, para realizar un diagnóstico en relación a los accidentes y medidas de 

rendimiento se utilizaron formatos de panoramas de riesgo. Los resultados 

alcanzados evidentemente demostraron que hay una relación positiva entre la 

aplicación de la metodología 5s y los factores de estudio mencionados, porque se 

evidenció un incremento de productividad de un 32,41%en promedio, concluyendo 

que, efectivamente la implementación de las 5s genera un impacto positivo e 

incrementa el valor de los factores de estudio en la empresa metalmecánica Caucho 

metal Ltda. Para culminar, el aporte que dejó esta investigación es que los operarios 

que desempeñan sus actividades en el área de producción comprendieron la 

importancia de mantener el área donde trabajan limpio y orfenado y que si cumplen 

correctamente con el plan de las 5S lograrán reducir las actividades que originan 

reprocesos y retrabajos, así como también disminuir los riesgos identificados en el 

taller y mejora del clima organizacional. Por otro lado, gracias a los cronogramas 

de capacitaciones establecidas, se conoció la importancia de usar los equipos de 

protección personal, ya que el sector metalmecánico es uno de los que registra 

mayores accidentes. 

 

PINCAY Intriago, Javier (2019). En su tesis Propuesta para la implementación de 

las 5S en el área de clasificación de la línea tecnofer de la empresa Intercia S.A 

para aumentar la productividad de la Universidad de Guayaquil para titularse como 
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Ingeniero Industrial. La presente investigación tuvo como objetivo aumentar 

productividad del área de clasificación de la línea tecnofer de la empresa Intercia 

S.A. Se realizó a través de una investigación cuantitativa, aplicada, descriptiva, 

utilizando una muestra de 59 trabajadores. Obtuvo como resultados que antes de 

la aplicación de las 5S se producían 16.128 tulas y con las 5s aumentarían en unas 

1.152 tulas resultando 17.280, en términos de dólares eran $8.640.000, y luego 

$8.640.000 habiendo una diferencia de $576.000. El aporte que brinda este estudio 

radica en que promueve un mejor conocimiento sobre las herramientas que se 

utilizan al aplicar las 5S como: el uso de las tarjetas rojas o de color, la correcta 

clasificación de los materiales según la frecuencia de uso y las listas de verificación 

que se deben realizar para evaluar el cumplimiento de la metodología 5S. 

Chero y Panchanna (2019). En su artículo Application of the 5S methodology in line 

number # 1 of classification and packaging of a shrimp packing company located in 

Duran, Ecuador, para obtener el grado de Ingeniera Agroindustrial y Analista de 

Calidad. El objetivo del presente estudio fue comprobar como la ejecución de las 

5S permite aumentar la productividad, calidad y seguridad alimentaria en la línea 

N° 1 de clasificación y envasado. La investigación fue del tipo aplicada con un 

diseño pre experimental y enfoque cuantitativo. Los resultados demuestran que tras 

haber ejecutado la metodología 5S, la productividad de la empresa registró un 

aumento, pasando de 58.67% a 90.00% y en cuanto a las 5s, mostró el siguiente 

nivel de cumplimiento: Clasificación (84.00%), Organización (93.00%), Limpieza 

(90.00%), Estandarización (92.00%) y Disciplina (91.00%). Por los que los autores 

concluyen que la variable dependiente registró un porcentaje de mejora del 53.46%. 

 
 

ZUBIA, Sagrario, BRITO, Janette y FERREIRO, Velia (2018). En su artículo 

“Continuous improvement and the implementation of 5s in a microenterprise”; de 

tipo cuantitativo, aplicado, de diseño pre-experimental, cuyo objetivo fue aplicar la 

metodología de las 5S en el área de producción. Encontró como resultados que con 

la implementación de la metodología de las 5S se contribuyó a la mejora en 

producción de la micro empresa, que se evidenció a través del ahorro de costos en 

las operaciones, en la eficacia de la gestión de los materiales, reducción de 

accidentes, entre otros, recalcando que la disminución de los costos operación, se 
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debió a la disminución de “tiempos muertos” en la búsqueda de artículos, materias 

primas, herramientas, entre otros y la disminución de la reparación de mercancías, 

por consiguiente, 

mejoró en la calidad y el tiempo de producción. El presente estudio aportó al 

mejoramiento de los procesos en la línea de producción en la microempresa. 

 

PIÑERO, Edgar, VIVAS, Esperanza y FLORES DE VALGA, Kaviria (2018) En su 

artículo. Programa 5S para la constante mejora de la productividad y calidad en las 

áreas de trabajo, de la Universidad de Carabobo en Venezuela. La investigación 

tuvo como objetivo elaborar una investigación de la metodología 5S para la 

constante mejora de la productividad y calidad en las áreas de trabajo. El tipo de 

investigación realizada fue documental, en donde, se concluye que la herramienta 

de las 5S se orienta en un conjunto de lugares y puestos de trabajos eficientes y 

metodologías de trabajo estandarizadas, asimismo, contribuye a la visualización de 

irregularidades y favorece a la erradicación de procesos que no aportan (MUDA), 

aumentando la productividad, seguridad laboral y calidad. Para finalizar, este 

estudio brindó un significativo aporte en relación al análisis sobre las dimensiones 

para evaluar la metodología 5S. 

DURÁN Mosquera, Soledad (2017). En su Implementación de la metodología 5S 

en la Planta de Procesamiento de Industrias Lácteas de la UCSG - Ecuador, de tipo 

cuantitativo, aplicado, pre experimental, cuyo objetivo general fue implementar la 

metodología de las 5S dentro de la Planta de Procesamiento de Industrias Lácteas 

de la Facultad de Educación Técnica con el fin de desarrollar la Universidad 

Católica de Santiago de Guayaquil (FETD-UCSG).Los resultados encontrados 

registran que, al aplicarse la primera auditoría, sólo se cumplió con el 15 % y al 

realizarse la segunda auditoría se llegó a cumplir con un 73 %, logrando a la vez 

aumentar un 58.00 % en la productividad y disponibilidad de insumos básicos 

necesarios paralas actividades. Como aportes primordiales que brindó dicho 

estudio fue la mejora de la imagen corporativa, ambientes y puestos de trabajo, 

creando una cultura de orden y disciplina en todos los miembros de la empresa. 

 

HERNÁNDEZ Castañeda, Jesica (2016). En su tesis Propuesta de Implementación 

de la herramienta de Mejora Continua 5S en los almacenes de los talleres 
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aeronáuticos de reparación en Bogotá D.C – Colombia”; desarrollada bajo un 

estudio de tipo cuantitativo, aplicado, con diseño pre experimental, cuyo objetivo 

general fue tener verificación y adecuado almacenamiento de las herramientas y 

materiales ubicados en los almacenes de los talleres. Los resultados muestran que 

después de la aplicación del método 5S se obtuvo 63.00% respecto al 41.00% que 

se alcanzó en la valorización inicial, logrando una disminución en la obtención de 

materiales que partió de 900 segundos iniciales a 180 segundos, alcanzando que 

se aumente con ello el desempeño y la eficiencia dentro del almacén. El aporte que 

brindó este estudio, es que, gracias a la ejecución de las 5s, sobre todo de la 

implementación de la etapa Seiri y Seiton se logró tener un adecuado control y 

almacenaje correcto de todos los insumos y herramientas que se encuentran en los 

distintos talleres reparadores, lo cual garantizó un servicio seguro a todos los 

clientes del transporte aéreo. 

 
Para los antecedentes nacionales, se presentan los siguientes estudios: 

 
CAMPOS Julca, Sonia (2018). En su tesis Aplicación de las 5S para mejorar la 

productividad en el área de mantenimiento y reparación de equipos de la empresa 

Tecser, Los Olivos 2018, realizada bajo una investigación cuantitativa, aplicada y 

descriptiva. Tuvo como objetivo precisar como la implementación de la metodología 

de las 5S mejora la productividad del área de mantenimiento de la organización en 

estudio. Los resultados mostraron que con la implementación de la metodología de 

las 5S se alcanzó aumentar la productividad en 23.00%, ya que se pudo evidenciar 

que antes de la implementación se obtuvo un puntaje del 56.00% y después fue 

79.00%El aporte que dejó la presente tesis fue que mediante la 5s se redujo 

significativamente el tiempo de mantenimiento y reparación de equipos, las 

herramientas y máquinas se clasificaron correctamente, lo cual generó un ambiente 

de trabajo más ordenado y limpio que con la responsabilidad y disciplina de todos 

los trabajadores se convertirán en acciones rutinarias y mejora continua. 

 
SALAZAR Villavicencio, Javier (2017). El estudio científico titulado “Aplicación de 

la metodología de las 5 S’ para mejorar la productividad del área de mantenimiento 

en una empresa de alquiler de maquinaria pesada, Callao, 2017. Su objetivo 
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general fue precisar como la implementación de la metodología 5 S’ aumenta la 

productividad del área de mantenimiento en una organización de alquiler de 

maquinaria pesada. Dentro de la metodología de la investigación, el presente 

estudio pertenece al tipo aplicada, la tesis es explicativa y con un diseño Cuasi 

experimental. La población de estudio es la infraestructura, personal técnico y 

maquinaria, siendo cuantificados durante 66 días en los periodos del 2016 y 2017. 

Para procesar los datos de análisis descriptivo e inferencial, se utilizó el software 

SPSS versión 24, antes de la implementación de la mejora la productividad es de 

0.5491% y luego de aplicar la mejora de procesos es 0.8850%. La validez fue por 

el juicio de expertos. Concluyendo que, la implementación de las 5s’ aumenta la 

productividad del área de mantenimiento en una empresa de alquileres de 

maquinaria pesada, Callao 2017. Por último, este artículo nos aporta una serie de 

conceptos, diagramas y etapas fundamentales para la correcta y eficaz ejecución 

de las 5S. 

 

SÓCOLA, Arú, MEDINA, Agustín y OLAYA, Lidia (2020). En su artículo Las 5S, 

herramienta innovadora para mejorar la productividad. Universidad César Vallejo, 

Piura. Tuvo como objetivo asegurar si la ejecución de la herramienta 5s puede 

aumentar la productividad del área de almacenamiento de una organización 

bananera de la región de Piura, de diseño experimental y cuantitativo. En la 

recolección de datos, utilizó la técnica de la observación, encuesta y análisis 

documental y como instrumentos contaron con guías de análisis documental, fichas 

de observación y cuestionarios. Su población estuvo conformada por 206 

trabajadores elegidos al azar. Como resultado general, después de la 

implementación de la metodología, se consiguió grandes cambios en relación a la 

sumatoria aplicada de los cinco pilares, ya que en el pre test se obtuvo 1.96, 

mientras que el post test fue 4.19. Por lo tanto, los autores concluyen que, gracias 

a la ejecución y cumplimiento de las 5s, la empresa incrementó su porcentaje de 

productividad, pasando de un 21.00% a un 84.00%, y en relación asus indicadores, 

la eficacia pasó de 56.00% a 94.00% y la eficiencia de un 37.00%a un 89.00% 

respectivamente. Los aportes que dejó esta investigación fueron muy esenciales 

para la empresa ya que lograron eliminar en su totalidad materiales y herramientas 

de trabajo que se encontraban en mal estado (oxidados) y renovar aquellos que 
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presentan aún una vida útil. Asimismo, la segunda etapa que corresponde a Seiton 

(ordenar) se pudo aplicar porque se realizó la compra de estantes y aparadores 

para organizar y codificar los documentos y herramientas para su fácil y rápido 

acceso. Por último, la elaboración de un Mapa 5S para organizar los cronogramas 

de limpieza y las actividades a ejecutar para cada operario. 

 

TINOCO, Oscar, TINOCO, Ángeles y MOSCOSO, Elvis (2016). En su artículo 

Aplicación de las 5S para mejorar la percepción de la cultura de la calidad en una 

microempresa de confecciones textiles en el Cono Norte de Lima, donde tuvo como 

objetivo dar a conocer en qué medida la aplicación de la metodología de las 5S 

permite mejorar la percepción de una cultura de calidad en sus trabajadores en una 

microempresa del sector textil ubicada en el Cono Norte de Lima Metropolitana. Su 

investigación fue del tipo aplicada con un diseño pre experimental, tomando como 

población a doce (12) colaboradores que desempeñan sus actividades de lunes a 

sábado en el taller de confecciones fabricando trajes de baño. Emplearon la 

observación directa como técnica de estudio y fichas de recolección de datos como 

instrumento para documentar principalmente el proceso productivo y tomar 

fotografías del estado en el que se encontraban los ambientes de trabajo. De los 

resultados obtenidos, se puede mencionar que efectivamente la aplicación de las 

5s logró mejorar la cultura de calidad en la microempresa textil ya que, la puntuación 

total del instrumento aplicado arrojó un incremento de 115.17 a 151.17 puntos y el 

valor de significancia fue de 0.000 lo cual indica que hubo una variación estadística 

positiva y que se acepta la hipótesis alterna. Por lo que se concluye que la 

implementación de las 5s permitió un significativo incremento en la cultura de 

calidad en el equipo productivo de una empresa de confecciones textiles, sobre en 

investigación es que, gracias a las diversas reuniones de sensibilización y entrega 

de guía de implementación de las 5s, los trabajadores comprendieron la 

importancia de mantener sus puestos de trabajo en condiciones óptimas, ordenar 

y clasificar sus herramientas en relación a las 3F. Por otro lado, mejoró los aspectos 

relacionados al factor humano como el trabajo en equipo y comunicación. 

 

Con respecto a las teorías relacionadas, se mencionan conceptos generales, 

objetivos e importancia de la variable independiente y dependiente. 
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Según Piñero, Vivas y Flores de Valga (2018) (como se citó en Manzano y Gisbert 

(2016), acotan que las 5S es una herramienta o técnica de la Manufactura Esbelta 

o Sistema de Gestión de la Producción que busca establecer y estandarizar rutinas 

de orden y limpieza en el lugar de trabajo, por lo tanto, es usada para mantener la 

calidad del ambiente laboral en una empresa (p.12). 

 

Al respecto, Salazar et al (2020, p.115-116) (como se citó en Carvalho de Souza, 

2018) mencionan que la ejecución y mantenimiento del programa 5s, no es una 

sencilla tarea, ya que éste se relaciona directamente con la cultura y 

comportamiento de las personas, razón por la cual, muchas organizaciones no 

obtienen los resultados esperados al intentar implementar dicha metodología. 

 

De acuerdo con Salazar et al (2020) cuando se mencionan las 5s, éstas hacen 

referencia a iniciales de cinco palabras provenientes de Japón que se convierten 

en esenciales pasos de camino al éxito. En la década de los 50 dio éxito a la 

empresa de autos Toyota, convirtiéndola en una exitosa organización de orden 

mundial. Por esta razón, hoy en día muchas empresas que buscan obtener niveles 

altos de competitividad deben utilizar herramientas y métodos que les ayuden a 

incrementar los niveles de producción con el menor costo y calidad en sus procesos 

para superar las expectativas de sus clientes (p.117). 

 

En relación al objetivo de esta metodología, por su parte Aldavert, Vidal, Lorente y 

Aldavert (2016) señalan que realizan cambios rápidos y ágiles con visión a plazo 

largo, en la que activamente se involucran todos los colaboradores de una 

organización para crear e implementar sus mejoras (p.12). 

Citando a Rojas (2017, p.41) señala que principalmente esta herramienta busca la 

eliminación del desorden en una entidad o institución, porque un área de trabajo 

limpia y ordenada asegura el bienestar físico de los trabajadores. Por ende, se exige 

un total compromiso por parte de la línea jerárquica para ocasionar un cambio en el 

comportamiento y actitud del personal involucrado en todas las fases. 
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Figura 1. Los cinco pilares japoneses 

 

Pérez, Quintero y Lewis (2017) definen y explican a detalle los cinco principios que 

conforman la metodología 5S. 

 

Seiri se traduce al español cómo clasificar y, es aquella que consiste en el desarrollo 

de diferentes actividades, tales como: seleccionar y clasificar lo que resulta o no 

necesario quedándose con lo que es necesario y despejando lo que no; separar los 

elementos que se utilizan en consideración de su frecuencia de uso para acelerar 

las tareas de trabajo y excluir información que resulte innecesaria ya que, puede 

generar errores de interpretación. En otras palabras, esta primera “S” se ocupa de 

seleccionar los elementos no necesarios en el puesto de trabajo. En este sentido, 

en la fase de Seiri se necesitará de un trabajo a fondo del área, para poder 

seleccionar y dejar lo que realmente sirve. Asimismo, se puede hacer uso de un 

formato de clasificación en el que se puede anotar los objetos que sirven y en otro 

formato los que no. De esta manera, los beneficios que se obtendrán con esta 
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metodología serán, por ejemplo: la liberación de espacio, mayor control en el 

inventario y eliminación de lo innecesario (p.8). 

Figura 2. Procedimiento de clasificación de elementos 
 
 

Seiton es un indicador del orden, por lo que se constituye como la organización de 

cada uno de los elementos para que puedan facilitar su uso, siendo este más 

rápido, ya que la clasificación contribuye a la ubicación de documentos, 

informaciones de manera rápida, siendo factible su devolución manteniendo el 

mismo orden. Es necesario, la asignación e identificación de un lugar para cada 

uno de los artículos, definir las cantidades exactas que posee cada clasificación, 

verificar la disponibilidad y utilidad de cada artículo y es también necesario la 

creación de los medios para garantizar que los artículos puedan volver a su lugar 

de origen (p.8). 

 

Figura 3. Criterios de implementación 
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Para aplicar correctamente esta metodología se debe aplicar las siguientes 

acciones: fijar las arras de trabajo, almacenamiento de herramientas y materiales, 

identificar el flujo de objetos en el área de trabajo y colocarlos en lugares correctos 

según la continuidad de uso. 

 

Seiso busca mantener el área de trabajo con limpieza y apariencia agradable. En 

esta fase lo que se pretende es evitar la presencia de algún desperfecto en los 

materiales o equipos de trabajo que son utilizados a diario en las actividades por 

los recursos humanos. De igual manera, se busca identificar y eliminar aquellas 

fuentes de suciedad, a fin de prevenir accidentes que podrían frustrar la calidad de 

los bienes o servicios de la empresa, y que el lugar donde se labora sea seguro y 

confortable. Esta es una metodología que al ser ejecutada puede ayudar a 

identificar problemas ocultos (p.9). 

 

 

Figura 4. Etapas en la implementación de la tercera "S" 
 
 
 

Seiketsu es una etapa mediante la cual se busca estandarizar la calidad. Su 

propósito está dirigido a evitar el deterioro de aquellas actividades que previamente 
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se han logrado con la aplicación de las anteriores eses, como es la clasificación, el 

orden y la limpieza. La verificación de ello se realiza a través de auditorías 

periódicas, así como de inspecciones sobre los equipos, materiales y ambiente de 

trabajo (p.10). 

Shitsuke se traduce al español como autodisciplina. Esta fase consiste en volver 

una rutina el uso y aplicación de los métodos establecidos en beneficio del orden y 

la limpieza en área de trabajo. Además, el desarrollo del Shitsuke garantiza que la 

productividad mejore progresivamente y los productos sean de excelente calidad 

(p.11). 

 

Figura 5. Factores que influyen la disciplina e indisciplina 
 
 
 

Asimismo, es una fase que demanda un trabajo con disciplina, pues el logro de la 

calidad se puede alcanzar con un trabajo subordinado a normas dirigidas a lograr 

la eficiencia. Es por ello que, se le conoce como una etapa de control riguroso de 

la aplicación de las primeras cuatro S, así como el apoyo y trabajo en equipo de los 

recursos humanos. 

En el mismo contexto, Reyes et al (2017, p.7) (como se citó en Alefari, Salonitis y 

Xu, 2017) mencionan los beneficios que trae consigo cuando la organización decide 
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implementar correctamente la metodología 5S y estos son: aminora herramientas 

innecesarias, ayuda en el acceso y retorno rápido de herramientas de trabajo, 

conserva en condiciones óptimas para el cuidado de las herramientas, equipos, 

muebles, instalaciones y otros materiales, facilita un entorno agradable a la vista y 

mejora el control visual de elementos de trabajo. 

 

En relación a la variable dependiente, para (Gutiérrez, 2014, p. 20) la productividad 

tiene que ver con los resultados que se obtienen en un proceso o un sistema por lo 

que incrementar la productividad es lograr mejor resultados considerando los 

recursos empleados para generarlos. Por su parte, Prokopenko (1998, p.3) señala 

que la productividad es la relación entre la producción obtenida por un sistema de 

producción o servicio y los recursos empleados para obtenerla. Así pues, la 

productividad se define como el uso eficiente de recursos. 

 

Por su parte, Salazar (2010) menciona que la productividad es la producción 

general de bienes y servicios, dividida entre los insumos necesarios para generar 

dicha producción y se puede medir a través de dos dimensiones siendo estas la 

eficiencia y eficacia. 

Según Gutiérrez (2014, p.41) define a la eficiencia como la relación entre los 

recursos utilizados y el resultado alcanzado. Tiene como principal objetivo optimizar 

y pretender que no exista desperdicios de los recursos, mientras que la eficacia, es 

el grado en que se ejecuta el planeamiento de las actividades y se alcanzan los 

resultados planeados. 

 
Carro y Gonzáles (2014, p.5-7) mencionan que existen ocho alternativas para 

expresar la productividad, sin embargo, sólo se definen las más comunes: 

Productividad total, donde se involucran todos los elementos empleados por el 

sistema, es decir, el cociente entre la salida (bienes y servicios producidos) y el 

agregado conjunto de entradas (mano de obra, materia prima, capital, entre otros). 

Por el contrario, la productividad parcial, relaciona todo lo producido por un sistema 

con uno de los recursos utilizados (entrada o insumo). En tercer lugar, la 

productividad bruta, cuya ventaja es la medición de su índice y es el cociente entre 

el valor bruto de salida y la entrada, donde específicamente incluye el valor de todos 
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los insumos, en cambio, la productividad neta, llamada también, índice de valor 

agregado a la salida porque, los valores de ciertos insumos han salido excluidos 

del numerador y denominador del índice. 

 
Por último, conocemos que la productividad está asociada a la relación entre los 

resultados que se obtienen de una actividad específica y los recursos que se utilizan 

para su realización, lo que significa, que sólo nuestro nivel de productividad será 

mayor, si somos eficaces en la gestión de dichos recursos, sin embargo, Bergoeing 

y otros (2017) señalan que existen dos clases de factores que se asocian al 

concepto de productividad. En primer lugar, los factores externos, que agrupa 

aquellos elementos que se originan en el interior de la organización y que afecta 

directamente el nivel de productividad de los trabajadores, entre los cuales tenemos 

a: calidad de los recursos, nivel de capital, empleo de tecnologías y equipos, 

motivación y adaptabilidad de la empresa en el sector (p.3-4). En segundo lugar, 

los factores externos, cuyos elementos no se pueden controlar ya que, dependen 

del campo exterior, siendo estos: los cambios en la industria, el entorno 

macroeconómico y la calidad de las materias primas (p.5). 

 
III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
 

Enfoque de investigación 

 
Éste estudio es de enfoque cuantitativo, debido a que se medirá la productividad 

en producción en una organización metalmecánica, a partir de datos cuantitativos 

y que serán tratados estadísticamente. Éste estudio medirá los fenómenos de la 

investigación, gracias a la estadística (Hernández, et al, 2014, p.25). 

 

Tipo de investigación 

 
Esta investigación, buscará incrementar la productividad del área productiva de una 

empresa metalmecánica, Callao, 2021, aplicando las 5s, por ello se puede decir 
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que será de tipo aplicada. Este tipo de estudios permite resolver problemas 

prácticos, a partir de las teorías y conocimientos generados (Arias, 2016, p.2). 

 

Alcance o nivel de investigación 

 
Los estudios que se realizan bajo el alcance explicativo buscan exponer y detallar 

la causa - efecto que se produce entre los fenómenos de la investigación (Arias, 

2016, p.4), es por ello, que la presente tesis se desarrollará bajo este alcance 

porque se medirá y explicará los efectos que se produce sobre la productividad en 

producción de una empresa metalmecánica, Callao,2021. 

 

Diseño de la investigación 

 
Debido a cuan manipulada fue la variable, la presente tesis es pre - experimental, 

ya que, solo se analizará un grupo de estudio, teniendo en cuenta la observación y 

análisis de un antes y posterior a la implementación de las 5S con el propósito de 

medir el impacto que origina el fenómeno. 

 
3.2. Variables y operacionalización 

 
5S (Variable Independiente) 

Definición conceptual: 

Se define como una herramienta que permite a las empresas alcanzar resultados 

eficientes y eficaces en la productividad a través de la disciplina para conservar el 

área laboral ordenado, organizado y limpio (Campos, 2020). 

 

Definición operacional: 

 
La metodología 5S serán medidas a través de sus dimensiones: limpiar, ordenar, 

clasificar, estandarizar y la disciplina, cuyos indicadores de cada dimensión son los 

resultados obtenidos en las auditorías internas con la fórmula previamente 

establecida. 

 
Dimensiones: 

 
Citando a Veres y otros (2017, p.3-8) 
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Seiri – Clasificación 

Es la S que se debe implementar primero e indica como su significado lo dice, 

erradicar ciertos objetos sin relevancia y no contribuyan al resultado, que pueden 

ser herramientas, maquinarias, equipos en mal estado, entre otros. Para esta 

actividad se deben ordenar los materiales en el ambiente de trabajo de acuerdo a 

la identificación, utilización y separando aquellos que no son necesarios. De esta 

manera, se regulariza el flujo de materiales en el lpuesto de trabajo, aumentando 

su espacio. 

Indicador: 

 
 
 

Donde: 

AI =Auditoría Interna 

PO =Puntaje obtenido 

PT =Puntaje total 

 
Escala de medición: Razón 

 
AI= 

PO 

PT 
x100% 

 
 

Seiton- Organizar 

Es referente al orden. Consiste en un proceso que busca clasificar los objetos 

requeridos para llevar a cabo las actividades. Así, se determinan las localizaciones 

y se determinan los reconocimientos requeridos de cada material. Mediante los 

reconocimientos se optimiza la búsqueda y retorno del material en el área laboral, 

así cada material dispone de un lugar y se cuenta con un lugar para cada material. 

 

Indicador: 

 
 

Donde: 

AI =Auditoría Interna 

PO =Puntaje obtenido 

PT =Puntaje total 

 

 
AI= 

 

PO 

PT 
x100% 
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Escala de medición: Razón 

 
 

Seiso-Limpieza 

La tercera “S” señala que después de eliminar lo que no se necesita y ordenar los 

elementos por clase o tipo, es importante hacer una limpieza en el lugar donde se 

aplica la metodología de las 5S. De esta forma se procura distinguir el fuguai o falla 

y eliminar. Igualmente, Seiso implica la integración de la limpieza como tareas 

diarias de los trabajadores ante probables defectos y da valor más al motivo que 

genera el desorden y la suciedad que los efectos que se podrían dar. 

 
 

 

Indicador: 

 
 

Donde: 

AI =Auditoría Interna 

PO =Puntaje obtenido 

PT =Puntaje total 

 
Escala de medición: Razón 

 

 
AI= 

 

PO 

PT 
x100% 

 
 

 

Seiketsu- Estandarizar 

A través de la “S” se determinan los hábitos que se necesitan para implementación 

correcta de las 5s en la empresa. Ésta es comprendida como el proceso de 

estandarización, pues lo que se busca es mantener una costumbre de limpieza y 

organización, que involucra la aplicación del seiso, seiton y seiri, de esta forma se 

garantiza las anteriores ordenemos se cumplen de la mejor manera. 

Indicador: 

 
 
 

Donde: 

AI =Auditoría Interna 

PO =Puntaje obtenido 

 
AI= 

PO 

PT 
x100% 



27  

PT =Puntaje total 

Escala de medición: Razón 

Shitsuke-Autodisciplina 

La última de las “S” hace referencia a la disciplina, y con ella se pretende crear una 

rutina todas las tareas establecidas en el anterior punto. Con este término está 

ligada la expresión autocontrol y auto disciplina en la nueva cultura adquirida, todo 

esto se hace para que la metodología permanezca con el tiempo. Éste resulta ser 

a la vez uno de los pasos más sencillos y complicados al ejecutar la metodología. 

Es asequible porque solo se trata de cumplir con tareas ya establecidas y seguir 

con las normas, sin embargo, de difícil porque se trata de continuar con el interés 

de los trabajadores durante su aplicación. 

 

Indicador: 

 
 
 

Donde: 

AI =Auditoría Interna 

PO =Puntaje obtenido 

PT =Puntaje total 

 
Escala de medición: Razón 

 

 
AI= 

 

PO 

PT 
x100% 

 
 

Productividad (Variable Dependiente) 

Definición conceptual: 

Es la capacidad de alcanzar objetivos y respuestas de calidad con el menor 

esfuerzo físico y financiero, a favor de la organización (García, 2010). 

 
Definición operacional: 

 
La productividad será medida teniendo en cuenta las dimensiones de eficiencia y 

eficacia, cuyos indicadores son los resultados obtenidos con sus respectivas
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formulas. 

Dimensiones: 

La eficiencia se basa en obtener la mayor cantidad de producción, con la menor 

cantidad de insumos, se conoce como hacer las cosas correctamente (Salazar, 

2010). 

Indicador: 

 
 

Donde: 

TU =Tiempo útil 

TT =Tiempo total 

 
Escala de medición: Razón 

 
Eficiencia= 

TU 

TT 
x100% 

 
 

La eficacia, es concluir las actividades de tal manera que se logren los objetivos 

organizacionales, se conoce como ‘hacer las cosas correctas (Salazar, 2010). 

 

Indicador:  

 
Eficacia= 

 

UPR 

UPL 
x100% 

 
 

UPR =Unidades producidas 

UPL =Unidades planificadas 

 
Escala de medición: Razón 

 
 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población 

Según Ventura (2017, párr.3) está conformada por aquellos elementos o datos que 

tienen relación con el objeto de estudio y cumplen las características para formar 

parte de está. En la presente investigación, la población estará constituida por la 

producción diaria en la empresa de Oxy Industrial S.A.C, Callao. Posterior a definir 

y delimitar la población de estudio, se presentan los criterios de elegibilidad o 
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selección, los cuales especifican las características que debe tener la misma y se 

mencionan dos tipos de criterios: 

 
Criterios de inclusión: En la población, se consideran todas las operaciones 

llevadas a cabo en el área de producción de la empresa Oxy Industrial S.A.C y los 

días en que opera la empresa, los cuales son 5 días a la semana de lunes a viernes 

con 8 horas laborables. 

 

Criterios de exclusión: En este caso, no se consideran los domingos y feriados 

declarados, porque son días no laborales y la empresa no realiza ningún tipo de 

actividad. 

 

Muestra 

 
GARCÍA, José, BERNAL, Arturo y LÓPEZ, Juan (2013, párr.1) la muestra de 

estudio debe ser representativa de la población de interés. El principal propósito de 

seleccionarla es hacer inferencias estadísticas acerca de la población de la que 

proviene. 

 

En el presente trabajo de investigación, la muestra de estudio será la misma que la 

población, puesto que se considera un número manejable de datos, la cual está 

representada por la cantidad de unidades fabricadas en el área de producción en 

un periodo de 60 días laborales (30 días para el pre- test y 30 días para el pos- 

test). 

 

Muestreo 

 
El presente trabajo de investigación pertenece a la técnica de muestreo no 

probabilístico, del tipo por conveniencia, ya que al tener una población pequeña no 

es necesario aplicar un muestreo, por lo que es más útil estudiar a toda la población 

identificada, y esto puede hacerse bajo un censo, como señalan, Otzen y Manterola 

(2017, p.230) esta técnica permite seleccionar los casos accesibles que acepten 

ser incluidos. Esto fundamentado en la conveniente proximidad y accesibilidad de 

los sujetos para el investigador. 
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Unidad de Análisis 

 
Según Sánchez, Reyes y Mejía (2018, p.123) conocido como el objeto de interés 

en un estudio o entidad mayor y representativa de lo que va hacer objeto específico 

de investigación en una medición. 

En el siguiente trabajo de investigación, se utilizará como unidad de análisis al 

producto metalmecánico fabricado en el área de producción (puerta metálica). 

 
3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

Técnicas 

En la presente investigación, la técnica que se aplicará será la observación directa, 

ya que es uno de los primeros métodos científicos empleados para la obtención de 

información primaria y comprobación empírica de los objetivos investigados o 

hipótesis. De igual manera, su valor radica en que permite obtener la información 

del comportamiento del objeto de estudio tal y como se está dando en realidad, en 

otras palabras, una inmediata y directa información sobre el fenómeno a investigar. 

 

Para Piza, Amaiquena y Beltrán (2019) la observación sólo es directa cuando el 

investigador forma parte activa del grupo estudiado y acepta sus comportamientos 

(párr.17). Es importante mencionar que al utilizar este tipo técnica incurrimos menos 

en errores y la información se registra con mayor exactitud porque obtenemos un 

registro del comportamiento en el momento en que sucede. 

 

Instrumentos 

 
Se utilizará las fichas de registro o de observación que, según Hernández et al 

(2016) sirve para registrar datos a través de observación de hechos o documentos. 

En este caso se elaboró una ficha de registro de cumplimiento de la metodología 

de las 5S, que servirá para recolectar datos a través de una auditoria sobre la 

variable independiente y una ficha de registro de la producción que servirá para 

recolectar datos sobre la variable dependiente. 

También, se empleará un cronómetro para la toma de tiempos de los procesos 

ejecutados en el área de producción. 
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Validez 

Rojas (2015, p.281) señala que la validación es un procedimiento que mediante dos 

tácticas: la consulta y prueba con investigadores expertos, un instrumento se 

somete a prueba, es decir, es calificado para brindar posibles modificaciones al 

diseño, si éste no cumple con los requisitos establecidos. Al terminar el 

procedimiento de validación ya se cuenta con un instrumento técnico que posibilita 

lograr los resultados previstos por los investigadores. 

 

En el presente trabajo de investigación, se utilizará el tipo de validez por contenido, 

para ello, se realizará un juicio de expertos, un documento para validar los 

instrumentos de medición que presenta la definición conceptual de las variables y 

dimensiones, la matriz de operacionalización y los instrumentos de recolección de 

datos, donde tres profesionales expertos en la carrera de Ingeniería Industrial 

precisarán si existe pertinencia, relevancia y claridad, como se muestra en la tabla 

1. 

 
Tabla 1. Juicio de Expertos 

 

Expertos Especialidad Observación 

Ing. Aparicio Montenegro, 
Pablo Roberto 

Ingeniería Industrial Aplicable 

Mg. Zeña Ramos José la 
Rosa 

Ingeniería Industrial Aplicable 

Ing. Montoya Cárdenas, 
Gustavo Adolfo 

Ingeniería Industrial Aplicable 

Fuente: elaboración propia 

Confiablidad 

 
VILLASÍS Keever, Miguel et al (2018, p.3) señalan que los datos de una 

investigación pueden considerarse confiables cuando poseen un grado alto de 

validez, en otras palabras, cuando no existen sesgos. La confiabilidad de esta 

investigación es del 100%, debido a que la información proviene de los registros 

obtenidos por la empresa. 

3.5. Procedimiento 

Situación Actual de la empresa 

Oxy Industrial S.A.C, es una empresa creada por el señor Jorge Anticona en el año 
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2015, como una empresa que ofrece servicios orientada principalmente al rubro de 

montaje e instalaciones electromecánicas y gases industriales y medicinales. La 

empresa ofrece servicios básicos para la industria como lo son los servicios 

metalmecánicos. Sus labores comerciales tienen como dirección principal en la 

Urbanización las Orquídeas II Mz C lote 37, Av. Acapulco s/n. El montaje e 

instalaciones electromecánicas y gases industriales y medicinales es su 

especialidad, es una empresa 100% peruana, sus montajes están, en industrias 

médicas en hospitales, postas y clínicas. También brindamos el diseño de las rutas 

de las tuberías para asegurar el flujo correcto del gas medicinal, así como la 

verificación del funcionamiento correcto de los equipos. Oxy Industrial Cuenta como 

aliados estratégicos a importantes empresas como: 

 
- Comercial del acero 

- Calidad gas natural del Perú 

- Constructora Rio Bravo 

- Nestlé 

- Solgas 

- Farmagro 

- Roaya S.A.C. 

- Wenco Perú 

- Casa Construcción y Administración S.A. 
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La empresa Oxy Industrial se encuentra ubicada en la Av. Acapulco Mza. C Lote. 

37 las Orquídeas, Callao. En la figura 2. Podemos observar el frontis actual de la 

empresa. 

 

Figura 6. Frontis de la empresa Oxy Industrial 
 

 

Figura 7. Logotipo de la empresa Oxy Industrial 
 

 

Oxy Industrial es una empresa que busca el crecimiento es por ello que en su plan 

estratégico incluye la implementación de un sistema de gestión, Tomando como 

base el ISO 9000:2005 y el ISO 9001:2000. 
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Misión 

Satisfacer a nuestros clientes en cada uno de sus proyectos con la calidad y 

prontitud de nuestros servicios de Construcción e Ingeniería. 

 
Visión 

Llegar a ser una empresa Constructora y Mantenimiento Industrial altamente 

competitivo en el mercado que innove su nivel Tecnológico e incremente la 

capacidad intelectual y práctica de sus colaboradores para atender a nuestros 

clientes con la calidad y rapidez que nos caracteriza sobrepasando sus 

expectativas. 

 
Políticas 

 
Oxy Industrial S.A.C, es una organización privada que se dedica a elaborar, 

desarrollar y ejecutar proyectos para la industria que dentro de sus políticas asume 

la responsabilidad y aplica estrategias para cumplir correctamente con la calidad 

en sus productos y servicios que ofrece, cumplir con las normas vigentes para la 

protección del medio ambiente y la seguridad en el trabajo a favor de sus 

trabajadores y clientes. 

 

Figura 8. Estructura Organizacional de la empresa Oxy Industrial 

En la figura N° 8 se puede observar el organigrama de la empresa Oxy Industrial, 
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la cual está representada por tres departamentos: Administrativo, Gestión y 

Operaciones. 

 

Tabla 2. Espacio disponible del área de producción 
 

Fuente: elaboración propia 

 
Se puede observar que el 13.46% de todo el espacio que pertenece al área de 

producción está libre para ser usado, haciendo referencia a los pasillos, pero este 

espacio podría ser mayo cuando se eliminen las cosas, herramientas, materia prima 

que no sean necesarios o que no estén ubicados correctamente. 

 

Descripción del proceso actual. 
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Para poder entender el proceso productivo de la empresa se realizó un diagrama 

de flujo de las operaciones para realizar una puerta en la empresa, que se muestra 

a continuación 

Figura 9. Diagrama de flujo actual del proceso productivo 
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Registro de la Variable Independiente (5S) 

 
Para obtener datos de las 5 S antes de la aplicación se utilizó la siguiente formula: 

 
 
 

 

GA= 
Puntaje Obtenido 

Puntaje Total 
x 100%

 

 

 

En la siguiente tabla de los datos obtenidos con la auditoría realizada con la ficha 

de las 5S se pudo evidenciar que dentro de la empresa del 100% del puntaje que 

se esperó alcanzar el puntaje máximo alcanzado fue de 45%, lo que quiere decir 

que dentro de la empresa existe la necesidad de aplicar de la implementación de la 

5S. 

 
Tabla 3. Pre- Test de la Variable Independiente 

 

 
5S 

ANTES 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 
PUNTAJE 

OBTENIDO 
PUNTAJE 

TOTAL 

Clasificación Seiri 4 15 27% 

Ordenar Seiton 5 15 33% 

Limpieza Seiso 4 15 27% 

Estandarización Seiketsu 5 20 25% 

Disciplina Shitsuke 6 15 40% 

 
Fuente: elaboración propia 

 

 

Figura 10. Gráficos de barras de la evaluación inicial 5S 
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Tabla 4. Ficha de registro de la Dimensión Eficiencia 
 
 

PRE- TEST - VARIABLE DEPENDIENTE : PRODUCTIVIDAD 

DIMENSIÓN N° 1 : EFICIENCIA 

   Tiempo Útil   
Eficiencia= 

Tiempo Total 
X 100% 

 

ITEM 

 

FECHA 

 
TIEMPO 

ÚTIL 

 
TIEMPO 

TOTAL 

 

EFICIENCIA 

1 03/05/2021 420 480 87.50% 

2 04/05/2021 430 480 89.58% 

3 05/05/2021 410 480 85.42% 

4 06/05/2021 440 480 91.67% 

5 07/05/2021 420 480 87.50% 

6 10/05/2021 420 480 87.50% 

7 11/05/2021 400 480 83.33% 

8 12/05/2021 339 480 70.63% 

9 13/05/2021 420 480 87.50% 

10 14/05/2021 420 480 87.50% 

11 17/05/2021 338 480 70.42% 

12 18/05/2021 420 480 87.50% 

13 19/05/2021 400 480 83.33% 

14 20/05/2021 420 480 87.50% 

15 21/05/2021 420 480 87.50% 

16 24/05/2021 430 480 89.58% 

17 25/05/2021 410 480 85.42% 

18 26/05/2021 391 480 81.46% 

19 27/05/2021 420 480 87.50% 

20 28/05/2021 420 480 87.50% 

21 31/05/2021 400 480 83.33% 

22 01/06/2021 339 480 70.63% 

23 02/06/2021 395 480 82.29% 

24 03/06/2021 420 480 87.50% 

25 04/06/2021 338 480 70.42% 

26 07/06/2021 410 480 85.42% 

27 08/06/2021 420 480 87.50% 

28 09/06/2021 420 480 87.50% 

29 10/06/2021 420 480 87.50% 

30 11/06/2021 390 480 81.25% 

 12140 14400 84.31% 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 5. Ficha de registro de la Dimensión Eficacia 
 

 PRE- TEST - VARIABLE DEPENDIENTE : PRODUCTIVIDAD 

DIMENSIÓN N° 2 : EFICACIA 

Eficacia=
 unidades producidas 

X 100%
 

unidades planificadas 

 

FECHA 

 
UNIDADES 

PRODUCIDAS 

 
UNIDADES 

PLANIFICADAS 

 

EFICACIA 

03/05/2021 2 3 66.67% 

04/05/2021 4 5 80.00% 

05/05/2021 3 6 50.00% 

06/05/2021 2 4 50.00% 

07/05/2021 3 3 100.00% 

10/05/2021 3 4 75.00% 

11/05/2021 4 5 80.00% 

12/05/2021 6 7 85.71% 

13/05/2021 3 4 75.00% 

14/05/2021 2 3 66.67% 

17/05/2021 4 4 100.00% 

18/05/2021 3 5 60.00% 

19/05/2021 2 4 50.00% 

20/05/2021 3 4 75.00% 

21/05/2021 3 4 75.00% 

24/05/2021 3 4 75.00% 

25/05/2021 4 4 100.00% 

26/05/2021 4 7 57.14% 

27/05/2021 3 3 100.00% 

28/05/2021 2 3 66.67% 

31/05/2021 2 2 100.00% 

01/06/2021 4 5 80.00% 

02/06/2021 5 6 83.33% 

03/06/2021 3 4 75.00% 

04/06/2021 2 2 100.00% 

07/06/2021 2 3 66.67% 

08/06/2021 3 3 100.00% 

09/06/2021 2 3 66.67% 

10/06/2021 2 3 66.67% 

11/06/2021 3 3 100.00% 

 91 120 77.54% 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 6. Resumen del Pre- Test de las dimensiones de la Productividad 
 

PRE- TEST - VARIABLE DEPENDIENTE : PRODUCTIVIDAD 

 

ITEM 

 

FECHA 

 

EFICACIA 

 

EFICIENCIA 

 

PRODUCTIVIDAD 

1 03/05/2021 66.67% 87.50% 58.33% 

2 04/05/2021 80.00% 89.58% 71.67% 

3 05/05/2021 50.00% 85.42% 42.71% 

4 06/05/2021 50.00% 91.67% 45.83% 

5 07/05/2021 100.00% 87.50% 87.50% 

6 10/05/2021 75.00% 87.50% 65.63% 

7 11/05/2021 80.00% 83.33% 66.67% 

8 12/05/2021 85.71% 70.63% 60.54% 

9 13/05/2021 75.00% 87.50% 65.63% 

10 14/05/2021 66.67% 87.50% 58.33% 

11 17/05/2021 100.00% 70.42% 70.42% 

12 18/05/2021 60.00% 87.50% 52.50% 

13 19/05/2021 50.00% 83.33% 41.67% 

14 20/05/2021 75.00% 87.50% 65.63% 

15 21/05/2021 75.00% 87.50% 65.63% 

16 24/05/2021 75.00% 89.58% 67.19% 

17 25/05/2021 100.00% 85.42% 85.42% 

18 26/05/2021 57.14% 81.46% 46.55% 

19 27/05/2021 100.00% 87.50% 87.50% 

20 28/05/2021 66.67% 87.50% 58.33% 

21 31/05/2021 100.00% 83.33% 83.33% 

22 01/06/2021 80.00% 70.63% 56.50% 

23 02/06/2021 83.33% 82.29% 68.58% 

24 03/06/2021 75.00% 87.50% 65.63% 

25 04/06/2021 100.00% 70.42% 70.42% 

26 07/06/2021 66.67% 85.42% 56.94% 

27 08/06/2021 100.00% 87.50% 87.50% 

28 09/06/2021 66.67% 87.50% 58.33% 

29 10/06/2021 66.67% 87.50% 58.33% 

30 11/06/2021 100.00% 81.25% 81.25% 

 77.54% 84.31% 65.02% 

 
 

Fuente: elaboración propia 
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Figura 11. Gráfico de barras de la variable productividad 
 
 
 
 

En la figura 10, se puede evidenciar que la empresa de estudio obtiene un 84.31% 

en eficiencia y un 77.54% en eficacia, alcanzado una productividad del 65.02%. 
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Propuesta de Mejora para la implementación de las 5S 

 
A continuación, se presenta una lista de actividades basadas en tres fases que se 

desarrollarán para realizar la aplicación correcta de la metodología 5S en el área 

de producción. 

 
Fase I: Actividades preliminares 

 
 

Etapa 1: Compromiso de la Alta Dirección 

 
El desempeño, participación e involucramiento de la gerencia de la organización, 

es imprescindible porque tiene la facultad y el poder de brindar el apoyo y aprobar 

las etapas necesarias para la ejecución de esta metodología, es por ello que, en 

esta etapa, se busca que la Gerencia General ayude a disponer los recursos 

necesarios, además de proponer cambios y tomar decisiones, motive y fomente la 

participación y trabajo en equipo de todos sus trabajadores para lograr los 

beneficios y objetivos de las 5s, por lo cual se firmó un acta correspondiente. 

 
Etapa 2: Organización del Comité de las 5S 

 
Se conformará un comité encarga de ejecutar el programa 5s, según la estructura 

organizacional de la empresa de estudio. 

 
Etapa 3: Lanzamiento oficial de las 5s y capacitación al personal involucrado 

 
En este punto, se dará a conocer a los colaborares la herramienta de mejora a 

implementar, para ello, se emplearán materiales informativos como afiches, 

trípticos y lemas con la finalidad de explicarles en que consiste las 5 S, porque 

reciben ese nombre, cuáles son sus objetivos, que beneficios y resultados obtiene 

la empresa a través de su ejecución. 

 
Fase II: Ejecución de cada “S” 

 
En primer lugar, se realizará un control visual, a través de un registro fotográfico, 

donde ser visualicen las condiciones anormales en las que se encuentra la 
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empresa, ya que, el propósito es mostrar un “antes y después” de la situación y 

transmitir las mejoras alcanzadas. 

 
Etapa 1: Implantación del Seiri (Clasificar) 

 
El objetivo de la primera S es identificar todos los elementos innecesarios del área 

de trabajo, para ello se realizarán las siguientes acciones: 

 
• Colocación de tarjetas de color 

 
El diseño de cada tarjeta principalmente sirve para señalar que, en el lugar de 

trabajo, existen elementos que no son usados y que se debe llevar a cabo una 

acción correctiva. Por ejemplo, en muchas organizaciones utilizan tarjetas de color 

verde para indicar que existe un problema de contaminación, las de color azul, si 

está relacionado con materiales pertenecientes al área de producción, las rojas, si 

se encuentran elementos que no pertenecen al área de trabajo, como: documentos 

o papeles, envases de comida, desechos de equipo de protección personal, etc. 

En el siguiente trabajo de investigación se utilizarán en su mayoría, las tarjetas rojas 

para lograr la completa eliminación de materiales, equipos y otros elementos 

innecesarios en el área de producción. Además, se tomarán en cuenta tres tipos de 

preguntas: ¿este elemento es necesario? y si el elemento es necesario se realizan 

dos preguntas adicionales: ¿tiene que estar localizado aquí?, ¿es útil tener esta 

cantidad? 

 
• Elaboración de la lista de elementos innecesarios 

 
En esta lista se podrá registrar los elementos identificados como no necesarios, su 

donde se encuentra, cantidad existe, posible causa y sugerencias para eliminarlo 

de la mejor manera y después hacer un seguimiento sobre aquellos elementos, 

como se observa en la tabla 

 
• Plan de acción para retirar los elementos innecesarios 

 
Durante la campa Seiri se lograrán eliminar una gran cantidad de materiales, sin 

embargo, desecharlos completamente resulta ser una tarea difícil, por tal motivo, si 
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existen equipos, materiales, herramientas u otros elementos que no se lograron 

mover por problemas técnicos o por no tener las ideas claras sobre que se hará 

con ellos, se deberán tomar las siguientes decisiones, las cuales son: mover el 

elemento a un nuevo puesto, o conservarlos en el mismo espacio o eliminarlos 

completamente. 

 
Etapa 2: Implantación del Seiton (Ordenar) 

Por consiguiente, los elementos que son necesarios se ordenaran, de tal forma que 

cada elemento sea visible y rápido en su búsqueda, uso y si es necesario su 

devolución como en el caso de las herramientas, para ello, se utilizarán los 

siguientes métodos: 

• Colocación de letreros y elaboración del Mapa 5S 
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Etapa 3: Implantación del Seiso (Limpiar) 

 
La primera y segunda etapa de la implementación nos ayudará a identificar cuáles 

son y donde provienen los focos principales de suciedad. En esta tercera etapa, se 

realizarán las siguientes actividades: 

 
• Jornada o Campaña de limpieza 

 
Esta jornada tendrá como objetivo crear un ambiente de sensibilización y 

motivación en todos los trabajadores, porque se inicia el trabajo de mantenimiento 

y limpieza y seguir avanzando a etapas superiores. En esta jornada se limpiarán 
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los equipos y maquinaria, pasillos, almacenes y armarios. 

 
 

• Planificar el mantenimiento de limpieza 

 
Se asignarán tareas y responsabilidades por zona a cada trabajador. Estas 

asignaciones se registrarán en un cronograma de limpieza y de esta manera llevar 

el cumplimiento de cada actividad. 

 
Etapa 4: Implantación del Seiketsu 

 
Luego de haber ejecutado las primeras tres S, lo que sigue es conseguir 

estandarizar lo que ya se ha hecho, es decir, realizar acciones para mantener el 

orden logrado, clasificación de los elementos y la limpieza del ambiente, 

identificando y eliminando los principales focos de suciedad, para que estas mejoras 

se hagan rutinas de los trabajadores. 

Esta etapa sigue los siguientes pasos: 

 
 

• Establecer asignaciones y responsabilidades 

 
Será fundamental que todos los colaboradores de la organización conozcan 

exactamente cuáles son sus responsabilidades, es decir, saber cómo, donde y 

cuando ejecutar cada etapa del programa de 5S, porque de lo contrario, las mejoras 

implementadas en las tres primeras eses operativas no tendrán ningún significado. 

 
• Desarrollar de manera continua las 3 primeras S 

 
− 1S: Procurar en todo momento eliminar cualquier elemento no necesario 

para las operaciones laborales, así no se encuentren identificados con 

tarjetas rojas. 

− 2S: destinar un espacio para cada elemento, codificación e identificación de 

para facilitar su identificación y ubicación. 

− 3S: Limpiar constantemente las fuentes de contaminación y suciedad del 

área, con la finalidad de reducir los tiempos de limpieza. 
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• Verificar y mejorar continuamente las 3 primeras S 

 
Se realizarán periódicamente, a través de la siguiente lista de chequeo. 

 
 

Tabla 7. Lista de Chequeo - 4S 
 

Fuente: elaboración propia 

 
 
Etapa 5: Implantación del Shitsuke 

 
La quinta S, tiene como propósito crear un hábito en el cumplimiento de 

procedimientos y reglas establecidas por la organización, contar con el compromiso 

y firme convicción para llevar a cabo la realización de las acciones de mejora. Por 

otro lado. Se llevan a cabo, las siguientes acciones: 

 
• Definir y desarrollar actividades que fomenten la participación del personal 

Se ejecutarán reuniones con los jefes de área y operarios, para explicar el 

desarrollo de las actividades dentro del horario de trabajo. Asimismo, se hablará 

sobre los roles que cada uno debe desempeñar, las capacitaciones y 

retroalimentación de las 5S, existiendo siempre constante comunicación con el 

Comité 5S, establecido anteriormente. 

• Reforzar conocimientos en temas de autodisciplina y buenas costumbres 

Se elaborará un periódico mural acerca de la importancia de la comunicación 

asertiva y se establecerán normas para mantener el orden y limpieza en el área de 

producción. 
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Tabla 8. Cronograma de Actividades 
 

ACTIVIDADES A REALIZAR 
JULIO - AGOSTO 2021 

semanas 

 Jue Vie Lun Mar Mie Jue Vie Lun Mar Mie Jue Vie Lun Mar Mie Jue Vie Lun Mar Mie Jue Vie 

FASE I: ACTIVIDADES PRELIMINARES                       

Compromiso de la Alta Dirección                       

Organización del Comité de las 5S                       

Lanzamiento oficial de las 5S y capacitación del personal involucrado 
                      

 

FASE II: EJECUCIÓN DE CADA "S" 
                      

Implantación del Seiri                       

Colocación de tarjetas de color                       

Elaboración de la lista de elementos innecesarios                       

Implantación del Seiton                       

Implantación del Seiso                       

Jornada o Campaña de limpieza                       

Planificar el mantenimiento de limpieza                       

Implantación del Seiketsu                       

Desarrollar de manera continua las 3 primeras S                       

Verificar y mejorar continuamente las 3 primeras S                       

Implantación del Shitsuke                       

Definir y desarrollar actividades que fomenten la participación del 

personal 
                      

Fuente: elaboración propia 
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Desarrollo de la propuesta 

Fase I: Actividades preliminares 

Etapa 1: Compromiso de la Alta Dirección 

 
Como primer paso se presentó al gerente general de la empresa Oxy industrial 

S.A.C el presente proyecto el cual fue aprobado, comprometiéndose en nombre de 

toda la empresa a dar su apoyo en el desarrollo de la implementación. Firmando 

una carta de compromiso. 

 

 

Figura 12. Carta de compromiso de la Gerencia 
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Etapa 2: Organización el Comité de las 5S 

 
A continuación, se muestra el organigrama del Comité 5S y las responsabilidades 

a ejecutar. 

Figura 13. Comité 5S 

 

Tabla 9. Lista de responsabilidades del Comité 5S 
 

Fuente: elaboración propia 
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Etapa 3: Lanzamiento oficial de las 5s y capacitación al personal involucrado 

En esta etapa se hizo un mural con afiches relacionados con las 5S que se colocó 

en el área de producción de la empresa, con el fin que todos los colaboradores 

tengan información. 

 

Figura 14. Mural de las 5S 
 

Fase II: Ejecución de cada “S” 

Etapa 1: Implantación del Seiri (Clasificar) 

 Colocación de tarjetas rojas 

 

Figura 15.Tarjetas rojas colocadas en el área de producción 
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 Elaboración de la lista de elementos …. 

Tabla 10. Planilla de seguimiento de las tarjetas rojas colocadas 
Ít

e
m

 

 
 

Nombre 
del 
element 
o 

 

 
Estado 

C
a
n

t 

(U
n

id
a
d

e
s

) 

 

 
Ubicació 
n 

ACCIÓN TARJETA ROJA 

 
Agrupar 

en 
espacio 
separad 

o 

E
li

m
in

a
r 

 
R

e
u

b
ic

a
r 

 
R

e
p

a
ra

r 

R
e
c

ic
la

r 

1 Plancha 
sA36 

Desordena 
do 

3 Taller     X 

2 Escobilla 
s 
metálica 
s 

Malograda 
s 

5 Taller  X    

3 Pernos 
y 
tuercas 

Desordena 
do 

220 Almacé 
n 

  X   

4 Discos 
de 
corte 

Desordena 
do 

10 Taller   X   

5 Generador 
es 

Por 
reparar 

2 Taller    X  

6 Equipo 
para 
soldar 

Por 
reparar 

5 Taller    X  

7 Roladora Por 
reparar 

1 Taller    X  

8 Tubos 1 
½” 

2” y 4” 

Desordena 
do 

8 Almacé 
n 

X     

9 Herramient 
as 

Desordena 
do 

50 Almacé 
n 

  X   

Fuente: elaboración propia 

 
En primer lugar, se coordinó con el líder 5S la elección de un área temporal, es 

decir la disposición de una zona libre de acceso común, para depositar los 

materiales y herramientas identificados con tarjetas rojas, a esa zona se le 

denominó ZAMI (Zona de Almacenamiento de Material Innecesario). 

 
 

Etapa 2: Implantación del Seiton (Ordenar) 

Después de desarrollar la primera S, se empezó a desarrollar la segunda S. en esta 

etapa se procedió a ordenar los elementos importantes y que se usan 

continuamente en lugares específicos que sea fácil de ubicar y accesible. 
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Etapa 3: Implantación del Seiso (Limpiar) 

 
 

• Jornada o campaña de limpieza 

En el desarrollo de la tercera S se procedió a realizar una campaña de limpieza, 

donde se contó con la cooperación de todos los colaboradores del área de 

producción. 

 
• Planificar el mantenimiento de limpieza 

 
Se procedió a realizar una pequeña reunión con los trabajadores para coordinar las 

actividades y horarios de limpieza según su disponibilidad en las siguientes 

semanas. Como primero punto, se definió que la limpieza debe ejecutarse 15 o 20 

minutos antes de culminar la jornada laboral, con el objetivo de incentivar y 

mantener acciones rutinarias en la ejecución de las 5s. En la tabla 12 se presenta 

la lista de actividades a realizar en el área de producción. 

 
 
 

Tabla 11. Cronograma de actividades de limpieza en el área de Producción 
 

 

Fuente: elaboración propia 
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Etapa 4: Implantación del Seiketsu (Estandarizar) 

En esta etapa se realizó una capacitación, con intervención de todos los 

colaboradores de producción, donde el punto a tratar fue el avance de la 

implementación de la metodología, además se hizo un resumen de las acciones 

que se lograron. 

 
Etapa 5: Implantación del Shitsuke (Disciplina) 

El desarrollo de esta etapa se conseguirá con la actitud de cada trabajador, para 

ello se establecieron valores importantes que permitirán el desarrollo de la empresa 

como: 

- Compromiso 

- Puntualidad 

- Buena actitud 

- Constancia 

De cumplirse con estos valores se logrará que la implementación de esta 

metodología perdure en el tiempo. 
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Registro de la Variable Dependiente – Pos Test 
 

 

Tabla 12. Registro de la Dimensión Eficiencia después de la mejora 

 
POSTEST - VARIABLE DEPENDIENTE : PRODUCTIVIDAD 

DIMENSIÓN N° 1 : EFICIENCIA 

   Tiempo Útil 
Eficiencia= Tiempo Total X 100% 

 

ITEM 

 

FECHA 

 
TIEMPO 

ÚTIL 

 

TIEMPO TOTAL 

 

EFICIENCIA 

1 16/08/2021 460 480 95.83% 

2 17/08/2021 465 480 96.88% 

3 18/08/2021 463 480 96.46% 

4 19/08/2021 480 480 100.00% 

5 20/08/2021 470 480 97.92% 

6 21/08/2021 469 480 97.71% 

7 23/08/2021 463 480 96.46% 

8 24/08/2021 471 480 98.13% 

9 25/08/2021 459 480 95.63% 

10 26/08/2021 463 480 96.46% 

11 27/08/2021 472 480 98.33% 

12 28/08/2021 468 480 97.50% 

13 31/08/2021 474 480 98.75% 

14 01/09/2021 460 480 95.83% 

15 02/09/2021 455 480 94.79% 

16 03/09/2021 458 480 95.42% 

17 04/09/2021 465 480 96.88% 

18 06/09/2021 471 480 98.13% 

19 07/09/2021 459 480 95.63% 

20 08/09/2021 469 480 97.71% 

21 09/09/2021 472 480 98.33% 

22 10/09/2021 470 480 97.92% 

23 11/09/2021 460 480 95.83% 

24 13/09/2021 445 480 92.71% 

25 14/09/2021 473 480 98.54% 

26 15/09/2021 462 480 96.25% 

27 16/09/2021 470 480 97.92% 

28 17/09/2021 469 480 97.71% 

29 18/09/2021 457 480 95.21% 

30 20/09/2021 463 480 96.46% 

 480 96.91% 

 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 13. Registro de la Dimensión Eficacia después de la mejora 
 

 POSTEST - VARIABLE DEPENDIENTE : PRODUCTIVIDAD 

DIMENSIÓN N° 2 : EFICACIA 

Eficacia=
 unidades producidas 

X 100%
 

unidades planificadas 

 
FECHA 

 
UNIDADES 

PRODUCIDAS 

 
UNIDADES 

PLANIFICADAS 

 

EFICACIA 

16/08/2021 3 3 100.00% 

17/08/2021 3 4 75.00% 

18/08/2021 6 6 100.00% 

19/08/2021 4 4 100.00% 

20/08/2021 4 5 80.00% 

21/08/2021 3 4 75.00% 

23/08/2021 3 3 100.00% 

24/08/2021 5 7 71.43% 

25/08/2021 5 6 83.33% 

26/08/2021 3 5 60.00% 

27/08/2021 3 3 100.00% 

28/08/2021 3 4 75.00% 

31/08/2021 4 5 80.00% 

01/09/2021 3 4 75.00% 

02/09/2021 3 3 100.00% 

03/09/2021 4 4 100.00% 

04/09/2021 3 5 60.00% 

06/09/2021 3 4 75.00% 

07/09/2021 4 4 100.00% 

08/09/2021 6 7 85.71% 

09/09/2021 3 3 100.00% 

10/09/2021 2 3 66.67% 

11/09/2021 4 6 66.67% 

13/09/2021 5 6 83.33% 

14/09/2021 3 4 75.00% 

15/09/2021 2 2 100.00% 

16/09/2021 2 3 66.67% 

17/09/2021 3 3 100.00% 

18/09/2021 2 3 66.67% 

20/09/2021 3 3 100.00% 

 78 97 84.02% 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 14. Resumen Pos- Test de las dimensiones de la productividad 

 

PRE- TEST - VARIABLE DEPENDIENTE : PRODUCTIVIDAD 

 

ITEM 

 

FECHA 

 

EFICACIA 

 

EFICIENCIA 

 

PRODUCTIVIDAD 

1 16/08/2021 100.00% 95.83% 95.83% 

2 17/08/2021 75.00% 96.88% 72.66% 

3 18/08/2021 100.00% 96.46% 96.46% 

4 19/08/2021 100.00% 100.00% 100.00% 

5 20/08/2021 80.00% 97.92% 78.33% 

6 21/08/2021 75.00% 97.71% 73.28% 

7 23/08/2021 100.00% 96.46% 96.46% 

8 24/08/2021 71.43% 98.13% 70.09% 

9 25/08/2021 83.33% 95.63% 79.69% 

10 26/08/2021 60.00% 96.46% 57.88% 

11 27/08/2021 100.00% 98.33% 98.33% 

12 28/08/2021 75.00% 97.50% 73.13% 

13 31/08/2021 80.00% 98.75% 79.00% 

14 01/09/2021 75.00% 95.83% 71.88% 

15 02/09/2021 100.00% 94.79% 94.79% 

16 03/09/2021 100.00% 95.42% 95.42% 

17 04/09/2021 60.00% 96.88% 58.13% 

18 06/09/2021 75.00% 98.13% 73.59% 

19 07/09/2021 100.00% 95.63% 95.63% 

20 08/09/2021 85.71% 97.71% 83.75% 

21 09/09/2021 100.00% 98.33% 98.33% 

22 10/09/2021 66.67% 97.92% 65.28% 

23 11/09/2021 66.67% 95.83% 63.89% 

24 13/09/2021 83.33% 92.71% 77.26% 

25 14/09/2021 75.00% 98.54% 73.91% 

26 15/09/2021 100.00% 96.25% 96.25% 

27 16/09/2021 66.67% 97.92% 65.28% 

28 17/09/2021 100.00% 97.71% 97.71% 

29 18/09/2021 66.67% 95.21% 63.47% 

30 20/09/2021 100.00% 96.46% 96.46% 

 84.02% 96.91% 81.40% 

 

Fuente: elaboración propia 
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Figura 16. Gráfico de las variables de la productividad. 
 
 

 

Como se puede visualizar en la figura 14, luego del cálculo respectivo, se pudo 

determinar que con la implementación de las 5S la empresa presenta un 84.02% 

de eficiencia y un 96.91% de eficacia, es decir, el área de producción de la empresa 

metalmecánica presenta un 81.40% de productividad, siendo una situación 

favorable para la organización, ya que, no solo se está cumpliendo con los 

despachos en sus totalidades, sino también se está ejecuta en el tiempo 

establecido. 
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Comparación Pre - Test y Pos -Test 

 
A continuación, mediante un gráfico de barras se muestra la comparación de los 

resultados obtenidos en el Pre- test y Pos- test de la productividad, eficiencia y 

eficacia. 

 

Figura 17. Gráfico del antes y después de la implementación 
 
 
 

Eficiencia:  

 
% de Mejora= 

 

96.91-84.31 

84.31 
*100%=14.94% 

 
 

 

Eficacia: 
 
 
 

% de Mejora= 

 

 
84.02-77.54 

77.54 
*100%=8.36% 

 
 

 

Productividad: 
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% de Mejora= 

81.40-65.02 

65.02 
*100%=25.19% 

Mediante la aplicación de la fórmula mostrada anteriormente, se consiguió calcular 

los porcentajes de mejora de la eficiencia, eficacia y productividad después de la 

implementación de la metodología 5S, en la que se puede evidenciar que la 

productividad del área de producción mejoró en un 25.19%. 

 

 
Análisis económico y financiero 

 

Presupuesto de la implementación de la propuesta de mejora 

 
A continuación, se muestra el presupuesto de la implementación de las 5s en la 

empresa Oxy Industrial S.A.C, el cual se llevó a cabo en un periodo de 3 meses. 

 

Tabla 15. Detalle de los costos de Mano de Obra 

COSTO DE MANO DE OBRA 

N° Actividades a realizar Quienes participan 
Número de 

personas 

Número de 

horas 

Costo por 

hora 
Costo Total 

Costo por 

actividad 

INVERSIÓN INICIAL S/ 1,737.22 

Fase I: Actividades Preliminares S/ 146.07 

1 Compromiso de la Alta Dirección Jefe de Producción 1 0.50 S/ 16.83 S/ 8.41 
 

 
 

2 

 
 

Organización del Comité de las 5S 

Jefe de Producción 1 0.67 S/ 16.83 S/ 11.27 

Operarios 3 0.67 S/ 7.40 S/ 14.88 

Auxiliar de Producción 2 0.67 S/ 6.26 S/ 8.39 

 
 

3 

 

Lanzamiento oficial de las 5S y 

capacitación del personal 

involucrado 

Jefe de Producción 1 2.00 S/ 16.83 S/ 33.65 

Operarios 3 2.00 S/ 7.40 S/ 44.42 

Auxiliar de Producción 2 2.00 S/ 6.26 S/ 25.04 

Fase II: Ejecución de cada "S" S/ 45.95 

Implantación del Seiri  

 

1 
 

Colocación de tarjetas de color 
 

Auxiliar de Producción 
 

2 
 

1.00 
 

S/ 6.26 
 

S/ 12.52 
 

2 
Elaboración de la lista de elementos 

innecesarios 
Auxiliar de Producción 2 2.00 S/ 6.26 S/ 25.04 

3 
Plan de acción para retirar los 

elementos innecesarios 
Auxiliar de Producción 2 0.67 S/ 6.26 S/ 8.39 
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Implantación del Seiton S/ 230.43 

1 Elaboración del Mapa 5S Operarios 3 0.30 S/ 7.40 S/ 6.66 
 

 
2 

Organización de materiales y 

herramientas 

Auxiliar de Producción 

y Operarios 

 
5 

 
2.30 

 
S/ 13.66 

 
S/ 157.13 

 

3 
 

Marcación de la ubicación 
 

Operarios 
 

3 
 

3.00 
 

S/ 7.40 
 

S/ 66.63 

Implantación del Seiso S/ 247.50 

 
1 

 
Jornada de Limpieza 

 

Auxiliar de Producción 

y Operarios 

 
5 

 
0.50 

 
S/ 13.66 

 
S/ 34.16 

 

 
2 

Planifiación del mantenimiento de 

limpieza 

Auxiliar de Producción 

y Operarios 

 
5 

 
3.00 

 
S/ 13.66 

 
S/ 204.95 

 

3 
 

Preparación del Manual de Limpieza 
 

Auxiliar de Producción 
 

2 
 

0.67 
 

S/ 6.26 
 

S/ 8.39 

Implantación del Seiketsu S/ 731.77 

1 
Establecer asignaciones y 

responsabilidades 

 
 
 

Comité 5S 

 
 
 

6 

 
 
 

4.00 

 
 
 

S/ 30.49 

 
 
 

S/ 731.77 

 

2 
Desarrollar de manera continua las 

3 primeras S 

 

3 

 
Verificar y mejorar continuamente 

las 3 primeras S 

Implantación del Shitsuke S/ 281.66 

 
1 

 
Definir y desarrollar actividades 

Auxiliar de Producción 

y Operarios 

 
5 

 
4.00 

 
S/ 13.66 

 
S/ 273.27 

 

2 Autodisciplina y buenas costumbres Auxiliar de Producción 2 0.67 S/ 6.26 S/ 8.39 

Fase III:Seguimiento y Mejora S/ 53.85 

1 Realización de Auditorías  

Jefe de Producción 
 

1 
 

4.00 
 

S/ 13.46 
 

S/ 53.85 

 

2 Difusión de resultados 

SOSTENIMIENTO MENSUAL S/ 731.88 

1 Auditorías de programa 5S Jefe de Producción 1 2.00 S/ 13.46 S/ 26.92  

2 
Corrección de observaciones 

(Clasificamos y Ordenamos) 

Auxiliar de Producción 

y Operarios 
5 2.00 S/ 13.66 S/ 136.63 

 
3 

 

Aplicación del programa de limpieza 

(Seiso) 

 

Auxiliar de Producción 

y Operarios 

 
5 

 
1.00 

 
S/ 13.66 

 
S/ 68.32 

 

4 
 

Incentivo por cumplimiento 
Auxiliar de Producción 

y Operarios 

 

5 
 

0.00 
 

S/ 0.00 
 

S/ 500.00 

Fuente: elaboración propia 



61  

 
 
 

Tabla 16. Detalle de los costos de Materiales 
 

COSTOS DE MATERIALES 

INVERSIÓN INICIAL S/ 1,064.10 

Clasificador de 

Gastos 
Descripción General Descripción Detallada 

Unidad de 

Medida 
Cantidad 

Costo 

Unitario 
Costo Total 

 
 
 
 

2.3.15.1.2 

 
 
 

Papelería en general, 

útiles y materiales de 

oficina 

Papel Blanco A4 75GR Paquete 2 S/ 12.50 S/ 25.00 

Papel Color A4 75GR Paquete 1 S/ 12.50 S/ 12.50 

Folders Unidad 3 S/ 10.00 S/ 30.00 

Plumones gruesos Estuche 3 S/ 15.00 S/ 45.00 

Cintas de embalaje Unidad 2 S/ 4.50 S/ 9.00 

Plumones indelebles Unidad 4 S/ 5.90 S/ 23.60 

Cartulinas Pliego 5 S/ 2.50 S/ 12.50 

Lapiceros Estuche 1 S/ 4.40 S/ 4.40 

 S/ 162.00 

 
 
 
 
 

2.3.15.3 1 

 
 
 

 
Aseo, limpieza y 

tocador 

Escobas Unidad 2 S/ 20.00 S/ 40.00 

Recojedores Unidad 2 S/ 6.90 S/ 13.80 

Artículos de limpieza (Kit) Unidad 3 S/ 30.00 S/ 90.00 

Guantes para limpieza Paquete 5 S/ 7.90 S/ 39.50 

Mascarillas para limpieza Unidad 10 S/ 2.50 S/ 25.00 

Pintura para señalizar Gl 1 S/ 40.00 S/ 40.00 

Bolsas de polietileno 

colores 26x30 
Paquete 2 S/ 14.40 S/ 28.80 

 S/ 277.10 

 

2.3.2.1.2 99 
 

Otros gastos 
Impresiones Unidad 10 S/ 1.00 S/ 10.00 

Movilidad local (pasajes ) Boletos 60 S/ 2.50 S/ 150.00 

  S/ 160.00 

 

2.3.16.1 99 
Otros accesorios y 

repuestos 

Cronómetro Unidad 1 S/ 50.00 S/ 50.00 

Wincha Unidad 1 S/ 35.00 S/ 35.00 

 Zapatos de seguridad Par 2 S/ 150.00 S/ 300.00 

Chalecos Unidad 2 S/ 25.00 S/ 50.00 

Señales de seguridad Unidad 3 S/ 10.00 S/ 30.00 

 S/ 465.00 

 

SOSTENIMIENTO MENSUAL S/ 217.50 

 
2.3.15.1.2 

Papelería en general, 

útiles y materiales de 

oficina 

 
Papel Bond A4 75GR 

 
Paquete 

 
2 

 
S/ 12.50 

 
S/ 25.00 

2.3.15.3 1 
Aseo, limpieza y 

tocador 
Artículos de limpieza (Kit) Unidad 4 S/ 30.00 S/ 120.00 

 

2.3.15.3 2 
Aseo, limpieza y 

tocador 

Wipes (Toallas 

desinfectantes) 

 

Paquete 
 

5 
 

S/ 14.50 
 

S/ 72.50 

 
Fuente: elaboración propia 

 
 

La implementación de las 5s en el área producción de la empresa Oxy Industrial 

S.A.C, está valorizada en la suma de dos mil ochocientos uno con 32/100 soles. 
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Tabla 17. Flujo de caja del informe de investigación 
 
 

MES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

INVERSIÓN INICIAL S/. 2,801.32             

Costos de Mano de Obra S/. 1,737.22             

Costos de Materiales S/. 1,064.10             

Sostenimiento S/. 2,801.32 S/. 949.38 S/. 949.38 S/. 949.38 S/. 949.38 S/. 949.38 S/. 949.38 S/. 949.38 S/. 949.38 S/. 949.38 S/. 949.38 S/. 949.38 S/. 949.38 

Costos de Mano de Obra  S/. 731.88 S/. 731.88 S/. 731.88 S/. 731.88 S/. 731.88 S/. 731.88 S/. 731.88 S/. 731.88 S/. 731.88 S/. 731.88 S/. 731.88 S/. 731.88 

Costo de Materiales  S/. 217.50 S/. 217.50 S/. 217.50 S/. 217.50 S/. 217.50 S/. 217.50 S/. 217.50 S/. 217.50 S/. 217.50 S/. 217.50 S/. 217.50 S/. 217.50 

INGRESOS (Ahorros Generados)  S/. 1,660.34 S/. 1,660.34 S/. 1,660.34 S/. 1,660.34 S/. 1,660.34 S/. 1,660.34 S/. 1,660.34 S/. 1,660.34 S/. 1,660.34 S/. 1,660.34 S/. 1,660.34 S/. 1,660.34 

 

Mano de Obra  S/. 1,460.34 S/. 1,460.34 S/. 1,460.34 S/. 1,460.34 S/. 1,460.34 S/. 1,460.34 S/. 1,460.34 S/. 1,460.34 S/. 1,460.34 S/. 1,460.34 S/. 1,460.34 S/. 1,460.34 

Materiales  S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 200.00 

FLUJO NETO S/. -2,801.32 S/. 710.96 S/. 710.96 S/. 710.96 S/. 710.96 S/. 710.96 S/. 710.96 S/. 710.96 S/. 710.96 S/. 710.96 S/. 710.96 S/. 710.96 S/. 710.96 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 18. Evaluación del Beneficio - Costo 
 

VAN 1,075.077 

TIR 23.33% 

B/C 1.13 

 

Fuente: elaboración propia 

 
 
En la tabla N°18, se puede observar que la evaluación del costo beneficio en un período de 12 meses dio un resultado de 1.13, 

dicho resultado es aceptable, ya que el valor del costo beneficio es mayor a uno, es decir la implementación de este estudio va a 

generar ingresos. Por lo tanto, se puede asegurar que con cada unidad monetaria que se invierta (S/.1.00) se obtendrá una 

ganancia de S/. 0.13 centavos de sol. 
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3.6. Método de análisis de datos 

 
El análisis de datos se basa en la ejecución de distintas operaciones a los que los 

datos serán sometidos para ser analizados e interpretados, con la finalidad de 

alcanzar los objetivos de estudio (Rendón, 2016, p.3). 

 

Por su parte MUKASA Ssebbaale, Eldard, et al (como se citó en Kowalczyk 2018) 

mencionan que básicamente existen dos tipos de estadísticas, lo cual incluye a la 

descriptiva e inferencial. 

 

Análisis Descriptivo de Datos 

 
Según SILVA Ferreira, Álida (2020, p.1) estadística basada en la precisión, que 

permite al investigador describir las variables que son objeto de estudio, así como 

también resumir y organizar los datos de manera eficaz. Además, para tratar los 

datos recogidos se requiere el uso de gráficos, cuadros, tablas, medias, medianas, 

modas y puntuaciones estándar. 

 

En la presente investigación, se cuenta con una base de datos de la variable 

dependiente de estudio, los mismos que serán tabulados, graficados y analizados 

en la hoja de cálculo Microsoft Excel 2016, para mostrar a detalle el porcentaje de 

mejora de la productividad y sus indicadores al aplicar el programa 5S. Asimismo, 

se utilizará el software SPSS Versión 24 para obtener las medias correspondientes 

del antes y después. 

 
 
 

Análisis Inferencial de Datos 

 
Veiga, Otero y Torres (2020, párr.1) mencionan que la estadística inferencial brinda 

herramientas que permiten la evaluación eficiente y sistemática de una muestra de 

la población que se quiere investigar. 

 

Por su parte Ramírez y Polack (2019, párr.8-10) señalan que este tipo de 

estadística utiliza datos de carácter probabilístico y que se debe asumir cierto error. 

De igual manera, analiza información a partir de la muestra extraída para así inferir 

lo que sucede en la población de estudio, no sólo se limita en describir a partir de 
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pruebas realizadas a una muestra, sino que infiere conclusiones generales, 

permitiendo tomar previsiones y predecir el comportamiento de ciertos fenómenos. 

Se apoya en la estadística descriptiva y en la probabilidad, siendo su principal 

objetivo la contrastación de las hipótesis. 

 

En la presente tesis se hará uso del programa IBM SPSS, ya que mediante dicha 

herramienta se podrá determinar si se acepta o se rechaza la hipótesis propuesta 

por el investigador. 

 
 

3.7. Aspectos éticos 

 
La presente investigación fue desarrollada bajo los requisitos establecidos en la 

Resolución de Vicerrectorado de Investigación N° 0275-2020-VI- UCV – Código de 

Ética en Investigación, donde tiene como propósito velar porque las investigaciones 

desarrolladas cumplan los estándares máximos de responsabilidad, rigor científico 

y honestidad en la obtención, manejo, procesamiento, interpretación y publicación 

de los hallazgos (Ver Anexo N°15) 

Para constatar la originalidad de la recolección de datos en las instalaciones de la 

empresa de estudio, se obtuvo por parte del Jefe de Área la autorización y permiso 

correspondiente para realizar el levantamiento de la información con fines 

académicos (Ver Anexo N°16) 

Con relación a todas las fuentes empleadas en el informe de investigación se 

respeta el origen y derecho de autor basado en la normativa Iso 690 y 690-2 

propuesta por la Universidad César Vallejo, donde explica detalladamente el uso 

de citas de resumen y parafraseo, redacción de las referencias bibliográficas y 

colocación de títulos a las tablas y figuras (Ver Anexo N°17) 

En la Guía del Estudiante de la Universidad César Vallejo, hace mención al punto 

5.1.1 Comprobación de Originalidad, donde los investigadores deben hacer uso de 

un software sencillo llamado Turnitin para mostrar la originalidad de contenido y el 

porcentaje general de coincidencia con el propósito de prevenir el plagio. La 

presente tesis cuenta con el reporte de Turnitin (Ver Anexo N°18) 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Análisis descriptivo de la productividad 

 
En la presente investigación se realizó un análisis descriptivo a los resultados 

obtenidos antes y después de la implementación de la propuesta de mejora. 

 
 
 
 
 

 
 

65.02%   
 

 
 

 
 

   

   

   

   

   

   

 
 

Figura 18. Productividad antes y después 
 

 

En la figura 16, se puede observar que luego de la aplicación de la metodología 5S 

en el área de producción de la empresa Oxy Industrial S.A.C, se logró mejorar el 

promedio de la productividad de 65.02% a 81.40%. Por lo tanto, hubo un incremento 

del 25.19%. 

 
Tabla 19. Resumen del procesamiento de casos 

 

Fuente: IBM SPSS 25 
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En la tabla 20, se observa que todos los datos fueron procesados en su totalidad, 

es decir, son válidos al 100.00%. Adicionalmente, se muestra en la siguiente tabla 

el análisis descriptivo de la variable dependiente. 

 
Tabla 20. Resultados descriptivos de la variable dependiente 

 

Fuente: IBM SPSS 25 

 
 

La tabla 21, muestra que se produjo un incremento en la media de la productividad 

antes y después de 65.02% a 81.40%, lo cual significa que hubo una evidente 
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variación positiva respecto a dichas medias. Por lo tanto, se logró incrementar la 

productividad en 25.19%. En cuanto al intervalo de confianza tanto para el pre-test 

como para el pos- test fueron de 60.14 a 77.17 respectivamente. 

 

 
Análisis descriptivo de la eficiencia 

 

Figura 19. Eficiencia antes y después 
 
 
 

En la figura 17, se puede observar que luego de la aplicación de la metodología 5S 

en el área de producción de la empresa Oxy Industrial S.A.C, se logró mejorar el 

promedio de la eficiencia de 84.31% a 96.91%. Por lo tanto, hubo un incremento 

del 14.94%. 

 

Tabla 21. Resumen del procesamiento de casos de la dimensión eficiencia 

Fuente: IBM SPSS 25 
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Antes Después 
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En la tabla 22, se observa que todos los datos fueron procesados en su totalidad, 

es decir, son válidos al 100.00%. Adicionalmente, se muestra en la siguiente tabla 

el análisis descriptivo de la primera dimensión de la variable productividad. 

 
Tabla 22. Resultados estadísticos de la dimensión eficiencia 

 

Fuente: IBM SPSS 25 

 
 

La tabla 23, muestra que se produjo un incremento en la media de la eficiencia 

antes y después de 84.31% a 95.63%, lo cual significa que hubo una evidente 

variación positiva respecto a dichas medidas. En cuanto al intervalo de confianza 

tanto para el pre- test y pos- test fueron de 82.07 y 93.33 respectivamente. 
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Análisis descriptivo de la eficacia 
 
 

Figura 20. Eficacia antes y después 
 

 

En la figura 18, se puede observar que luego de la aplicación de la metodología 5S 

en el área de producción de la empresa Oxy Industrial S.A.C, se logró mejorar el 

promedio de la eficacia de 77.54% a 84.02%. Por lo tanto, hubo un incremento del 

8.36%. 

 

Tabla 23. Resumen del procesamiento de casos de la dimensión eficacia 
 

Fuente: IBM SPSS 25 

 
 

En la tabla 24, se observa que todos los datos fueron procesados en su totalidad, 

es decir, son válidos al 100.00%. Adicionalmente, se muestra en la siguiente tabla 

el análisis descriptivo de la segunda dimensión de la variable productividad. 
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   84.02%  
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Antes Después 
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Tabla 24. Resultados estadísticos de la dimensión eficacia 
 

Fuente: IBM SPSS 25 

 
 

La tabla 25, muestra que se produjo un incremento en la media de la eficiencia 

antes y después de 77.54% a 84.02%, lo cual significa que hubo una evidente 

variación positiva respecto a dichas medidas. En cuanto al intervalo de confianza 

tanto para el pre- test y pos- test fueron de 71.38 y 78.60 respectivamente. 

Asimismo, la desviación típica antes fue de 16.51 y posteriormente fue de 14.51. 
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Análisis inferencial 

En esta etapa se procedió a contrastar las hipótesis, para tal fin, fue necesario 

evaluar el análisis de normalidad. 

Prueba de normalidad 

 
El objetivo de la prueba de normalidad fue determinar si la muestra presenta o no 

una distribución normal, para lo cual se tuvo en cuenta el siguiente criterio: 

Tabla 25. Test para pruebas de normalidad 
 

Fuente: elaboración propia 

 

 
Análisis de la hipótesis general 

 
Ha: La aplicación de las 5s incrementa la productividad en el área de producción 

de la empresa Oxy Industrial S.A.C, Callao 2021. 

La contrastación de la hipótesis general, se realizó a fin de determinar si datos de 

la productividad antes y después de la implementación de la propuesta de mejora 

presentan un comportamiento paramétrico o no paramétrico, para ello, se hizo uso 

de un total de 30 datos, por lo que el análisis de normalidad se efectuó mediante el 

estadígrafo de Shapiro Wilk, por ende, la regla de decisión a seguir fue la siguiente: 

 

 
Tabla 26. Regla de decisión 

 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 27. Prueba de Normalidad 
 

Fuente: IBM SPSS 25 

 
 

En la tabla 28, se puede apreciar que el nivel de significancia presenta valores 

diferentes. En el Pre-test tiene un valor mayor al 0.05, y según la regla de decisión 

los datos provienen de una distribución normal y en el Pos-test presenta un valor 

inferior al 0.05, por lo que sus datos no provienen de una distribución normal. Por 

consiguiente, al presentar datos paramétricos y no paramétricos, se utilizará el 

estadígrafo de Wilcoxon. 

Contrastación de la hipótesis general 

 
Ho: La aplicación de las 5S no incrementa la productividad en el área de producción 

de la empresa Oxy Industrial S.A.C, Callao 2021. 

 

Ha: La aplicación de las 5S incrementa la productividad en el área de producción 

de la empresa Oxy Industrial S.A.C, Callao 2021. 

 

Regla de decisión: 

 
Ho: µPa ≥ µPd 

Ha: µPa < µPd 

Tabla 28. Comparación de medias de la productividad 
 

Fuente: IBM SPSS 25 
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En la tabla 29, se pude observar que la media de la productividad pre-test 65.02 es 

menor que la media de la productividad pos-test 81.40, por lo tanto, al no cumplirse 

H0: µPa≥µPd, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna de la 

investigación, es decir, se pudo afirmar que la aplicación de las 5S incrementa la 

productividad en el área de producción de la empresa Oxy Industrial S.A.C, Callao 

2021. 

Con el fin de confirmar que los resultados son correctos, se procedió a realizar el 

análisis mediante el ρ valor o significancia de resultados de la aplicación del 

estadígrafo Wilcoxon a la productividad pre-test y pos-test. 

 

 
Tabla 29. Regla de decisión para el ρ valor 

 

ρv ≤ 0.05 Se rechaza la hipótesis nula 

ρv > 0.05 Se acepta la hipótesis nula 

Fuente: elaboración propia 
 
 
 

Tabla 30. Estadísticos de contraste con Wilcoxon 
 

Fuente: IBM SPSS 25 

 
 

La tabla 31, muestra el valor de la significancia de la prueba realizada con el 

estadígrafo Wilcoxon, el cual es ρ=0.000 < 0.05, por lo tanto, de acuerdo a la regla 

de decisión se procedió a rechazar la hipótesis nula y se aceptó que la aplicación 

de las 5S incrementa la productividad en el área de producción de la empresa Oxy 

Industrial S.A.C, Callao 2021. 
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Contrastación de la hipótesis específica 1: Eficiencia 

 
H0: La aplicación de las 5S no incrementa la eficiencia en el área de producción de 

la empresa Oxy Industrial S.A.C, Callao 2021. 

Ha: La aplicación de las 5S incrementa la eficiencia en el área de producción de la 

empresa Oxy Industrial S.A.C, Callao 2021. 

 

Regla de decisión: 

 
Ho: µEa ≥ µEd 

Ha: µEa < µEd 

Tabla 31. Comparación de medias de la eficiencia 

Fuente: IBM SPSS 25 

 

En la tabla 32, se pude evidenciar que la media de la eficiencia en el pre-test 84.31 

fue menor que la media de la eficacia en el pos-test 95.63, por lo tanto, al no 

cumplirse H0: µEa≥µEd, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna 

de la investigación, es decir, se pudo afirmar que la aplicación de las 5S incrementa 

la eficiencia en el área de producción de la empresa Oxy Industrial S.A.C, Callao 

2021. Para confirmar que los resultados obtenidos son correctos, se procedió a 

realizar el análisis mediante el ρ valor o significancia de resultados de la aplicación 

del estadígrafo Wilcoxon a la eficiencia pre-test y pos-test. 

 
 

Tabla 32. Regla de decisión para el ρ valor 
 

ρv ≤ 0.05 Se rechaza la hipótesis nula 

ρv > 0.05 Se acepta la hipótesis nula 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 33. Estadísticos de contraste con Wilcoxon 
 

Fuente: IBM SPSS 25 

 

 
La tabla 34, muestra el valor de la significancia de la prueba realizada con el 

estadígrafo Wilcoxon, el cual es ρ=0.000 < 0.05, por lo tanto, de acuerdo a la regla 

de decisión se procedió a rechazar la hipótesis nula y se aceptó que la aplicación 

de las 5S incrementa la eficiencia en el área de producción de la empresa Oxy 

Industrial S.A.C, Callao 2021. 

Contrastación de la hipótesis específica 2: Eficacia 

 
H0: La aplicación de las 5S no incrementa la eficacia en el área de producción de 

la empresa Oxy Industrial S.A.C, Callao 2021. 

Ha: La aplicación de las 5S incrementa la eficacia en el área de producción de la 

empresa Oxy Industrial S.A.C, Callao 2021. 

 

Regla de decisión: 

 
Ho: µEa ≥ µEd 

Ha: µEa < µEd 

Tabla 34. Comparación de medias de la eficacia 

 

 
 

Fuente: IBM SPSS 25 



76  

En la tabla 35, se pude evidenciar que la media de la eficacia en el pre-test 77.54 

fue menor que la media de la eficacia en el pos-test 84.02, por lo tanto, al no 

cumplirse H0: µEa≥µEd, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna 

de la investigación, es decir, se pudo afirmar que la aplicación de las 5S incrementa 

la eficacia en el área de producción de la empresa Oxy Industrial S.A.C, Callao 

2021. Para confirmar que los resultados obtenidos son correctos, se procedió a 

realizar el análisis mediante el ρ valor o significancia de resultados de la aplicación 

del estadígrafo Wilcoxon a la eficiencia pre-test y pos-test. 

 
 

Tabla 35. Estadísticos de contraste con Wilcoxon 

Fuente: IBM SPSS 25 

 
La tabla 36, muestra el valor de la significancia de la prueba realizada con el 

estadígrafo Wilcoxon, el cual es ρ=0.000 < 0.05, por ello, acorde a la regla de 

decisión se rechazó la hipótesis nula y se aceptó que la aplicación de las 5S 

incrementa la eficacia en el área de producción de la empresa Oxy Industrial S.A.C, 

Callao 2021. 
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V. DISCUSIÓN 

 
 

La presente tesis que lleva por título Aplicación de las 5s para incrementar la 

Productividad en el área de producción de la empresa Oxy Industrial S.A.C, Callao, 

2021, obtuvo favorables resultados al igual que los antecedentes previos realizados 

por autores nacionales e internacionales, los mismos que se exponen en el capítulo 

II. A continuación, se muestra la confrontación de las investigaciones en relación a 

la variable dependiente y sus indicadores de estudio. 

Según los resultados del análisis de la productividad, la figura 16 muestra que la 

productividad antes de la implementación registró un porcentaje del 65.02% y 

después de la misma obtuvo un porcentaje de 81.40%, es decir, una mejora del 

25.19%. En este sentido, se puede evidenciar que la media de productividad del 

pre test es menor que la media de productividad del post test, por lo tanto, al no 

cumplirse Ho: µPa ≥ µPd, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 

alterna del trabajo de investigación, esto quiere decir que se puedo afirmar que las 

5S incrementa la productividad en el área de producción de la empresa Oxy 

Industrial S.A.C, Callao, 2021. Este resultado es contrastable con el artículo de 

Sócola y otros (2020). Las 5S, herramienta innovadora para mejorar la 

productividad. Universidad César Vallejo, Piura. Una vez analizada dicha 

información el investigador obtuvo como resultado que luego de aplicar las 5S, la 

eficiencia en el área de almacén de la empresa bananera mejoró de 37.00% a un 

89.00%, la eficacia de 56.00% a 94% y la productividad creció de un 21.00% a un 

84.00%. En relación a su análisis inferencial, pudo comprobar que la metodología 

5S si incrementan la productividad, ya que obtuvo un valor de significancia de 0.000, 

lo cual es menor a 0.05, por lo que rechazó la hipótesis nula y aceptó la hipótesis 

alterna. Por otro lado, el estudio realizado por Olivas (2017). Aplicación de las 5S 

para incrementar la productividad del área de producción de tubos de cartón de la 

empresa Intucart S.A.C, Lima, 2017, los resultados demuestran que, tras haber 

ejecutado la metodología 5S, la variable dependiente de estudio aumentó, pasando 

de 56.00% a 81.08%, obteniendo un porcentaje de mejora del 44.79%, la eficiencia 

de 78.65% a 91.43% y la eficacia pasó de 71.211.00% a un 88.68%, claramente 

se puede evidenciar que la implementación de dicha 
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metodología, ayuda a clasificar, ordenar, limpiar el área de trabajo, eliminando lo 

materiales innecesarios y los principales focos de suciedad, permitiendo 

estandarizar los procesos y cumplir con las normas establecidas mejorando el 

aspecto de la organización y por ende el factor de la productividad. En relación al 

análisis inferencial, pudo comprobar que la metodología 5S si incrementan la 

productividad en el área de producción de tubos de cartón, ya que en la prueba con 

el estadígrafo de Wilcoxon obtuvo un valor de significancia de 0.000, lo cual es 

menor a 0.05, por lo que rechazó la hipótesis nula y aceptó la hipótesis alterna. 

En relación a la primera dimensión, en la figura 17, se observa que la eficiencia 

obtuvo una mejora del 14.95%, ya que antes de la implementación registró un 

porcentaje del 84.31% y después de la misma obtuvo un porcentaje de 96.91%, 

demostrando que la herramienta 5s es una metodología ideal para ser implantada 

en las empresas. De igual manera, también se evidenció que los datos mostrados 

en el análisis inferencial al realizar la prueba de contrastación de hipótesis, 

demuestran que la aplicación de las 5s mejora la eficiencia en el área de producción 

de la empresa Oxy Industrial S.A.C, Callao, 2021 ya que, obtuvo una significancia 

(p valor) menor a 0.05, porque lo que se rechazó la hipótesis nula y aceptó la 

hipótesis propuesta por el investigador. De este modo, concuerda con la tesis de 

Urquia (2017). Implementación de la metodología 5S para incrementar la 

productividad en el área de producción en la empresa Artimoda S.A. en SJL, 2017, 

los resultados demostraron que la eficiencia obtuvo una mejora del 12.91%, ya que 

antes de la implementación registró un porcentaje del 79.38% y después de la 

misma obtuvo un porcentaje de 89.63%. En cuanto al análisis inferencial, mediante 

el estadígrafo T-Student (prueba de muestras emparejadas), se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la alterna, ya que obtuvo un p valor de 0.000 menor que 

0.05, confirmando que la aplicación de la 5s incrementa la eficiencia en el área de 

producción en la empresa textil. 

Dicho resultado favorable coincide con la tesis de Yantalema (2020). 

Implementación de la metodología 5S en el taller mecánico de una industria de 

alimentos ubicada en Guayaquil, de la Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador, 

donde el diseño es pre experimental con un enfoque cuantitativo y una población 

de 30 días laborales. Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que en un 
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inicio la eficiencia alcanzó un porcentaje del 64.20%, y tras la implementación de la 

metodología 5S, alcanzó un porcentaje de 88.45%, lo que significa que obtuvo una 

mejora del 37.78%. Asimismo, también se presenta la tesis de Pincay (2019). 

Propuesta para la implementación de las 5S en el área de clasificación de la línea 

tecnofer de la empresa Intercia S.A, los resultados obtenidos arrojaron que antes y 

después de la ejecución de las 5S, la eficiencia alcanzó un porcentaje del 57.00% 

y 79.00%, respectivamente. 

Respecto a la segunda dimensión, la figura 18, nos muestra que la eficacia antes y 

después fue de 77.54% y 84.02% respectivamente, lo cual significa que incrementó 

un 8.36%, como consecuencia de la aplicación de la herramienta de mejora 5s. Por 

su parte, Prokopenko (1989) menciona que la eficacia es la medición del 

cumplimiento de los objetivos propuestos y este progreso relevante se evaluó en el 

análisis inferencial, donde se puede observar que los datos de la prueba de 

contrastación de hipótesis nos arrojan un nivel de significancia menor a 0.05, por lo 

que se rechazó la hipótesis nula y se aceptó que la aplicación de las 5s mejora la 

eficacia en el área de producción de la empresa Oxy Industrial S.A.C, Callao, 2021. 

Dichos resultados son semejantes a la investigación realizada por Campos (2018). 

Aplicación de las 5s para mejorar la productividad en el área de mantenimiento y 

reparación de equipos de la empresa Tecser, Los Olivos, 2018, de la Universidad 

César Vallejo, utilizando el método de tipo aplicativo, con un diseño cuasi- 

experimental y enfoque cuantitativo, alcanzó como eficacia un porcentaje del 

84.81% pero que a lo largo de los 26 días de haber implementado la herramienta 

5s, la eficacia logró un 91.23%, es decir, logró un incremento del 7.57%. En relación 

a su análisis inferencial, pudo comprobar que la aplicación de las 5s si mejora la 

eficacia en el área de mantenimiento y reparación de equipos de la empresa Tecser 

porque obtuvo un valor de significancia de 0.006 menor a 0.05, rechazando la 

hipótesis nula. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
 

Las conclusiones que se exponen a continuación van en relación a los objetivos 

que se han planteado. 

 

1. Con la aplicación de las 5S, se logró incrementar la productividad en el área 

de producción de la empresa Oxy Industrial S.A.C, Callao, 2021, ya que 

previo al desarrollo de la propuesta de mejora presentaba un índice de 

productividad de 65.02%, para luego convertirse en 81.40%, mediante los 

resultados expuestos se concluye que, con la aplicación de las 5S se 

consiguió mejorar la productividad de la empresa en un 25.19%. 

 
2. Con la aplicación de la metodología 5S, se logró incrementar la eficiencia en 

el área de producción de la empresa Oxy Industrial S.A.C, Callao, 2021, ya 

que previo a la implementación de la propuesta de mejora presentaba un 

índice de eficiencia de 84.31%, para luego convertirse en 96.91%, mediante 

los resultados expuestos se concluye que, con la aplicación de la 

metodología 5S se consiguió mejorar la eficiencia de la empresa en un 

14.94%. 

 
3. Con la aplicación de la metodología 5S, se logró incrementar la eficacia en 

el área de producción de la empresa Oxy Industrial S.A.C, Callao, 2021, ya 

que previo a la implementación de la propuesta de mejora presentaba un 

índice de eficacia de 77.54%, para luego convertirse en 84.02%, mediante 

los resultados expuestos se concluye que, con la aplicación de la 

metodología 5S se consiguió mejorar la eficiencia de la empresa en un 

8.36%. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

1. Con relación a la variable dependiente, se siguiere continuar ejecutando la 

metodología 5s, ya que gracias a ésta la productividad de la empresa 

alcanzó un porcentaje de mejora favorable. Será imprescindible utilizar otros 

indicadores que le permiten la medición y cumplimiento de sus objetivos. De 

igual manera, se debe diseñar un instructivo donde se especifiquen con total 

claridad las actividades que debe realizar cada puesto de trabajo, es decir, 

desde jefe de área hasta operarios. Por último, hacer uso de los instrumentos 

de registro de datos, ya que se logrará tener un adecuado uso del recurso 

tiempo, evitando los tiempos innecesarios para cumplir con la entrega de 

productos fabricados. 

 
 

2. Respecto a la eficiencia, se recomienda que la empresa utilice los diferentes 

diagramas que detallan los procesos productivos para la fabricación de 

puertas metálicas, como: DOP, flujogramas, DAP porque estas herramientas 

permiten controlar y medir las operaciones y procesos a ejecutar. 

 
 

3. En relación al indicador eficacia, se le aconseja a la empresa seguir 

frecuentemente desarrollando programas o sesiones de capacitación a los 

colaboradores, además de supervisar y controlar el cumplimiento de la 

metodología 5s a través de los formatos de Check List (Auditorías). Por otro 

lado, para mantener un ambiente de trabajo en equipo, mejora constante y 

responsabilidad se deberán programar reuniones en donde toda el área de 

producción tenga la posibilidad de aportar nuevos métodos de trabajo con el 

objetivo de cumplir con la entrega de sus pedidos y generan un vínculo de 

confianza con sus clientes principales. 
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ANEXOS 

 

 
Anexo N° 1 

 

 
Anexo N° 2 

 

Tabla 36. Top 5 de empresas del Sector Metalmecánico en el Perú

Figura 21. Productividad en el mundo 



Fuente: elaboración propia  

 

 

Anexo N° 3 Matriz de Coherencia 
 

 
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 

¿De qué manera la aplicación de las 

5S incrementará la productividad en 

el área de producción de la empresa 

Oxy Industrial S.A.C. Callao, 2021? 

Demostrar como la aplicación de la 

metodología de las 5S incrementa la 

productividad en el área de 

producción de la empresa Oxy 

Industrial S.A.C. Callao,2021. 

La aplicación de las 5S 

incrementa la productividad en el 

área de producción de la empresa 

Oxy Industrial S.A.C. Callao, 

2021. 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

¿De qué manera la aplicación de las 

5S incrementará la eficiencia en el 

área de producción de la empresa 

Oxy Industrial S.A.C. Callao, 2021? 

Demostrar como la aplicación de la 

metodología de las 5S incrementa la 

eficiencia en el área de producción 

de la empresa Oxy Industrial S.A.C. 

Callao,2021. 

La aplicación de las 5S 

incrementa la eficiencia en el área 

de producción de la empresa Oxy 

Industrial S.A.C. Callao, 2021. 

¿De qué manera la aplicación de las 

5S incrementará la eficacia en el 

área de producción de la empresa 

Oxy Industrial S.A.C. Callao, 2021? 

Demostrar como la aplicación de la 

metodología de las 5S incrementa la 

eficacia en el área de producción de 

la empresa Oxy Industrial S.A.C. 

Callao,2021. 

La aplicación de las 5S 

incrementa la eficacia en el área 

de producción de la empresa Oxy 

Industrial S.A.C. Callao, 2021. 
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Figura 22. Diagrama de Ishikawa 
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Anexo N° 5 
 
 
 

Tabla 37. Matriz de Correlación de Causas 

Fuente: elaboración propia 

 
 

 
Anexo N° 6 

 

Tabla 38. Tabla para los valores de Pareto 
 
 

 

Fuente: elaboración propi
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Figura 23. Diagrama de Pareto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

Anexo N°8 
 

Tabla 39. Estratificación por áreas 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Figura 24. Gráficos de barras de la estratificación por áreas 
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Tabla 40. Matriz de Priorización 
 

ÁREA DE GESTIÓN 

 
HERRAMIENTAS 

COSTO 
TIEMPO DE 

IMPLEMENTACIÓN 
COMPLEJIDAD  

PONDERACIÓN 
Peso Puntuación Peso Puntuación Peso Puntuación 

5S 33% 8 38% 6 45% 10 9.46 

Lean 

Manufacturing 
42% 10 

 
38% 

 
6 

 
36% 

 
8 

 
9.33 

Ciclo de Deming 25% 6 25% 4 18% 4 3.23 

 24  16  22  

 

CRITERIO DE 
PUNTUACIÓN 

2 Nada recomendable 

4 Poco recomendable 

6 Neutro 

8 Recomendable 

10 Muy recomendable 
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Fuente: elaboración propia 
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Tabla 41. Matriz de Operacionalización de Variables 

Fuente: elaboración propia 
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Hoja Check List de las 5S 

ÁREA  

FECHA  

5S ITEMS A EVALUAR 1 2 3 4 5 TOTAL 

 
 

Primera “S” 
Selección, 

Clasificación 
(SEIRI) 

Se encuentran en el lugar todas las 
herramientas y equipos que se usan 
con frecuencia. 

      

Las herramientas y equipos que se 
usan con menor frecuencia se 
encuentran en un lugar estratégico . 

      

El área se encuentra libre de 
herramientas y equipos innecesarios 
o que ya no funcionan. 

      

Promedio  

 

 
Segunda “S” 
Organizar, 
Ordenar 

(SEITON) 

Se ha determinado un lugar 
específico para cada herramienta o 
equipo. 

      

Se colocan en su lugar las 
herramientas y equipos después de 
usar. 

      

Las herramientas y equipos están 
organizadas por su frecuencia de 
uso. 

      

Promedio  

 

 
Tercera “S” 

Limpiar (SEISO) 

El trabajador limpia la herramienta o 
el equipo después de usarlo. 

      

El área de trabajo se limpia después 
de terminar la actividad laboral. 

      

Área de trabajo está libre de 
desperdicios en el suelo. 

      

Promedio  

 
 

 
Cuarta “S” 

Estandarizar 
(SEIKETSU) 

El personal constantemente 
selecciona y ubica las herramientas o 
equipos en un lugar en específico. 

      

El personal constantemente cuando 
una herramienta o equipo se malogra 
lo elimina del área de trabajo en un 
lugar en específico. 

      

El personal se encuentra 
comprometido con la aplicación de 
las 5 S. 

      

Promedio  

 Los trabajadores se auto-controlan 
los hábitos de limpieza de sus áreas. 

      



 

Quinta “S” 
Disciplina 

(SHITSUKE) 

Todo el personal está involucrado 
con las reglas establecidas. 

      

Los trabajadores auto-controlan los 
hábitos de orden en sus áreas. 

      

Promedio  

Promedio Total  
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Figura 25. Validación de Instrumentos a través del Juicio de Expertos 



 

 
 
 

Anexo N° 15: Resolución de Consejo Universitario 

 



 

Anexo N°16 Carta de Aceptación de la empresa de estudio 

 



 

 

Anexo N°17: Normativa Iso 690 y 690-2 
 



 

 

N° 18 Reporte de Turnitin 
 
 


