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Resumen

La presente investigacion se centrd en la problematica que genera la contaminacion
acustica en la ciudad de Chiclayo, este problema viene afectando a la poblacién y
al medio en que vivimos, razén que motivo a investigar y proponer un modelo de
Gestion ambiental para reducir la contaminacion acustica en la ciudad de Chiclayo.
La metodologia consistié en definir el tipo de investigaciéon que de acuerdo al
propésito es basica, de enfoque mixto, nivel descriptivo — explicativa (propositiva),
la poblacién del estudio estuvo conformada por profesionales y técnicos de
instituciones publicas vinculados a temas ambientales, asi como empresas que
desarrollan actividades contaminantes en Chiclayo, con una muestra de 176
personas. Los resultados reflejaron que el modelo de gestion ambiental centra su
accionar en tres ejes: planificacion, ejecucion y supervision, que mitigara los efectos
de contaminacion acustica en puntos con excesividad de ruido, las lesiones
generadas y el impacto social que afecta aceleradamente a la poblacion. Concluye
gue este modelo de gestion ambiental reducira la contaminacién acustica en la
ciudad de Chiclayo, y de acuerdo con la opinion especializada sobre esta
propuesta, arroj6 un coeficiente de validez de contenido de 0.941, donde se

recomienda la pertinencia de implementar y aplicar el modelo.

Palabras Clave: Modelo de gestion, ambiente, contaminacién acustica, lesiones

auditivas, impacto social.
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Abstract

This research focused on the problem generated by noise pollution in the city of
Chiclayo, this problem has been affecting the population and the environment in
which we live, reason that motivated to investigate and propose a model of
environmental management to reduce noise pollution in the city of Chiclayo. The
methodology consisted of defining the type of research that according to the
purpose is basic, of mixed approach, descriptive - explanatory (propositive) level,
the study population was made up of professionals and technicians of public
institutions linked to environmental issues, as well as companies that develop
polluting activities in Chiclayo, with a sample of 176 people. The results showed that
the environmental management model focuses its actions on three axes: planning,
execution and supervision, which will mitigate the effects of noise pollution at points
with excessive noise, the injuries generated and the social impact that affects the
population at an accelerated rate. It concludes that this environmental management
model will reduce noise pollution in the city of Chiclayo, and according to the
specialized opinion on this proposal, it yielded a content validity coefficient of 0.941,

which recommends the relevance of implementing and applying the model.

Keywords: Management model, environment, noise pollution, hearing damage,

social impact.
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I. INTRODUCCION

La constante afectacion a la salud por los diversos medios que aplica el hombre en
su llamado avance y desarrollo esta llevando a un resquebrajamiento de la salud y
por consiguiente desmejorar el modo de vivir de este. La contaminacion desde sus
diferentes formas de manifestacion esta trayendo consigo atraso, pobreza y otros

males que hacen que la vida saludable peligre.

En el plano internacional en Espafia tenemos a Tena (2020), quien manifesté que
después que se cerrd el proceso de alegaciones a la estrategia que combate la
contaminacion acustica en el ambiente, el diputado Alejandro Sanchez en la
Asamblea de Madrid, precisa que la propuesta "se concretd, pero con siete afios
de atraso y estructurada de manera pésima. Asimismo, el técnico ambiental de
apellido Fernandez quien ha trabajado en las alegaciones al plan que combate el
ruido, es mas que un simple atraso: "Es un escandalo”. La base tedérica reconoce
250 tramos de via, donde la contaminacién acustica excede el maximo permitido,

suponiendo un peligro para la salud mental de los ciudadanos.

Merayo (2021) nos dice que las personas tienden a acostumbrarse a vivir con el
ruido, lo hacen para de su medio y lo consideran “natural”. Los ruidos que se
producen dentro de las paredes del hogar también son dafiinos, por ejemplo, la
bulla que genera una aspiradora es de 65 decibeles, lo cual es solo una pequeia
muestra de lo que se vive dentro, en el exterior las cosas empeoran, ruidos como
el trafico o las maquinarias de obras civiles, llegan a generar hasta 85 decibeles lo
cual es un valor escandaloso, donde los seres humanos tienden a sufrir migrafias,

estrés, y frustracion.

Bueno (2018) Reconoce que los ruidos intentos y prolongados influyen
directamente en el ambiente laboral, cuando los espacios resultan ser nocivos para
la salud misma, las relaciones humanas no pueden llevarse a cabo con normalidad.
Los efectos principales son el padecimiento de estrés, alteracion en los horarios de

suefo y las horas de comida, etc.



Linde (2020) Aconseja que lo que se debe hacer es controlar el crecimiento de la
urbe, planificar la construccion de casas, lejos de las autopistas, donde se puedan
encontrar espacios armonicos, donde la convivencia social fluya sin alteraciones de
esta indole. Subraya Foraster. En su opinion, normativas impuestas con restringir
el tréfico por zonas, son medidas que influyen de manera positiva para reducir el
ruido urbano. “Madrid central seria una buena propuesta. O las supermanzanas de

Barcelona”, afiade.

En el plano nacional tenemos a Vilcapoma (2020) quien expresa que uno de los
mayores problemas de una sociedad que busca la paz y la buena convivencia, se
llama contaminacion sonora, hace hincapié en que la legislatura peruana determina
a la contaminacion sonora como “la permanencia de niveles de ruido en ambientes

externos e internos, que afectan significativamente la salud humana.

La Municipalidad de Lima (2020) en su informe anual expresa que el ruido es
considerado uno de los factores que mas influyen en el deterioro de la salud publica.
Los efectos que generan en el sistema auditivo no son el Unico riesgo del exceso
de ruido, segun la OMS, esto influye directamente en las enfermedades
cardiovasculares, la comisién europea declaro que esta problematica influye en la

calidad de suefio y altera los horarios de comida de las personas.

Segun el Ministerio del Ambiente (2021) en nuestro pais, las razones principales
por la cual se produce el ruido son el trafico vehicular, los procesos industriales en
las fabricas, el comercio ambulante, y las empresas dedicadas a la construccion,
estas opiniones son basadas en la campafia de medicion de ruido ambiental

realizada por el OEFA en los distritos de Lima y Callao hace tres afios.

De acuerdo con Martin (2017) nos dice que los profesionales de la OMS advierten
sobre que las cifras de establecen que, en zonas de alta contaminacién acustica,
las enfermedades cardiovasculares aumentan, dicha contaminacion, solo esta
detras de la contaminacion atmosférica la cual es la que mas enfermedades

produce.

RPP (2016) Expresa que el en la municipalidad de Chiclayo se realiz6 una campafia
contra la contaminacién acustica, dentro de la localidad "Reeduca Aire 2016.
Remedio contra el estrés. No al ruido”. A través del ministerio del ambiente, para

concientizar a las personas y choferes de vehiculos livianos y pesados a evitar el



uso del pito dentro de la ciudad, debido que la causa principal de la contaminacion
acustica en Chiclayo son los embotellamientos vehiculares.

Esta situacion es latente a todo nivel, nos lleva a plantear la siguiente pregunta de
investigacion ¢De qué manera el modelo de gestion ambiental contribuye al
fortalecimiento de la reduccién de la contaminacion acustica en la ciudad de

Chiclayo — Lambayeque, 20217

A nivel tedrico, al buscar argumentos validos para la presente investigacion, nos
permitira ampliar los conocimientos existentes y adquiridos, lo cual contribuira a dar
luces en un futuro de corto, mediano y largo plazo a situaciones similes en otros
lugares. A nivel practico, este trabajo permitira aplicar de forma practica todos los
conocimientos en pos de resolver problemas que aquejan a la poblacion y en
general a toda la sociedad. A nivel social permitira potenciar el estilo de vida de los
integrantes de una comunidad, localidad, region, etc., pero que en suma

establecera nexos de integracion y desarrollo social.

Por lo antes anotado, pretendemos lograr el siguiente objetivo que es Disefiar un
modelo de Gestion ambiental que contribuya al fortalecimiento para reducir la
contaminacion acustica en la ciudad de Chiclayo - Lambayeque, 2021 y para ello
debemos lograr primero, 1) Diagnosticar los procesos, las entidades vy
funcionamiento del modelo gestién ambiental en el fortalecimiento de la reduccion
del estado actual de la contaminacién acustica, 2) Determinar los factores
influyentes en la contaminacion acustica, 3) Elaborar un modelo de Gestion
ambiental para reducir la contaminacién acustica, 4) Validar los resultados que
generard la implementacion de un modelo de Gestion ambiental en la

contaminacion acustica.

La hipoétesis es: El disefio de un modelo de Gestion ambiental contribuira en el
fortalecimiento de reducir la contaminacion acustica en la ciudad de Chiclayo -

Lambayeque, 2021 en cuanto se aplique dada las condiciones.



. MARCO TEORICO

Matuk et al. (2020) refieren que la legitimidad y efectividad de la evaluacion y
planificacion ambiental pueden mejorarse cuando los actores de la interfaz ciencia-
politica facilitan la participacion y el compromiso que da voz a los participantes que
poseen diferentes sistemas de conocimiento y disciplinas, que se enfoca en
objetivos, aspiraciones, y prioridades que dan cuenta de los roles tanto de las
personas como de los ecosistemas, y que conectan la evaluacién con la

planificacion y la practica (p. 111).

KhazaiPoul, Moridi y Yazdi (2019) precisan que esta planificacion se utiliza para
encontrar la asignacion éptima de agua a diferentes sectores y patrones de riego
agricola eficientes de diferentes cultivos (trigo de invierno, alfalfa, manzana y
remolacha azucarera). Los resultados mostraron que el funcionamiento éptimo del
embalse a través del manejo del riego podria mejorar el indicador de estrés hidrico
del 80% en el patron de riego tradicional al 60%, solo con una disminucion del 6,5%
en los ingresos agricolas. Ademas, la entrada al lago Urmia fue aument6 de 173
MCM a 354 MCM durante el periodo de sequia.

Della y Gillespie (2019) puntualizan que la democracia deliberativa en forma de
participacion comunitaria es considerada una "prioridad clave" en Nueva Gales del
Sur (NSW) planificaciébn ambiental. La participacion comunitaria juega un papel
cada vez més central en los desarrollos significativos del estado, que a menudo son
sitios de impugnacion. Procesos de participacion comunitaria recurrir a factores
particulares de identidad basada en el lugar, que comprometerse con las nociones
de legitimidad procesal de manera sutil y notoria formas sutiles. Este analisis
examina como se construy0 la justicia "local" y movilizada de formas especificas
por defensores y oponentes por igual. Los factores espaciales de identidad se
manifiestan de distintas formas en procesos de participacion, particularmente con
respecto a (i) reclamos de legitimidad y (ii) las experiencias vividas de compromiso
en un foro publico. Este estudio de caso demuestra la forma en que términos
espaciales dualistas como oposicion "de afuera” y "local* El apoyo puede
representar multiples intereses tanto humanos como no humanos. Comunidades

invisibles. Al hacerlo, nos comprometemos con trabajo actual sobre justicia



ambiental que examina la interseccion de escala, eficacia y equidad en los procesos
de gobernanza ambiental (p. 59).

Cardenas-Jirobn y Morales-Salinas (2019) Coinciden que el clima es un factor
importante para los planes regulativos de la accion; otorgar esta informacion a
disefiadores y planificadores de las urbes, una informacion util para estimar
demanda energética y emplear recursos climaticos en planificacion urbana y
ambiental. El proceso metddico se basa en el levantamiento de datos desde las
extensas estaciones meteorologicas chilenas, se referencia los puntos mediante un
sistema de coordenadas geogréficas y los resultados intervienen posteriormente en

la planificacion urbanistica. (p. 135).

Ceconi et al. (2018) plantean que el mapa del indice de susceptibilidad a la erosion
es una herramienta potencial para la gestion ambiental y la conservacion de los
recursos hidricos. Esto se logra mediante una técnica robusta y facil de ejecutar,
sin embargo, quedando limitada la calidad de los mapas tematicos utilizados y el
grado de detalle resultante. Aunque la cobertura vegetal representa mas del 50%
del uso de territorios en el area de captacién de agua del embalse DNOS, deberia
ser aun mayor. Esto se debe a la relevancia ambiental de la cuenca en cuestion,
por su importancia en la captacion de agua para el abastecimiento humano y
considerando su ubicacién, no solo por su relieve, sino también en lo que respecta
a la vegetacion nativa, por ser caracteristica del Atlantico. Vegetacion forestal,
necesaria para su conservacion. Para una representacion mas satisfactoria de la
fragilidad del suelo a la erosion, se sugiere un analisis de los pesos de los factores
del método presentado, con el fin de discretizar ain mas los valores de los indices.
Los andlisis jerarquicos de importancia de factores, habituales en el uso de indices,

aparecen en la literatura como una opcién (pp. 15-16).

Vila Nova y Bitencourt (2020) revelan que una limitacion de este estudio es que se
utilizd una muestra no probabilistica. Esto evita la expansion de los resultados mas
alla de los limites de la muestra y también evita estimaciones sobre la muestra
estudiada. Ademas, en este estudio solo se consideraron las relaciones de impacto
y moderacion, sin considerar las relaciones de mediacion o efectos condicionales.
La investigacion futura puede explorar este mismo modelo conceptual con el apoyo

del muestreo probabilistico. Esto abriria la posibilidad de ampliar las inferencias de



la muestra y la poblacién. Otras posibilidades, como los estudios de agrupaciones
sectoriales o segmentos especificos de actividades econdmicas, asi como los
estudios longitudinales para verificar el comportamiento de las variables en
determinados periodos de tiempo, pueden ampliar ain mas el conocimiento de las
relaciones e impactos de las variables enfocadas a la gestion de la empresa
industrial (p. 1188).

Raasch et al. (2020) precisaron que el estudio contribuye a la teoria de las
capacidades dindmicas, avanzando y aportando nueva evidencia empirica a las
investigaciones sobre capacidades dindmicas, especificamente sobre capacidad
dindmica productiva, al relacionar el constructor de desempefio en micro y
pequefias agroindustrias. También contribuye al campo de la incertidumbre entre

la capacidad dindmica productiva y el desempefio organizacional (p. 1050).

Aras y Mutlu Yildirim (2020) afirmaron que el hecho de que varios riesgos
ambientales y sociales estén en aumento y se hayan convertido en una estructura
mas compleja con la globalizacion, imponen a los paises un mayor peligro que los
riesgos economicos. Por tanto, es necesario investigar la relacién entre las
actuaciones relacionadas con estos riesgos. Para ello, los indicadores de
desempefio ambiental y social basados en los datos de los paises del G-20 se han
ponderado en primer lugar con el método de la entropia. Luego, la medicién del
desempefio se ha realizado con el método de Analisis Relacional de Gray. En la
etapa final, se investigd la relacidbn entre estos puntajes de desempefio y el
Producto Interno Bruto (PIB) per capita, que es uno de los indicadores de
desempefio econdmico, en razén del coeficiente de correlacion de rangos de
Spearman. Los hallazgos revelan la existencia de una correlacion entre el

desempefio ambiental y social y el PIB per céapita (p. 463).

Obeidat, Al Bakri, y Elbanna (2020) expresaron que a pesar del papel teéricamente
importante de la gestion de recursos humanos ecolégicos (HRM), hasta ahora se
ha descubierto relativamente poca investigacion sobre este papel, particularmente
en la industria pétrea. Contribuimos a llenar este vacio desarrollando y probando
un conjunto de hipodtesis para proporcionar un primer intento de analizar los
antecedentes y resultados de las practicas ecoldgicas de gestion de recursos

humanos en la industria de petréleo y gas de Qatar. Los datos se recopilaron de



144 administradores y se analizaron mediante minimos cuadrados parciales (PLS).
El analisis muestra que tanto el apoyo de la alta direccidbn como la orientacion
ambiental interna influyen positivamente en la gestion de recursos humanos
ecologica, lo que a su vez tiene un impacto positivo significativo en el desempefio
ambiental. Los resultados también proporcionan evidencia del efecto mediador de
la gestion de recursos humanos ecoldgicos y la orientacion ambiental interna, y el
desempeiio ambiental. Ademas, el desempefio ambiental influye positivamente en
el desempefio organizacional. Se toman en consideracion las inferencias de estos
resultados para la teoria y las practicas de gestién de recursos humanos en la
industria del petroleo y el gas (p. 371).

Souza et al. (2020) manifiestan que la construccién civil ocupa una posicion
destacada, representando una cifra importante del Producto Interno Bruto (PIB) de
Brasil, ademés de ser la industria de empleo mas grande del pais. También se
reconoce que tiene consecuencias en el medio ambiente, los cuales son
significativos en el desarrollo de sus actividades. Sin embargo, la busqueda de la
sostenibilidad ha sido un elemento movilizador en la definicion de las estrategias
corporativas, las empresas han ido buscando cada vez mas acciones que sean

econdmicamente viables, respetando los aspectos ambientales y sociales (p. 664).

Burghardt, Babi¢ y Pashkevich (2021) refieren que la evaluacion ambiental, basada
en una serie de renovaciones para mantener la retrorreflectividad minima requerida
durante 10 afos, también confirmd una desventaja significativa asociada con la
utilizacién de los puntos retrorreflectantes. El uso de perlas de vidrio premium
requeriria solo un 29% de dioxido de titanio y un 40% de las resinas que se
demandarian con el uso de puntos retrorreflectantes. Por lo tanto, desde la
perspectiva del rendimiento a largo plazo y disminuir el impacto del carbono, la
utilizacién de perlas de vidrio de primera calidad para reflectorizar el plastico frio
rociado fue ventajosa porque proporcionaron un rendimiento inicial muy bueno y

duradero (p. 1).

Fan et al. (2020) expresan que los resultados demostraron que este estudio
proporciona cierta orientacion tedrica y referencias de meétodos para evaluar
objetivamente la EQ en tierras costeras del este de China. Se construy6 un RSEI

sintético con cuatro indicadores relevantes del medio ambiente, llevado a cabo para



la evaluacién de EQ en la bahia de Hangzhou. Segun la prueba de correlacion,
RSEI tiene una aplicacion practica en una evaluacion costera (pp. 1229, 1235).

Pappalardo, Toscano, y Pecorino (2020) refirieron que evaluar como la opiniéon
publica percibe el valor de los muros de piedra seca en los vifiedos en terrazas del
Monte Etna (Italia), recientemente nombrados patrimonio cultural inmaterial de la
humanidad por la UNESCO porque son un “ejemplo de fabricacion humana
realizada en perfecta armonia con el medio ambiente”. Nos referimos al concepto
de "apelacion a la autoridad", que es una forma de argumento inconsistente en el
que el apoyo de una autoridad reclamada se utiliza como prueba para la conclusion
de un argumento. Mediante un enfoque de valoracién contingente, demostramos
que el papel autoritario de la UNESCO afect6 la disposicidon de las personas a pagar
para preservar los muros de piedra seca en los vifiedos en terrazas del monte Etna.
El papel de las Instituciones dedicadas a la proteccion de los bienes ambientales
parece relevante en la promocion de la preservacion de los recursos ambientales

para las generaciones futuras (p. 113).

Garcia et al. (2020) Sostienen que la construccién del tunel subterraneo en la
comunidad de Mayari, es la manera de garantizar la constancia alimentaria y la
lucha contra las alteraciones climaticas, para abastecer de agua a zonas donde la
carencia de este recurso, los determina a condiciones precarias. La finalidad es
identificar y evaluar los impactos ambientales producto de la construccion de esta

obra civil, para proponer soluciones ante los efectos negativos (p. 1).

Miranda, Betancourt y Santos (2018) Manifiesta que la innovacién de la politica
ambiental, enriquecen los objetivos estatales para la regulacion de las empresas y
fabricas en su relacién con el medio ambiente y los factores que deben cumplir,
para operar con tranquilidad. Los resultados de estas politicas aplicadas se
contabilizaron y en forma de resumen se determind la escala de desempefio

ambiental por cumplir, por parte de estas organizaciones. (p. 149).

Calquin et al. (2019) manifiestan que, dada la estructura de la vegetacion estudiada,
es dificil implementar barreras efectivas para la reduccion del ruido en éareas
urbanas. Sin embargo, se deben realizar mas estudios para correlacionar los

presentes hallazgos con la percepcién auditiva de la reduccion del ruido por parte



de las personas que viven y se desplazan al trabajo en las zonas estudiadas. Los
datos relevantes recolectados en este estudio, aunque no estadisticamente
significativos, son lo suficientemente valiosos para proponer una investigacion que
considere el funcionamiento humano y el bienestar del ciudadano en el area, cuya
percepcion puede proporcionar un efecto mas integral del bosque urbano en la
reduccion del ruido (p. 51).

Cari, Legua y Condori (2018) revelaron que la linea férrea y el flujo diario de
automoviles sobrepasan los niveles sonoros promedios, el cual es 70,96 dB, eso

implica un incumplimiento con la normativa estatal. (p. 14).

Alfie y Salinas (2017) Coincidieron que este tipo de contaminacion auditiva es un
fendbmeno sin tantos estudios previos. La mezcla entre factores de transito,
industriales, obras civiles y entretenimiento publico, provocan una gestion
ambiental ineficiente, no pudiéndole dar freno a esta situacion. El modelo de una
ciudad, donde caminar resulte agradable, con espacios publicos y verdes, donde
las proporciones de disefio en vias, sean ideales para la circulacién de vehiculos,
son el camino para reducir la contaminacion auditiva y otras alteraciones

ambientales (p. 65).

Yalili Kilic y Abus (2020) realizaron mediciones para determinar el nivel de ruido en
el Parque Urbano Hudavendigar, ubicado en el distrito de Nilufer de Bursa, que es
una importante area de recreacion para la poblacién urbana. Estas mediciones se
realizaron durante un total de 30 dias durante los periodos de verano e invierno,
incluidos los horarios de mafana, almuerzo y noche. Las observaciones y los datos

estadisticos interpretaron los resultados de la medicion (p. 2082).

Saliba et al. (2019) presentaron muestras desfavorables de los estudiantes de
diferentes planteles educativos, referente a la contaminacion auditiva y como
aquello ha afectado de distintas formas, la calidad de vida de las personas
vinculadas al sistema educativo. Presencia de trastornos auditivos, enfermedades
cardiovasculares, pérdida auditiva en oido izquierdo, derecho y muchas veces en
ambos, los estudiantes de estomatologia mostraron alteraciones auditivas
generadas por la bulla descontrolada en los entornos que concurren, lo cual

conlleva a una pérdida de la audicion a través del tiempo. (p. 84).



Mamani y Mendoza (2020) Expresan que cinco instituciones educativas
sobrepasan los niveles de decibeles permitidos, la calidad de las clases se ve
comprometida por altos ruidos, la irritacion, fatiga, estrés y problemas de
concentracion son denominadores comunes dentro de las sesiones de aprendizaje
(p. 255).

Zipf, Primack y Rothendler (2020) mostraron que los eventos de mapeo de ruido de
ciencia ciudadana como se describen en este documento son una plataforma
divertida y educativa desde la cual los investigadores pueden involucrar a
voluntarios y estudiantes de ciencia ciudadana en la comprension y cuantificacion
de la contaminacién acustica. Los educadores y bidlogos podrian incorporar esta
nueva tecnologia de monitoreo de ruido de teléfonos inteligentes en sus programas
de investigacion, divulgacion y educacion para recopilar datos. A medida que la
tecnologia de los teléfonos inteligentes continla mejorando, también lo hara la
precision y confiabilidad de las mediciones de sonido basadas en teléfonos
inteligentes. Se debe trabajar mas para hacer que las aplicaciones de monitoreo de

ruido sean méas faciles de usar y funcionales en ubicaciones remotas (p. 11).

Rasool y Khawar (2020) evaluaron el estado de conciencia de la contaminacion
acustica en la ciudad de Samba del distrito de Samba (Jammu y Cachemira). El
analisis de los datos recopilados sobre el impacto / conciencia del ruido revel6 que
la mayoria de los encuestados tenian conocimiento sobre la contaminacion acustica
y todos los encuestados del area de estudio se enfrentaban al problema de la
contaminacion acustica. Las fuentes de contaminacion acustica identificadas por la
mayoria de los encuestados en todos los sitios fueron trafico / ruido vehicular,
altavoces, actividades de construccion, generadores, nifios gritando, implementos
agricolas, etc. Diferencia de respuesta estadisticamente insignificante (p> 0.05)
entre hombres y mujeres encuestados fue observado. El estudio es el primero de

su tipo en el area (p. 33)

Zamorano et al. (2019) planteo conocer y escalar el nivel de ruido vehicular en la
ciudad de Matamoros, Tamaulipas e identificar la influencia del mismo en el
descanso de las personas que viven cerca de las autopistas principales de la

ciudad. Se llevdé a cabo una investigacion cualitativa, la cual concluyo con la
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siguiente inferencia, “el ruido vehicular afecta al rendimiento diario de las personas,

ya que incide negativamente en la calidad del suefio”. (pp. 601-602).

Hernandez, Hernandez y Lépez (2019) precisaron que una realidad que ha
rebasado los limites de la tolerancia es el impacto del ruido sobre la salud publica,
en los dltimos afios se ha convertido en un verdadero problema para la sana
convivencia, la sociedad consumista actual, considera vitales artefactos eléctricos
0 magquinarias que generan sonidos perturbadores, los menores de edad estan
expuestos desde muy temprano a estos sucesos, a su vez la perdida de sistema
auditivo se va convirtiendo cada vez mas en un problema comun y corriente, debido

a la normalizacién estas situaciones. (p. 929).

Castro (2020) Se presentd un plan de aplicacién con el fin de reducir los efectos de
la contaminacion al sistema auditivo dirigido a los ciudadanos y transeulntes del
perimetro externo de la terminal terrestre, el plan de accién cuenta con 3 programas
gue son: programa de control y reduccion de ruido, medios de salud y bienestar y
programa de educacion ambiental, que seran ejecutados en un periodo maximo de

12 meses, con la participacion de todos los sectores involucrados (p. 114).

Béez et al. (2018) Determinaron que las lesiones auditivas aparecen en funcion a
los horarios de exposicion por parte de los trabajadores, es necesario tomar
medidas preventivas para mitigar este suceso que afecta a la nédmina de los

planteles industriales. (p. 47).

Plazola (2019) Expreso que el ruido es considerada una crisis social, sobrepasar
los limites, es irrespetar la sana convivencia de un entorno. Este estudio se enfoca
en las marchas por el caso Ayotzinapa, englobados en irrespeto a los derechos
humanos y procesos sociales antisistema. En el afilo 2014, se generaron disturbios
en varias calles de Guadalajara, rebelion disfrazada de marchas pacificas,
confluyeron en una alteracién del orden publico, el ruido era tal que se habia perdido
el sentido de la marcha, los sucesos se dieron bajo altas tensiones, por parte de la
fuerza publica buscando recuperar el control de la situacion, de tal forma que el

ruido altero significativamente las actividades humanas ordinarias. (p. 1).

Castillo, Minaya y Castillo (2020) Expresaron que tras las preguntas aplicadas el

50% de los encuestados consideran que el ruido vehicular es poco considerable y
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no les afecta, los que describieron lo contrario reconocen que la falta de
concentracion, la fatiga y la alteracion del suefio, son problemas mayores causados
por este fenOmeno. Se reconoce que hay opiniones compartidas, las cuales

presentan igualdad porcentual, en las pruebas estadisticas aplicadas. (p. 1).

Bases Teodricas

Para conocer acerca del Modelo de Gestion Ambiental, tenemos que de acuerdo
con Alzate, Ramirez y Alzate (2018) refieren que el modelo de gestidén de la norma
ISO 14001:2015 se centra en la variabilidad y potenciacion del desempefio para
que funcionen los enfoques dinamicos del entorno en cuestion. (Seccion: modelo
de gestion ambiental (parr. 1). Asimismo, Twenregy (2019) precisa que la gestion
ambiental es la aglomeracién de normativas implementadas para coordinar de
forma integral el sistema ambiental delimitado. En pocas palabras busca la forma
de sostener el medio ambiente tal cual estd, sin que la intervencién humana sea
determinante. (parr. 1). De otro lado, concordante con Nuevas Normas ISO (2018)
establece que podemos definir un Sistema de Gestion Ambiental como una mezcla
de los procesos que generan cambios positivos en aspectos econdmicos,
operacionales y de responsabilidad ambiental por parte de los protagonistas
sociales. El sistema de gestion ambiental otorga una legislacion, las politicas
publicas deberd ser acatadas y respetadas, caso contrario la ley establece
sanciones dependiendo la magnitud del agravio. (parr. 1). Asi también, GRN (2020)
manifesté que se puede definir gestion ambiental como un proceso administrativo
donde se hace énfasis a las acciones humanas que pueden afectar el entorno. Se
procede mediante pautas y mecanismos que confluyen en regulaciones (parr. 1) y
finalmente segun Barrios (s/f) Determino que es un proceso reciclable de
planificacion e innovacion del accionar que una entidad realiza para cumplir bajo el

margen de la ley sus objetivos medio ambientales. (pag. 26).

Protek (2021) manifestdé que una caracteristica importante de la gestion ambiental
es la estrategia aplicada a las decisiones tomadas en funcion del objetivo a seguir,
por lo general vinculado a la proteccion del entorno natural. El plan de accion
acomodado a las medidas preventivas y correctivas, principalmente con las
energias renovables. Proteccion de los biomas, cultura ambiental, y manejo de

residuos. Garantiza el cumplimiento de dichos objetivos mediante fondos
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presupuestarios y herramientas de control, se generan evaluaciones constantes
para innovar la eficiencia empresarial, adecuando planes de comunicacion
ambiental, buscando la atencién y compromiso de la comunidad (Secc. 3, parr. 3-
6). Asimismo, se establece como uno de sus componentes a: Politica Ambiental:
generada por la vinculacion del accionar legislativo que protege y garantiza el
cuidado del medio ambiente tras principios de sustentabilidad. Los instrumentos de
gestion ambiental podemos mencionar: la planificacion medioambiental, la
ordenanza territorial, ordenanza municipal para los asentamientos humanos,
normativas, EIA, SNASPE entre otros. Legislacion Ambiental. Agrupacion de
normativas que sostienen el comportamiento humano y su influencia en los
elementos ambientales, amparados por ley. Instituciones Ambientales: Entidades
desde donde se ejecutan las normativas y politicas de gestion ambiental.
Instrumentos administrativos: recursos de ordenanza y control, por ejemplo,
permisos, licencias, plazos, control, caracteristicas del terreno, e instrumentos

favorables a la economia, como los subsidios.
Planificacion

Riquelme (2021) Establece a la planificacibn como un proceso estructurado, a
través de una metodologia, que busca el cumplimiento de un objetivo general y
muchos especificos, la organizacion y la revisién de las tareas competentes dan

como resultado una planificacion adecuada (parr. 1).

Cortifias (2021) Manifestd que la planificacion es la accion de planear un desarrollo
para conseguir un propdsito determinado, desde una perspectiva general, las
acciones empleadas deben terminarse con éxito, es por eso que los objetivos

deben visionarse previamente (Secc. 2, parr. 1).

Redaccion Profesional (2017) Expreso que la planificacion debe seguir un proceso
sistematico, a través de técnicas de asignacién de recursos, Unidad: La
planificacidbn en términos generales, aunque tenga su propio objetivo, debe ser
concisa referente a sus metas y procesos, ya que el plan no puede tener
divagaciones, la estrategia debe ser lineal y respetada en todo momento.
Penetrabilidad: La planeacion llega a ser necesaria para cada persona vinculada

con el trabajo en cuestion, sin importar los niveles jerarquicos, la involucracién debe
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ser compartida. Es innovadora. Esta orientada a un porvenir en todas sus facetas.
Es unatécnica de innovacion y transmutacion. Es repetitiva. Es una faceta reiterada
donde la coordinacion e integracion de los miembros es prioritario. ES una
estrategia ciclica (secc. 2, parr. 1-14), asimismo, Cortifias (2021) Manifestdé que
generar un plan de accion tiene ventajas, pero sobre todo le ayuda visualizar a los

miembros acerca sus funciones y competencias.
Ejecucion
Rus (2021) Manifestd que elaborar un proyecto, implica la ejecucion de todas las

actividades impuestas en la planificacion del mismo, estas actividades son las que

abren paso al cumplimiento del objetivo (parr. 1).

Significados (2021) Manifestd que ejecucidon es el cumplimiento de un proceso,
tarea, o la puesta en marcha de un proyecto. El proyecto podria ser un software,

una investigacion, un proceso de auditoria, o un trabajo de construccion (parr. 2).
Evaluacion

Martinez (2021) Manifesté que es un camino que, mediante pautas estipuladas,
permiten llegar a resultados de un fenémeno, situacion o sobre una persona, sus
aportes en las disciplinas académicas son muy variados y ayudan a elevar la

calidad de vida (Secc. 2, parr. 1).

Aliaga y Figueroa (2021) Manifestaron que evaluar la educacion es necesario para
la alcanzar la maxima plenitud en la adquisicion de saberes, de por si la educacion
debe ser cuestionada y debatible, la mejor forma de realizarlo es autoevaluandose
asi misma con el pasar del tiempo. (Secc. 3, p. 3-5).

Aliaga y Figueroa (2021) manifiestan que, asi como hay caracteristicas similares,
también se difiere mucho respecto a los objetivos que se persiguen, la evaluacion
busca hacer juicios de valores para la resolucion de situaciones criticas que afectan
la ensefianza; la investigacion persigue el conocimiento, en términos generales su

lenguaje es la teoria, axiomas, principios y las leyes (Secc. 3, pp. 3-5).

Maxima (2020) manifesto que las evaluaciones educativas tienen como finalidad,
recolectar informacion utilitaria, descubrir debilidades del proceso de ensefianza,

para eso requiere un caracter reflexivo, invita a los involucrados a personalizarse
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en responsabilidades y competencias en la generacidn de nuevos criterios

evaluativos, ofreciendo varias alternativas en su desarrollo (Secc. 4, parr. 1-10).
Sobre la Contaminacion Acustica tenemos la siguiente informacion:

De acuerdo con el Gobierno de Espafa (s/f) Manifiesta que la contaminacion
acustica son todos los ruidos, que llegan a alterar la convivencia, generando riesgos
para las personas que son expuestas, en pocas palabras es un fenébmeno que
interrumpe la calma del entorno ambiental. (parr. 1). Por su lado AEC (2019)
Expresa que la contaminacion acustica es el excedente de ruido, causando efectos
de anormales en un determinado territorio (entendido como excedente de ruido, a
la bulla, vibraciones etc.), generada por las actividades humanas (trafico vehicular
y férreo, actividades industriales, actividades recreativas, programas de
entretenimiento, vuelos, etc. Estas actividades generan alteraciones nocivas en la

salud fisica y psicoldgica de las personas expuestas. (parr. 1).

Asimismo, Ivette (2021) Reconoce que el excedente de ruido, se torna molesto y
en el peor de los casos produce pérdida total del sistema auditivo, en los seres

humanos y animales que estan en un radio de exposicion.

También DKV (2020) Afirma que la contaminacion acustica es intangible pero
afecta considerablemente, sumado el transito vehicular en la ciudad y demas
actividades que generan ruidos molestos, las cuales en nuestra era contemporanea
son varias, nos hallamos en un ambiente plagado de ruido, lo cual lo hemos

naturalizado y haciéndolo parte de nuestro diario vivir.

De acuerdo con lvette (2021). Una caracteristica de la contaminacion acustica es
que no deja desechos, ni alteraciones tangibles, su connotacién va mas alla de eso,
su medio de transporte es el viento y sus efectos son nocivos en la estabilidad

emocional de las personas

Las caracteristicas que presenta, de acuerdo con Sornoza (2020) nos muestra que
La contaminacion acustica cuenta con caracteristicas que determinan su impacto
en el medio. Una caracteristica principal es que como contaminante ambiental es
el mas econdmica, ya que usa la energia sonora, otra caracteristica principal, otra
caracteristica es la complejidad de medir sus efectos debido a que los resultados
no son cuantificables (p. 17). Asimismo, Ivette (2021) Manifesto que la
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contaminacion acustica se caracteriza por viajar a través del viento, afectando un
radio reducido comparado a otro tipo de contaminacion, no deja residuos, pero si

produce connotaciones de estrés duraderas en las personas.

Iberdrola (2021) Expreso que la (OMS), manifiesta que la contaminaciéon sonora
produce serias alteraciones en la salud de los seres vivos, cifras proporcionadas
por la Agencia Europa del Medio Ambiente (AEMA), solo en Europa se producen
mas de 16.600 muertes prematuras y mas de 72.000 intervenciones hospitalarias
directa o indirectamente, por diferentes tipos de contaminacion ambiental. Segun el
servicio de Parques Nacionales de Estados Unidos, esta situacion afecta la vida
salvaje del reino animal, se han captado patrones de comportamiento anormal en
diferentes especies de animales producto del ruido, la contaminacion ambiental

tiene un rol en la reduccion de especimenes en peligro de extincion (parr. 1-2).
Excesividad de Ruido

Green Blog (2021) Manifesté las entidades encargadas de la salud publica
condenan el exceso de ruido en las grandes urbes, estos comportamientos tienen

efectos nocivos en las zonas determinadas (parr. 1).

Agencias (2020) Determinaron que un enemigo de la convivencia pacifica en
sociedad es el exceso de ruido, la salud se va mitigada, influye en la conducta de
las personas, que al ser victimas de este accionar, tienden a alterar su

comportamiento producto del estrés causado (parr. 1).

Green Blog (2021) Manifestaron que los decibelios son la medida del ruido, segun
la OMS lo aconsejable es mantenerse bajo el rango de 65 durante el dia y 55
durante la noche, sobrepasarse de estos datos pueden causar alteraciones en la
salud. Las actividades humanas como la transportacion, el comercio, el desarrollo

civil e industrial son las principales causas de esta problemética (parr. 2).
Lesiva para la Salud

Medline Plus (2021) Expreso que el termino lesion se refiere a algun dafio en la
estructura corporal, es un término comunmente usado en caidas, golpes torceduras
y productos de rifias, pueden ser permanentes 0 pasajeras segun la intensidad de

la misma (parr. 1).
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Oir Vital Web (s/f). Manifestd que los ruidos muy potentes ocasionan lesiones en el
sistema auditivo, la causa mas comun en la alteracion al timpano que si se lo fuerza
continuamente, producira una sordera permanente, derivando a una pérdida del

sentido auditivo (parr. 1).

Pensar Salud (2019) manifest6 que la contaminacion auditiva influye en: problemas
cardiacos, estrés, estados de animo depresivos, conductas autodestructivas,
perdida del sistema auditivo, bajo rendimiento laboral, problemas de comunicacion
(Secc. 3. parr. 1-10).

Blog De Kiversal (2020) Expresé que ejemplos de éstas alteraciones son,
presentaciones sociales como en los conciertos o los estadios, espectaculos de
juegos artificiales, muasica de alto volumen. El ruido en los espacios laborales afecta
la productividad y concentracion de los trabajadores expuestos a unos elevados
niveles de decibelios, si es continua la exposicidbn provoca un deterioro de las

células ciliadas de la parte interior del oido (Secc. 2, parr. 3-4).
Impacto Social

Pérez y Gardey (2018) Determinaron que el término “impacto social” es la accion
dejada por la empresa que se involucra con una comunidad en especifico. Una
suposicion es una empresa dedicada a la fabricacién de zapatos que cuente con
una plantilla de 200 empleados en una comunidad de menos de mil habitantes, si
la empresa decide movilizarse o cerrar definitivamente, el impacto en la comunidad
seria sumamente negativo (Secc. 2, parr. 2). Ademas, Garriga (s/f) Expreso que el
impacto social se manifiesta como el efecto en la sociedad generado por una causa,
determinar el efecto en la sociedad, muchas veces es objeto de estudio (p. 9). Y
también Pérez y Gardey (2018) Determinaron que, durante décadas, se ha
estudiado el impacto socio-ambiental, mediante cifras, estudios y seguimiento de
los proyectos. No obstante, cuando empezaron a ingresar las empresas sociales
en los medios financieros, los planes de expansion y la medicion del impacto se

regulo, priorizando el cuidado del entorno ambiental (Secc. 4, parr. 2).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion.

La presente investigacion es de tipo bésica, segun CONCYTEC (2018), la
investigacion basica es aquella que no produce cambios en los objetos que
intervienen en la investigacion. En este sentido, las tesis son exploratorias,
descriptivas o de naturaleza correlativa, segun su alcance la investigacion es
descriptiva, dado que se caracteriz6 el hecho problemético y tipo propositivo,
pues se ha pretendido plantear una solucién adecuada (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018, pags.4, 108).

La delineacion de la investigacion fue no experimental, teniendo en
consideracion las particularidades que presentan las variables y porgue no se
alteré ninguna variable con intencionalidad, fue de corte transversal, dado que

para el analisis solo se trabaj6é en una unidad de tiempo.

Variables y operacionalizacion.

Variable Independiente: Modelo de Gestion Ambiental conjunto de
disposiciones destinadas a desarrollar un trabajo integral desde los diferentes
angulos de la vertiente ambiental. Reconocida como la estrategia por la cual
el factor humano a través de su accionar afecte en medidas muy pequefias al
medioambiente, posibilitando un adecuado desarrollo sostenible. (Twenregy,
2019, parr. 1)

Variable Dependiente: La Contaminacion Acustica esta definida como la
excesividad sonora que produce alteraciones a las condiciones estables de
desarrollo o aquello que altera una condicién normal, y ello definido en
espacios determinados. Al mencionar este tipo de contaminacion refiere al
ruido que es provocado por diferentes tipos del accionar humano (transito, la
industrializacion, locales de ocio, transporte aéreo como aviones, etc.), los
cuales producen estragos en la salud auditiva, fisica y mental de las personas.
(AEC, 2019, parr. 1)
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3.3. Poblacion.

La Poblacion para autores como Arias-Gomez, Villasis-Keever y Miranda
(2016) que el conjunto limitado, definido y de facil accesibilidad es conocida
con el término de “poblacion”, que a través de criterios propios de la
investigacién dara como resultado una muestra de estudio. Cabe recalcar que
poblacidon no necesariamente significa “grupos humanos” (pag. 202). En la
investigacion objeto de estudio se ha considerado como poblacion a aquella
constituida por los profesionales y técnicos de instituciones publicas
vinculados a temas ambientales, asi como empresas del medio que

desarrollan actividades contaminantes en la ciudad de Chiclayo.

La Muestra segun gallego (2020) Se define como una porcion de la poblacion
obtenida tras formulaciones matematicas y procedimientos objetivos,
acogiéndose a principios metodoldgicos para obtener una muestra fidedigna.
El objetivo es desarrollar la investigacion en cuestion con garantias cientificas

y conocer el comportamiento de la poblacion estudiada. (pag. 44).

En cuanto al Muestreo es un procedimiento que consiste en determinar la
cantidad y extraer la informacion de una porcién de la poblacion, con el
objetivo de analizarla a través de procedimientos metddicos, luego
extrapolarla a la poblacion total, el muestreo difiere segun el tipo de
investigacion, por eso es importante saber identificarlo. (Mendoza y Ramirez,
2020, pag. 31) de tal forma el estudio se realiz6 en el margen de un muestreo
probabilistico, que permitio redefinir la muestra para el desarrollo.

La formulacién basada para obtener la muestra de profesionales y técnicos de
instituciones publicas vinculados a temas ambientales, asi como empresas
del medio que desarrollan actividades contaminantes en la ciudad de

Chiclayo, fue la siguiente.

Calculo para la muestra
_ Z2PQN
E2(N-1)+ Z2PQ

n
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3.4.

3.5.

Doénde:
Z = 1.96 Valor al 95% de confianza

PQ =0.5*0.5=0.25 Proporcion maxima que puede afectar a la muestra

E  =0.05 Error maximo permisible
N =325
n =176

Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos.

Las técnicas que se utilizd en la investigacion estan dadas un conglomerado
de herramientas que favorecen la obtencion de datos, la seleccion es
correlacionada a la caracterizacion de los datos. Es decir, a la metodologia
gue se haya definido aplicar, permite ademas aportar instrumentos para el
manejo adecuado de datas obtenidas y tener el control de la informacion que
se trabaje. (Hernandez-Sampieri, y Mendoza, 2018, Pag. 486). En el proceso
metodoldgico se usaron instrumentos como la encuesta, relacionadas a las
variables de estudio, para la recopilacion de informacion. En cuanto a los
Instrumentos son los medios que se usan para la recopilacién y archivologia
de informacién utilizadas con sus respectivas valoraciones y escalas
definidas por el tipo de investigacion que se desea realizar, la confianza y la
validacion deben ser caracteristicas intrinsecas de los instrumentos
Procedimientos El camino que se debe llevar para la aplicacion del
instrumento, en la encuesta aplicada a alumnos y docentes a través de
cuestionarios formulados en Google drive, concreta la obtencion de
informacion para contextualizar las variables de estudio.

Método de anélisis de datos.

Ya obtenidos los datos tras las plataformas web, el proceso siguiente es la
revision dedicada de las respuestas presentadas por los encuestados y

tabularlas a través de SPSS o Excel.

Aspectos éticos.

Los procesos investigativos de nivel académico son trabajos que ameritan

gran responsabilidad y se necesitan caracteristicas como:
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Respeto, es vital considerar este aspecto, las personas involucradas deben
llevar a cabo su estudio bajo el margen de lo politicamente correcto, muchas
veces una investigacion de campo conlleva situaciones que atentan contra la
ética, la moralidad y las relaciones sociales, el investigador debe estar
preparado para dichas situaciones y saberlas manejar. Transparencia, es
una caracteristica que determina la conducta humana, permitiendo que los
lectores entiendan el mensaje de manera clara y concisa, evitando los sesgos
y las malas interpretaciones Confiabilidad, es el nivel de seguridad aceptada
tras los datos y resultados obtenidos por el investigador, basadas en las
técnicas utilizadas para el desarrollo. En la Autonomia para la ejecucion
investigativa. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) manifiestan que son las
diversas fuentes para conocer hallazgos considerables para la sociedad, en
funcion del bienestar y no perjudicando las relaciones humanas o la

naturaleza, partiendo de principios éticos y humanistas (pag.47).
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IV. RESULTADOS

La aplicacion del cuestionario elaborado bajo el modelo Likert; a una muestra de
176, con la finalidad de coberturar el objetivo general de la investigacion en el busca
proponer un modelo de Gestion ambiental ello para reducir la contaminacion
acustica en la ciudad de Chiclayo; asi como los objetivos especificos; bajo ese

contexto se ha obtenido la informacion siguiente:

Tabla 1

Dimensién: Panificacion, corresponde a la variable independiente modelo de gestién
ambiental

Descripcion fi %
Totalmente Desacuerdo 50 28.41
Desacuerdo 39 22.16
No opina 43 24.43
De Acuerdo 44 25.00
Total 176 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a la muestra calculada.

Figura 1

El modelo de gestion ambiental viene implementando adecuados procesos dentro de su
planificacién

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si El modelo de gestion ambiental viene
implementando adecuados procesos dentro de su planificacién, al respecto un
28.41 % solo refieren estar Totalmente en Desacuerdo con tal afirmacién, asimismo
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un 22.16 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacion, mientras que un
24.43 % no tiene muy en claro tal situacion y prefiere No Opinar y finalmente el 25

% ante dicha afirmacion refieren estar de Acuerdo.

Tabla 2

Dimensién: Ejecucién corresponde a la variable independiente modelo de gestidn
ambiental

Descripcion fi %
Totalmente Desacuerdo 59 33.52
Desacuerdo 71 40.34
No opina 21 11.93
De Acuerdo 25 14.21
Total 176 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a la muestra calculada.

Figura 9

Se viene contando con el apoyo multisectorial para los temas ambientales propuestos en
el modelo de gestion

A
14.21%

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si Se viene contando con el apoyo
multisectorial para los temas ambientales propuestos en el modelo de gestion, al
respecto un 33.52 % solo refieren estar Totalmente en Desacuerdo con tal
afirmacién, asimismo un 40.34 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal
afirmacién, mientras que un 11.93 % no tiene muy en claro tal situacién y prefiere

No Opinar y finalmente el 14.2 % ante dicha afirmacioén refieren estar de Acuerdo.
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Tabla 3

Dimension: Evaluacién corresponde a la variable independiente modelo de gestion
ambiental

Descripcion fi %
Totalmente de acuerdo 38 21.59
Desacuerdo 47 26.70
No Opina 66 37.50
De Acuerdo 25 14.21
Total 176 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a la muestra calculada.

Figura 17

La evaluacion al modelo de gestion ambiental esta evidenciando los indicadores
adecuados

14.21% D
21.59%

NO

37.50% D

26.70%

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si La evaluacion al modelo de gestion
ambiental estd evidenciando los indicadores adecuados, al respecto un 21.59 %
solo refieren estar Totalmente en Desacuerdo con tal afirmacion, asimismo un 26.7
% solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacién, mientras que un 37.5 % no
tiene muy en claro tal situacion y prefiere No Opinar y finalmente el 14.21 % ante
dicha afirmacion refieren estar de Acuerdo.
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Tabla 4

Dimensién: Excesividad de ruido corresponde a la variable dependiente contaminacion
acustica

Descripcion fi %
Desacuerdo 56 31.82
No Opina 15 8.52
De Acuerdo 38 21.59
Totalmente de acuerdo 67 38.07
Total 176 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a la muestra calculada.

Figura 25

El exceso de ruido con decibeles elevados viene contribuyendo a la contaminacion
acustica en su localidad

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si El exceso de ruido con decibeles
elevados viene contribuyendo a la contaminacion acustica en su localidad, al
respecto un 31.82 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacién, asimismo
un 8.52 % no tiene muy en claro tal situacién y prefiere No Opinar, mientras que un
21.59 % ante dicha afirmacion refieren estar de Acuerdo y finalmente el 38.07 %

estan Totalmente de Acuerdo con lo manifestado.
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Tabla b

Dimensioén: Lesiva para la salud corresponde a la variable dependiente contaminacién

acustica
Descripcion fi %
Totalmente de acuerdo 39 22.16
Desacuerdo 41 23.30
No opina 34 19.32
De Acuerdo 62 35.22
Total 176 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a la muestra calculada.

Figura 33

Los trastornos psicologicos son lesivos para la poblacion ante la desatencion de la

contaminacién acustica

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si Los trastornos psicoldgicos son

lesivos para la poblacién ante la desatencion de la contaminacion acustica, al

respecto un 22.16 % solo refieren estar Totalmente en Desacuerdo con tal

afirmacion, asimismo un 23.3 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal

afirmacion, mientras que un 19.32 % no tiene muy en claro tal situacion y prefiere

No Opinar y finalmente el 35.23 % ante dicha afirmacion refieren estar de Acuerdo.
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Tabla 6

Dimensién: Impacto social corresponde a la variable dependiente contaminacién acustica

Descripcion fi %
Desacuerdo 52 29.54
No opina 22 12.50
De acuerdo 68 38.64
Totalmente de acuerdo 34 19.32
Total 176 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a la muestra calculada.

Figura 41

El incremento del riesgo auditivo esta generando un impacto negativo en la sociedad

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si El incremento del riesgo auditivo esta
generando un impacto negativo en la sociedad, al respecto un 29.55 % solo refieren
estar en Desacuerdo con tal afirmacion 12.5 % no tiene muy en claro tal situacion
y prefiere No Opinar, mientras que un 38.64 % ante dicha afirmacioén refieren estar
de Acuerdo y finalmente el 19.32 % estan Totalmente De acuerdo con lo

manifestado.

Resultados: Pruebas Estadisticas

Prueba Chi Cuadrado
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1. Prueba de Hipotesis General

Ho: Modelo de Gestion Ambiental es independiente de Contaminacion Acustica en
la ciudad de Chiclayo, Region Lambayeque, 2021.

Hi: Modelo de Gestion Ambiental no es independiente de Contaminacion Acustica
en la ciudad de Chiclayo, Region Lambayeque, 2021.

Tabla 7

Modelo de Gestion Ambiental vs Contaminacion Acustica (Cruzada)

Contaminacion Aculstica

Total
BAJO MEDIO ALTO
Recuento 15 19 0 34
BAJO esperado 3.3 7.5 23.2 34.0
% del total 8.5% 10.8% 0.0% 19.3%
Modelo de Recuento 2 20 73 95
Gestion MEDIO esperado 9.2 21.1 64.8 95.0
Ambiental % del total 1.1% 11.4% 41.5% 54.0%
Recuento 0 0 47 47
ALTO esperado 4.5 104 32.0 47.0
% del total 0.0% 0.0% 26.7% 26.7%
Recuento 17 39 120 176
Total esperado 17.0 39.0 120.0 176.0
% del total 9.7% 22.2% 68.2% 100.0%
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintética
Valor df .
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 111.0712 0.000
Razdn de verosimilitud 126.035 0.000
Asociacion lineal por lineal 84.311 0.000
N de casos validos 176

Nota: 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,28.

Interpretacion:

Como el valor de significancia (valor critico observado) es 0.000 y a su vez es <

0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, con lo cual

afrmamos que la variable Modelo de Gestion Ambiental

significativamente con la variable Contaminacién Acustica.

se

relaciona
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2. Prueba de Hipotesis Especifica 01

Ho: La Dimension Planificacion es independiente de la variable Contaminacion
Acustica en la ciudad de Chiclayo, Regién Lambayeque, 2021.

Hi: La Dimension Planificacion no es independiente de la variable Contaminacion
Acustica en la ciudad de Chiclayo, Region Lambayeque, 2021.

Tabla 8

Dimension Planificacion vs variable Contaminacion Acustica (cruzada)

Contaminacion Acustica

Total
BAJO MEDIO ALTO

Recuento 14 10 0 24

BAJO esperado 2.3 5.3 16.4 24.0

% del total 8.0% 5.7% 0.0% 13.6%

Recuento 3 28 71 102

Planificacion MEDIO esperado 9.9 22.6 69.5 102.0
% del total 1.7% 15.9%  40.3%  58.0%

Recuento 0 1 49 50

ALTO esperado 4.8 11.1 34.1 50.0

% del total 0.0% 06% 27.8% 28.4%

Recuento 17 39 120 176

Total esperado 17.0 39.0 120.0 176.0
% del total 9.7% 222%  68.2% 100.0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintotica

valor f (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 105.9572 4 0.000
Razdén de verosimilitud 101.521 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 74.234 1 0.000
N de casos validos 176

Nota: 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,32.

Interpretacion:

Como el valor de significancia (valor critico observado) es 0.000 y a su vez es <
0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, con lo cual
afirmamos que la dimension Planificacion se relaciona significativamente con la

variable Contaminacion Acustica.
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Prueba de Hipétesis Especifica 02

Ho: La Dimension Ejecucién es independiente de la variable Contaminacién
Acustica en la ciudad de Chiclayo, Region Lambayeque, 2021.

Hi: La Dimension Ejecucion no es independiente de la variable Contaminacion
Acustica en la ciudad de Chiclayo, Region Lambayeque, 2021.

Tabla 9

Dimensién Ejecucién vs variable Contaminacion Acustica (cruzada)

Contaminacién Acustica

Total
BAJO MEDIO ALTO

Recuento 4 9 0 13
BAJO esperado 1.3 2.9 8.9 13.0
% del total 2.3% 5.1% 0.0% 7.4%
Recuento 13 30 66 109
Ejecucibn MEDIO esperado 10.5 24.2 74.3 109.0
% del total 7.4% 17.0% 37.5% 61.9%
Recuento 0 0 54 54
ALTO esperado 5.2 12.0 36.8 54.0
% del total 0.0% 0.0% 30.7%  30.7%
Recuento 17 39 120 176
Total esperado 17.0 39.0 120.0 176.0
% del total 9.7% 22.2% 68.2% 100.0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 55.9872 4 0.000
Razén de verosimilitud 73.958 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 45.914 1 0.000
N de casos validos 176

Nota. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,26.

Interpretacion:

Como el valor de significancia (valor critico observado) es 0.000 y a su vez es <
0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, con lo cual
afirmamos que la dimension Ejecucidn se relaciona significativamente con la

variable Contaminacion Acustica.
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3. Prueba de Hipotesis Especifica 03

Ho: La Dimension Evaluacién es independiente de la variable Contaminacion
Acustica en la ciudad de Chiclayo, Region Lambayeque, 2021.

Hi: La Dimension Evaluacion no es independiente de la variable Contaminacion
Acustica en la ciudad de Chiclayo, Region Lambayeque, 2021.

Tabla 10

Dimensién Evaluacién vs variable Contaminacion Acustica (cruzada)

Contaminacién Acustica

Total
BAJO MEDIO ALTO

Recuento 3 9 0 12
BAJO esperado 1.2 2.7 8.2 12.0
% del total 1.7% 5.1% 0.0% 6.8%
Recuento 14 30 64 108
Evaluacibn MEDIO esperado 10.4 23.9 73.6 108.0
% del total 8.0% 17.0% 36.4% 61.4%
Recuento 0 0 56 56
ALTO  esperado 5.4 124 38.2 56.0
% del total 0.0% 0.0% 31.8%  31.8%
Recuento 17 39 120 176
Total esperado 17.0 39.0 120.0 176.0
% del total 9.7% 22.2% 68.2% 100.0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 56.380? 4 0.000
Razén de verosimilitud 74.391 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 44.241 1 0.000
N de casos validos 176

Nota: 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,16.
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Interpretacion:

Como el valor de significancia (valor critico observado) es 0.000 y a su vez es <
0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, con lo cual
afirmamos que la dimension Evaluacion se relaciona significativamente con la

variable Contaminacién Acustica.

Prueba de Normalidad

Ho: Las variables de investigacion tienen distribucion Normal

Hi: Las variables de investigacion No tienen distribucion Normal
Tabla 11

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Modelo de Gestion 0.142 176 0.000
Ambiental

Contaminacion Acustica 0.218 176 0.000

Nota: Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Al haber obtenido en valor significativo de p es igual a 0.000 < 0.05 se rechaza la
hipotesis nula, por lo cual damos por aceptada la hipétesis alternativa concluyendo
que las variables investigadas no presentan un comportamiento de distribucion
normal, lo que nos conlleva al entendimiento que la correlacién entre las variables

debe ser analizado por el coeficiente de Rho de Spearman.

Anaélisis de Correlacion
Tabla 12

Correlacion entre las variables Modelo de Gestion Ambiental y Contaminacion Acustica

Correlaciéon de Rho de Spearman

V. Independiente V. Dependiente Coeficiente de B51*
correlacion
Modelo de Gestidn E| Contaminacion Sig. (bilateral) 0.000
Ambiental Acustica N 176

Nota: rho=coeficiente de correlacion de Spearman; p<.05*=relacion significativa; p<.01**=relacién muy
significativa
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En la tabla 12, se evidencia que la variable Modelo de Gestion Ambiental tiene una
relacion positiva alta con la variable Contaminacion Acustica (rho=.851**), lo cual
permite rechazar la hipétesis nula que postula la inexistencia de una relacion entre
las variables.

Figura 49

Nivel de relacion entre las variables Modelo de Gestion Ambiental y Contaminacion
Acustica en la ciudad de Chiclayo, Region Lambayeque, 2021
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MODELO DE GESTION AMBIENTAL

BAJO MEDIO

CONTAMINACION ACUSTICA

En la figura 7, se observa que el nivel de relacién entre las variables Modelo de
Gestion Ambiental y Contaminacién Acustica, evidencian un nivel relacional medio-
alto (41.5%) como los predominantes.

Tabla 13

Correlacion entre la dimensidn Planificacion y la variable Contaminacién Acustica

Correlaciéon de Rho de Spearman

. . iCi ,811%*
V. Independiente V. Dependiente Coeﬂuent_ef de
correlacion
- B Contaminacion Sig. (bilateral) 0.000
Planificacion ,
Acustica N 176

Nota: rho=coeficiente de correlacion de Spearman; p<.05*=relacion significativa; p<.01**=relacién muy
significativa

En la tabla 13, se evidencia que la dimension Planificacion tiene una relacion

positiva alta con la variable Contaminacion Acustica (rho=.811**), lo cual permite
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rechazar la hipoétesis nula que postula la inexistencia de una relacion entre las

variables.

Figura 57

Nivel de relacién entre la dimension Planificacién y la variable Contaminacion Acustica en
la ciudad de Chiclayo, Regién Lambayeque, 2021
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En la figura 8, se observa que el nivel de relacion entre la dimension Planificacion
y la variable Contaminacién Acustica, evidencian un nivel relacional medio-alto
(40.3%) como los predominantes.

Tabla 14

Correlacion entre la Dimension Ejecucion y la variable Contaminacion Acustica

Correlacién de Rho de Spearman

: : ici ,822%*
V. Independiente V. Dependiente Coef|C|ent.Ff de
correlacion
_ y Contaminacion Sig. (bilateral) 0.000
Ejecucion .
Acustica N 176

Nota: rho=coeficiente de correlacion de Spearman; p<.05*=relacion significativa; p<.01**=relacion muy
significativa

En la tabla 14, se evidencia que la dimension Ejecucion tiene una relacion positiva
alta con la variable EI Contaminacién Acustica (rho=.822*%), lo cual permite
rechazar la hipotesis nula que postula la inexistencia de una relacion entre las

variables.
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Figura 65

Nivel de relaciéon entre la dimensién Ejecucion frente a la variable Contaminacion Acustica
en la ciudad de Chiclayo, Region Lambayeque, 2021

37.5% 30.7%

EJECUCION

m
=
<
=
2
wi
(]
o
(]
a

BAJO MEDIO
CONTAMINACION ACUSTICA

En la figura 9, se observa que el nivel de relacién entre la dimension Ejecucion,
frente a la variable Contaminacioén Acustica, evidencian un nivel relacional medio-

alto (37.5%) como los predominantes.

Tabla 15

Correlacion entre la Dimension Evaluacion y la variable Contaminacion Acustica

Correlacién de Rho de Spearman

Coeficiente de

V. Independiente V. Dependiente 2 T4
correlacion
. Contaminacion Sig. (bilateral) 0.000
Evaluacién L.
Acustica N 176

Nota: rho=coeficiente de correlacion de Spearman; p<.05*=relacion significativa; p<.01**=relacién muy
significativa

En la tabla 15, se evidencia que la dimension Evaluacion tiene una relacion positiva

alta con la variable Contaminacion Acustica (rho=.774**), lo cual permite rechazar

la hipotesis nula que postula la inexistencia de una relacion entre las variables.
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Figura 73

Nivel de relaciéon entre la dimension Evaluacion frente a la variable el Contaminacion
Acustica en la ciudad de Chiclayo, Regién Lambayeque, 2020
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MEDIO
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En la figura 10, se observa que el nivel de relacion entre la dimension Evaluacion
frente a la variable Contaminacion Acustica, evidencian un nivel relacional medio-

alto (36.4%) como los predominantes.
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V. DISCUSION

Concluida la presentacién de los resultados adquiridos a causa de la aplicacion
del instrumento que en esta investigacion fue mediante de un cuestionario, se
procede a realizar la discusion correspondiente, teniendo en cuenta
principalmente los estudios, asi como también los analisis e investigaciones

referidos en el capitulo II.

Precisando que cuyo enfoque se ha basado primordialmente en el objetivo
general que es proponer un enfoque de gestion ambiental para reducir la
contaminacion acustica en la ciudad de Chiclayo, 2021, en el cual se ha podido
realizar un diagndstico y ver el estado actual de la contaminacion acustica,
pudiendo identificar la influencia de este tipo de contaminacién para de esta

manera disefiar un modelo de gestion ambiental.

Para tal efecto se aplicO un cuestionario a 176 cuyos resultados se ha
evidenciado que la propuesta planteada sobre proponer un modelo de gestion
para reducir la contaminacion sonora en la ciudad de Chiclayo contribuira en la
reduccion lo cual permitird que las personas gocen de un ambiente saludable y

evitara dafos irreversibles en los pobladores.

En ese sentido, de los resultados obtenidos en la Tabla 1, sobre la dimension
de planificacién que corresponde a la variable independiente modelo de gestion
ambiental en donde hace la consulta si el modelo de gestion ambiental viene
implementando adecuados procesos dentro de su planificacion, al respecto se
determiné el 50.57 % no comparte tal afirmacién (28.41 % TD y 22.16 % D),
mientras que un 24.43 % prefieren No Opinar y finalmente el 25 % ante dicha
afirmacion refieren estar de Acuerdo. Esto guarda relacion con lo descrito por
Matuk et al. (2020) quienes refieren que la legitimidad y efectividad de la
evaluacion y planificacion ambiental pueden mejorarse y que ello es posible
cuando los actores facilitan la participacion y el compromiso de los participantes
que poseen diferentes sistemas de conocimiento y disciplinas, enfocando
objetivos, aspiraciones, y prioridades que dan cuenta de los roles tanto de las

personas como de los ecosistemas, y que conectan la evaluacion con la

37



planificacion y la practica (p. 111), por su parte KhazaiPoul, Moridi y Yazdi
(2019) precisan que esta planificacion se utiliza para encontrar la asignacion
optima de los recursos en el tema ambiental. Sus resultados muestran que el
funcionamiento 6ptimo de lo planificado podria mejorar sus indicadores durante
los periodos de intervencion. Al mismo tiempo, Cardenas-Jiron y Morales-
Salinas (2019) Coinciden que el objetivo practico es dotar de informacion de
facil acceso para que los planificadores urbanos lo gestionen de manera
utilitaria, para estimar demandas ultimas y emplear los factores climaticos y
recursos climaticos en planificacion estética de la urbe y espacios verdes. Es
de mucha importancia ver y analizar como la gran cantidad de unidades
territoriales homogéneas, incorporan en su planificacién, actividades
intervinientes en los subsistemas bioclimaticos de la urbe. (p.135). La
concienciaciéon de la ciudadania es prioritario y de vital importancia para
combatir a este enemigo invisible. Al realizar actividades de ocio sin generar
ruido excesivo, al evitar el uso del coche y optar por alternativas como la
bicicleta o el coche eléctrico, realizar obras domésticas en los horarios
recomendados, aislar los hogares con materiales absorbentes de ruido, entro
otros. Se vuelve fundamental promover la educaciébn ambiental entre los
ciudadanos de las diversas regiones del pais. Las autoridades administrativas
también pueden tomar medidas para una adecuada gestion ambiental del ruido
gue contribuya a reducir la contaminacién auditiva. Mediante la proteccion de
determinadas zonas areas, espacios de interés natural, parques urbanos, que
estan expuestas al ruido, ademas de establecer y emitir normativas que
contemplen medidas preventivas y correctivas en zonas residenciales y focos
de ruido como los aeropuertos, sanciones para aquellos que superen los limites
de ruido, aislar acusticamente los edificios de nueva construccion, creacion de
zonas peatonales con horarios de circulacion restringidos para la carga y
descarga de mercancias, sustituir el asfalto habitual por otros mas eficaces que

reducen hasta 3 dB el ruido de la calle, etcétera.

De las percepciones sefaladas tanto de los encuestados como de los autores

referidos se puede percibir que estos procesos no estarian dando los resultados
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esperados debido a la poca participacion de la comunidad es decir no se estaria
trabajando conjuntamente ni con los afectados por lo cual estos procesos han
sido deficientes y no han cumplido con el propdsito para los cuales han sido

creados.

En la misma linea de los resultados obtenidos en la Tabla 2, de la dimension
de ejecucidon correspondiente a la variable independiente modelo de gestion
ambiental, en el cual se realiza la pregunta respecto a que, si se viene contando
con el apoyo multisectorial de los actores sociales y de las entidades implicadas
para resolver los temas ambientales propuestos en el modelo de gestion, al
respecto el 73.86 % evidencian una contraposicion con lo afirmado (33.52 %
TD y 40.34 % D), asimismo, un 11.93 % prefiere No Opinar y solo el 14.2 %
refieren estar de Acuerdo. Esto se corrobora con lo mencionado por Obeidat,
Al Bakri, y Elbanna (2020) quienes expresaron que, a pesar de que existe la
necesidad de gestionar los recursos y a pesar de la importancia de gestionar
los recursos humanos ecoldgicos, existe escasa investigacion sobre el tema,
se observa que los resultados evidencian el efecto mediador de la gestion de
recursos humanos ecoldgica en los vinculos entre el apoyo ejecutivo y la
orientacion ambiental interna, acerca el desempefio ambiental. Ademas, el
desempeiio ambiental influye positivamente en el desempefio organizacional.
Del mismo modo, al tomar en consideracion las inferencias de estos resultados
para el marco teérico y las practicas de gestién de recursos humanos en la
industria del petréleo y el gas. (p. 371), de otro lado Souza et al. (2020)
manifiestan que la participacion mancomunada del estado con el empresariado
y la activa participacion de la comunidad incluyendo a los diversos grupos de
interés, tienen impactos ambientales significativos en el desarrollo de sus
actividades. Sin embargo, la busqueda de la sostenibilidad ha sido un elemento
movilizador en la definicion de las estrategias corporativas, las empresas han
ido buscando cada vez mas acciones que sean econdémicamente viables,
respetando los aspectos ambientales y sociales. (p.664), por su parte Raasch
et al. (2020) de acuerdo a sus investigaciones, precisaron que el estudio

contribuye a la teoria de las capacidades dinamicas, avanzando y aportando
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nueva evidencia a estas investigaciones, especificamente sobre capacidad
dindmica productiva, al relacionar al constructor de desempefio en micro y
pequefias agroindustrias. También contribuye al campo de la incertidumbre
ambiental a través de la accion mediadora entre la relacion entre la capacidad
dindmica productiva y el accionar organizacional (p.1050). Dada la importancia
de gestionar la ecologia de los recursos humanos, a la fecha se ha determinado
en forma relativa que existe escasa investigacion sobre este tema. Las
hipotesis planteadas en este estudio, ofrece un primer intento de analizar con
los antecedentes encontrados y los resultados que reflejaron que tanto el apoyo
de la alta direccién como la orientacion medioambiental interna que influyen de
manera positiva en la gestion de recursos humanos ecoldgica, mostrando un
impacto positivo en el desenvolvimiento medioambiental. También evidencia el
efecto mediador de la gestién de Recurso Humano ecoldgica vinculado entre el
apoyo de la alta direccién y el ordenamiento medioambiental interno, y el
rendimiento medioambiental. El estudio contribuird a reducir la contaminacion
del objeto de estudio, aplicando un modelo que efectivice la gestién acustica en
la ciudad. De igual modo contribuira a generar una cultura de cuidado y
conducta responsable respecto a la generaciéon de ruido, para ello debe

involucrarse a las autoridades y los ciudadanos.

Bajo el resultado de la interrogante realizada se puede sefialar que se esta
viendo las brechas que se encuentran a causa del poco apoyo multisectorial,
toda vez que aun no hay la concientizacién del dafio que se esta causando y
gue esté involucrando a muchos sectores, puesto que existe un gran porcentaje

de empresas que aun no contribuyen en el cuidado del medio ambiente.

Asimismo, con los resultados obtenidos en la Tabla 3, sobre la dimension de
evaluacion correspondiente a la variable independiente modelo de gestion
ambiental sobre si la evaluacion al modelo de gestion ambiental esta
evidenciando los indicadores adecuados, al respecto el 48.29 % evidencia
dudas sobre lo afirmado (21.59 % TD y 26.70 % D), el 37.50 % prefiere No

Opinar y por ultimo el 14.21 % de los encuestados refieren estar de Acuerdo.
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Resultados que concuerdan con lo expuesto por Garcia et al. (2020) Sostienen
gue para garantizar la bioseguridad hay que seguir una serie de pautas como
la identificacion, caracterizacion y evaluacion de los efectos negativos
producidos por el impacto ambiental. Se elaboré una estrategia mediadora para
la concientizacion y mitigacion de los efectos negativos. (p.1) y Miranda,
Betancourt y Santos (2018) expresan que los cambios realizados en la politica
ambiental generaron, nuevos enfoques e indicadores que canalizaron las
exigencias de los colectivos que defienden al medio ambiente. Los resultados
de la politica ambiental se cuantificaron de manera resumida y se determiné el
nivel de desempefio ambiental que permite adoptar nuevas decisiones (p. 149).
De otro lado Fan et al. (2020) expresan que los resultados demostraron que
este estudio proporciona cierta orientacion tedrica y referencias de métodos con
los que evaluar objetivamente la EQ. Se construy6 un RSEI sintético utilizando
cuatro indicadores relevantes del medio ambiente, que se llevo a cabo para la
evaluacion de EQ en la bahia de Hangzhou. Segun la prueba de correlacién,

RSEI tiene una aplicacion practica en una evaluacion costera. (pp. 1229, 1235).

El gran crecimiento poblacional, demografico de las ciudades, dadas por las
migraciones internas, han generado concentracion de poblaciones y esto ha
llevado a que existan diversos medios que utilizan las personas para
transportarse, entretenerse y diversas actividades, ocasionando que existan
fuentes que originan el ruido sobrepasa los niveles recomendados para el
normal desarrollo de la vida del ser humano, constituyendo puntos criticos que
en conjunto forman ruidos constantes y origina un problema ambiental que
sobrepasa los limites permitidos segun el Decreto Supremo N°085-2003-PCM,
Reglamento de Estandares Nacionales de calidad ambiental para el ruido . Por
lo que se consideré de suma importancia desarrollar esta investigacion sobre
la contaminacion acustica en la ciudad de Chiclayo, coincidiendo con lo que
expresan los autores citados, generando iniciativas en temas de gestionar la
contaminacion acustica en la ciudad a fin de contribuir a regular el normal

desenvolvimiento de la vida del ser humano.
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También, con los valores hallados en la Tabla 4, referente a la dimension de
excesividad de ruido correspondiente a la variable dependiente contaminacion
acustica sobre si el exceso de ruido con decibeles elevados viene
contribuyendo a la contaminacion acustica en su localidad, al respecto el 31.82
% de encuestados no concuerdan con lo afirmado y refieren estar en
Desacuerdo, un 8.52 % evidencia un desconocimiento del tema y el 59.66 %
estan a favor de la afirmacion (21.59 % A y 38.07 % TA). Estos valores se
corroboran con lo investigado por Cari, Legua y Condori (2018) los que se
determinaron los niveles elevados de presion sonora en el territorio objeto de
estudio, el nivel promedio de decibeles fue de 70,96, eso significa que la
municipalidad no cumple las normativas especificadas en las politicas
ambientales. (p. 14), también Alfie y Salinas (2017) quienes precisan que
mezcla de ruido en la ciudad, sumado al uso desregulado de los vehiculos
automotores, provocan una administracion ambiental ineficiente, sin ponerle un
alto a este problema que con el transcurrir de los afios se va agravando e
incrementando significativamente cada vez mas. (p.65) y Yalili Kilic y Abus
(2020) realizaron mediciones para determinar el nivel de ruido en una
importante area de recreacion para la poblacién urbana. Estas mediciones

mostraron la creciente excesividad de ruido (p. 2082).

Sobre los datos recogidos en la Tabla 5, que concierne a la dimensién de lesiva
para la salud que corresponde a la variable dependiente contaminacién
acustica en el cual se hace la interrogante sobre si los trastornos psicolégicos
gue genera la contaminacion acustica son lesivos para la poblacion, al respecto
un 45.46 % de los encuestados muestran su desacuerdo con la afirmacion
(22.16 % TD y 23.3 % D), mientras que un 19.32 % prefiere No Opinar y
finalmente el 35.23 % refieren su Acuerdo con lo afirmado. Los resultados
expuestos van de la mano con lo referido por Saliba et al. (2019) quienes
evidenciaron que la presencia de trastornos auditivos en los estudiantes de
estomatologia que mostraron alteraciones auditivas generadas por la bulla
descontrolada en los entornos que concurren, lo cual conlleva a una pérdida de

la audicion a través del tiempo (p. 84), Mamani y Mendoza (2020) Expresan
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gue cinco instituciones educativas sobrepasan los niveles de decibeles
permitidos, la calidad de las clases se ve comprometida por los altos ruidos, la
irritacion, fatiga, estrés y problemas de concentracion son denominadores
comunes dentro de las sesiones de aprendizaje (p. 255), Rasool y Khawar
(2020) evaluaron el estado de conciencia de la contaminacion acustica en la
ciudad de Samba del distrito de Samba (Jammu y Cachemira). El analisis de
los datos que fueron recopilados referente al impacto y respecto a la conciencia
del ruido, se revel6 que la mayoria de los que fueron encuestados, se determino
gue tenian conocimiento sobre la contaminacion acustica y todos los
encuestados del area de estudio opinaron que actualmente se enfrentaban al
problema de la contaminacién acustica. En este sentido se pudo Identificar las
fuentes que generan este tipo de contaminacion por la mayoria de los
encuestados en todos los sitios fueron ocasionados por el trafico y el ruido por
el parque vehicular, altavoces, actividades de construccion en diversas zonas
de la ciudad, generadores eléctricos, nifios gritando en diversos espacios,

implementos agricolas en prueba por los adquisidores, etc. (p. 33).

Finalmente, concluyendo con los resultados de la Tabla 6, respecto de la
dimensiéon de Impacto social la misma que corresponde a la variable
dependiente contaminacién acustica en el que los encuestados responden
sobre si el incremento del riesgo auditivo esta generando un impacto negativo
en la sociedad, al respecto el 29.55 % solo refieren estar en Desacuerdo con lo
afirmado, el 12.50 % no desean opinar, mientras que el 57.96 % se muestran a
favor de lo afirmado (38.64 % A y 19.32 % TA). Dichos resultados van en
consonancia con lo manifestado por Zamorano et al. (2019) quien planteo
conocer y escalar el nivel de ruido vehicular en la ciudad de Matamoros,
Tamaulipas e identificar la influencia del mismo en el descanso de las personas
gue viven cerca de las autopistas principales de la ciudad. Se llevo a cabo una
investigacion cualitativa, la misma que se llegdb a una conclusion con la
siguiente inferencia, “el ruido vehicular afecta al rendimiento diario de las
personas, ya que incide negativamente en la calidad del sueio”. (pp. 601-602),

para Hernandez, Hernandez y Lopez (2019) precisaron que una realidad que
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ha rebasado los limites de la tolerancia es el impacto del ruido sobre la salud
publica, en los ultimos afios se ha convertido en un verdadero problema para
la sana convivencia, la sociedad consumista actual, considera vitales artefactos
eléctricos o0 maquinarias que generan sonidos perturbadores, los menores de
edad estan expuestos desde muy temprano a estos sucesos, a su vez la
perdida de sistema auditivo se va convirtiendo cada vez mas en un problema

comun y corriente, debido a la normalizacion estas situaciones. (p. 929).

Castro (2020) presentd un plan de accion con la finalidad de mitigar los efectos
de la contaminacién acustica dirigido a habitantes y transeuntes del perimetro
externo de la terminal terrestre, el plan de accidén cuenta con 3 programas que
son: programa de control y mitigacién de ruido, programa de salud y bienestar
y programa de educacién ambiental, seran ejecutados como maximo en 12
meses, con la participacion de los sectores involucrados (p.114) y finalmente
Baez et al. (2018) determinaron que las lesiones auditivas aparecen en funciéon
a los horarios de exposicion por parte de los trabajadores, es necesario tomar
medidas preventivas de manera urgente y prioritaria para mitigar este suceso

gue afecta a la ndmina de los planteles industriales. (p.47).
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VI.

CONCLUSIONES

Se identificaron puntos relevantes que viene mostrando la contaminacién
acusticay que se estan afectando a la salud de las personas, hay un incremento
de ruido que medido en decibeles excede a los estandares permitidos, se
genera una comunicacion anémala, viene afectando a la salud en lo auditivo,
fisiologico y psicologico, ademas un reclamo permanente por parte de la
sociedad, asimismo, afecta al medio ambiente e incrementa los riegos
auditivos.

Se analizaron los factores que vienen incidiendo sobre la contaminacion
acustica, son la excesividad de ruido generado por el incremento del parque
automotor, la intervencion de obras publicas y privadas, la lesividad que se
presenta para la salud y por ultimo el impacto social que viene generando en la
poblacibn que es quien hace sentir su voz de protesta por ser una
contaminacion que afecta a su salud.

Se elabor6 un modelo de gestién ambiental acorde a la situacién abordada, la
misma que tendra un sustento en la planificacién que se apoya en normativas,
mapas de procesos y directivas que orienten al modelo, se establece la
ejecucion de acciones que tributen a la eficacia y eficiencia de la gestion
apoyandose en las politicas medioambientales y sera evaluable, pues se
realizaran seguimientos, para tomar medidas correctivas de ser el caso y lograr
indicadores que muestren lo importante de este modelo.

Los resultados del juicio de expertos demuestran la importancia y necesidad de
aplicar este modelo, el mismo que se revisé y se evalub por especialistas,

profesionales del ambito de la gestion publica.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Al Alcalde de Chiclayo, organizarse a través de los representantes de la
sociedad civil, a tomar un papel mas activo en la busqueda de la defensa y

proteccion de la poblaciéon y del medio ambiente.

Al Gerente de Gestibn Ambiental de la Municipalidad Provincial de Chiclayo,
plantear acciones que permitan evidenciar los efectos que vienen generando la
contaminacion auditiva y de como afecta la salud de las personas, con el fin de

tomar acciones preventivas.

Al Gerente de Gestibn Ambiental de la Municipalidad Provincial de Chiclayo,
desarrollar talleres de socializacion con todos los actores de la comunidad,
incidiendo con los colegios profesionales para brindar capacitaciones

preventivas frente a la presencia de la contaminacién acustica.
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VIll. PROPUESTA
Modelo de Gestion Ambiental para reducir la Contaminacion Acustica

La creciente contaminacion que sufre el mundo hoy en dia, evidencia no ser la Unica
que tiene efectos dafinos para las personas y toda forma de vida existente en el
planeta. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la
contaminacion acustica se ha convertido entre otros el factor mas incidente en
problemas de salud, debiendo precisar qué no todo sonido es considerado
contaminacion sonora, para que sea considerada como tal ser superior a 65
decibelios (dB). Esto nos lleva a clarificar que el ruido se vuelve dafino si supera
los 75 dB y doloroso si supera los 120 dB. En ese sentido es que la organizacion
recomienda no superar los 65 dB durante el dia e indica que para que el suefio sea
reparador el ruido ambiente nocturno no debe exceder los 30 dB. Todo esto no lleva
a generar un espacio reflexivo y de concientizacion con el fin de que se acrecienten
las cifras de problemas psicopatolégicos, psicolégicos, suefio y conducta, asi como

memoria y atencion.
Objetivo: Proponer un modelo de Gestidbn ambiental para reducir la contaminacion

acustica en la ciudad de Chiclayo.

Los objetivos especificos.

¢ Identificar los factores influyentes en la contaminacion acustica en la ciudad

de Chiclayo.

e Disefiar un modelo de Gestibn ambiental para reducir la contaminacion

acustica la ciudad de Chiclayo.

Modelo de Gestion Ambiental para reducir la Contaminacién Acustica

Modelo cuyo fin sera reducir los altos indices de contaminacion acustica en la
ciudad de Chiclayo y con ello mitigar los efectos sobre el medio ambiente y la

calidad de vida de los pobladores de la ciudad.
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Figura 11

Diagnostico de la situacion actual de la Contaminacién Acustica.

Actividades para la implementacién del Modelo

Este modelo requiere una articulacién que permita orientar

la consecucion de metas adecuadamente planificadas y

N

Lesiva para
la salud estricto rol de la evaluacion.

gque a su vez se ejecuten de forma pertinente, bajo el

Figura 12

Fases del Modelo de Gestibn Ambiental

Planificacion Evaluacion
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Lambayeque 2021?
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dadas las
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TiTULO MODELO DE GESTION AMBIENTAL PARA REDUCIR LA CONTAMINACION ACUSTICA EN LA CIUDAD DE CHICLAYO, REGION LAMBAYEQUE, 2021
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

MODELO DE
GESTION
AMBIENTAL

Reconocida como la estrategia por la cual el
factor humano a través de su accionar afecte
en medidas muy pequefias al medioambiente,
posibilitando un adecuado desarrollo
sostenible. (Twenregy, 2019, parr. 1)

objetivos claros a lograr, la ejecucidn nos
permite dinamizar la interaccidon entre
los elementos indispensable para el logro
de metasy la evaluacién que nos permite
establecer espacios de seguimiento vy
control, asi como lograr indicadores de
eficiencia.

Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
Conjunto de actividades que enlazadas Normativa
V. Independiente . . . . armoénicamente logran un trabajo e s
P conjunto de disposiciones destinadas a|. 8 . 191 Planificacién Procesos
L integral en todas sus vertientes, en la
desarrollar un trabajo integral desde los e Manuales
. . . . cual la planificacién nos lleva a establecer
diferentes dngulos de la vertiente ambiental. Acciones

Ejecucion Medidas implementadas
Apoyo multisectorial
Reportes

Evaluacién Medidas correctivas

Indicadores

V. Dependiente

LA
CONTAMINACION
ACUSTICA

Definida como la excesividad sonora que
produce alteraciones a las condiciones
estables de desarrollo o aquello que altera una
condicion normal, y ello definido en espacios
determinados. Al mencionar este tipo de
contaminacidon refiere al ruido que es
provocado por diferentes tipos del accionar
humano (transito, la industrializacién, locales
de ocio, transporte aéreo como aviones, etc.),
los cuales producen estragos en la salud
auditiva, fisica y mental de las personas.
(AEC, 2019, parr. 1)

Exceso sonoro que afecta los sentidos de
las personas y que altera o afecta su
salud, al permitirse la excesividad de
ruido en los cuales los decibeles medidos
exceden los parametros estandares lo
que genera lesidn en la salud que en
muchos casos es irreparable y que
ademas establece un impacto social
negativo sobre la poblacion.

Excesividad de
ruido

Decibeles sobre el estadndar

Comunicaciéon andmala

Perturbacién

Lesiva para la
salud

Efecto auditivo

Efecto fisioldgico

Efecto psicoldgico

Impacto social

Reclamo de la poblacion

Afecta al medioambiente

Incremento de riesgo
auditivo




Anexo 3

CUESTIONARIO

Leyenda de respuestas

TD: Totalmente en Desacuerdo
D: En Desacuerdo

NO: No Opina
A: De Acuerdo

TA: Totalmente De Acuerdo

PREGUNTAS / ENUNCIADOS

D

NO | A

TA

VARIABLE INDEPENDIENTE: MODELO DE GESTION AMBIENTAL

DIMENSION 1: PLANIFICACION

1.- La normativa planteada en su institucidn viene fortaleciendo el modelo de
gestiéon ambiental

2.- El modelo de gestién ambiental viene implementando adecuados procesos
dentro de su planificacion

3.- Los manuales planificados estdn orientando a desarrollar un pertinente
modelo de gestion ambiental

DIMENSION 2: EJECUCION

4.- El conjunto de acciones que se vienen ejecutando responden al modelo de
gestion ambiental

5.- La aplicacién de medidas ambientales vigentes estan llevando a lograr un
verdadero modelo de gestion

6.- Se viene contando con el apoyo multisectorial para los temas ambientales
propuestos en el modelo de gestidn

DIMENSION 3: EVALUACION

7.- Se vienen generando los reportes evaluativos al modelo de gestion
ambiental actual

8.- El modelo de gestién ambiental estd permitiendo la aplicacién de medidas
correctivas a su programa

9.- La evaluacion al modelo de gestion ambiental esta evidenciando los
indicadores adecuados

VARIABLE DEPENDIENTE: LA CONTAMINACION ACUSTICA.

DIMENSION 1: EXCESIVIDAD DE RUIDO

10.- El exceso de ruido con decibeles elevados viene contribuyendo a la
contaminacion acustica en su localidad

11.- La contaminacion acustica esta incrementando la comunicacion andmala
de las personas a causa del ruido

12.- El exceso de ruido viene perturbando a la poblacién, con lo cual
acrecienta la contaminacidn acustica

DIMENSION 2: LESIVA PARA LA SALUD

13.- La contaminacidn acustica viene produciendo un acelerado dafio auditivo




14.- La contaminacidn acustica viene siendo lesiva para la salud fisiolégica de
las personas

15.- Los transtornos psicoldgicos que genera la contaminacién acustica son
lesivos para la poblacion

DIMENSION 3: IMPACTO SOCIAL

16.- El impacto social producido por la contaminacidn acustica viene trayendo
los reclamos de la poblacidn

17.- La contaminacidn acustica viene afectando al medioambiente generando
un fuerte impacto en la sociedad

18.- El incremento del riesgo auditivo esta generando un impacto negativo en
la sociedad
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Anexo 5

Modelo de Gestion Ambiental para reducir la Contaminacién Acustica
INTRODUCCION.

La creciente contaminacion que sufre el mundo hoy en dia, evidencia no ser la Gnica
que tiene efectos dafinos para las personas y toda forma de vida existente en el
planeta. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la
contaminacion acustica se ha convertido entre otros el factor mas incidente en
problemas de salud, debiendo precisar qué no todo sonido es considerado
contaminacion sonora, para que sea considerada como tal ser superior a 65
decibelios (dB). Esto nos lleva a clarificar que el ruido se vuelve dafino si supera
los 75 dB y doloroso si supera los 120 dB. En ese sentido es que la organizacion
recomienda no superar los 65 dB durante el dia e indica que para que el suefio sea
reparador el ruido ambiente nocturno no debe exceder los 30 dB. Todo esto no lleva
a generar un espacio reflexivo y de concientizacién con el fin de que se acrecienten
las cifras de problemas psicopatoldgicos, psicoldgicos, suefio y conducta asi como

memoria y atencion.

En Espafia, Tena (2020), manifesté que después que se cerrd el proceso de
alegaciones al plan contra la contaminacién acustica, el diputado Alejandro
Sanchez en la Asamblea de Madrid, precisa que la propuesta "Llega con siete afios
de retraso y mal. Se nota que lo hacen porque hay procedimiento abierto, sino no
habria ninguna intencion en arreglar los tramos de carretera”, denuncio el politico
ecologista, que ya intent6d en la legislatura anterior que el Ejecutivo autonémico
trabajase para reducir la contaminacién acustica. Asimismo, el técnico ambiental
de apellido Ferndndez quien ha trabajado en las alegaciones al proyecto contra el
ruido, va mas alla del retraso: "Es un escandalo”. La memoria identifica 249 tramos
de carretera donde el ruido, por encima de los 55 decibelios, supone un problema
para la salud de los ciudadanos, sin embargo, solo detalla actuaciones sobre diez

de los tramos probleméticos, lo que seria insuficiente, tal y como opina este experto.

Merayo (2021) nos dice que ya nos hemos acostumbrado, pero el ruido que
generamos no es bueno ni para nosotros ni para el resto de las especies de la
naturaleza, mucho mas de lo que imaginamos. Si hablamos de contaminacién

rapidamente pensamos en la que se ve, pero nunca en la que se escucha: la



contaminacion acustica. El ruido en el hogar también es dafiino para nosotros, pues
"El sonido empieza a ser molesto a partir de 65 decibelios, un ruido como el de la
aspiradora”, sefala el bidlogo Toni Aragon, quien afirma que "a partir de 85
decibelios un sonido puede ser dafino para la salud, como lo es el sonido que

genera el trafico rodado o una radial de las que escuchamos en las obras".

Segun el Ministerio del Ambiente (2021) en nuestra sociedad, las principales
fuentes generadoras de ruido ambiental son el transito vehicular, las actividades
industriales, de comercio y de ocio, las empresas y construcciones. Lo cual se
evidencia en los resultados obtenidos de la campafia de medicion de ruido
ambiental realizada por el OEFA en los distritos de Lima y Callao durante el 2019,
en donde se concluye que, de las 131 mediciones realizadas en zonas comerciales,

118 superan el ECA de ruido para dicha zonificacion.

Esta investigacion se plantea proponer un modelo de gestion ambiental para reducir
la Contaminacion Acustica elaborando un modelo cuya finalidad es reducir el
impacto generado por la excesividad de ruido, establecer planes de contingencia
para frenar los efectos lesivos a la salud de las personas debido a la contaminacion
y disminuir el impacto social negativo que se viene presentando por las casuisticas

gue se generan a partir del impacto contaminante del exceso de ruido.

OBJETIVO

Proponer un modelo de Gestion ambiental para reducir la contaminacion acustica

en la ciudad de Chiclayo.

Objetivos Especificos.

¢ Identificar los factores influyentes en la contaminacion acustica en la ciudad

de Chiclayo.

e Disefiar un modelo de Gestibn ambiental para reducir la contaminacion

acustica la ciudad de Chiclayo.



FUNDAMENTACION
Fundamentacion Epistemologica.

Es fundamental entender que las teorias de gestion se enmarcan en un contexto
de regulaciones para tener la directriz pertinente de como gestionar una
organizacion o negocio. Estas teorias de gestion tienen como finalidad abordar la
dinamica de accion sobre aquellos que supervisan la implementacion de estrategias
para establecer objetivos organizacionales y de como esto repercute en cada
individuo integrante de la institucion u organizacién a fin de lograr su mejor

desempeiio.

Matuk et al. (2020) refieren que la legitimidad y efectividad de la evaluacién y
planificacion ambiental pueden mejorarse cuando los actores de la interfaz ciencia-
politica facilitan la participacién y el compromiso que da voz a los participantes que
poseen diferentes sistemas de conocimiento y disciplinas, que se enfoca en
objetivos, aspiraciones, y prioridades que dan cuenta de los roles tanto de las
personas como de los ecosistemas, y que conectan la evaluacion con la
planificacion y la practica (p. 111). Asimismo, Ceconi et al. (2018) plantean que el
mapa del indice de susceptibilidad a la erosién es una herramienta potencial para
la gestion ambiental y la conservacion de los recursos hidricos. Esto se logra
mediante una técnica robusta y facil de ejecutar, sin embargo, quedando limitada
la calidad de los mapas teméticos utilizados y el grado de detalle resultante. Aunque
la cobertura vegetal representa mas del 50% del uso y ocupacién de la tierra en el
area de captacién de agua del embalse DNOS, deberia ser ain mayor. Esto se
debe a la relevancia ambiental de la cuenca en cuestion, por su importancia en la
captaciéon de agua para el abastecimiento humano y considerando su ubicacion, no
solo por su relieve, sino también en lo que respecta a la vegetacion nativa, por ser
caracteristica del Atlantico. Vegetacion forestal, necesaria para su conservacion.
Para una representacion mas satisfactoria de la fragilidad del suelo a la erosion, se
sugiere un analisis de los pesos de los factores del método presentado, con el fin
de discretizar ain mas los valores de los indices. Los analisis jerarquicos de
importancia de factores, habituales en el uso de indices, aparecen en la literatura
como una opcion (pp. 15-16). Para Raasch et al. (2020) precisan que el estudio

contribuye a la teoria de las capacidades dinamicas, avanzando y aportando nueva



evidencia empirica a las investigaciones sobre capacidades dinamicas,
especificamente sobre capacidad dindmica productiva, al relacionar el constructor
de desempefio en micro y pequefas agroindustrias. También contribuye al campo
de la incertidumbre ambiental a través de su efecto mediador en la relacion entre la
capacidad dinamica productiva y el desempefio organizacional (p.1050), también
Aras y Mutlu Yildirim (2020) afirmaron que el hecho de que varios riesgos
ambientales y sociales estén en aumento y se hayan convertido en una estructura
mas compleja con la globalizacién, imponen a los paises un mayor peligro que los
riesgos economicos. Por tanto, es necesario investigar la relacion entre las
actuaciones relacionadas con estos riesgos. Para ello, los indicadores de
desemperiio ambiental y social basados en los datos de los paises del G-20 se han
ponderado en primer lugar con el método de la entropia. Luego, la medicién del
desempefio se ha realizado con el método de Analisis Relacional de Gray. En la
etapa final, se investigd la relaciébn entre estos puntajes de desempefio y el
Producto Interno Bruto (PIB) per capita, que es uno de los indicadores de
desempeiio econdmico, mediante el calculo del coeficiente de correlacion de
rangos de Spearman. Los hallazgos revelan que existe una fuerte relacién positiva
entre el desempefio ambiental y social y el PIB per capita. (p. 463)

Fundamentacién Préactica

Todo proceso que se implementa a través de un disefio presenta diversas formas
de acoplamiento, el por ello que esta investigacion busca dinamizar el accionar del
conocimiento ya plasmado en pos de crear y plantear soluciones que permitan
abordar situaciones que presentan situaciones en descontrol y que deben llevarse

a su estado real.

Sobre este aspecto, Obeidat, Al Bakri, y Elbanna (2020) expresaron que a pesar
del papel tedricamente importante de la gestion de recursos humanos ecoldgicos
(HRM), hasta ahora se ha descubierto relativamente poca investigacion sobre este
papel, particularmente en la industria del petréleo y el gas. Contribuimos a llenar
este vacio desarrollando y probando un conjunto de hipotesis para proporcionar un
primer intento de analizar los antecedentes y resultados de las practicas verdes de

gestion de recursos humanos en la industria de petroleo y gas de Qatar. Los datos



se recopilaron de 144 administradores y se analizaron mediante minimos
cuadrados parciales (PLS), asimismo el analisis muestra que tanto el apoyo de la
alta direccién como la orientacion ambiental interna influyen positivamente en la
gestion de recursos humanos ecoldgica, o que a su vez tiene un impacto positivo
significativo en el desempefio ambiental. Los resultados también proporcionan
evidencia del efecto mediador de la gestion de recursos humanos ecolégica en los
vinculos entre el apoyo de la alta direccion y la orientacion ambiental interna, y el
desempeiio ambiental. Ademas, el desempefio ambiental influye positivamente en
el desempefio organizacional. Se toman en consideracion las implicaciones de
estos resultados para la teoria y las practicas de gestion de recursos humanos en
la industria del petroleo y el gas (p. 371).

Por su parte Burghardt, Babi¢ y Pashkevich (2021) refieren que la evaluacion
ambiental, basada en wuna serie de renovaciones para mantener la
retrorreflectividad minima requerida durante 10 afios, también confirmé una
desventaja significativa asociada con la utilizacion de los puntos retrorreflectantes.
El uso de perlas de vidrio premium requeriria solo un 29% de dioxido de titanio y un
40% de las resinas que se demandarian con el uso de puntos retrorreflectantes.
Por lo tanto, desde la perspectiva del rendimiento a largo plazo y la minimizacion
de la huella de carbono, la utilizacién de perlas de vidrio de primera calidad para
reflectorizar el plastico frio rociado fue ventajosa porque proporcionaron un
rendimiento inicial muy bueno y duradero (p. 1). En esa misma linea, Fan et al.
(2020) expresan que los resultados demostraron que este estudio proporciona
cierta orientacion tedrica y referencias de métodos con los que evaluar
objetivamente la EQ en las tierras costeras del este de China. Se construyé un RSEI
sintético utilizando cuatro indicadores relevantes del medio ambiente, que se llevd
a cabo para la evaluacion de EQ en la bahia de Hangzhou. Segun la prueba de
correlacion, RSEI tiene una aplicacion practica en una evaluacion costera. (pp.
1229, 1235), finalmente Miranda, Betancourt y Santos (2018) expresa que se
reformuld la politica ambiental, se enriquecieron los criterios de evaluaciéon de
desempeiio ambiental, se crearon nuevos objetivos, metas e indicadores que se
armonizaron entre si y se calcularon de acuerdo con la informacion disponible. Los

resultados de la politica ambiental se cuantificaron de manera resumida y se



determind el nivel de desempefio ambiental que permitié a la organizacion adoptar

nuevas decisiones. (p. 149)

Fundamentacion social.

Esta propuesta pretende transformar el contexto social en algo que sea deseable y
requerido por la poblacién en general, en ese sentido lograr metas que tributen a
mejorar las condiciones de vida de los moradores o pobladores de las zonas de
afectacion, puedan sentir que el proyecto, los llevara a superar dicha situacion y

encontrar un estado de vida saludable.

Garcia et al. (2020) sostienen que una forma de garantizar la seguridad alimentaria
de la zona oriental del pais y luchar contra el cambio climatico, lo es sin dudas la
construccion del tinel subterrdneo en el municipio de Mayari, debido a la urgencia
de trasvasar el agua de donde existe hacia las zonas que estan escasas de este
recurso, lo que la convierte en una tarea priorizada, sin embargo, resulta necesario
evaluar los impactos originados por dicha construccién, teniendo en cuenta la
importancia de los efectos que producen y a la politica ambiental del pais. El
objetivo de esta investigacion consiste en identificar, caracterizar y evaluar los
impactos ambientales producto de la construccion del tanel subterraneo en el
municipio de Mayari y proponer medidas para minimizar y corregir los efectos
negativos. Como parte del trabajo se elabor6 un plan de medidas para la

prevencion, mitigacion y correccion de los efectos negativos (p.1).

Calquin et al. (2019) manifiestan que dada la estructura de la vegetacion estudiada,
es dificil implementar barreras efectivas para la reduccién del ruido en areas
urbanas. Sin embargo, se deben realizar mas estudios para correlacionar los
presentes hallazgos con la percepcién auditiva de la reduccion del ruido por parte
de las personas que viven y se desplazan al trabajo en las zonas estudiadas. Los
datos relevantes recolectados en este estudio, aunque no estadisticamente
significativos, son lo suficientemente valiosos para proponer una investigacion que
considere el funcionamiento humano y el bienestar del ciudadano en el area, cuya
percepcion puede proporcionar un efecto mas integral del bosque urbano en la
reduccion del ruido (p. 51).



Alfie y Salinas (2017) precisaron que la contaminacion auditiva es un fenébmeno
poco estudiado en la relacion ciudad ambiente. La combinacion de ruido constante
y permanente, el uso indiscriminado del automdvil y las politicas publicas
desintegradas provocan una gestion ambiental incierta y poco clara frente a esta
problematica. EI modelo de ciudad caminable pretende generar espacios urbanos
donde se reduzca el uso del transporte, se enfaticen las bondades de la movilidad
a pie y en bicicleta, y se rehabiliten espacios publicos y areas verdes, mecanismos

gue podrian reducir la contaminacion auditiva y otras afectaciones ambientales.
(p.65)

DESARROLLO.

De acuerdo con Alzate, Ramirez y Alzate (2018) refieren que el modelo de gestién
de la norma ISO 14001:2015 se basa en el principio de mejora, cuyo propdsito es
mantener los niveles actuales de desempefio y preveer los cambios necesarios
para que la organizacion responda a las dinAmicas del entorno. (seccién: modelo
de gestion ambiental (parr. 1). Asimismo, Twenregy (2019) precisa que la gestién
ambiental son el conjunto de medidas orientadas a trabajar de manera integral el
sistema ambiental. Es decir, la estrategia para que la accién humana afecte en la
menor medida posible al medio ambiente y conseguir asi un desarrollo sostenible
(parr. 1). Concordante con Nuevas Normas ISO (2018) establece que podemos
definir un Sistema de Gestibn Ambiental como una combinacién de procesos que
permiten que una empresa reduzca sus impactos ambientales y aumente su
eficiencia para conseguir mejoras tanto econdémicas como ambientales y
operativas. El Sistema de gestion ambiental ofrece un marco para la gestion
ambiental e implica tareas como formacién, inspecciones, establecer una politica y

objetivos, gestion de riesgos etc. (parr. 1).

Ademas, se establece como uno de sus componentes a: Politica Ambiental:
constituida por la formacion y puesta en practica de un conjunto de acciones que
promueven el desarrollo ambientalmente sustentable. Es conjunto de directrices
que debe adoptar una organizacidbn que busque la integracién del proceso
productivo con el Medio Ambiente, sin perjuicio de ninguna de las partes. Los

instrumentos de gestion ambiental podemos mencionar: Planeacion ambiental,



ordenacion territorial, regulacién de asentamientos humanos, normas técnicas, EIA,
SNASPE entre otros. Legislacion Ambiental. Como el conjunto de normas que
regulan las conductas humanas que pueden influir de una manera relevante los
procesos que alteran los factores, componentes y atributos ambientales.
Instituciones Ambientales: Son las estructuras que son depositarias de los
postulados ambientales y ademas ejecuta las politicas de gestion ambiental.
Instrumentos administrativos: Son estrategias de ordenamiento y control, tales
como normas, permisos Yy licencias, uso del suelo, instrumentos econémicos tales

como subsidios.

Por su lado AEC (2019) muestra a la Contaminacion Acustica como el exceso de
sonido que altera las condiciones normales del ambiente en una determinada zona.
Este término hace referencia al ruido (entendido como sonido excesivo y molesto),
provocado por las actividades humanas (tréfico, industrias, locales de ocio, aviones,
etc.), que produce efectos negativos sobre la salud auditiva, fisica y mental de las
personas. (parr. 1), Asimismo, lvette (2021) evidencia que la contaminacion
acustica es el ruido no deseado que, a determinados decibelios resulta molesto y,
en casos graves, puede causar pérdida del oido para los seres humanos y animales
en general. Es decir, la contaminacion acustica tiene efectos fisiolégicos y/o
psicolégicos nocivos en las personas, sin importar el grado de sensibilidad que
tenga. De acuerdo con Sornoza (2020) nos muestra que La contaminacion acustica
presenta caracteristicas que lo diferencian de otros contaminantes como, por
ejemplo: es el contaminante mas barato de producir y necesita muy poca energia
para ser emitido, es complejo de medir y cuantificar, no deja residuos, no tiene
efecto acumulativo en el medio, aunque puede tener un efecto acumulativo en los
dafios a producir en el hombre, se percibe a diferencia de otros contaminantes sélo

por el oido, lo cual hace subestimar su efecto (p. 17).

Modelo de Gestion Ambiental para reducir la Contaminacién Acustica

Modelo cuya fin sera reducir los altos indices de contaminacion acustica en la
ciudad de Chiclayo y con ello mitigar los efectos sobre el medio ambiente y la

calidad de vida de los pobladores de la ciudad.



Diagndstico de la situacion actual de la Contaminacion Acustica.

Excesividad de ruido

v

Realizar un andlisis de la manera en que se controla el manejo de los decibeles
sobre el estandar permitido en la ciudad.

Realizar un andlisis de como se viene afectando la Comunicacion.

Realizar un listado de las perturbaciones que se vienen generando en la

poblacion.

Lesiva para la salud

v

v

Realizar un listado de los efectos auditivos que se vienen presentando como
consecuencia de la contaminacion auditiva.

Definir cuéles son los efectos fisiolégicos mas saltantes como consecuencia de
la contaminacion auditiva.

Realizar un analisis de como se esté incrementando el efecto psicologico en los

pobladores a causa de la contaminacion acustica.

Impacto social

v

Realizar un analisis del reclamo de la poblacién por el incremento de la
contaminacion acustica que padecen.

Identificar los factores que evidencian de como se viene afectando al medio
ambiente como causa de la contaminacion acustica.

Identificar los puntos que evidencian el incremento de riesgo auditivo en la

poblaciéon como consecuencia de la contaminacién acustica.



Diagnostico de la situacion actual de la Contaminacion Acustica.

N

Lesiva para la
salud

Actividades para laimplementacién del Modelo

Este modelo requiere una articulacion que permita orientar la consecucion de metas
adecuadamente planificadas y que a su vez se ejecuten de forma pertinente, bajo
el estricto rol de la evaluacion.

Fases del Modelo de Gestion Ambiental

Planificacion Evaluacion




Modelo de Gestion Ambiental para reducir la Contaminacion Acustica

Fase I: Planificacion

e Elaboracion de normativas regulatorias de acuerdo con lo dispuesto por la
OMS.

e Establecimiento de Programas de difusion masiva referente a la contaminacién
acustica.

e Elaboracion de guias e instructivos con fines orientativos sobre contaminacion
acustica.

e Elaboracién de protocolos para prevenir lesiones a la salud de las personas.

¢ Planificacion de actividades preventivas en zonas de mayor contaminacion
acustica.

e Proponer el establecimiento de convenios intersectoriales contra la
contaminacion acustica.

e Elaborar los instrumentos de medicion sobre la mitigacion del impacto
contaminante en la poblacion.

e Elaborar un Plan de contingencia para mitigar la contaminacion acustica frente
al desacato normativo.

e Determinar los indicadores de gestion de mitigacion de impacto por

contaminacion acustica.
Fase 2: Ejecucion

e Ejecucion del cumplimiento de las normas regulatorias.

e Difusion de Programas referidos a la contaminacion acustica.

e Aplicacién de guias e instructivos conducentes a mitigar la contaminacion
acustica.

e Ejecucion de protocolos preventivos de lesiones a la salud de las personas.

e Realizacion de actividades preventivas en zonas de mayor contaminacion
acustica.

e Firma de convenios intersectoriales contra la contaminacion acustica.

e Aplica los instrumentos de medicion sobre la mitigacion del impacto

contaminante en la poblacion.



e Ejecuta el Plan de contingencia que mitiga la contaminacion acustica ante el
desacato normativo.
e Obtiene indicadores de gestidbn en mitigacion de impacto por contaminacion

acustica.
Fase 3: Evaluacion

e Supervision y monitoreo del cumplimiento normativos con el fin de tomar
decisiones.

e Seguimiento y control sobre la difusién de contaminacién acustica.

e Obtencién de indicadores en la aplicacion de normativas sobre contaminacién
acustica.

e Monitorea la ejecucidn de protocolos preventivos de lesiones a la salud de las
personas.

e Supervisa la realizacion de actividades preventivas en zonas de mayor
contaminacion acustica.

e Acompafia y evalla la firma de convenios intersectoriales contra la
contaminacion acustica.

¢ Vigila la aplicacién de instrumentos de medicion sobre la mitigacion del impacto
contaminante en la poblacion.

e Supervisa la ejecucion del Plan de contingencia que mitiga la contaminacién
acustica ante el desacato normativo.

e Valida los indicadores de gestion en mitigacion de impacto por contaminacion

acustica.

EVALUACION DE LA PROPUESTA.

El elaborar un modelo de gestion cuyo fin es mitigar la contaminacion acustica
analizando los efectos que ejerce sobre la poblacion y el medio ambiente, este
modelo es un instrumento de real importancia que se plantea como una necesidad
a atender, mediante la implementacion de procesos integradores que conlleven a
mejorar las condiciones de vida de los pobladores de las zonas donde se produce

con mayor énfasis la problematica de contaminacion acustica.



Este modelo contiene un punto referido a la evaluacion, la cual se cimienta en las
actividades de supervision y monitoreo permanente, a través del cual se podran
identificar situaciones que ameriten reingenierias o0 reprocesos que permitan dar
continuidad al bucle del control de efectos contaminantes y las formas de mitigarlos.
Asimismo, se podré utilizar como modelo para su aplicabilidad en los diferentes
lugares que se pueden ver afectados por el problema de contaminacion acustica,
gue si bien es cierto que tal vez no se erradique definitivamente, se mitigara a

tasas minimas de presencia contaminante.
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