UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

1

Marketing Digital y Posicionamiento de la Empresa Molino El Bosque
E.I.LR. LTDA, Trujillo 2020

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion

AUTORES:
Quiroz Flores, Denis Anthony (ORCID: 0000-0002-6809-5005)

Ramirez Quiroz, Oscar Manuel (ORCID: 0000-0002-1394-0400)

ASESOR:
Mg. Parraguez Carrasco, Marcos Benito (ORCID: 0000-0002-1604-8098)

Mg. Aguilar Chavez, Pablo Valentino (ORCID: 0000-0002-8663-3516)

LINEA DE INVESTIGACION:

Marketing

CHEPEN - PERU

2021



Dedicatoria

La presente tesis va dedicada a mi hijo, sobrino,
hermanos, tias, padres y abuela, quienes fueron
parte fundamental ya que con sus ensefianzas y
valores me motivaron a culminar esta meta.

Oscar

El presente trabajo es dedicado a mi
hermano, padres y abuelos quienes han
sido parte fundamental para desarrollar la
presente tesis, ellos son quienes me
dieron grandes ensefianzas y los
principales protagonistas de este suefio
alcanzado.

Anthony



Agradecimiento

Primero que todo, agradezco a Dios por ayudarme a
realizar satisfactoriamente el desarrollo de la presente
tesis. Agradezco a mi familia en especial a mi hijo y
sobrino que son mi motivacion, a mis padres, abuela, tias
y hermanos quienes me brindaron su apoyo en este
camino.

Por otra parte, agradecer también a mis docentes que
con sus enseflanzas me permitieron llegar hacia la meta
de culminar una carrera

Oscar

En primera instancia, agradezco a Dios por
brindarme salud y poder realizar satisfactoriamente
el desarrollo de la presente tesis, a mi familia y en
especial a mis padres quienes han sido la pieza
principal de esta hermosa aventura.

Agradecer también a mis docentes por ayudarme
con sus conocimientos a llegar al punto en el que
me encuentro.

No ha sido sencillo el camino hasta ahora, pero
gracias a todos por sus aportes de una u otra
manera la meta se ha notado menos. Les
agradezco y hago presente mi gran afecto hacia
ustedes.

Anthony



indice de contenidos

Dedicatoria ii

Agradecimiento il

indice de contenidos iv
indice de tablas v
indice de figuras Vi
RESUMEN Vii
ABSTRACT viii
l.  INTRODUCCION 1
Il. MARCO TEORICO 5
.  METODOLOGIA 11
3.1. Tipo y disefio de investigacion 11
3.2. Variables y operacionalizacion 12
3.3. Poblacion, muestra y muestreo 15
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 16
3.5. Procedimientos 18
3.6. Método de analisis de datos 18
3.7. Aspectos éticos 19
IV. RESULTADOS 20
V. 35
VI. CONCLUSIONES: 31
VII. 40
REFERENCIAS .. 35
ANEXOS 38



Tabla 1:

Tabla 2:

Tabla 3:

Tabla 4:

Tabla 5:

Tabla 6:

Tabla 7:

Tabla 8:

Tabla 9:

indice de tablas

Respectivos validadores del cuestionario de Marketing digital y
Posicionamiento

Pruebas de normalidad

El marketing digital y su relacion con el posicionamiento de la
empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020

El marketing digital en la empresa Molino El Bosque E.l.LR.L.,
Trujillo 2020

El posicionamiento en la empresa Molino ElI Bosque E.I.R.L.,
Trujillo 2020

La dimensién flujo y su relacion con el posicionamiento de la
empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020

La dimension funcionalidad y su relacion con el posicionamiento
de la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020

La dimension FeedBack y su relacién con el posicionamiento de la
empresa Molino El Bosque E.I.R.L, Trujillo 2020

La dimension fidelizacion y su relacion con el posicionamiento de
la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020

17

20

21

22

23

24

25

26

27



indice de figuras

Figura 1: ElI marketing digital en la empresa Molino El Bosque E.l.R.L.,

Trujillo 2020 22

Figura 2: El posicionamiento en la empresa Molino El Bosque E.l.R.L.,

Trujillo 2020 23



RESUMEN

La investigacion tuvo como propésito determinar la relacion entre el marketing digital
y el posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020. Estudio
de tipo aplicado con disefio no experimental y de nivel correlacional; con una muestra
de 126 empresarios mayoristas de la ciudad de Trujillo, se usé como instrumentos dos

cuestionarios, uno para cada variable.

Los resultados se procesaron con la estadistica descriptiva e inferencial, usando el
programa Excel 2019 y el paquete estadistico SPSS v 26 para identificar la correlaciéon
existente entre las variables objeto de estudio, se observé que Rho de Spearman =
0,803, hallandose una correlacion positiva y significativa, con significancia = 0,000
inferior al 5%; es decir, que el marketing digital se relaciona significativamente con el
posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo. Entonces se acepto
la hipotesis alterna. También la dimensién flujo se relaciona significativamente con el
posicionamiento (Spearman = 0,904), la dimension funcionalidad se relaciona
significativamente con el posicionamiento (Spearman = 0,548), la dimensién
FeedBack se relaciona significativamente con el posicionamiento (Spearman = 0,951)
y la dimension fidelizacion se relaciona significativamente con el posicionamiento
(Spearman = 0,266).

Palabras Clave: Marketing digital, posicionamiento, marca



ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the relationship between digital
marketing and the positioning of the company Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020.
Applied type study with non-experimental design and correlational level; With a sample
of 126 wholesale entrepreneurs from the city of Trujillo, two questionnaires were used
as instruments, one for each variable.

The results were processed with descriptive and inferential statistics, using the Excel
2019 program and the SPSS v 26 statistical package to identify the correlation
between the variables under study, it was observed that Spearman's Rho = 0.803,
finding a positive and significant correlation, with significance = 0.000 less than 5%; In
other words, digital marketing is significantly related to the positioning of the company
Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo. The alternative hypothesis was then accepted. The
flow dimension is also significantly related to positioning (Spearman = 0.904), the
functionality dimension is significantly related to positioning (Spearman = 0.548), the
FeedBack dimension is significantly related to positioning (Spearman = 0.951) and the

loyalty dimension is significantly related to positioning (Spearman = 0.266).

Keywords: Digital marketing, positioning, mark



I. INTRODUCCION

Vivimos en una época global de cambio tecnolégico en donde las acciones de
marketing unir la variable mecanica en los diferentes procedimientos a aplicar para
adecuar el mercado serio, dentro de este Marketing Digital que se conjuga como un
dispositivo idoneo para llegar con éxito al mercado objetivo de cada organizacién, es
decir permite a la organizacién posicionarse en el mirador, con imagen propia (Cortés,
2015, p. 22).

A nivel mundial, esto se ha convertido en un factor significativo para el logro de
los objetivos comerciales, prestando poca atencién al tamafio de la asociacién pero
logrando un efecto mas destacado en las organizaciones medianas y pequefias,
donde la disminucion del interés por las actividades publicitarias se convierte en una
ventaja monetaria mas destacable, considerando que los compradores de estas
organizaciones participan efectivamente en comunidades informales, haciendo de
este medio el mas adecuado para comunicar las ventajas y ventajas del articulo o
administracion y asi lograr una verdadera situacion de alerta (Ministerio Federal

Aleman de Economia y Energia, 2020).

El nivel de acuerdos completos de organizaciones europeas relacionadas con el
comercio electrénico se ha expandido en toda Europa durante los cinco ultimos afios,
en un 26,28%. En las naciones de la Zona Euro la expansion ha sido del 45,42%,
mientras que Espafa acaba de inscribir la mitad, el 21,25%. El avance de la web y los
negocios online a lo largo de Latinoamérica ha tenido un desarrollo mas destacado,
Chile tiene 58,2%, Argentina 66%, Republica Dominicana 42,4%, Colombia 56,9%,
Brasil 38%, Peru 35,1%, México 37,9% Ecuador 26,2%, y Venezuela 38,7% (Pujol,
2016, p. 32).

La competitividad en el Perl es una preocupacion importante para
organizaciones y asociaciones. El historial de seriedad cuantifica la capacidad de las
organizaciones para dar niveles significativos de florecimiento a sus complices. Por lo
tanto esta capacidad depende de cuan provechosamente utilice una organizacién sus
activos accesibles. Por lo tanto la lista cuantifica una serie de componentes que

caracterizan los grados de prosperidad monetaria sostenible hoy y en el mediano
9



plazo. En consecuencia, la utilizacion de metodologias publicitarias avanzadas es
basica (McCarthy, 2015, p. 55).

En la valoracién de McCarthy (2015, p. 56) el Marketing Digital ha dado un salto
extraordinario y un avance significativo dentro del Marketing digital. Las personas
ansiosas por recibir una educacién cada vez mejor y por conocer lo mas reciente en
el puesto de observacion ha ofrecido un enfoque a las organizaciones que esperan
refrescarse y cargarse continuamente y por lo tanto, asesorar sobre los métodos mas
ideales y convincentes para la accesibilidad de ese articulo disponible anuncié la
innovacion de los ejecutivos hace concebible transmitir la promocién perfecta en la
oportunidad perfecta al individuo correcto. Esto mantendra sus promociones tan

lucrativas como podria esperarse razonablemente.

Segun lo sefialado por la DIRCETUR, (2019) a nivel Regional existen 47553
organizaciones (SUNAT, 2018), solo la regién de Trujillo concentra el 67,73% de las
organizaciones a nivel territorial con 26.927 asociaciones empresariales, de las cuales
el area comercial es la tasa mas destacable, en cada una de ellas solo el 18% aplica
procedimientos de exhibicion computarizados para adelantar sus articulos y amigos,
mientras que aproximadamente el 86% de las organizaciones buscan ubicarse al
acecho en general, con sistemas indecorosos lo que se debe hacer no es solo dar
publicidad a los posibles clientes, sino distribuir contenido Gtil, hablar con ellos, ofrecer
arreglos, contar historias; por lo tanto construir una relacion con ellos que vaya mas
alla del trato sencillo, debe proporcionar un incentivo adicional en la correspondencia

con los clientes.

En la Empresa Molino El Bosque E.I.R.L., donde se manifiesta ser una empresa
familiar, la cual procesa y comercializa granos como arroz, maiz, lenteja, etc., al por
menor y mayor en la zona norte del Peru desde el afio 1982. Se encuentra en Truijillo.
La misma que serd parte de la investigacion ha ido perdiendo posicionamiento en el
mercado, por cuanto los clientes prefieren los productos de otras empresas del mismo
rubro, por cuanto a pesar de contar con una pagina web activa, no se aplican

estrategias de marketing mix convirtiéndose en una debilidad de la empresa.

Encontrar la asociacion entre el posicionamiento de marca y el marketing digital
permitié contribuir a la mejora de la empresa con la finalidad de ubicarse hacia
10



mercados nuevos y lograr posicionar a los productos. Es imprescindible entender que
la competitividad en una empresa privada o0 publica es la capacidad, de
sistematicamente mantener comparativas ventajas que permita sostener, mejorar y

alcanzar una posicion determinada en el entorno socioeconoémico.

Se consideré el problema: ¢Cudl es la relacion entre el marketing digital y el

posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 20207

La justificacion se da en los siguientes términos: Teoérica: La informacion fue
confiable y relevante sobre marketing digital y posicionamiento, siendo util para
posteriores investigaciones. Practica: posibilitd determinar la relacién que haya entre
el marketing digital y el posicionamiento de marca de una empresa agroindustrial,
buscando un impacto socio econdmico para la empresa al aplicar estrategias propias
del marketing digital para elevar las ventas y por lo tanto en el posicionamiento de su
marca. Metodoldgica: Se usé instrumentos validos y confiables, para garantizar la

veracidad de los resultados, conclusiones y sugerencias.

El objetivo general, queda formulado de la siguiente manera: Determinar la
relacion entre el marketing digital y el posicionamiento de la empresa Molino El
Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020. Los objetivos especificos quedan formulados de la
siguiente manera: OEL. Determinar el nivel del marketing digital en la empresa Molino
El Bosque E.I.R.L. OE2. Determinar el nivel del posicionamiento de la empresa Molino
El Bosque E.I.LR.L. OE3. Determinar la relacion que existe entre la dimension flujo y el
posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.I.R.L. OE4. Determinar la relacién
entre la dimensién funcionalidad y el posicionamiento de la empresa Molino El Bosque
E.ILR.L. OE5. Determinar la relacion entre la dimensiéon FeedBack y el
posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.I.R.L. OE6. Determinar la relacion
entre la dimension de fidelizacién y el posicionamiento de la empresa Molino El
Bosque E.I.LR.L.

Las hipétesis se formularon de la manera siguiente: Hipotesis que Existe relaciéon
significativa entre el marketing digital y el posicionamiento de la empresa Molino El
Bosque E.I.R.L.

11



I. MARCO TEORICO

Se consideré algunos trabajos previos internacionales se consideraron que a

continuacién mencionaremos:

Segun Tello (2017); en su trabajo: Estrategias de marketing digital y su influencia
para posicionar la Empresa Textiles M&B. Aplicé un examen preliminar a una prueba
estadistica de 28 integrantes, llegando a la resolucién que la exploracién se completo
en la organizacion mencionada ya que presenta una baja ubicaciéon de sus articulos
del actual mercado y por lo tanto no ha tenido una enorme expansion de clientes
nuevos o esperados; que es el motivo por que el gerente necesita poner recursos en
el uso de nuevos procedimientos de exhibiciébn que dependen de la innovacion y la
utilizacion de la web para brindar un reconocimiento mas notable a la organizacion vy,

por lo tanto, tener la opcidn de generar interés en el cliente (p. 8).

Clavijo (2016) en su teoria: Plan de marketing y su efecto en la ubicacién de los
elementos de la organizacion Mundo Azul al acecho. Fuerza Laboral de Ciencias
Administrativas, Universidad Técnica de Ambato. AplicO un examen previo a una
prueba de poblacion de 30 miembros, llegando al resultado final que lo acompafa: La
organizacion Mundo Azul registra una ventaja de ofertas satisfactorias debido a sus
clientes mas incesantes para esta situacion clientes de descuento y ademas a través
de las 86 tiendas minoristas. Su desarrollo en el mercado aun es bajo en comparacion
con otras organizaciones contendientes. Las estrategias publicitarias aplicadas hasta
el momento por la organizacién Mundo Azul no son las mas adecuadas para producir
el deseo y prima esperada en el tramo de mercado al que se prevé llegar, teniendo
en cuenta que son un motivo basico de mejora en el &mbito empresarial. de cualquier

asociacion (p. 9)

De manera similar y como complemento se pensd en investigaciones publicas

pasadas que respaldaron nuestra exploracion:

Salinas (2016), en su exploracion titulada: Dispositivos de exhibicion digital como
un procedimiento de variacion incluso con nuevas influencias inquietantes en Mypes
de muebles de madera en Villa el Salvador. EI examen que crearon fue subjetivo, y

las descripciones generales estaban dirigidas a 105 MYPES, llegando a las

12



resoluciones que la acomparfian: La exploracion comenzé presentando la marca como
un recurso comercial y su apoyo constante, ya que los clientes son cada vez mas
infieles a los articulos que ofrecen las organizaciones. El analista comunic6 que el
comprador de impulso estd excepcionalmente confundido para comprender y pedir y
necesita captarlo, debe examinarse con cautela sobre sus preferencias, inclinaciones,
ejercicios, deseos, entre otros. En este sentido, los cientificos preguntaron si
necesitaba utilizarlo y un resonante 90% abordé eso, sin embargo, solo los menores
de 41 afos. Para finalizar, los especialistas solicitaron que si las MPE deben ser

serias, deben concentrarse en las técnicas que requieren desarrollo (p. 13).

Horna (2017) en su examen titulado Marketing Digital y su relacién con la
situacion de los clientes de las buenas tiendas de panaderia Mypes en la region de
Trujillo. Este examen destacd la increible importancia de utilizar comunidades
informales particularmente para organizaciones que se estan desarrollando
gradualmente. Este examen disecciond la relacion que existe entre el escaparate
avanzado sobre la situacion de los clientes de las pastelerias Mypes en la ciudad de
Trujillo. EI examen tuvo una metodologia cuantitativa, con un plan transversal -
Correlacional, y con una razén aplicada. Se realizé una revision con un ejemplo de
383 clientes esperados en algun lugar entre los 25 y 45 afios de edad, con una
encuesta de 31 consultas. Para diferenciar esta especulacion se usé Rho de
Spearman ya que se obtuvieron resultados (Rs = 0.49 yp <0.05), afirmando que existe
una conexion entre los factores de investigacion. Infiri6 que los esfuerzos de
promocion informatizados deben concentrarse en reunir los destinos clave de la

asociacion para mejorar la situacion en el puesto de vigilancia (p. 15).

A continuacion se conceptué diferentes teorias respecto al tema a investigar,
para ello se plasma la opinion de diferentes autores que definen de manera especifica
las variables de estudio. Asi:

Segun McCarthy (2016, p. 25) rescatando lo dicho en la audiencia de economias
del Internet (2015), “el marketing Es la exhibicion de aquellos ejercicios que se
proponen para cumplir con los objetivos de una asociacién, vislumbrando las
necesidades del comprador o cliente y dirigiendo una progresion de mercaderia

razonable a los requerimientos y administraciones que el fabricante le entrega al
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comprador o cliente. Kotler y Armstrong (2017, p. 58) sostiene que "Una forma de
pensar de publicitar el tablero como se indica por medio de la cual el logro de objetivos
empresariales se basa en decidir los requerimientos y deseos de los sectores
empresariales objetivos y satisfacer los anhelos de manera mas viable y efectiva que

contendientes ".

Segun Segovia (2017, p. 47) la promocion informatizada es otro territorio
empresarial en el mundo web. En el caso de que una marca no esté en la web, no
existe, por lo que las nuevas vacantes determinan puestos absolutamente abiertos a
un montdn de expertos de diferentes campos que tienen algun nivel de informacién

sobre el negocio.

En cualquier caso, existe la mala interpretacion de que la exhibicion
computarizada debe producirse a través de medios en linea. Twitter, Facebook,
YouTube, Flickr, Foursquare y diferentes organizaciones son medios de datos que
asumen una funcién importante en la difusion de nuestra imagen, sin embargo, todo
esfuerzo publicitario avanzado debe ser respaldado por un sitio. Suena algo obvio asi
€S Como es, numerosas organizaciones que trabajan en correspondencia avanzada
promueven planes que solo incorporan comunidades informales y no tienen otras

partes significativas para dispersar sustancia importante.

Segun Cravens y Pierci (2015, p. 66) la web es un modo mundial para
intercambiar datos e impartir con una de las PC interconectadas ". Ofrece un limite de
correspondencia rapido y adaptable. Las actividades en Internet provienen de
organizaciones convencionales y nuevos planes de negocios, esto es publicidad
computarizada. Las organizaciones atraidas por la garantia de instantaneas,
inteligencia, accesibilidad, personalizacion y alcance mundial de Internet deben
evaluar cuando realmente vale la pena conectar con los compradores por Internet y
coémo Internet se adapta mejor a su sistema de publicidad general. Para ello, deben
prestar mucha mas atencién a los compradores y reconsiderar la evaluacion de las
aperturas de mercadeo, cOmo se caracteriza la técnica de promocioén y como se

aplican los programas de exhibicion.

En la valoracion de Cravens y Pierci (2015, p. 40) la era de las PC ha realizado
dos estrategias extraordinarias de exhibicion directa las solicitudes electrénicas de las
14



organizaciones a sus proveedores y la captacion de compradores privados y
organizaciones a través de Internet que acaba de ser desglosada de antemano esta
seccién. Las compras de comercio electronico son razonables cuando las
necesidades del comprador incluyen la adquisicion rutinaria de cosas estandar y el
comprador no requiere acceso directo. Metodologias electronicas se pueden utilizar
para ayudar al personal de tratos en el campo en lugar de como una estrategia
dedicada para llegar al cliente. La solicitud mecanizada alienta al vendedor a construir
una relacion acogedora con los compradores y disminuye los ciclos de solicitud (el

tiempo que pasa de la solicitud a la recepcién) y los inventarios.

El marketing digital, inserta acciones de otorgar valor al publico objetivo e
interactuar y comunicar (Sandeep y Arjita, 2019, p. 4) otorgando una posibilidad para
posicionar la marca. (Sanchez y Cerd4, 2017, p. 22) por ello se debe contar con todas
las herramientas interactivas digitales al servicio de los comerciantes para desarrollar
mas directas relaciones y personalizadas con los consumidores (Flores, 2015, p. 40)
ha tomado mas importancia cada vez y las grandes empresas lo estdn completamente
desarrollando, en cuanto a las pequefias empresas lo estan utilizando principalmente
para publicitar y promocionar sus productos y se estan adaptando paso a paso, con

esa forma, se desprenden del tradicional marketing (Yang et al., 2015, p. 88).

El Marketing Digital ayuda a combinar los medios digitales y medios tradicionales
para construir combinadas estrategias e incrementar ventas de productos y busca
empresas mas competitivas y rentables (Kotler et al., 2018, p. 102). El marketing
digital proporcionan un gran potencial para organizaciones y marcas, asi tenemos la
fidelizacion, posicionamiento, usabilidad, relevante publicidad, interactividad,
conexiones comunitarias (Sandeep y Arjita, 2019, p. 24). Ahora los usuarios y el
paradigma cambio los convierte en consumidores y productores de informacién, las
asociaciones digitales se presentan como un lugar para conocer opiniones o
beneficios acerca de algo, siendo las redes sociales el entorno mejor para recomendar
y compartir un producto, para ello, se hacen campafas que lleguen al potencial y
actual cliente de forma creativa lo que produce el hacer viral el contenido y los costos
bajen (Saura, 2018, p. 55).
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A inicios de los 90’s, el Internet modificé la manera de hacer conocer sus
productos, la manera de intercomunicarse con sus clientes y las estrategias
empresariales. Estas estrategias del marketing mix basado en 4 P (Precio, Promocion,
Producto y Plaza) ha ido desarrollando a un marketing digital basado en 4 F: Flujo,
Funcionalidad, FeedBack y Fidelizacion, dimensiones creadas por Fleming y Alberdi

(2016, p. 7), para ello definiremos cada una de las dimensiones del marketing digital.

Para Fleming y Alberdi (2016, p. 12) son las dimensiones siguientes:
Funcionalidad: Se trata del plan del escenario computarizado, un plan instintivo,
sencillo y seductor. Durante la lectura, el cliente debe descubrir los datos que necesita,
con contenido instructivo, Util y atractivo, evitando de esta manera que los clientes
abandonen el sitio o las comunidades digitales. Flujo: Se resuelve cuando un cliente
ingresa a un sitio o comunidad informal de manera interesante, lo cual debe ofrecer
un encuentro inteligente y estima agregada, asi mostrar una sustancia atractiva y
directa en su administracion, de esa manera el cliente se sentira curioso por conocer
la organizacion. Fidelidad: Vinculo solido donde el cliente y la marca estaran en una
relacion consistente, una relacion duradera, que los hara fieles a la marca. Un
individuo dedicado a las comunidades informales serd una ventaja extraordinaria y
tendra una influencia de promocién increible para la marca. FeddBack: Este es el lugar
donde tendrd una conversacion bien dispuesta con los clientes y se utilizara su

experiencia e informacion. De lo contrario, se llama retroalimentacion.

Para Ries y Trout (2015, p. 58) el posicionamiento alude a lo que se acaba
exactamente con el cerebro de los clientes planificados; es decir, la forma en que el
componente estd organizado en su mente. EI método focal de manejar la
circunstancia no es experimentar y extraordinario sino controlar lo que esta
actualmente en la mente, vuelva a interconectar las afiliaciones que existan a partir
de este momento. La mejor manera de lidiar con golpear la conciencia de clientes
potenciales es con un mensaje excesivamente revisado. Para penetrar en la mente,
es importante refinar el mensaje. Elimine las ambigledades, revise el mensaje ... y
luego actualicelo por completo en caso de que necesite crear una asociacion
prolongada. Debemos investigar el cerebro del cliente, no el articulo. Dado que en un

segundo una parte del mensaje seguira adelante, debemos concentrarnos en el
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beneficiario. Debemos concentrarnos en el viaje que ve la otra persona, no en la

realidad del articulo.

En lo que a ellos respecta, Armstrong y Kotler (2017, p. 2), caracterizan al
posicionamiento como el lugar en la psique del comprador que posee el item,
correspondiente a otros items serios, y esta posicion es reconocida por las ventajas
gue otorgan los items. propiedades del articulo o administracion. La poderosa
situacion de la marca puede aludir al grado en que una marca es vista como buena,
extraordinaria y valida en la personalidad de los compradores (Rajagopal, 2019, p. 8).
El posicionamiento es un elemento decisivo para posicionar una marca
correspondiente a las marcas rivales en la parte superior de un cliente y esa posicion
es una posicion psicologica de marca (Kostelijk y Alsem, 2019, p. 43) la imagen A
veces estd situada el cliente realmente tiene como prioridad principal, por lo que la
organizaciéon debe esforzarse por ajustar su imagen, lo cual es mas problematico que
hacer (Blankson, 2016, p. 26).

Posicionar es un grupo de estratégicas medidas o proceso sistematico tomado
por los empresarios para captar la atencion, atraer la atencion, e impregnar la marca
en las mentes de los compradores o usuarios esto significa que la marca posibilita un
estado de ventaja con clientes/usuarios siendo fiel a él, recordando, ademas (Edema
y Ezute, 2015, p. 4).

En relacion a las dimensiones del posicionamiento, Khurram, et al. (2018, p. 6)
consideran a las siguientes: Calidad de Servicio: Buscan crear un grado de
cumplimiento, incluyen a cada uno de los representantes de una organizacion. Indice
de recordacion: Una organizacion debe caracterizar en qué posicion se encuentra en
cuanto al resto de la oposicion y cual es su rasgo mas caracteristico que la separa
para mejorarla y atraer nuevos clientes, ademas planificar una imagen empresarial
destinada a poseer un lugar en la mente del cliente. Ventaja competitiva: ES una
marca que las asociaciones deben necesitar para asegurar su esencia en el
escaparate empresarial y separarse de la oposicion. Satisfaccion del cliente: es
conocer como las personas se sienten acerca de un articulo, Cuando cliente esta
satisfecho constantemente con lo que le ofrece una marca, se vera reflejado en las

ofertas y en la repeticién constante del negocio.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

Fue de tipo aplicada, segun Cegarra (2016, p. 8) considera que este tipo se basa
en la imperiosidad de otorgar saberes nuevos, realizando una indagacion
exhaustiva para lograr informacion util para complementar la ya existente teoria,
también utiliza todos los medios para conducir las teorias comunes de interés

para la sociedad en general.

El disefio que se aplic6 para verificar la hipotesis se denomina no
experimental, nivel correlacional simple y corte transversal porque mide la
asociacion entre dos o mas variables, en una sola unidad de indagacion o

participoantes del estudio. (Hernandez, 2016, p. 27).
El disefio fue no experimental: Correlacional.

El esquema es el siguiente:
01
|

M r

!

Donde:

M = Muestra

Oly O2 = Observacion cada variable

r = Nivel de relacion entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Marketing digital

El marketing digital es un nuevo enfoque del marketing que se fundamenta
potencialmente en el internet con canales y plataformas diversas o medios
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digitales, para conectarse con el publico objetivo y promocionar el producto o

servicio (Sandeep y Arjita, 2019, p. 102).
Variable 2: Posicionamiento

Es un conjunto de medidas estratégicas o proceso sistematico tomadas por los
empresarios para captar y apoderarse de los ojos del usuario, atraer la atencion,
y consolidar la marca en las mentes de los usuarios o compradores; ademas se
basa en analisis competitivos, investigaciones e informacion del consumidor y una
honesta evaluacion de la ubicacion del negocio y como al mercado se ajusta
(Edemay Ezute, 2017, p. 55)
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Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION < ESCALA DE
VARIABLE 01 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ITEMS MEDICION
eValor afiadido
e Captacién de interés
Flujo Experiencia interactiva 1,2,3,4,5
Se operacionaliza a e EXxpectativas
El marketing digital es través de sus
un nuevo enfoque del dimensiones: FlUjO, .Usab||.|dadyut|l|dad
marketing  que  se o o Atractivo
fundamenta funcionalidad, Funcionalidad e Satisfaccion 6,7,8,9 10
potencialmente en el feedBack y e Intuitivo
internet para, a través fidelizacion, las
MARKETING 4o diversos canales y I ] e Interaccion Ordinal
DIGITAL plataformas de medios cuales seran e Trasmision
digitales,  conectarse €valuadas a través eRelacion 11,12, 13, 14,
- . FeedBack .
con el publico objetivoy de un cuestionario e Capacidad de 15
i , comunicacion
promoqgnarel producto para el marketing
0 servicio (Sandeep y o
Arjita, 2019, p. 102). digital, compuesto
por 20 items. e Frecuencia de compra
o eNivel de recomendacién 16,17, 18, 19,
Fidelizacion e Calificacion 20

e Compromiso
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VARIABLE - DEFINICION - ESCALA DE
02 DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ITEMS MEDICION
Nivel d e Impacto mental
Es un c_onjunto de medidas 'VE © eImpacto visual 1,2,3
estratégicas o proceso E iabl recordacion e Atencion diferenciada
sistematico tomadas por los Osta ,Va”? e” s€
empresarios para cgptar y peracuzjr.]alzaqon ) e Grado de satisfaccion
apoderarse de los ojos del €N 4 dimensiones: con el servicio
usuario, atraer la atencion, y Nivel de recordacion, Satisfaccion de oLealtad del cliente
consolidar la marca en las Ventaja Competitiva, cliente 4,56
POSICIO . . L e Cobertura de las _
mentes de los usuarios o Diferenciacion, expectativas Ordinal
NAMIENT compradores; ademas se Calidad de servicio. i
o basa en analisis competitivos, Para medirla se eSensacion del servicio
investigaciones e informacion elaborara un Calidad de servicio 2 - 7,89
del consumidor y una honesta cyestionario oVanraC|on. o!el SErvIcio
evalugcién de la ubicacion del compuesto de 12 *Valor percibido
negocio y como al mercado se iams.
ajusta (Edema y Ezute, 2017, eReputacion
Ventaja competitiva 10,11,12

p. 55)

e Relacion precio - calidad
eTalento
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Hueso y Cascant (2016, p. 50) afirnman que la poblacion se refiere al grupo
de sujetos a indagar y recoger datos que otorguen mayor claridad en el estudio de
la problemética.

Estuvo conformada por los empresarios mayoristas de la ciudad de Truijillo,
considerando que con todo el universo se trabajo llamada como poblacion finita,
puesto que se conoce con exactitud el total de empresarios representado por el
42%, siendo un total de 9 422 empresarios mayoristas segun la proyeccion de la

Camara de Comercio de Trujillo.

Criterios de la seleccion
Inclusién:
Se considerd a los empresarios mayoristas legalizados de la ciudad de

Trujillo.

Se escogio a los empresarios mayoristas que voluntariamente acepten

participar en el estudio.

Exclusion:

En la investigacion no se tomd en cuenta a empresarios minoristas de la
ciudad de Trujillo. No se tomé en cuenta a los empresarios mayoristas que no

quieran intervenir en la investigacion.

Muestra

Segun Hernandez (2016, p. 33) la muestra debe tener adecuado tamafio
para obtener precision en los resultados para identificar diferencia alguna o
significativa asociacion a encontrar en la poblacion, es fundamental determinar el

tamafio de muestra para alcanzar los principales objetivos de la investigacion.
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3.4.

Para la muestra se uso la formula de la poblacién conocida finita. Con un
error - margen de 5% y confiabilidad de 95%, estuvo conformada por 126

empresarios mayoristas de la ciudad de Trujillo.

Muestreo

Hernandez (2016, p. 10), sostiene que consiste en una cantidad determinada elegir
a personas de quienes se consigue datos importantes. Se debe entender que en
investigaciones cuantitativas se usa para tener una mejor idea sobre la poblacion

de donde proviene la muestra.

La técnica de muestreo fue aleatorio simple, porque toda la muestra
especificada utiliza los productos y servicios, estan explicados. Todas tienen

probabilidad idéntica de ser seleccionadas para la muestra.

Unidad de andlisis

Estuvo conformada por el empresario mayorista de la ciudad de Truijillo.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica

En el estudio se utiliz6 la técnica de la encuesta orientada a recoger
relevantes datos para analizar en el estudio. Para P.C. (2018, p. 28) la encuesta
con preguntas se llega a la poblacion, para lograr conceptos importantes en
solucionar la investigada problematica.

Instrumento

Se utilizé el cuestionario como instrumento. Segun Bolarinwa (2016, p. 19)
indica que es un grupo de items abiertos o cerrados, las cuales permiten obtener
hechos importantes para la investigacion, recogida de los encuestados, también el

cuestionario es un instrumento importante para obtener datos.

Se emplearon 02 cuestionarios Likert, uno para marketing digital y otro para
posicionamiento. Con esta escala se obtuvo informacién exacta en relacién a los

hechos ocurridos en la empresa Molino El Bosque E.I.R.L. de Trujillo.
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Validez

Hueso y Cascant (2016, p. 14) afirman que se debe recurrir a expertos(as)
empapados del tema de estudio para validar el cuestionario, realizando una prueba
piloto para el instrumento probar, y si algun error existiera hacer las oportunas

correcciones y dar inicio con el trabajo de campo.

En esta indagacion fue verificado el instrumento de estudio por 3 expertos

quienes dieron su aprobacién y opinién sobre el cuestionario.

Tabla 1

Respectivos validadores del cuestionario de Marketing digital y Posicionamiento

Apellidos y Nombres Marketing digital Posicionamiento
Ledn Balarezo Olenka Ytania Aplicable Aplicable
Rosell Vargas, Carlos Alberto Aplicable Aplicable
Urteaga Meléndez, Rosa Aplicable Aplicable
Mercedes

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad

Segun Hernandez (2016, p. 19) la confiabilidad se refiere a la capacidad de

obtener iguales resultados al aplicar al mismo sujeto de estudio varias veces.

El presente proyecto de investigacion, utilizé el Alfa de Cronbach en la

confiabilidad del instrumento de medicion.

Fiabilidad de la variable Marketing digital: La confiabilidad arroja 0,794, siendo
confiable, gracias a la prueba piloto compuesta por 26 personas la informacion

recabada fue digitada en el programa SPSS, logrando asi el Alpha de Cronbach.

Fiabilidad de la variable Posicionamiento: La confiabilidad arroja 0,865 siendo
confiable, por la prueba piloto compuesta por 26 personas, usando el SPSS

logrando el Alpha de Cronbach

3.5. Procedimientos
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Se coordiné con la empresa Molino El Bosque E.I.R.L. de Truijillo, para fijar
cuando se realiz6 la encuesta también se entrego los documentos indicados para

emitir la respectiva autorizacion y realizar el estudio sin inconvenientes.

Se aplicé los cuestionarios a 126 empresarios mayoristas de la ciudad de

Trujillo, posterior a la informacion total se tabul6é en Excel 2019.

También se trasfirieron los datos al SPPS V 25, para hacer la sumatoria y
usar el coeficiente de Spearman para comprobar las hipétesis planteadas

representadas en figuras y tablas.

3.6. Método de analisis de datos

3.6.1. Analisis de datos descriptivo

dependen de ayudar al cientifico a ofrecer una combinacion de los
resultados obtenidos a través de diagramas, tablas o tablas, como también
hacen referencia a Amrhein, Trafinow y Groenlandia (2019, p. 22). Se deben
elegir pocos resultados que puedan graficarse. sin interseccion de ninguna

informacion ni ajustando las cualidades mensurables.

Para el manejo de datos se utilizaron proyectos particulares, por
ejemplo, SPSS 25 y Excel 2019 para clasificar la informacién obtenida de la
ejecucion de la encuesta, esto permitié la elaboracion de tablas de

recurrencia, diagramas y traduccion.

3.6.2. Anédlisis de datos inferencial

Las percepciones inferenciales apuntan a razonar las probabilidades
de los acabados de la poblacién que emergen a medida que los impactos se
obtienen del ejemplo. Como sefialan Kuhberger, Fritz, Lermer y Scherndl
(2016, p. 32) advierten que alude a las cualidades obtenidas por p, para ello
se hace la prueba de importancia factica, ya que estas estan conectadas a
la suficiencia del ejemplo, Vale la pena enfocarse en que en la revisiéon se
mirardn las especulaciones a través del Rho Spearman, para rastrear la

conexion entre los factores asi como la investigacion de sus aspectos,
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permitiendo que la exploracion vea como fines mas genuinos y honestos

para ofrecer la cuestién que se plante6 antes que nada..

3.7. Aspectos éticos
El trabajo esta ordenado de acuerdo con la utilizacion del estandar APA, se
considero el copyright de cada uno de los creadores referenciados en la revision, y
en el momento de ejecutar las encuestas se hizo sin nombre para ocultar los datos
gue se recopilaron. La revision se completdé con el pleno consentimiento de la
organizacion Molino El Bosque E.I.R.L. de Trujillo de esta manera se demuestra el

grado de pericia moral de los responsables del examen.
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V. RESULTADOS

Prueba de Normalidad
Para hallar la contrastacion de hipétesis y la correlacién, se utilizé el SPSS v 25,

aplicando una prueba de normalidad y determinar la hipo6tesis aceptada.

Debido a que los instrumentos fueron aplicados a 126 sujetos, se uso la prueba de
Kolmogorov.

Normalidad de variables:

Para la variable 01:
Ho: La variable marketing digital no tiene una distribucién normal.

Hi: La variable marketing digital una distribucion normal.

a=0,05
Para la variable 02:
Ho: La variable posicionamiento no tiene una distribucién normal.

Hi: La variable posicionamiento tiene una distribucion normal.

a=0,05
Tabla 2:
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Marketing Digital ,262 126 000 ,686 126 ,000
Posicionamiento 276 126 000 ,806 126 ,000

Anélisis:

Se utilizd6 para el andlisis, la prueba estadistica de Kolmogorov porque son 126
participantes. La significancia para marketing digital menor a 0,05, asi también en la
variable posicionamiento es inferior a 0,05 por ser ambas de distribucion no normal, se

utilizé el coeficiente de Rho de Spearman.
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4.1.Contrastaciéon de Hipdtesis General

Hi: Existe relacidn significativa entre el marketing digital y el posicionamiento de la
empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre el marketing digital y el posicionamiento de

la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020.

Tabla 3
El marketing digital y su relacion con el posicionamiento de la empresa Molino El
Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020.

Mar_k(_atlng Posicionamiento
Digital
Coefici de correl 1,000 ,803™
Marketing Digital Sig. (bilate) ' 000
N 126 126
Rho de
Spearman Coefici de correl ,803™ 1,000
Posicionamiento Sig. (bilate) ,000
N 126 126

Fuente: Datos extraidos de la muestra.

Interpretacién:

La tabla 3 muestra el resultante de Spearman = 0,803 (con correlacién significativa) la
significancia es ,000 menor al 5%; significativamente se asocia marketing digital con el
posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo. Entonces se acept6

la hipotesis alterna.
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4.2.Descripcion de Resultados:

Tabla 4
El marketing digital en la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020.

VARIABLE N° %

Marketing digital

Bajo 1 0,80

Medio 89 70,60

Alto 36 28,60
TOTAL 126 100

Fuente: Cuestionario para el marketing digital - 2020.

Figura 1: El marketing digital en la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020.

80.00%

70.60%

70.00%

60.00%

50.00%
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28.60%

30.00%

20.00%

10.00%
0.80%

0.00%

Bajo Medio Alto

Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

La tabla 4 y figura 1 indican que el 0,8% de los empresarios mayoristas de la ciudad de
Trujillo, usuarios de la empresa, consideraron al marketing digital con un bajo nivel, el
70,6% medio y el 28,6% consideran alto. Determinando al marketing digital en la

empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo, se encuentra en el medio nivel (70,60%).
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Tabla 5
El posicionamiento en la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020.

VARIABLE N° %

Posicionamiento

Bajo 0 --
Medio 72 57,10
Alto 54 42,90
TOTAL 126 100

Fuente: Cuestionario para el posicionamiento, 2020.

Figura 2: El posicionamiento en la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020

60.00% 57.10%

50.00%

42.90%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

0.00%

Bajo Medio Alto

Fuente: Tabla 5

Interpretacién:

La tabla 5 y figura 2 indican que el 57,1% de los empresarios mayoristas de la ciudad
de Truijillo, clientes de la empresa, consideraron que el posicionamiento se encontraba
un nivel medio y el 42,9% consideran alto, en tanto que ninguno (0%) consideré bajo.
Determinando que el posicionamiento en la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo,

se encuentra en el medio nivel (57,10%).
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4.3.Contrastacion de hipoétesis especificas:

Hi: Existe relacidn significativa entre la dimension flujo y el posicionamiento de

la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension flujo y el posicionamiento

de la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020.

Tabla 6

La dimension flujo y su relacion con el posicionamiento de la empresa Molino El Bosque

E.I.R.L., Trujillo 2020.

Flujo Posicionamiento
Rho de Spearman Flujo Coefici de correl 1,000 ,904™
Sig. (bilate) ,000
N 126 126
Posicionamiento Coefici de correl ,904™ 1,000
Sig. (bilate) ,000
N 126 126

Fuente: Datos extraidos de la muestra.

Interpretacion:

La tabla 6 indica que el resultado de Spearman = 0,904 (determinando correlacion

fuerte) con significancia = 0,000 inferior a 5% es decir que significativamente la

dimensién flujo se asocia con el posicionamiento de la empresa Molino ElI Bosque

E.l.LR.L., Trujillo 2020. Entonces, se acepto la hipotesis alterna.
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Hi: Existe relacion significativa entre la dimension funcionabilidad y el

posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension funcionabilidad y el

posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020.

Tabla 7
La dimensién funcionabilidad y su relacion con el posicionamiento de la empresa Molino
El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020.

Funcionabilidad Posicionamiento
Rho de Funcionabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,548™
Spearman
Coefici de correl . ,000
Sig. (bilate) 126 126
Posicionamiento Coefici de correl ,548™ 1,000
Sig. (bilate) ,000
N 126 126

Fuente: Datos extraidos de la muestra.

Interpretacion:

La tabla 7 indica que el resultado de Spearman = 0,548 (determinando asociacion
significativa y positiva) con significancia = 0,000 inferior a 5% es decir que
significativamente la dimension funcionabilidad se relaciona con el posicionamiento de
la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020. Entonces, se acepto la hipotesis

alterna.
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Hi: Existe relacion significativa entre la dimension FeedBack y el

posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién FeedBack y el

posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020.

Tabla 8
La dimensién FeedBack y su relacion con el posicionamiento de la empresa Molino El
Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020.

FeedBack Posicionamiento
Rho de FeedBack Coefici de correl 1,000 ,951™
Spearman
Sig. (bilate) . ,000
N 126 126
Posicionamiento Coefici de correl ,951™ 1,000
Sig. (bilate) ,000
N 126 126

Fuente: Datos extraidos de la muestra.

Interpretacion:

La tabla 8 indica que el resultado de Spearman = 0,951 (determinando correlacion
positiva y fuerte) con significancia = 0,000 menor a 5% es decir que significativamente
la dimensién FeedBack se relaciona con el posicionamiento de la empresa Molino El

Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020. Entonces, se acepto la hipotesis alterna.
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Hi: Existe relacion significativa entre

la dimensién fidelizacion y el

posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020.

Ho: No existe relacién significativa entre la dimension fidelizacion y el

posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020.

Tabla 9

La dimension fidelizacion y su relacion con el posicionamiento de la empresa Molino El

Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020.

Fidelizacion Posicionamiento
Rho de Fidelizacion Coefici de correl 1,000 ,266™
Spearman
Sig. (bilate) ,003
N 126 126
Posicionamiento Coefici de correl ,266™ 1,000
Sig. (bilate) ,003
N 126 126

Fuente: Datos extraidos de la muestra.

Interpretacién:

La tabla 9 indica que el resultado de Spearman = 0, 266 (determinando una correlacion

positiva y débil) con significancia = 0,003 por debajo del 5% (p < 0.05) es decir que

significativamente la dimensién fidelizacién se relaciona con el posicionamiento de la

empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo 2020. Entonces, se aceptd la hipétesis

alterna.
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V. DISCUSION

Este estudio tiene como fin evidenciar la relacion entre el marketing digital y
el posicionamiento, asi también como estas variables influyen en la empresa Molino

El Bosque E.I.R.L. Trujillo, por ello, presentan las siguientes discusiones:

En relacion al objetivo general Determinar la relacion entre el marketing digital
y el posicionamiento de Molino El Bosque E.I.R.L. Los datos indican marketing
digital se relaciona significativamente con el posicionamiento de la empresa, segun
Spearman = 0,803, determinandose correlacion positiva y significativa, con
significancia = 0,000 < 0.05, comprobandose la hipétesis general. En este sentido
Horma (2017), en su trabajo Marketing Digital y su relacion con la situacion de los
clientes de las Mypes en Truijillo. Segun la técnica Rho de Spearman el resultado
fue = 0.49 afirmando que existe una conexion entre las variables de investigacion.
Por cuanto la promocién digital debe concentrarse en aplicar estrategias para que
la empresa pueda captar la atencion de los clientes, siendo la funcionalidad un

objetivo de este proceso.

En cuanto al objetivo Determinar el nivel del marketing digital en la empresa
Molino El Bosque E.l.LR.L., la informacion resultante indica que el 0,8% de los
empresarios mayoristas de la ciudad de Truijillo, consideran al marketing digital con
bajo nivel, el 70,6% en el nivel medio y el 28,6% consideran el nivel alto,
determinando que el marketing digital en la empresa Molino El Bosque E.I.R.L.,
Trujillo, se encuentra en el nivel medio (70,60%). Entonces se comprende la
informacion tedrica proporcionada por (Sandeep y Arjita, 2019, p. 102), quienes
sostienen al marketing digital como un nuevo enfoque del marketing que se
fundamenta potencialmente en el internet para, a través de diversos canales y
plataformas de medios digitales, conectarse con el publico objetivo y promocionar

el producto o servicio

En la discusion del objetivo Determinar el nivel del posicionamiento de la
empresa Molino El Bosque E.I.R.L. La informacion indica que el 57,1% de los
empresarios mayoristas de la ciudad de Trujillo, consideran que el posicionamiento
se encuentra un nivel medio y el 42,9% consideran el nivel alto, en tanto que
ninguno (0%) considerd el nivel bajo, de terminandose que el posicionamiento en

la empresa Molino El Bosque E.I.LR.L., Trujillo, se encuentra en el nivel medio
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(57,10%), a diferencia Edema y Ezute, 2017, p. 55, especifican que las empresas
para alcanzar un Optimo posicionamiento deben aplicar medidas estratégicas o
proceso sistematico tomadas por los empresarios para captar y apoderarse de los
ojos del usuario, atraer la atencién, y consolidar la marca en las mentes de los
usuarios o compradores; ademas se basa en andlisis competitivos, investigaciones
e informacion del consumidor y una honesta evaluacion de la ubicacién del negocio

y como al mercado se ajusta.

En funcion al objetivo Determinar la relacion que existe entre la dimension flujo
y el posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.l.R.L., los datos indican
gue Spearman es = 0,904 con positiva correlacion y fuerte, la significancia = 0,000
< 0.05, es decir que la dimensiéon flujo significativamente se relaciona con el
posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo, concordando
con lo especificado por Salinas (2016), en su tesis Dispositivos de marketing digital
como un procedimiento de variacion incluso con nuevas influencias inquietantes
del mercado para las Micro y Pequeiias organizaciones de muebles de madera en
Villa el Salvador. Quien sostiene que a pesar que los clientes presentan menos
fidelidad a los articulos que ofrecen las organizaciones, por lo que el empresario
debe examinar con cautela sobre las preferencias, inclinaciones, deseos, entre
otros, del cliente lograr un mejor posicionamiento, también es necesario que las
MPE deben ser serias y deben concentrarse en las técnicas de marketing que

requieren desarrollo.

En la discusion del objetivo Determinar la relacion entre la dimension
funcionalidad y el posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.I.LR.L., la
informacion indica que Spearman = 0,548, encontrandose asociacion significativa
positiva, la significancia = 0,000 < 0.05, es decir que entre la funcionabilidad se
significativamente relaciona con el posicionamiento de la empresa Molino El
Bosque E.I.R.L., Trujillo; a diferencia de lo planteado por Tello (2017) Estrategias
de marketing digital y su influencia en el posicionamiento de los productos de la
Empresa Textiles M&B. Esta exploracion se completé en la organizaciéon
mencionada ya que presenta una baja ubicacidén de sus articulos en el mercado
actual y por lo tanto no ha tenido una enorme expansion de clientes nuevos o
esperados; que es el motivo por que el gerente necesita poner recursos en el uso

de nuevos procedimientos de exhibicion que dependen de la innovaciéon y la

36



utilizacién de la web para brindar un reconocimiento mas notable a la organizacion

y, por lo tanto, tener la opcién de generar interés en el cliente.

En el objetivo Determinar la relacion entre la dimension FeedBack y el
posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.I.LR.L. Los resultados indican
gue Spearman es = 0,951 se encontr6 correlacion positiva y fuerte, la significancia
= 0,000 < 0.05, es decir que entre la dimension FeedBack se relaciona
significativamente con el posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.I.R.L.,
Entonces Clavijo (2016) en su tesis Plan de marketing y su efecto en la ubicacién
de los elementos de la organizacion Mundo Azul al acecho. Concluye que la
empresa registra una ventaja satisfactoria en base a las ofertas que ofrece por
cuanto sus clientes son exigentes, para esta situacién su desarrollo en el mercado
aun es bajo en comparacion con otras organizaciones contendientes, haciéndose
necesario profundizar mas sobre el tema de marketing. Las estrategias online
publicitarias aplicadas hasta el momento por la organizacién Mundo Azul no son
las mas adecuadas para producir un posicionamiento en el mercado deseado, por
lo cual el marketing digital y sus factores o dimensiones, deben tomarse en cuenta

para lograr el efecto deseado.

Finalmente, en el objetivo Determinar la relacion entre la dimension de
fidelizacion y el posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.I.R.L. Los datos
indican que Spearman = 0, 266, se encontrd correlacion positiva y débil, siendo la
significancia = 0,003 < 0.05, es decir que entre la dimension fidelizacion se
relaciona significativamente con el posicionamiento de la empresa Molino El
Bosque E.l.LR.L., comprobando esta discusion fehacientemente, que la variable
marketing digital tiene relacion con la variable posicionamiento. En este sentido se
concuerda con Marin (2018), en su investigacion: el posicionamiento y la
fidelizacion de los clientes de la empresa Tottus de Piura, sosteniendo que el
posicionamiento se asocia con la fidelizacion del cliente, por cuanto a mayor nivel
de posicionamiento del establecimiento en el mercado, mayor es el nivel de
fidelizacion de los clientes, influenciando directamente en la recordacion en la

mente de los clientes e incrementando el volumen de ventas.
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VI.

CONCLUSIONES:

El marketing digital se relaciona significativamente con el posicionamiento en la
empresa Molino El Bosque E.I.R.L. a mayor calidad del marketing digital mayor sera
el nivel del posicionamiento, esto significa que, si el marketing digital es usado
pertinentemente por la empresa, entonces el nivel de recordacién del cliente, sera mas

alto.

El nivel del marketing digital en la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo es regular.
Es decir que la empresa no usa de manera efectiva las estrategias que ofrece el
marketing digital, por cuanto la presencia en las plataformas y/o redes digitales de la
empresa no es muy activa. La empresa tiende a usar una publicidad basada en
metodologias mas tradicionales y esto se ve reflejado en la poca experiencia

publicitaria que puede ser aprovechada por el publico objetivo.

El nivel del posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.I.R.L., Trujillo es
regular, esto es consecuencia que la empresa no usa de manera pertinente la
publicidad en linea, para atraer a su publico objetivo de manera fidelizada,
permitiendo que el cliente olvide con frecuencia los productos, ofertas y/o
promociones que pueda tener la empresa para mejorar el nivel de ventas,
disminuyendo la posibilidad de fidelizar al cliente con el producto que se oferta

y con la misma empresa.

La relacion entre la dimension flujo y el posicionamiento de la empresa Molino
El Bosque E.I.LR.L. es fuerte, esto quiere decir que es fundamental para el
posicionamiento de la empresa en el mercado trujillano, por lo que se debe
aprovechar esta relacién ofreciendo contenidos nuevos y de calidad en las
plataformas y redes virtuales, para de esta manera lograr posicionar

adecuadamente a la empresa en el mercado con respecto a la competencia.

La relacion entre la dimension funcionalidad y el posicionamiento de la empresa
Molino El Bosque E.l.LR.L., es significativa, esto quiere decir que el producto

ofertado es visto de buena manera por los clientes, por lo que la empresa
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demuestra que su produccion es de calidad, y puede atraer pertinentemente la

atencion de sus clientes y de otros nuevos.

La relacion que existe entre la dimensién FeedBack y el posicionamiento de la
empresa Molino El Bosque E.l.R.L. es positiva y fuerte, por cuanto la empresa
se esfuerza en conocer las preferencias de sus clientes y busca, de acuerdo a
sus posibilidades, entablar una comunicacion directa con sus clientes, con la
finalidad de que estos no tengan dudas sobre los precios, productos y lo que en

general oferta la empresa.

La relacion que existe entre la dimensién fidelizacion y el posicionamiento de la
empresa Molino El Bosque E.I.LR.L. es débil, esto se da por cuanto las
estrategias que ofrece el marketing digital no es aprovechada
convenientemente por la empresa, permitiendo que los clientes opten por otras
opciones de compra, muchas veces visitando a la competencia, a pesar de tener
una opinién favorable, pues la desinformacién que muchas veces se hace

evidente permite esta debilidad en la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES:

Las siguientes recomendaciones van dirigidas a la empresa Molino El Bosque
E.l.R.L. de Truijillo.

Se recomienda usar con mas frecuencia y pertinencia las estrategias que ofrece el
marketing digital para mejorar la fidelidad de los clientes y por ende posicionar a la
empresa en el mercado al que pertenece, si se considera que la competencia usa
estas estrategias con mayor frecuencia se debe recurrir a profesionales
capacitados para mejorar de manera significativa la publicidad online de la

empresa.

Para mejorar su productividad y sostenibilidad, la empresa debe lograr un
adecuado posicionamiento en el mercado, por lo que la empresa debe usar las
plataformas y redes sociales con estrategias virtuales que impacten en la mente
del consumidor y logre posicionarse y lograr que su publico objetivo sea captado y
fidelizado a través de un sistema de publicidad virtual fresca, agradable vy

significativa.

La empresa debe experimentar el uso de plataformas virtuales como RD Station,
HubSpot, Hootsuite, Infusionsoft, Canva, Google Analytics, Emarsys, y Google
Console Search, para que la informacién o publicidad de las bondades de la
empresa sea mas adecuado y por ende que el nivel de recordacion y de compra

sea mas efectivo por parte de los clientes que visitan estas plataformas.

Considerar la gama de caracteristicas que ofrece el marketing digital logrando que
éste sea practico y utilitario, es decir funcional, otorgando a sus clientes mayor
rapidez y eficiencia en el logro de las expectativas puestas en la empresa, esto es

hacer funcional y precisa la publicidad online que otorga.

La empresa Molino ElI Bosque E.I.LR.L. de Trujillo debe buscar profesionales
competentes en cuanto al manejo de las TIC, las sociales redes y las plataformas
virtuales que se encuentran a disposicion en el universo online, para lograr una
mayor fidelizacion de los clientes y asi posicionar de manera genuina la empresa

en el mercado.
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INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO — MARKETING DIGITAL

El presente cuestionario es anénimo y su finalidad es recabar informacién pertinente sobre la
empresa Molino El Bosque E.I.LR.L.

1 2 3 4 5
Nunca Muy pocas A veces Casi siempre Siempre
veces
. VALORACION
ITEMS/DIMENSIONES
1 2 3 4 5

FLUJO

El disefio de Facebook y/o sitio web es atractivo, de facil uso y

! rapido.
2 | Lainformacion es relevante y atractiva
3 El Facebook y/o sitio web brinda contenidos como fotos, videos,
informacioén agradable e interesante.
4 La empresa comparte frases motivadoras, recetas, humor,
noticias locales u otro contenido que te interesa.
Cuando visita el Facebook y/o sitio web de la empresa,
5 | permanezco minimo 20 minutos navegando por las publicaciones
anteriores.
FUNCIONALIDAD
6 Al entrar a Facebook y/o sitio web de la empresa, encuentro o
gue estaba buscando.
7 El Facebook y/o sitio web de la empresa presentan funciones y
menus sencillos de usar.
El Facebook y/o sitio web de la empresa presenta fotografias,
8 | videos cortos, presentaciones y animaciones creativas con disefio
profesional.
El Facebook y/o sitio web contiene botones de llamada, chat o
9 | correo electronico para conectarse automaticamente con la
empresa
Se siente satisfecho con el contenido que brinda la empresa en
10 -
Facebook y/o sitio web.
FEEDBACK
11 Cuando se comunica con algun administrador del Facebook y/o
sitio web de la empresa, este le trata con amabilidad y paciencia
12 La empresa publica novedades, precios u ofertas de su servicio
en Facebook y/o sitio web, y la mantiene actualizada.
13 El Facebook y/o sitio web de la empresa le transmite confianza y
algunas emociones.
14 Ha participado en algun sorteo o concurso en el Facebook y/o sitio
web de la empresa.
15 Toman en cuenta sus criticas, opiniones, comentarios, aportes o

guejas que haya realizado ante un hecho especifico.
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FIDELIZACION

Desde que us6 por primera vez el Facebook y/o sitio web de la

16 . , .
empresa, usted visita con mas frecuencia el local.
Con frecuencia comparte y/o recomienda los servicios que

17 | brindan la empresa con sus amigos o familiares mediante
Facebook y/o sitio web

18 Califica como interesante las publicaciones en el Facebook y/o
sitio web de la empresa (es decir le da like)

19 Ante algunos cambios en pro mejora del sitio web que realice la
empresa usted estaria conforme.

20 Le gustaria ser un cliente exclusivo y un influencer de los servicios

de la empresa
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CUESTIONARIO - POSICIONAMIENTO

El presente cuestionario es anénimo y su finalidad es recabar informacion pertinente sobre la
empresa Molino El Bosque E.I.LR.L.

1 2 3 4 5
Nunca Muy pocas A veces Casi siempre Siempre
veces
VALORACION
Ne DIMENSIONES / ITEMS
2 3 4 5
NIVEL DE RECORDACION

1 | Constantemente pienso en comprar productos en la empresa
5 Es necesario una pagina web en internet para dar a conocer y

posicionar los productos de una empresa
3 Existen los factores precio, calidad y garantia al momento de

comprar un producto de la empresa

SATISFACCION DE CLIENTE

4 La estrategia publicidad en internet es Util para posicionar los

productos de la empresa en el mercado
5 La empresa motiva a sus clientes al momento de la compra,

mediante promociones, descuentos y ofertas
6 La empresa promueve el buen trato al cliente y se preocupa por

su satisfaccién al adquirir un producto

CALIDAD DE SERVICIO

7 La marca de los productos que oferta la empresa, es reconocida

en el mercado
8 | Sediferencia la atencion de la empresa con otras empresas afines
9 Los precios ofertados, por los productos, se adecuan al

presupuesto comudn

VENTAJA COMPETITIVA

10 La empresa cuenta con un sistema atractivo de publicidad en las

redes sociales
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11

La implementacién del local y el stock de productos cubre los

requerimientos de los clientes

12

Los trabajadores reflejan una buena actitud al momento de ofrecer

el servicio, a diferencia de otras empresas.

MARKETING DIGITAL

CONFIABILIDAD

Resumen de procesamiento de casos

Casos

N %
Valido 26 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 26 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si el
elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
iteml1 73,08 35,754 , 753 , 755
item2 74,08 40,794 ,482 ,780
item3 72,38 43,846 ,118 , 796
item4 74,50 49,540 -,469 ,835
item5 72,38 43,846 ,118 , 796
item6 74,08 40,794 ,482 ,780
item7 72,38 43,846 ,118 , 796
item8 73,08 35,754 , 753 , 755
item9 74,08 40,794 ,482 ,780
item10 72,77 44,985 -,069 ,809
item11 72,38 43,846 ,118 , 796
item12 74,08 40,794 ,482 ,780
item13 73,08 35,754 , 753 , 755
item14 73,04 40,198 316 , 789
item15 73,08 35,754 ,753 ,755
item16 72,58 41,454 ,261 , 792
item17 72,38 43,846 ,118 , 796
item18 72,77 44,985 -,069 ,809
item19 74,08 40,794 ,482 ,780
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item20 73,46 30,738 ,946 727
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 794 20
POSICIONAMIENTO
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 26 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 26 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala siel Varianza de escala si

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
item1 44,08 30,954 ,542 ,855
item?2 44,46 24,338 ,969 ,816
item3 43,38 35,526 ,269 ,868
item4 45,08 32,474 ,657 ,850
item5 43,38 35,526 ,269 ,868
item6 44,08 30,954 ,542 ,855
item7 43,38 35,526 ,269 ,868
item8 45,08 32,474 ,657 ,850
item9 44,08 30,954 ,542 ,855
item10 43,58 32,334 ,469 ,859
item11 43,38 35,526 ,269 ,868
item12 44,46 24,338 ,969 ,816
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,865 12
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+DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICTIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

LEON BALAREZO OLENKA YTANIA

DOCENTEUCY

Cuestionario sobre Marketing Digital

Curoz Flores, Denis Anthony
Bamirez Quiroz, Oscar Mamuel

[Titule del estudio: Marketing digital v posicionamiento de la empresa Molino El Bosque ELR. LTDA | Trujullo 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:

DIMENS TTEMS [OFCIONES DE CLARIDAD [PEIETIVIDAD [ACTUALIDAD |ORGANIZACION[SUFICIENCIA  [NTENCIONALID[CONSISTENCIA [COHERENCIA  METOLODOLOG
IONES [RESPUESTA [aD s
[NDICADORES
M E TER TR E = B ot BE M L B ]l ] B
[Valor afizdido [El disefio de Facebook y/o zitio web a5 MNumca (1) X X X X X X X [ X
latractive, de fcil uso ¥ répideo.
{Captacidn [La informacion es relevante v atractiva Iy pocas veces (2) X X X X X X X [* X
linterés 2
[Experiencia [El Facebook y/o sitio web brinda contenidos A veces (3) X X X X X X X [l X
finteractiva lcama fotos, videos, informaridn agradable s |Casi siempre (4)
interesanta. . .
[Expectativas [La empresa comparte frases motivadoras, Siempre (3} X X X X X X X [ X
2 recetas, humer, noticias locales u otra
E: jcontenido gue te interesa.
ICuando vizita el Facebook v/o sitio weh_da X X X X X X X [ X
llz empress, penmanezco minimo 20minatas
mavegando por las publicaciones antariores.
[Ursabilidad ¥ |41 entrar a Facebook vo sitioc web de la X X X X X X X [ X
Jutilidad lempreza, encusnro lo gue estababuscando.
[El Facebook y/o sitio web de 13 empresa X X X X X X X [ X
[presentan funcicnes v mends sencillos de
[zar.
Atractivo [El Facchook v/o sitic web de la ampresa X X X X X X X [\ X
= [presentz  fotografias,  videos  cortos,
= [presentaciones y animacionss creativas con
gj Hisafio profesional
B E [ntuitivo [E1 Facebook v/'o zitio wab contiene botones X X X X X X X [ X
;g E e llamada, chat o comeo electronico para
= k| lconectarse automaticaments con laemprasa
ﬁ g atizfaccidn e siente satisfecho com el comtenidoque X X X X X X X [ X
i) [brindz la empresa en Facebook y/o sitio weh.
ICapacidad de ICuands 22 comumica con algin administradar X X X X X X X [\ X
|romunicacion idel Facebook /o sitio web de |2 emprasz, este
l= trata con amabilidad v
: [paciencia
[L.a empresa piblica novedades, precios u X X X X X X X [ X
lofiertas de gu servicio en Facebaok v/o sitio
mreb, ¥ 12 mantiene actualizada.
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[Interaccicn [El Facebook y'o sitio web de la empresa le X X X X X X X
[ransmite confianza v alzunas emociones.
[Trasmisicn [Ha participade en algin sorteo o concurso en X X X X X X X
|l Faceboak v'o sitio web de 1z empresa.
[Felacion. [Toman en cuenta sus criticas, opiniones, X X X X X X X
comentarios, aportes o quajas que hava
realizado ante un hecho especifica.
[Fracuencia da [Dezda que nsd por primera vez el Facebook X X X X X X X
comara o sitio web da 12 empresa, nsted vizita con
Imas fracuenciz el local
ICan frecuencia comparte y'o recomisnda los X X X X X X X
farvicios que brindam lz empresa coa sus
Tivel de [Califira como interesante las publicaciones X X X X X X X
Fecomendzcidn len & Facebaok o sitio web de la empresa
(ex decir le da Jjlga)
.E.' |Calificacion Awre zlpumos cambios en pro mejora dal zitio 4 X X X X X
] web que rezlice la emprasa nsted estaria
ﬁ conforme.
E ICompromiso L& zustaria ser un clients axchisiva ¥ un X X X X X X X
iy linfiuencer de los servicios de lz empresa
Leyenda: M: Malo E: Regular  B: Bueno
X Frocede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

Mo procede su aplicacion.

CHEPEN 20 DE NOVIEMBRE
DEL 2010

19332700 -4 .}?f?f'fféﬁiiggézlz

989746743

Lugar v fecha

DNL N° Firma v zello del experto

Teléfono
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos v nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
i (CQuiroz Flores, Denis Anthony
LEON BALAREZO OLENEA YTANIA DOCENTE UCV Cuestionario sobre Posicionamiento Bamireg Quiroz, Oscar hanuel

Titulo del estudio: Marketing digital v posicionamiento de la empresa Molmo El Bosque ELE. LTDA., Trupille 2020

ASPECTOS DE VALIDACION:
CLARIDAD OEJETIVIDAL |ACTUALIDAD  |(ORCANIZACION |SUFICIENCLA  [FIENCIONALIDoxcororprels [COREREXCLy  PIETOLODOLOG
DIMENS  |INDICADORES ITEMS IOPCIONES DE . . - o * s
[[ONES [RESPUESTA
M 28 BEw K B ): E K g B K B Bl B
B Constantements pisnsa &b CamMprar
Top o mind productos en la empresa
E: nacesario una pgins web K4 X X 4 X
B |Impacto visual internet para dar a conocer ¥ posicionar X X X X
‘8 los productes de
&g productos de una empresa
T "g Existen los factores precio, calidad v [ X X [ X
= o |Atencidn diferenciada garants zl momento de comprar ua X X X X
=S producto de la empresa
Grado de satisfaccion La sstrateziz publicidad en internet es 11l I x x b x
con el servicio para posiciomar loz productoz de la X X X X
— empresa en el mercado
o Lealtad del clisnte La empresa motiva 2 sus clientes al Munca (1) [ X X [ X
.E moments de la compra, mediante X X E X
.3 promaociones, descusntos y ofertas Ty pocas veces (2)
:E & |Cobertura de las La empreza promueve 2] buen twato al i [ X X [ X
= § axpectativas clients ¥ se preccupa por su satisfaccion |4 veces (3) X X X X
[ 3l adguirir un producta o
Semsacidn del servicio Lamarca de los productos que oferta la -2z siempre @ x x x x [ X X [ X
] smmpresa. &2 recohocida en el mercado 5 ()
§ o Waloracian del servicie  |3e diferenciz la stencion de la empresa 18mpre x x x x 4 X X x4 X
'a = g Con otras ampresas afines
| ﬁ g alor percibida Los pracios ofertados, por los l?mdur_tas, [ X X [ X
g = S‘j =2 adecuan al presupussto comin X X X X
. D
:E: = Faputacion La empresa cuenta con un sistema 4 X X x4 X
= amactve de publicidad en las redes X X X X
"c& socialag
g Pelacion precio calidad  |La mmplementacidn del local ¥ el stock [ x b4 4 X
8 de productos cubre los requerimientos X X X X
= de los clientes
E Talentn Los trabajadores reflejan 1ma buena e x b Y x
E actitud 2l momento de ofrecer &l X X X X
= zervicio. adiferencia de oas empresas.
Levenda: M: Malo F:Reoular  B: Bueno |
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X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
OPINION DE APLICARILIDAD: Mo procede su aplicacion.
CHEPEN 20 DE NOVIEMERE (::' _/} X ),_3,2 ~
DEL 2020 19332700 e 080746745
Lugar v fecha DNL N° Firma v sello del experto Teléfono
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucidn donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

ROSELL VARGAS, CARLOS ALBERTO

DOCENTE UCV

Cuestionario sobre Marketing Digital

Quiroz Flores, Denis Anthomy
Bamurezr Quiroz, Oscar Manuel

[Titulo del estudio: Marketing digital v posicionamiento de la empresa Moline El Bosque ETE. LTDA., Trujille 2020.

ASPECTOS DE VALIDACTION:

DIMENS TTEMS [OFCIONES DE [ELARIDAD [DEIETIVIDAL [ACTUALIDAD  [ORCANIZACION|SUFICIENCLA  INTENCIONALID|[CONSISTENCIA [COHERENCIA  METOLODOLOG
IONES [RESPUESTA D A
[NDICADORES
M BE Pl JE B B I B E I Bl L Bl ] E
[V alor afadido [El dizefio de Facebook /o sitio web a5 Muneca (1) X X X X X X X [ X
latractive, de fcil uso y répido. ) i .
ICaptacicn de |[La informscion es relevante v stractive Iy pocas veces (2) X X X X X X X X
futerss — - - A veees (3) - = . _
[Experiencia [El Facehook ¥/o sitio weh brinda comtenidos X X X X X X X X
[interactiva como fotes, videos, informacicn agradable & (Casi siempre (4)
finterasamta . _
[Expectativas ILa empresa comparts frases motivadoras, 21EImprs (3: W ¥ i X ¥ i X [ i
2 recetas, humor, noticiaz locales u otro
E contenido que te intereza.
ICuando visita el Facebook y'o sitio mweh_da X X X X X X X [ X
2 empresa, penmanezco minime 20 minatos
mavegando por las publicaciones anteriores.
[sabilidad ¥ |41 entrsy a Facebook v/o sitio web de la X X X X X X X [ X
utilidad lmpreas, encosntro Io que estabatuscands.
[El Facebook ¥/o sitio web de la empresa X X X X X X X [ X
[presentan funciones v ments sencillos da
[usar.
Atrartiva [El Facehook vio sitio web de la ampresa W ¥ i X ¥ i X [ i
= [presanta fotozrafias, videos CoTios,
= [prezantaciones y animaciones creativas con
ép Mizsafio profesional.
1 E [ntuitive [El Facebook ¥/o sitio web contiene botones X X X X X X X [ X
'E = e llamada, chat o comres electronico para
"';‘5 g Conectarse automaticamente con lasmpresa
;L: % % atisfac cidn [%e sients satisfecho coa el contenide que X X X X X X X [ X
i [erinda la empresa en Facebaok y/'o sitio web.
ICapacidad de ICuando e comunica con algin sdministrador X X X X X X X [ X
comunicacidn idel Facehook y/'o sitio web de 1a emprasa, este
l= trata con amabilidad v
[paciancia
[La empress piblica novedades, precios u X X X X X X X [ X
lofertas de su servicio en Facebook v/o sitio
web, v 12 mantiene actualizada.
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Mereraccidn [El Facebook o sitio weh de la empresa le X X X X X X X X X
[ranzmite confianza v algunas emaciones.
[Trasmizicn [Ha participado en slghn sortso o concurso en X X X X X X X X X
lel Facehook vio sitio welb de ]2 emprasa.
[Frelacion. [Toman en coenta sus criticas, opiniones, X X X X X X X X X
comentarios, sportes o quajas que haya
realizado ante un hecho especifica.
[Frecuencia de [Desde que usé por primera vez el Facebook X X X X X X X X X
Compra "o gitio web da la empresa, ust itz con
Imis fracuenciz el local
|Con frecuencia comparte vio recomisnda los X X X X X X X X X
zarvicios que brindam la empresa con sus
lamizos o familizres mediznts Facebook y'o
zitio web
iivel de |[Califica como interezante las publicacionss X X X X X X X X X
fecomendacidn e &l Facebook v/ sitio web de 1a ampresa
ez decir le da ljkg)
. ICalificacicn Ante algmos cambios en pro mejora del sitio X X X X X X X X
G veb qua rezlice la emprasa nsted estaria
_§ conforme.
E‘ ICompromisa [Le gustaria ser un cliente exchisivo ¥ un X X X X X X X X X
'[_,’;' linfnenser de los servicios de lz emprasa
Levenda: M: Malo E: Regular  B: Bueno
X FProcede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observacionas que se adjuntan.
OPINION DE APLICABILIDAD: Mo procede su aplicacion.
CHEPEN 15 DE NOVIEMERE -
DEL 2020 17978745 - QOER59719
Lugar y fecha DKL N° Firma v sello del experto Teléfono
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo ¢ institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

ROSELL VARGAS, CARLOS ALBERTO

DOCENTE UCWV

Cuestionarie sobre Posiclonamiento

Quiroz Flores, Denis Anthony
Eamurez Ouroz, Oscar Mame]

[Titulo del estudio: Marketing digital v posicionamiento de la empresa Molino El Bosque ELE. LTDA., Trjille 2020

ASPECTOS DE VALIDACION:
O — —_— |OPCIONES DE CLARIDAD OEFETIVIDAD  [ACTUALIDAD  |ORGANIZACION |SUFICIENCIA ?;r}:m:m:m.m loowsISTENCIA [cORERENCIA  [HETOLODOLOG)
ONES [RESFUESTA M E K B B | E TR ] BBl JE B I E
N (Constantements pisnsa &0 COMpPTar
Top afmimd productos en la empresa
E= neacesario unz pdging web M X X Y X
E Lmpacto visual internst para dar a conocer ¥ posicionar X X X X
[T loz productos de una empresa
% "g i Exi;tet} los factores pracio, calidad v K4 X X 4 X
2 o |Atencion difersnciada zarantz zl momeanto de comprar un X x X X
an producto de la empresa
Grado de satisfaccion 13 astrateziz publicidad sn internet 22 Al Y x x 4 x
con el servicio para posicionar loz productos de la X X X X
— amprasz en el mercado
5 Lezltad del cliante La empresa motiva 2 sus clisutes al Mumea (1) K4 X X 4 X
.E moments de 12 compra, mediante X X X X
g promociones, descusntos y ofertas {II\' pocas veces Q_}
IE o |Cobertura de las La empresa promueve ] buen wato al [ X X X X
2 E expectativas cliente ¥ e prepcupa por su satisfaccidn  |A veces (3) X X x X
W o al adguirir un producio L.
Semsacidn del servicie La marca de los productos que ofertala  [~251 SIEMpTe 4} x x x x i X X I X
2 i amprass. es recnmocidg. en gl mercado Siempre (3)
§ E aloracidn del servicie  [3e diferenciz la atencicn de la empresa T % x x x 4 X -4 4 -4
'a = g con ofras empresas afines
a -& .8 |Walor percibida Los pracios ofertados, par los praductas, 4 X X K4 X
; 3 % 2 adecuan 2l presupuesto comin X x X X
L] [
n‘_: [] Faputzcidn La empresa cusnts com un sistermns 4 X X 4 X
= aractive de publicidad en las redes X x X X
o zprizles
g Falacidn precio calidad  [La implemsntacion del local ¥ &l stock 4 x x b X
a de productos cubre los requerimisntos X x X X
= de los clientes
E Talento Los frahajadores reflajan una busna K4 X X K4 X
5 actitud 2l momento de ofrecer el X X X X
- zarvicio. a diferencis de otras empresas.
Levenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno |
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X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
OPINION DE APLICARILIDAD: Mo procede su aplicacion.
CHEPEN 15 DE NOVIEMEBRE o - _
DEL 2020 17978745 098539719
Lugar v fecha DNL N° Firma v sello del experto Teléfono
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
: . . ) . (Quiroz Flores, Dems Anthony
URTEAGA MELENDEZ, ROSA DOCENTE UCV Cuestionario sobre Marketing Digital Ramizez Quiroz, Oscar Mammel
MERCEDES )
[Titulo del estudio: Marksting digital v posicionamiento de la empresa Moelino El Bosque EIR. LTDA, Tnjille 2020,
ASPECTOS DE VALIDACION:
DINENS ITEMS [OPCIONES DE [cramman [OEIETIVIDAD [ACTUALIDAD  |[ORGANIZACION|[SCFICIENCIA  [NTENCIONALID|CONSISTENCIA JCOHERENCIA ETOLODOLOG
IONES [RESPUESTA Al L
[NDICADORES
N )i B [E B B B |t E B I B I ] B
[V alor afiadido [El dizefio de Facebook v'o sitio web az MNunca (1) X X X X X X X [ X
laractive, de facil uso v rapido.
|Captacian de [La mformacion es ralevante y shactiva Py pocas veces (2) X X X X X X X k X
lintares a
[Experiencia [El Facebook y'o zitio web brinda contenidos A veces (3) X X X X X X X L X
finteractiva jcama fatos, videos, infonmacion azradable s |Casi siempre (4)
linteresants. . _
[Expectztivas [La empresa comparte frases motivadoras, Siempre (3) X X X X X X X [ X
2 recetas, humor, noticias locales u oo
E jcamtenido gque te inteTesa
[Cuande visita el Facebook y/'o sitio eh_da X X X X X X X [ X
[l2 empresa, permanezce minima 20 minutos
mavegendo por laz publicaciones anteriores.
[Usabilidad v |AL entray a Facebook v/o sitio web de la X X X X X X X [ X
[utilidzd lempresa; encuentro lo que estababuscando.
[El Facebook ¥/'o sitio web de 13 empresa X X X X X X X [ X
[presentan funciones v ments sancillos de
usar.
Atractive [El Facebook o zmitic web de la empresa X X X X X X X [ X
= [presenta  fotografias,  videos  cortos,
= [presentaciones ¥ animacionss creativas con
gj Kizafio profesional.
1] E [ntuitive [El Facebook ¥/'o sitio web contiene botones X X X X X X X [ X
;g .E He llamadz, chat o correo electrénico para
F= E lconectarse automaticaments con lasmpresz
ﬂ E Satizfaccion [ie siemte satisfecho com el comtenido que X ¥ X X X X X [ X
i) [erinda la empresa en Facshaok y/o sitio web.
ICapecidad de ICuando =2 comunica con algin administrador X X X X X X X [ X
|romumicacion idel Facebook v'o sitio web de la empresa, este
[l= trata con amabilidad ¥
: [pacisncia
[La empresa pablica zovedsdes, precios u X X X X X X X [ X
lofertas de =u servicio en Facsbaok v'a sitio
web, v 12 mantiene actuslizada
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[mteraccidn [El Facebook ¥/o zitio web de la empresa le X X X X X X X
ranzmite confianza v alzunas emocionss.
[Trazmision [Ha participads en algin sorteo o Concurss en 4 ¥ X ¥ X X 4
Izl Facehoaok vio sitio wel de 12 emprasa.
[Falacidn. [Toman em cuenta sus criticss, opiniones, X X X X X X X
comentarios, aportes o quajas gue haya
realizado ante un hecho especifica.
[Fracuencia da [Desde que usé por primera vez el Facebook X X X X X X X
compra o gitio web da la empresa, nsted visits con
Imas fracuencia el local
lCon frecusncia comparte ¥'o recomienda los X X X X X X X
sarvicios que brindam lz empresa com sus
lamigos o familisres mediants Facebaok y'o
itio web
ivel de [Califica como interesante las publicaciones X X X X X X X
pecomendacidn len el Facebook yo sitio web de la empresa
ez decir le da Jikg)
g ICalificacicn Ante slgunos cambios en pro mejora dal zitio X X X X X X
kil web que realice la empresa usted estaria
.E Conforme.
E ICompromiso [Le gustaria ser un clients exclusivo ¥ un X X X X X X X
L: linfiuenser de los servicios de 1z emprasz
Levenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
X FProcede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones gue se adjuntan.
OPINION DE APLICABILIDAD: Mo procede su aplicacion.
CHEPEN 14 DE NOVIEMERE o
DEL 2020 18067096 (7L ona Mieims s A 969801180
Lugar y fecha DNL N° Firma v sello del experto Teléfono
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombres del especialista

Cargo e institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

URTEAGA MELENDEZ, ROSA MERCEDES

DOCENTEUCY

Cuestionano sobre Posicionamiento

Curroz Flores, Demis Anthony
Bamuez Quroz, Oscar Manue]

[Titulo del estudio: Marketing digital v posicionamiento de la empresa Molino E] Bosque ETE. LTDA | Trujillo 2020

ASPECTOS DE VALIDACION:
5 |INDICADORES OPCIONES DE CLARIDAD OBIETIVIDAD  |WCTUALIDAD  [ORGANIZACION |SUFICIENCEA f;’“‘““—“““ [CONSISTENCIA [COHERENCIA i{:mmeac
TONES ITEMS RESPUESTA
M MR B o B B I:3 Bl 3 3 I3 B 1 B
- Constantements piensa en COMpPIar
Top admied productos en la empresa
Es nacesario unz piging web o X X b
a Impacto visual internat para dar a conocer ¥ posicionar X X X
W oo loz productos de uma empresa
% "g Existan los factores pracio, calidad v 4 X X X
=0 |Atencidn diferenciadz zarantiz al momento de COMPrar un X X X
= 8 producto de la empresa
(Grado de satisfaccidn 13 astrateziz publicidad sn internet a2 il 4 x T x
icon el servicio para posicionar loz productos de la X X X
— ampresz en el mercado
= Lealtad del clisnte La empresa motiva 8 sus clientes al MNiumea (1) 4 X X X
E momeanta de la compra, madiants .4 X X
'H promociones, descuantos y ofertas fury pocas veces )
'ﬁ & |Cobertura de las La empresa promueve ] buen wato al : g X x X
= a expactativas clients ¥ 22 prepcupa por su satsfaccidn  [A veces (3) X x X
] 2l adquirir un producto R
Semsacion del servicio Lamarca de los productos que ofertala | ~251 S18MPre “ x x x [ X X X
] smpresa. es reconocida en el mercado - -
g o Valoracidn del servicie  [Se diferenciz la stencidn de la empresa Siempre (3) x x x 4 X X X
'a = g icon ofras smpresas afines
| -E g alor percibido Los precios afertados, par los pmdutms, 14 X X X
g - ;‘_j =2 adacuan al presupussto comin .4 X X
. O ow
I:E = Faputacian La empresa cuentz con un sistema 4 X X X
= atractivo de publicidad an las redes X X X
o zocizlas
g‘ F.zlacion precio calidad  (La implemantacidn del local y = stock 4 X X X
151 de productos cubre los requerimientos X X X
o de los clientes
F [Taan Los mahajadnres reflaian una busnz e X x x
E actimd al momento de ofrecer &l X X X
= sarvicio. 2 diferencis de otras empresas.
Levenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno |

64



Ix FProcede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones gue se adjuntan.
OPINION DE APLICABILIDAD: Mo procede su aplicacion.
CHEPEN 14 DE NOVIEMBRE

DEL 2020

18067096

PRIy V7.

LA uﬂ

]

969301180

Lugar v fecha

DNL N*

Firma v sello del experto

Teléfono
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“Aiio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Chepén, 20 de abril del 2021

OFICIO No. 027-2021/CCPA-UCVCHEPEN

Sr. Ramiro Montenegro Santa Cruz
Gerente General de: Molino EI Bosque EIRL

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo e informarle que
los Estudiantes: Quiroz Flores, Denis Anthony con Dni: 76165455y Ramirez Quiroz,
Oscar Manuel con Dni: 76130352 del X ciclo de la Carrera Profesional de
Administracién, estan desarrollando el Trabajo de Investigacion: “Marketing digital y
posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.I.R.L, Trujillo 2020.”, tema de
gran importancia, cuyo beneficio directo recae en su representada, ya que tiene elementos
gue contribuirdn al proceso de toma de decisiones.

En tal sentido y por la trascendencia del tema de investigacion, agradezco a usted las
facilidades que les han brindado para obtener informacién y/o aplicar encuestas, y por nuestra parte
nos comprometemos a hacerle llegar a su correo institucional un ejemplar en PDF de dicho trabajo
de investigacion, luego de su sustentacion.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencién a la presente, me despido
reiterandole mi particular deferencia.

Atentamente,

— ™
r R -
7 ’ ’/.--‘F‘; L F-" Lk ' o4 LE = 1

4 T
FILIAL CHEPEN / 4 Wty -7 /
& ""'/, <7 "“_9' -(‘; ! f,-’
> ’({} - =S ({_.-"{{*f:t;f" -
[ T T RS, = .
Dr. Emilio Soriano Paredes Timlar Gorenge

DIRECTOR ESCUELA DE ADMINISTRACION UCV-CHEPEN
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“Aiio del Bicentenario del Peru: 200 afios de
m o LI N o Independencia”

EIRL

Trujillo, 20 de junio del 2021

CARTA N°062/MB06-21

Sefor:
Dr. Emilio Soriano Paredes

DIRECTOR ESCUELA DE ADMINSTRACION
Universidad Cesar Vallejo

Asunto: AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE LA TESIS EN LA EMPRESA
MOLINO EL BOSQUE EIRL.

Referencia: OFICIO No. 027-2021/CCPA-UCVCHEPEN

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de saludarle y a la vez hacer de su
conocimiento que autorizo a los jovenes: Quiroz Flores, Denis Anthony con Dni: 76165455 y
Ramirez Quiroz, Oscar Manuel con Dni: 76130352; estudiantes del X ciclo de la Carrera
Profesional de Administracion, la ejecucion de su tesis denominada: “Marketing digital y
posicionamiento de la empresa Molino El Bosque E.L.R.L, Trujillo 2020.”, brindandole toda
la informacion referente al sector administrativo de esta entidad y las facilidades necesarias para
poder aplicar la encuesta a los trabajadores.

El material informativo de empresa MOLINO EL BOSQUE EIRL de la ciudad de Trujillo, sera la
base para la construccion de su tesis. La informacion y resultado que se obtenga del mismo podria
Ilegar a convertirse en una herramienta didactica que ayude en la escuela de administracion.

Seguros de contar con la asesoria del Mg. MARCOS BENITO PARRAGUEZ CARRASCO,
docente de la UCV, esta tesis se realizara satisfactoriamente con resultados 6ptimos.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial consideracion y estima
personal.

Atentamente
: o .-H\'.
'_/F"' EL BOEQUE ;:f!. iz
~ !
f Py
-ty L5 li_.fﬁ"f’-'i:‘.'( -.:-f='. g

1 Mises B S pededtrr Camis Oy

Timglar Lerenie
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