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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo general de estudio determinar la relacion
gue existe entre la comunicacion interna y la Gestion Organizacional en una Institucion
Educativa en Chorrillos, 2021. La cual tuvo un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, con
un nivel Descriptiva, de disefio Correlacional, de corte Transversal y siendo de método
Hipotético — deductivo; la muestra estuvo compuesta por 44 docentes del programa
de Afos intermedios entre hombres y mujeres. Se utiliz6 como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario que fueron validados debidamente por expertos para
el recojo de datos, los cuales fueron procesados a través del uso del programa SPSS
V.25. El valor de Spearman — Shapiro con respecto a la relacion entre ambas variables
obtuvo un valor de Rho= 0,803, por lo que se determin6 una alta confiabilidad para la
investigacion. Los resultados correlacionales demuestran que existe una relacion alta
y positiva y teniendo una significancia p=0.000 siendo menor al 1% (p< 0.01) entre la
comunicacién interna y la gestién organizacional. De igual forma, se identifico que la
dimensién comunicacién Interna Ascendente (0,744), la comunicacion Interna
Descendente (0, 752) y la comunicacion interna Horizontal (0,636); tienen relacion
significativa con la variable Gestion Organizacional. Se concluye que a mayor
comunicacién interna mayor sera la gestion organizacional, ya que existe una relacion

significativa entre ambas variables.

Palabras Clave: comunicacion interna, gestion organizacional, comunicacion

ascendente, descendente y horizontal.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between internal communication
and organizational management in an educational institution in chorrillos, 2021. Which
had a quantitative approach, type applied, with a descriptive level, correlational design,
cross — sectional and being deductive hypothetical method, the simple was composed
of 44 teachers of the intermediate year’'s program between men and woman. The
survey was used as technique and as an instrument the questionnaire were duly
validated by experts for data collection, which were processed through the use of the
SPSS v25 program the value of Spearman — shapiro with respect to the relationship
between both variables obtained a value of Rho=0.803, so a high reliability was
determined for the research. The correlation results show that there is a high and
positive relationship and having a significance p=0.000 being less than 1% (p<0.01)
between internal communication and organizational management similar, it was
identified that the dimension ascending internal communication (0.744), descending
internal communication (0.752) and horizontal internal communication (0.636); they
are significantly related to the variable organizational management. It is concluded that
the greater the internal communication the greater the organizational management,

since there is a significant relationship between both variables.

Keywords: internal communication, organizational management, bottom — up, top

down and horizontal communication.
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I.  INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como finalidad abordar la comunicacion
interna (Cl) como dificultad dentro de la gestion organizacional en el ambito
educativo, la cual afecta a la labor del personal docente, auxiliar y personal
administrativo, quienes se hallan en el seguimiento constante de las estrategias que
posibilitaran la obtencién de un mejor manejo de la comunicacion desde un enfoque
interno. De igual forma la comunicacion interna segun Baque, et. al. (2020) Ha
cobrado mayor interés en las empresas debido a que esta permite se pueda
transmitir valores y metas que se formula la compafia para poder asi lograr un
optimo trabajo en equipo, basado en la escucha activa de opiniones de todos
aquellos que pertenecen a la entidad organizacional, para conseguir la motivacion
de todos los integrantes de la compaiiia (Trelles, Rodriguez 2001, citado en
Oyarvide, et. al. 2017).

En el contexto mundial, la comunicaciéon ha sido un factor primordial que
permiti6 a las diferentes culturas poder transmitir pensamientos, sentimientos,
ideales, a través de signos, mensajes, facultando la capacidad de expresar la vision
gue tenia cada individuo sobre el mundo. A medida que hemos ido evolucionando
esta comunicacion ha logrado la interaccion, permitiendo relacionarnos con los
demas, produciendo cambios en la manera de comportarnos, generando
conocimientos previos para alcanzar los objetivos y metas, adquiriendo la union a
un grupo o0 una organizacion, teniendo en cuenta que es primordial para la base de
toda educacion.

En tal sentido Berceruelo (2020) menciona que la comunicacion interna
procura impulsar el deber de los trabajadores con la obtencién de logros de la
empresa, enfocado en ello podemos decir que la Comunicacion Interna (Cl) es un
factor importante, sin la comunicacién las organizaciones no tienen la posibilidad
de transmitir mensajes de coordinacion perdiendo informacion importante y
relevante para el correcto funcionamiento de la empresa. Por lo tanto podemos
decir que la comunicacion interna (Cl) busca optimizar el flujo de la informacion, asi
como las relaciones interpersonales, contribuyendo al fortalecimiento de los valores
institucionales, optimizando el clima laboral a través de la mejora de la participacion

y el incremento del trabajo en equipo.



En la actualidad Miquel & Aced (2019), manifiestan que son pocas las
organizaciones e instituciones que se enfocan en el adecuado manejo de la
comunicacion interna, sin darse cuenta que es una competencia fundamental que
permite a los directivos de las organizaciones tener mayor acercamiento con los
integrantes que conforman la institucion, fomentando se tomen mejores decisiones
y mejorando el trabajo en equipo, asi mismo los propios objetivos para conseguir
una mejor gestion de la empresa, a través de la planeacién y la administracion. De
una forma general podemos decir que un apropiado uso de la comunicacion interna
en cualquier organizacion e institucion es fundamental. En este contexto la
comunicacién es de gran importancia dentro de los miembros de la Institucion
Educativa (I.E.), ya que contribuye en la mejora del ambiente laboral.

En cuanto a la Institucién Educativa se puede evidenciar que, a causa de
una inadecuada comunicacién interna entre los directivos, personal docente,
auxiliares y administrativos, se ha generado un grado de incertidumbre alto,
malestar y en ocasiones una ineficiente ejecucion de las funciones de cada uno de
las personas que conforman la |.E., debido a que se ha observado que los
integrantes han intentado acercase a los directivos para manifestar sus inquietudes
o diversas situaciones personales que se le presenten pero en ocasiones la
comunicacién por parte de los directivos no es la correcta, esta situacion se le suma
también unaincorrecta aplicacion de la gestién organizacional, ya que no se percibe
una motivacion e integracion del personal que labora en la L.E., la misma que no
permite lograr los objetivos propuestos y metas trazadas por lo que es
imprescindible buscar una solucién viable , que ayude a corregir los puntos de
inflexion existentes que afectan la comunicacion interna, asi como también

conseguir mejorar e implementar una correcta gestion organizacional.

Se abordé el problema a través de la siguiente interrogante ¢Qué relacion
existe entre la comunicacion interna y la gestion organizacional en una Institucion
Educativa de Chorrillos, 2021?, de igual forma se procedera a responder a las
siguientes interrogantes ¢ Qué relacion existe entre la comunicacién ascendente y
la gestidon organizacional en una Institucién Educativa de Chorrillos, 20217?, ¢ Qué
relacion existe entre la comunicacion descendente y la gestién organizacional en

una Institucion Educativa de Chorrillos, 2021?, ¢Qué relacion existe entre la



comunicacién horizontal y la gestién organizacional en una Institucion Educativa de
Chorrillos, 20217

La investigacion tuvo como justificacion practica, constatar la relacion entre
la comunicacion interna y la gestion organizacional, con la finalidad de mejorar las
estrategias de comunicacion que posibilitaran se realicen mejoras en la gestion
organizacional.

La justificacion Tebrica permitié conocer cual es la relacion que existe entre
la comunicacién interna y la gestién organizacional en una Institucién Educativa de
Chorrillos.; teniendo como objetivo plantear estrategias que permitiran se mejore la
comunicacién para lograr un mejor manejo de la gestion organizacional. Se
contrastara teorias que brinden informacion importante acerca del tema, los que
dardn mayor alcance sobre corregir o forma de eliminar falencias que existen en
cuanto a la comunicacion interna en la Institucion Educativa, por lo que se propone
trabajar con una comunicacion adecuada, contando con la participacion del
personal administrativo y docente quienes integran la I.E., teniendo como finalidad
lograr lo propuesto.

En el aspecto metodoldgico el estudio se justificd, de manera Descriptiva -
correlacional, para poder conocer si existe relacion entre la comunicacién interna 'y
la gestion organizacional, teniendo en cuenta que en la actualidad la modalidad en
la que se encuentran es a través de la virtualidad; el compendio de informacion se
realizé a través de cuestionarios a docentes del programa de afios intermedios,
luego se procedié a contabilizar y seguidamente se obtuvieron resultados, que
conllevaron a confeccionar conclusiones y recomendaciones segun sea el caso.

El objetivo trazado fue: Determinar la relacion que existe entre la
comunicacién interna y la gestion organizacional en una Institucién Educativa de
Chorrillos, 2021. Por lo cual fue necesario precisar objetivos especificos que
ayudaron en la delimitacion de la investigacion como: Determinar la relacion que
existe entre la comunicacion ascendente y la gestion organizacional en una
Institucién Educativa de Chorrillos, 2021. Determinar la relacién que existe entre la
comunicacién descendente y la gestién organizacional en una Institucion Educativa

de chorrillos, 2021. Determinar la relacion que existe entre la comunicacion



horizontal y la gestion organizacional en una Institucién Educativa de Chorrillos,
2021.

Finalmente para conseguir los objetivos trazados, se esbozé la siguiente
Hipotesis: Existe una relacién entre la comunicacion interna tiene y la gestion
organizacional en una Institucibn Educativa de Chorrillos, 2021. Considerando
como hipotesis secundarias: Existe relacion entre la comunicacion ascendente y la
gestién organizacional en una Institucion Educativa de Chorrillos, 2021. Existe
relacion entre la comunicacién descendente y la gestién organizacional en una
Institucion Educativa de Chorrillos, 2021. Existe relacion entre la comunicacion
horizontal y la gestion organizacional en una Institucion Educativa de Chorrillos,
2021.



. MARCO TEORICO

En relaciébn con la problemética identificada se hall6 en el ambito
internacional a Trelles (2018), quien tuvo por objetivo, conocer de qué modo la
comunicacién al interior de la organizacion se interrelaciona con la cultura
organizacional, para plantear estrategias de mejora. La metodologia usada es de
tipo cuantitativa, de enfoque correlacional. Se utilizé el cuestionario o encuesta,
aplicado a los trabajadores. Los resultados demostraron que existe debilidad en los
flujos de comunicacion teniendo relacion con un 67 % de carencia en la
colaboracion entre los departamentos de la empresa. Finalmente se llegd a la
conclusién segun sus objetivos que se evidencia la existencia de un alto nivel en la
transmision de conocimientos entre los integrantes, un alto porcentaje del personal
tiene en cuenta que la informacion que absorben es concisa y exacta, también
existe una ajustada interaccion por parte de la comunicacion interna y cultural,
evidenciandose la dificultad entre el intercambio de la comunicacion horizontal que
se da entre los trabajadores, teniendo la necesidad de fortalecer ciertos valores
como el compromiso y la colaboracion.

Asimismo encontramos a Valenzuela y Villarreal (2020), quienes tuvieron por
objetivo estudiar la relacion entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral.
La metodologia es de corte transversal, descriptiva y correlacional; estuvo
conformada por 74 empleados. Se empled la escala tipo Likert para la obtencién de
resultados. Los resultados muestran un nivel de significancia (-1.7613 < 3.86
=21.7613) (0,05) que la comunicacion interna se da libremente entre los participantes
de la empresa y los directivos, de igual forma se evidencia que los niveles de
productividad son buenos. Concluyendo que la comunicacion interna se modifica
en estrategia que origina el cambio en el manejo de una corporacion.

La perspectiva de Egas y Yance (2018), en su articulo tienen por objetivo
esbozar estrategias de comunicacion interna fortaleciendo la identidad en la
organizacion. La metodologia del estudio es exploratoria y descriptiva de enfoque
cuantitativo, aplicando la técnica de la encuesta. Por tal sentido la investigacion
permitid conocer que existe una comunicacion deficiente en la organizacién, por
ello se vieron en la necesidad de establecer estrategias asi como acciones que

permitieron mejorar la comunicacion eficaz que guiara a la mejora de resolucion



de problemas, idoneas al proyecto establecido en la empresa, mejorando el “clima
laboral y la satisfaccion” del personal.

De igual manera Papic (2019), en su articulo sobre los tipos de comunicacion
tuvo por objetivo determinar los tipos de comunicacién interna aplicados en el
acoplamiento de trabajo, para lograr la ejecucion de los objetivos en la gestion
educativa. La metodologia fue de enfoque mixto de caracter exploratoria y
descriptiva, la muestra fueron 22 colegios. Se concluyé un 84.2%, esta de acuerdo
y muy de acuerdo que la practica de la comunicacion organizacional interna tanto
ascendente, descendente y horizontal, atendan el compromiso profesional y la
integracion del personal al funcionamiento de la organizacion educativa. Es por ello
gue se recomienda mejorar las estrategias de comunicacion en aras de mejorar la
inestabilidad del método educativo.

Vaca (2015), en su estudio sobre comunicacién al interior de la organizacién
y el clima laboral, pretende esquematizar un plan estratégico que mejorara la
comunicacion interna en la Direccion. La metodologia de la investigacion es
analitica — sintética, Inductiva — deductiva e historica — l6gica. Los resultados
permitieron concluir un 31% de los encuestados se encuentra satisfecho con el
desemperio laboral y un 49% indicaron que la mejor manera de comunicarse es de
persona a persona; de igual forma la informacion referente al centro educativo debe
ser difundida, fortaleciendo la confianza de los trabajadores y poner en marcha el
plan de mejora elaborado para establecer medidas y tareas especificas que
mejoran el rendimiento laboral de los integrantes de la organizacion.

En el ambito nacional, mencionamos la investigacion de Sanchez (2018),
quien analizé acerca de la Comunicacion al interior de una organizacion y el
desarrollo organizacional en un centro Educativo, teniendo por objetivo comprobar
la interrelacion existente en la comunicacién dentro de la organizacion y el
desarrollo organizacional. Se utilizé la metodologia Descriptiva — correlacional, la
muestra la conformaron 62 personas, aplicandose dos instrumentos, utilizando una
escala de tipo Likert. Los resultados demostraron que segun el coeficiente
Spearman es de 0, 881 y nivel de significancia (p=0,00), lo que representa que
existe una correlacion directa y positivamente alta entre ambas variables.

La investigacion elaborada por Vidalon (2019), cuyo objetivo fue comprobar

la manera en que la comunicacion al interior de una organizacion apoya de manera



positiva en la cultura organizacional; el estudio estuvo conformado por 47 personas.
La metodologia utilizada fue descriptiva correlacional, utilizandose el cuestionario
para recabar informacién importante, empleandose la técnica de encuesta y analisis
documental para compilar la informacion, con una escala tipo likert. Los resultados
exhortaron que si se evidencia una influencia significativa (Rho =0.870) con un valor
de (0,05) de “la comunicacién interna en la cultura organizacional’.

De igual manera Cervantes (2017), en su tesis de investigacion pretende
comprobar la relacidon entre la comunicacion al interior de la organizacion y la
gestion organizacional. La metodologia utilizada es de tipo aplicada, disefio
correlacional no experimental. El grupo que conformé la muestra fueron 104
empleados de la superintendencia, utilizandose la encuesta y el cuestionario.
Finalmente los resultados obtenidos mostraron que existe una moderada relacién
(Rho= 0.679) con un valor de (p=0,000<0.05), indicando que se evidencia una
significativa relacién entre la comunicacién interna y la gestion organizacional.

Asimismo Borda (2019), en su estudio procura conocer la interrelacion
existente entre la comunicacion al interior de la organizacion y el clima
organizacional. Se emple6 la metodologia de tipo béasica, siendo de nivel
descriptivo correlacional. La muestra la conformaron 93 docentes; se usaron
técnicas e instrumentos validados. Esta autora concluye que se evidencia una alta
correlacion positiva significativa con un valor de (0.725) segun Rho Spearman, por
parte de la comunicacion interna y el clima organizacional, recomendando que los
directivos puedan evaluar a los trabajadores para poder obtener informacion acerca
del ejercicio de la comunicacion interna y el clima laboral en el interior de la I.
Educativa.

Salinas (2016), en su investigacion sobre la comunicacién al interior de la
organizacion y la gestion organizacional, tuvo por propdsito determinar la
interrelacion que existe entre la comunicacion dentro de las organizaciones y la
gestion organizacional. La metodologia es hipotética — deductiva, basica,
cuantitativa y no experimental. Con respecto a la muestra estuvo comprendida por
325 personas. Los resultados determinaron que un 61% de los encuestados percibe
moderadamente apropiada la comunicacién organizacional interna asi como la

gestion organizacional de forma regular. Concluyendo que se evidencia una



relacion efectiva y demostrativa entre la comunicacion interna y la gestion dentro

de la organizacion.

Asi como se muestra en las investigaciones previas podemos mencionar a
la primera variable Comunicacion, que segun sus definiciones indican lo siguiente:

Al respecto Petrone (2021) indica que la comunicacion es un proceso
duradero y activo, constituido por un grupo de diversos acontecimientos y continuos
en interaccioén, con la finalidad de conseguir las metas planteadas.

Asimismo Nosnik (2003), indicé que la comunicacion posibilita la relacién
con diversas necesidades de los integrantes de una organizacion, por la cual se
constituye una manera efectiva de toma de decisiones idoneas, consideradas como

un proceso social primordial para el mejoramiento del capital humano.

Con respecto a la Comunicacion, se hizo hincapié a la comunicacion organizacional
encontrandose las siguientes definiciones que indican lo siguiente:

La comunicacion organizacional, es fundamental al interior de una
organizacion ya que mejora la efectividad de los procesos y la informacion para que
fluya correctamente (Romero, 2016). Es asi que De Castro (2014), menciona que
se evidencia una tendencia de no compartir, no comunicarse dentro de las
organizaciones, debido a que equivocadamente se piensa que tener informacion es
sinbnimo de poder, por lo tanto existen personas que creen que al retener la
informacion son superiores, sin darse cuenta que se encuentran en desventaja
frente a los demas, obstaculizando la transmision de la informacion.

Asimismo la comunicacion organizacional que cuenta con una organizacion
interna, promueve la intervencion y la adjudicacién de la cultura organizacional, de
forma de sello distintivito a través del cual la organizacion vierte sus creencias,

normas, artefactos y valores (Shein, 1985).

Luego de conocer las definiciones se pudo identificar los tipos de comunicacion
organizacional que segun los autores exponen lo siguiente:

Segun Andrade (2005) existen dos estilos de comunicacion en la
organizacion, la interna y la externa. La comunicacion interna son grupos de tareas

ejecutadas por la organizacion para concebir y mantener optimas relaciones entre



los integrantes, logrando tenerlos informados, unidos, vinculados y motivados con
la intencion de obtener los objetivos delimitados. La comunicacion externa son los
mensajes que emite la organizacion hacia diversos grupos de personas externas,
para favorecer las relaciones y promocionar sus servicios o productos.

En definitiva la comunicacion interna esta conformada por diversas acciones
de comunicacion con los integrantes que forman parte de la organizacion, por ende
la comunicacion interna es de suma importancia ya que interviene en la
comunicaciéon externa, debido a que son importantes para conseguir las metas de

la compaifiia y posicionarse en el mercado (Massoni, 2007).

En cuanto al concepto de Comunicacién organizacional interna, se expusieron las
definiciones que correspondian a dicha variable:

Como plantea De Castro (2014), afirma que la comunicacién organizacional
interna esta referida a la gran cantidad de actividades y empefio que dedica la
compafia para elaborar y sostener los vinculos entre los elementos de la empresa,
haciendo uso de los diversos agentes de la comunicacion.

Para Hellrigel y Slocum (2005), definen a la comunicacién interna a modo de
transferir mensajes a través de ideas, creencias o pensamientos, asi como las
actitudes, emociones y sentimientos, a través de diversos métodos de propagacion
para obtener una réplica.

Al respecto la AEDIPE (2011), refiere que la comunicacion interna que se da
entre los directivos y los trabajadores, a través de una retroalimentacion constante.
Teniendo como finalidad organizar la informacion y promoverla, para circularla por
los medios internos y contribuir en la obtencion de resultados para fomentar la
estimulacion e integracion de los colaboradores, creando un clima de confianza y
lograr construir la identidad de la organizacion.

De igual manera Ongallo (2007), indica que la comunicacién interna es
sumamente importante para llevar a cabo las relaciones interpersonales, ya que se
da dentro del contexto de emitir mensajes, recibirlos, codificarlos e interpretarlos lo
cual influira en los individuos, logrando se comuniquen con o sin ella.

Segun Fernandez (1991; pp 32), la comunicacién interna son actividades
realizadas por distintas organizaciones, permitiendo la creatividad y sostenimiento

de las buenas relaciones entre todos los participantes mediante diversos medios



de comunicacion, logrando la integracion y motivacién, contribuyendo al trabajo

para la obtencion de objetivos institucionales.

Dentro de la variable Comunicacién Organizacional Interna, se ha identificado las
siguientes dimensiones definidas en De Castro (2014) y Villamar (2019);
Ascendente, Descendente y Horizontal.

La dimension Comunicacion Ascendente, es la informacion dada desde los
niveles mas bajos a los 6rganos inmediatamente superiores, es primordial porque
genera una visibn empresarial a las directivas, aclarando rumores, malos
entendidos o inconvenientes. Esta comunicacion faculta se conozca el clima laboral
de la organizacion y poder estimular la creatividad de los empleados, favoreciendo
el desarrollo personal y aumente el compromiso con la empresa.

La dimension Comunicacién Descendente, se da arriba hacia abajo, es decir
desde la direccion hacia los trabajadores. Mediante esta comunicacion se
transmiten las actividades segun el orden de las demas areas, para lograr una
valoracion del trabajo el cual se encuentra constituido por leyes, normas, estatutos.
Esta comunicacion tiene por finalidad garantizar un correcto entendimiento de las
metas de la empresa u organizacion.

La dimension Comunicacion Horizontal, se da entre los integrantes de una
misma area o jerarquia. Segun De Castro (2014), es ideal para decretar la buena
comunicacién y unidad entre los diferentes sectores, asi como los cargos que se
efectlan dentro de la compainiia. Es fundamental, para que no se repitan funciones
ni gastar tiempo ni el dinero en reiterar los procesos administrativos.

Como plantea Ongallo (2007), una excelente comunicacién horizontal se
caracteriza por una adecuada interaccion, acrecentando la solidaridad entre
colegas, presentando mejor resoluciéon de conflictos, entre otros. Asimismo tiene un
resultado directo referente a la comunicacidn organizacional y con respecto al éxito

o fallo de la comunicacion descendente y ascendente.

En cuanto a las teorias que sostienen a la variable Comunicacién Interna, se

pudieron establecer las que se mencionan a continuacion
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Citando a Saladrigas (2005) detalla los siguientes enfoques que se

identifican al interior de las organizaciones:

Enfogue Mecénico, brinda informacion exacta consiguiendo la eficacia
necesaria de la organizacion, la cual se transmite de manera descendente
(Comunicacion descendente) reforzando la administracion. Este enfoque no genera
relaciones humanas, mostrando desinterés en la interrelacion entre los integrantes
de la organizacioén e impidiendo se realice la retroalimentacion.

Enfoque psicoldgico, tiene interés en los aspectos cognitivos vy
comportamentales, enfatizando en las caracteristicas que evidencian los
colaboradores durante el proceso de comunicacion; en como interpretan segun sus
rasgos de personalidad a través de conocimientos, percepciones y actitudes.

Enfoque Sistémico, menciona acerca del significado de la comunicacion para
el funcionamiento de la organizacion, es asi que Lucas Marin (1997, p. 61) describe
a la comunicacion como medio ya que sujeta a la organizacion interrelacionandola
con los subsistemas que la conforman y a su vez sostiene el lazo que tiene con el
entorno.

Enfoque de Contingencia, esta enfocado en los lineamientos de la teoria de
los sistemas abiertos, asi mismo Fernandez Collado (2001, p. 104) (Citado en
Saladrigas, 2005) enfatiza que la eficiencia en la empresa es debido al fruto del
nivel en el cual la organizacion se adapta a la estructura y a la politica, asi como a
la estructura de las variables como el ambiente, la poblacion, la tecnologia y la

cultura en la que se encuentra.

Asimismo se hizo mencion a la Variable Gestion Organizacional, que segun los
autores la detallan segun sus conocimientos:

Como afirma Daft (2000), plantea que la gestién organizacional es la aptitud
para crear adecuadas nexos entre los procesos, sistemas objetivos, estructura y
deméas componentes de la organizacion. Es la encargada y responsable de la que
la empresa continde y superviva en el ambiente comercial.

Citando a Munch (2010), sefiala que la gestidbn organizacional son las
principales tareas al interior de cualquier entidad u organizacion, de ella derivan la

competitividad y productividad de la organizacion.
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Con respecto a la variable Gestion Organizacional se pudo identificar dos
Dimensiones que son Estructura Formal e Informal, que se procedieron a detallar
segun lo indicado por los autores.

Ante ello se pudo definir a la Dimension Estructura Formal, que segun lo
indicado por Robbins y Judge, 2009, son aquellos mecanismos que permiten a las
personas realizar sus tareas eficazmente. Esta estructura imagina lo que se ha
planificado, disefiando a través de bosquejos que ayuda en la interrelaciéon de los
integrantes con la finalidad de conseguir las metas eficientemente. Dicha estructura
es producto de las decisiones tomadas por la directiva y haciendo de conocimiento
a los sectores mediante documentos, que son guias para el progreso de las

acciones y los procesos de la organizacion.

A juicio de Montero (2014) (citado en Salinas, 2017), al interior de la siguiente
dimensién se consignan los proximos indicadores Organigrama, Objetivos y
Estrategias, Manual de organizaciones y Funciones, Manual de procedimientos
Administrativos y Reglamento Interno:

Como sefiala Montero (2014) (citado en Salinas, 2017), los organigramas
tienen la posibilidad de ser estructurados, funcionales, que cuenten con una nomina
y de estilo mixto. Se indica que es estructural ya que representa el cuerpo de
direccion sin indicaciones de nombres; se hace mencion a funcional a la
representacion de forma grafica de las unidades de la corporacion.

El objetivo es el titulo cuyo fin es el procedimiento preciso el cual direcciona
las tareas, siendo el ultimo que pretende conseguir la meta, establecida por el
comportamiento de la corporacion (Arce, 2010).

La estrategia, segun Ansoff (1987) (citado en Noguera, et. al. 2014), indica
gue es una representacion de sucesion elusiva y abstracta, asimismo incorpora
acciones que no necesariamente se llevan a cabo inmediatamente luego de
tomadas las decisiones. De igual forma menciona que puede percibirse como un

grupo de normas que comprometen la vida de la compafia.
El manual de Organizaciones y funciones (MOF), Es un manuscrito que

contiene las normas de la gestidn institucional, en el cual se describen y constituyen

cargos basicos, funciones determinadas, relaciones de directivos, coordinaciones
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e interconexiones, de igual forma requerimientos de ocupacion de cargos de trabajo
(M.E.F, 2011).

El Manual de Procedimientos Administrativos, es un escrito especializado
normativo que comprende la especificacion de las operaciones que se ejecutaran,
los sub procedimientos y procedimientos, para varias dependencias de la
organizacion incluyendo las areas de trabajo que participan haciendo hincapié en
sus responsabilidades y colaboracion (M.E.F., 2011).

El Reglamento Interno, es un documento especializado que contiene la
posicién que deben cumplir en su rendimiento los empleadores y trabajadores. En
otras palabras en este documento los trabajadores estipularan las normas y

condiciones de una corporacion (M.E.F., 2011).

Con respecto a la dimensién Estructura Informal, como expresa Robbins y
Judge (2009), esta constituida por las actividades inopinadas que no se encuentran
establecidas. Asimismo estas interacciones son importantes para el funcionamiento
de la organizacién. Generalmente al interior de una empresa los procesos formales
lentifican el ambiente de la organizacion, es aqui donde la estructura formal
desemperfia un importante rol ya que genera formas para hacer frente a dichas
situaciones.

Al interior de la estructura informal reconocemos dos elementos
indispensables explicados por Salinas (2017) los cuales son: cultura organizacional
y toma de decisiones.

Citando a Chiavenato (2009), menciona que la cultura organizacional forma
parte no formal, ya que no esté inscrito al interior de la configuracion formal, ya que
actia como elemento fundamental, debido a que sitlia y orienta el comportamiento
y las actitudes de los integrantes para conseguir las metas de la compafia.

La Toma de Decisiones, se aprecio que desde la posicion de Robbins y
Judge (2009), afirman que los integrantes de las corporaciones toman decisiones
en todo momento, ya sean los directivos quienes determinan las actividades y
metas, los superiores de area fijan los equipos de trabajo; los trabajadores disponen
la energia que ofrecen para las actividades o sencillamente si serd un dia comun

de trabajo.
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Asimismo se identificaron Teorias que fundamentaron la variable Gestion
Organizacional, las que facultaron el conocer acerca de sus enfoques dentro de las
organizaciones, dentro de estas teorias tenemos a la Teoria del Capital Humano,
la Teoria de las Competencias, Teoria del Managmenet, la teoria Clasica, Teoria

cientifica y finalmente la Teoria de Sistemas Cooperativas.

Para Munch (2017), indica que Teoria del Capital Humano es de suma
importancia ya que pretende conseguir beneficios para las organizaciones, como el
aumento de eficacia, eficiencia, calidad, la mejora delos productos tecnolégicos,
intelectuales, materiales y econdémicos, impulsando un clima adecuado y
favoreciendo un clima correcto, mejorando la condicion de vida de los
colaboradores de la compafia y sus niveles de motivacion (citado en Zazueta et.al.
2019).

Segun Gonzalez (2000), expresa que la Teoria de las competencias son el
resultado de la unificacion de las actitudes, aptitudes, capacidades, que posibilitan
la interaccidn interna y externa eficientemente, beneficiando en su adecuacion,
suministrando al cumplimiento de las competencias personales y tecnoldgicas
(citado en Correa, 2017, p. 90).

Como dice Koontz (1961), la Teoria del Management es el hecho que
posibilita a las personas unirse para obtener lo objetivos que anhelan. El
management ayuda en la solucién de conflictos en sus distintas dimensiones
(Citado en Chiavenato, 2009)

Segun Fayol, refiri6 que la Teoria Clasica, se presentaba de arriba en
direccién abajo, es decir desde lo general hasta lo particular, enfocAndose en la
estructura. De igual forma indicaba que el hombre debia poseer actitudes y
habilidades para desempefiarse eficientemente, siendo fundamental su papel como

objeto de la compaiiia (citado en Meza, 2017).

Citando a Taylor quien propuso la Teoria cientifica, citado en Chiavenato

(2009), indico que esta basada en el interés del crecimiento de las actividades,
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acciones y tareas simples, enfoca su analisis en la observacion, por medio del
método cientifico y manteniendo sus hipotesis en la filosofia, existiendo la
posibilidad de medicién y verificacion, utilizando técnicas para observar y medir,
siendo aplicada en la resolucion de conflictos relacionandolos al ambito

administrativo.

Por otra parte en la Teoria de Sistema Cooperativos, se encontré a Barnard
(1938), quien consideraba a las empresas como sistemas cooperativos, en los
cuales los miembros tienen la capacidad de compartir sus esfuerzos para poder
alcanzar las metas de la organizacion. Asimismo indica que la comunicacién con
los directivos es un canal mediante el cual fluye la comunicacion a la autoridad
siendo una forma en la que los trabajadores optan por cumplir la orden (Citado en
Cérdenas, 2016).

15



1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La pesquisa presenté un Enfoque Cuantitativo, que segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), se realizara para la obtencién de datos de forma
numérica para ser medidos, y analizados a través de métodos que permitiran la
obtencion de conclusiones.

La investigacion fue de tipo aplicada, segun Tamayo (2004) y Vargas (2009)
porque corrobora lo indicado en las teorias con lo observado en la realidad.

La investigacion fue de Nivel Descriptiva segun Naupas, et.al (2013), porque
tiene la intencion de recabar informacion de las variables e identificar la relacion
gue tienen estas mediante encuestas.

Asimismo presentd un Disefio Correlacional, logrando entender la relacién
gue existe entre las variables que se pretenden analizar (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014). Igualmente es de corte transversal segun Alfaro (2012), ya que
estuvo enfocada en un tiempo fijo.

De igual forma la investigacion utilizo el método Hipotético — Deductivo, que
segun lo dicho por Bernal (2010), busca refutar las hipotesis planteadas, dando
como resultado conclusiones, las que deberan confrontarse con hechos o

recomendaciones.

Esquema segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014):
/ O1
M\ I"
O2

M: muestra del estudio

Donde:

O1: Variable 1: Comunicacién Interna
O2: Variable 2: Gestion Organizacional

r: coeficiente de relacion entre las variables
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable N° 1. Comunicacion interna

Para Torres (2012), (citado en Oyarvide et. al. 2017), es la comunicacién que se
encuentra enfocada en el cliente interno quiere decir al trabajador. Son un grupo de
acciones ejecutadas por una organizacion para instaurar y conservar buenos
vinculos entre los elementos de la compafiia, por medio del uso de diferentes

medios de comunicacion.

Definicion Operacional

La comunicacion interna segun Portugal (2005), sera delimitada con el nivel de
comunicacion interna, basada en 3 dimensiones que son ascendente, descendente
y horizontal, cuenta con 15 items, medidos en una escala ordinal del 1 al 5 de igual
manera cuenta con el baremo de Alto, medio y bajo. (Ver anexo 2, Matriz de

operacionalizacion de la variable)

Variable 2: Gestion organizacional

Capacidad para estructurar a los integrantes de la compafia y efectuar procesos
de cambio, teniendo por objetivo la mejora, fortalecimiento y desarrollo de

habilidades para obtener las metas organizacionales (Salinas, 2017).

Definicién operacional

La gestion organizacional de acuerdo con Montero (2014) (citado en Salinas, 2017),
se delimita de acuerdo al nivel de la gestion en la organizacion, basandose en dos
dimensiones designadas como estructura formal y estructura informal, agregando
a ello cuenta con 31 items, los cuales estdn medidos en una escala ordinal del 1 al
5 el baremo Eficiente, Regular y Deficiente. (Ver anexo 3, Matriz de

operacionalizacion de la variable).
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3.3. Poblacion, (criterios de seleccion), muestra, muestreo unidad de

analisis.

En la presente pesquisa se trabajo con toda la poblacion de estudio constituida por
44 docentes, que estuvo conformada por 29 mujeres y 15 hombres, desde sexto
grado de primaria hasta tercero de secundaria quienes integran el programa de
Afos intermedios de la Institucion Educativa, ubicada en el distrito de Chorrillos,

por lo que no se calcula tamafio de la muestra ni se realizara muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada en el presente estudio para la recopilacion de
informacion de las variables fue la Encuesta, la cual proporcioné informacion real y
concreta acerca de los datos obtenidos para la pesquisa.

Asimismo los instrumentos empleados para el compendio de datos de las
variables fueron cuestionarios referentes a la comunicacion interna y la gestion
organizacional, validados en el afio 2005 por Portugal y adaptado por Cervantes en
el 2017 y en el afio 2014 por Montero y Rodriguez, cuya descripcidbn se muestran
enelanexo4yb5.

Con respecto a la variable comunicacion interna se tomo en cuenta a la
Encuesta, representada mediante un cuestionario el cual fue validado por expertos
en el afilo 2017 segun los requerimientos, contiene 15 items, respecto a la
confiabilidad se obtuvo segun el valor de alpha Cronbanch un 0, 819 indicando alta
confiabilidad.

De igual manera respecto a la variable Gestion organizacional se hizo uso
de la encuesta, mediante un cuestionario validado por expertos segun requisito,
contiene 31 items, referente a lo confiable se obtuvo segun alpha Cronbanch un
0.812, correspondiente a 88.10% de validez y un 83. 5% de confiabilidad.
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3.5. Procedimientos

Para la siguiente investigacion se siguieron diversos procedimientos los
cuales se detallan a continuacion:

Primeramente se remitié la solicitud a la universidad Cesar Vallejo para
solicitar la carta de presentacion, que fue enviada a la Institucion Educativa
acompafada de una carta dirigida al Director, en la cual se especifica todo lo
correspondiente a la investigacién y la aplicacion de instrumentos para la
recopilacién de datos, cabe mencionar que los cuestionarios fueron elaborados en
la plataforma Google Form, luego se procedié a enviar el link a los docentes por
medio de mensajeria meet durante las reuniones colaborativas los dias martes y

también a través de los grupos de Whatsapp en el mes de Noviembre.

3.6. Método de andlisis de datos

Los resultados que se obtuvieron de los cuestionarios de comunicacion
interna y gestion organizacional, se transformaron a Excel, se procesaron mediante
la herramienta SPSS version 25. Los resultados se presentaron mediante cuadros
y graficos segun se creyd apropiado basandose en porcentajes y cantidades, luego
de ello se procedi6 al analisis e interpretacion. Asimismo, se efectud la prueba de
hipdtesis para evaluar la relacion entre las variables por medio del coeficiente de
correlacion de Spearman - Shapiro, en funcién de los resultados de la prueba de
normalidad de los puntajes totales. Se hizo uso del test de Spearman — Shapiro,

para conocer la correlacion entre las dos variables que cuentan con categoria

ordinal.

Tabla 1

Andlisis de normalidad de las variables Comunicacién Interna y la Gestion organizacional

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic g Sig. Estadistic g Sig.
o} o}

CIT 0.104 44 ,200° 0.925 44 0.007
GOT 0.168 44 0.003 0.901 44 0.001
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3.7. Aspectos éticos

Como aspectos éticos se contempld los criterios de confidencialidad y
anonimato, ya que no se expondran los datos de los docentes participantes en la
investigacién, ello con la finalidad de evitar malos entendidos en la institucién
educativa a partir de los resultados obtenidos en los cuestionarios. Del mismo modo
se tomd en consideracion todas las disposiciones idoneas para el registro y
referencias, teniendo como finalidad predominar en todas las investigaciones
importantes recopiladas a los autores intelectuales.

De igual manera se realiz0 la carta informativa a la institucion educativa con
la finalidad de hacer de conocimiento todo lo correspondiente a la investigacion y
cudl es su propésito, permitiendo llegar a un acuerdo referido en el Codigo de Etica
de la UCV (2020) y llevar a cabo la compilacion de informacion a través de la
administracion de los instrumentos seleccionados.

Para la mencion y utilizacion de los instrumentos se respeto el derecho de autor por
lo que se cito y referencié debidamente, asi como también se verifico el indice de
similitud de la tesis. Asimismo otro aspecto importante para esta investigacion es el
consentimiento informado, debido a que es fundamental que los participantes sean
tratados con respeto y que su opinidn es valiosa. Es por ello que los participantes
debieron estar de acuerdo con ser informantes y tener conocimiento del propésito

de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General

Determinar la relacibn que existe entre Comunicacion Interna y la Gestion

organizacional de una institucion Educativa de Chorrillos, 2021.

Segun la tabla 2, se aprecian los resultados de la prueba de Rho Spearman,
observandose que existe relacion directa (Rho = 0.803) y altamente significativa

entre la comunicacion interna y la Gestion Organizacional (p=0,00).

Con respecto al andlisis de regresion lineal, presenta un buen ajuste R? de
72. 86%, el cual confirma que la comunicacion interna explica la variacion de la
Gestion Organizacional. (Anexo 09).

Comunicacion interna = 25.178 + 1.6923 Gestion organizacional.

Tabla 2

Correlacion entre Comunicacion Interna y la Gestion Organizacional

Variable 1 Variable 2 Estadisticos Valores
Cofeciente de
L, , Correlacion de 0.803
Comunicacion Gestion
. . Spearman
interna Organizacional
p 0.000
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Objetivo Especifico 1:

¢ Qué relacion existe entre la comunicacion ascendente y la gestién organizacional

en una Institucién Educativa de Chorrillos, 20217

En la tabla 3 se contemplan los resultados de la prueba de Spearman,
apreciandose una relacion directa (Rho = 0.744), lo que significa que es altamente
significativa entre la Dimension Comunicacion Interna Ascendente y la Gestion

Organizacional.

Comunicacion Interna Ascendente = 2.6954 + 0.772 Gestion Organizacional

Respecto al analisis de regresion lineal, se observa un adecuado ajuste de
R2de 63. 21%, confirmando que existe una relacién entre la comunicacion interna

Ascendente y la Gestion Organizacional. (Anexo 09)

Tabla 3
Correlacion entre Comunicacion Interna Ascendente (Dimensién 1) y Gestion

Organizacional

Variable 1 Variable 2 Estadisticos Valores
_ g Cofeciente de
Comunicacion . Correlacién de 0.744
Interna Spearman

) . Organizacional
Dimension 1 9

P 0.000
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Objetivo Especifico 2:

¢ Qué relacion existe entre la comunicacion Interna Descendente y la Gestion

organizacional en una Institucion Educativa de Chorrillos, 2021?

De acuerdo a la Tabla 4, se visualizan los resultados de prueba de
Spearman, identificando una relacion directa segun (Rho = 0.752), lo que
representa que es altamente significativa entre la Comunicacion Interna

Descendente y la Gestion Organizacional.

Comunicacion Interna Descendente = 2.3847 + 0.1443 Gestion Organizacional.
Referente al analisis de regresion lineal, se aprecia que existe un apropiado

ajuste de R? de 59.28%, corroborando que hay una relacién entre la comunicacion

interna Descendente y la Gestidn Organizacional. (Anexo 09).

Tabla 4

Correlaciéon entre comunicacion interna Descendente y Gestion Organizacional

Variable 1 Variable 2 Estadisticos Valores

Cofeciente de

Comunicacion Gestion Correlacion de 0.752
Interna D2 Organizacional Spearman
p 0.000
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Objetivo Especifico 3

¢Qué relacion existe entre la comunicacion Interna Horizontal y la Gestion

Organizacional en una Institucion Educativa de Chorrillos, 20217

Como se observa en la Tabla 5, se exhiben los resultados obtenidos en la
prueba de Spearman, estableciendo una relacién directa segun (Rho = 0.636),
representando un nivel moderado de significancia entre la comunicacion Interna

Horizontal y la Gestion Organizacional.
Comunicacion Interna Horizontal = 4.201 + 0.109 Gestion Organizacional

Con respecto al estudio de regresion lineal, se evidencia la existencia de un
adecuado ajuste de R?de 51.15%, comprobando que existe una relacién entre la

comunicacion interna Horizontal y la Gestion Organizacional. (Anexo 09).

Tabla 4

Comunicacion Interna Horizontal y la Gestién Organizacional

Variable 1 Variable 2 Estadisticos Valores
_ 5 Cofeciente de
municacion ) i4
Comunicacio Gestion Correlacion de 0.636
|ntel’na Spearman

] Organizacional
Horizontal 9

p 0.000
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V. DISCUSION

Partiendo de los resultados que se mostraron como referente para llevar a
cabo la presente investigacion, es oportuno sostener dichas posturas, con las
cuales se consigue comparar los resultados alcanzados en esta investigacion por
medio de las afirmaciones y exposiciones realizadas por los autores que son

tomados como referente. Ante ello se indica lo siguiente:

Con respecto al Objetivo General, Determinar la relacion que existe entre la
comunicacién interna y la Gestidén organizacional en una Institucién Educativa de
Chorrillos, 2021, en la tabla 3, se evidencia segun la correlacion de Spearman
0.803, respecto al grado de significancia estadistica p<0,01, lo cual indica que estan
relacionadas de manera directa, esto quiere decir que a mayor comunicacion
interna, mejor es la Gestion organizacional. En base a ello se reafirma la
investigacion realizada por Sanchez (2018), quien sostiene en su pesquisa que
existe una relacion significativa y directa entre la comunicacion organizacional y el
desarrollo organizacional, ya que segun la escala de Spearman muestra 0, 881 lo
gue significa una positiva correlacion (p=0,00), siendo necesario se implementen
mecanismos de comunicacion organizacional interna entre los colaboradores y
lograr mejorar la gestion administrativa como la pedagogica. Asimismo Vidalon
(2019), quien demuestra en su analisis detallado, acerca de la comunicacion interna
y como esta influye significativamente elevada (p =0,01) en la -cultura
organizacional, permitiendo se profundice proximas investigaciones acerca de las
variables mencionadas debido a que son sumamente importantes en la gestion
organizacional. También Salinas (2017), indica en su investigacion que 61% de
trabajadores mencionan como adecuada la comunicacion interna y regular la
gestion organizacional, por lo que se puede decir que existe relacion directa entre
ambas variables. De igual forma Cervantes (2017) quien en su investigacion obtuvo
una alta correlacion (0, 679) entre ambas variables, es decir que a mayor
comunicacién interna mayor sera la gestion organizacional, esto permitird promover
los efectos motivadores de satisfaccion entre todos los participantes de las diversas
areas de la organizacion. Del mismo modo Valenzuela y Villarreal (2020), se

evidencio que su indagacion se encuentra relacionada con la investigacion, debido
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a que se corrobora que un 60 % (t=3.86) de empleados con un nivel de significancia
(p=0.05) se encuentran satisfechos con la comunicacion interna que se llevé en la
organizacion. También se encuentra Vaca (2015), quien en su investigacion
determindé que un 49% de los encuestados considera que la mejor forma de
traspasar la informacién importante es de persona a persona, logrando un
acercamiento entre ellos, asi mismo un 47% indica que casi siempre existe un
medio de comunicacion interna que les posibilite tener un dialogo pero no es
permanente esto genera que un 31 % de ellos se sienta satisfecho laboralmente.

En cuanto al sustento tedrico podemos mencionar a Félix (2014), quien
afirma que la comunicacion es la construccion de mensajes al interior de la
organizacion, ya que es la combinacion para acrecentar la competitividad y el logro
de los objetivos de la productividad de una organizacién. Del mismo modo Gémez
y Benito (2014), quienes indican que la comunicacion interna es fundamental para
la motivacion de los colaboradores y de esta manera poder transmitirles informacion
importante de la empresa sobre los logros y fracasos. Tomando estas afirmaciones
podemos corroborar los resultados obtenidos, que mientras mejor sea la
comunicacién interna en una organizacion, se podra lograr alcanzar los objetivos
gue se han trazados todos los participantes tantos directivos como colaboradores
de la organizacion.

Desde el punto de vista de Gomez y Topete (2018), la Gestidon
organizacional mejora la productividad, competitividad, certificando la viabilidad de
la organizacion en un corto plazo y es percibida como el conglomerado de
prestaciones que brindan los colaboradores al interior de la organizacion.

En efecto, luego de haber analizado la evaluacion estadistica de los
resultados recabados obtenidos favorablemente para la intencion correspondiente
al objetivo General, en conformidad a los resultados sefalados por los autores
citados y el sustento tedrico de las variables de estudio, se determina que existe
relacion positiva entre la Comunicacion Interna y la Gestion organizacional en la
Institucion Educativa de Chorrillos que fue el escenario para la investigacion.

Con respecto a la metodologia que se viene empleando en la actualidad en
la institucién Educativa de Chorrillos, que es la modalidad virtual, podemos decir
gue la comunicacion interna si influye en la Gestion organizacional ya que al no ser

conducida de la misma manera que la modalidad presencial, se evidencia ciertas
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carencias para el trato directo, no permitiendo se lleve a cabo una adecuada gestion
organizacional, porque la informacion no es transmitida adecuadamente, entonces
se puede determinar que si existe una alta significancia.

Partiendo de los resultados obtenidos en la Tabla N°4, relacionada con el
Objetivo especifico 1, se demostré que existe relacion entre la comunicacion interna
ascendente y la Gestidon organizacional (Rho = 0.744) siendo altamente significante
(p=0,00). Estos resultados se asemejan a los indicados en Salinas (2017), quien en
su investigacion, hace mencién en su hipétesis especifica 1, menciona que segun
los resultados obtenidos se estima una relacion positiva (R= 0,723) y alta (p=0,00)
entre la comunicacion interna ascendente y la gestion organizacional. De la misma
manera Cervantes (2017) quien indica en su investigacion que existe una
correlacién alta (R= 0,787) y significativa (p= 0,01), lo que demuestra que a mayor
comunicacién ascendente mayor serd la Gestibn Organizacional. Asimismo
Valenzuela y Villarreal (2020), en su investigacion de estudio determinaron que la
comunicacioén con el jefe superior es aceptable, es decir que la comunicacion
ascendente es significativa al interior de la organizacién teniendo como resultado
la satisfaccion de los colaboradores de la empresa. De igual forma Trelles (2018),
en su investigacion determind que un 35% del personal que labora en la
organizacion si contribuye en la toma de decisiones de la empresa, es decir la
comunicacién ascendente si es adecuada, debido a que los jefes o directivos toman
en cuenta la opinién de los colaboradores para el bienestar de la organizacion.
También Papic (2019), en su pesquisa determina que la comunicacion ascendente
desde el profesorado hacia los directivos conlleva una orientaciébn concisa que
permite establecer un feedback frente a la directiva que cuente con relacion al
cumplimiento de su desempeiio laboral. De igual forma Vaca (2015), en su
investigacién tuvo a bien dar a conocer que un 42% de los encuestados asevero
gue casi siempre pueden transmitir informacion importante a sus superiores
teniendo acceso a ellos para comunicar sus opiniones, pero al mismo tiempo 47%
de ellos considera que no son apoyados por sus jefes inmediatos cuando tienen
alguna propuesta o iniciativa que permitira la mejora para el desarrollo de la
organizacion, asi como un 47% informo que muy pocas veces sus ideas y
comentarios son escuchados y un 54% tampoco han recibido algin reconocimiento

por parte de los jefes inmediatos.

27



A diferencia de Borda (2019), quien en su exploracion, tuvo a bien conocer
la relacion entre la comunicacion esencial y el clima organizacional consiguiendo
una correlacion positiva moderada (R = 0.633), entre los datos obtenidos. Del
mismo modo Sanchez (2019), se enfocé en su estudio conocer como los tipos de
comunicacién de comunicacion se relacionan directamente y significativamente (R
= 0,732) con el desarrollo organizacional.

Empleando lo indicado por Sanchez y Nava (2007), la comunicacion interna
ascendente, es importante especialmente para los gerentes de la organizacion ya
gue con ello pueden brindar una retroalimentacion a las instrucciones dadas por
ellos. Del mismo modo es importante para los colaboradores porque favorece la
motivacion y la dedicacion a la obtencion de logros de los objetivos.

En tal sentido y en concordancia con el resultado obtenido, el antecedente y
el sustento tedrico, se concluye que si existe una influencia por parte de la
comunicacioén interna ascendente en la Gestion Organizacional, debido a que es la
gue permite a los directivos o jefes, poder comunicarse con los colaboradores y
esto influenciara en la correcta planificacion, organizacion, toma de decisiones y
ejecucion de los objetivos para las posibles mejores o el alcance de las metas

trazadas.

El segundo Objetivo Especifico, Determinar la relacién que existe entre la
comunicacion Descendente y la Gestion Organizacional de una Institucion
Educativa de Chorrillos, 2021. Los resultados determinados en la Tabla N°5,
evidencio la relacion directa y positiva (R= 0,752), de la comunicacion descendente
y la gestion Organizacional, reflejando que a mayor es la comunicacion
descendente mejor sera la gestion organizacional en la Institucién Educativa. De tal
forma, los datos obtenidos son corroborados con lo encontrado por Cervantes
(2017), quien obtuvo un coeficiente de relacién de Spearman de 0,612, indicando
un nivel bilateral de significancia de 0,01, obteniendo un nivel de correlacion
moderada, concluyendo que a mayor comunicacion descendente mayor sera la
Gestién organizacional. De la misma manera encontramos a Salinas (2017), quien
obtuvo un coeficiente de relacion de Spearman de 0=437, indicando un nivel
bilateral de significancia 0, 000 moderada, siendo significativa, indicando que si

existe relacion entre la comunicacion descendente y la gestion organizacional. De
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igual manera Papic (2019), quien indica en su investigacion que obtuvo como
resultado que una comunicacion ya sea formal o descendente por parte de los
directivos, se encuentra destinada a brindar asesoria que pueda guiar al incremento
de la labor y coordinacion de los directivos y docentes, asi como con directivos y
las unidades. Asimismo Vaca (2015), en su pesquisa determino que en ocasiones
un 38% de los superiores brinda informacién clara y concisa, no cumpliendo con
los dos aspectos, también un 51% evidenciaron que los superiores casi siempre
hacen uso de un lenguaje correcto al momento de transmitir indicaciones,
igualmente un 47% de los encuestados afirmo que al existir un problema el jefe
inmediato realiza retroalimentacion oportuna en busqueda de posibles soluciones,
por otra parte un 54% de ellos considera que en pocas ocasiones el jefe inmediato
muestra preocupacién por conseguir un clima laboral favorable y de confianza
dentro del equipo de trabajo.

A diferencia de Sanchez (2018), quien en su investigacion tuvo a bien
conocer la correlacion entre los canales de comunicacion y el desarrollo
organizacional, obteniendo como resultado una relacion directa y significativa
mediante el coeficiente de Spearman de 0, 813 lo que significa que existe una
correlacion positiva alta.

Asi pues, Brandolini, Gonzales y Hospskin (2009), citados en Orbegoso
(2018, p. 44), mencionan que la comunicacion descendente es aquella
comunicacién que se inicia desde las jerarquias parcialmente altas hasta llegar a
las jerarquias mas bajas. Demostrando que la comunicacién descendente va desde
la gerencia hasta los empleados, con la finalidad de influenciar a los colaboradores.

De igual manera Almenara, Romero y Roca (2014), citados en Orbegoso
(2018, p. 44), sefialaron que esta manera de comunicacion conforma el canal al
interior de la organizacién, debido a que se encuentra relacionado con los mensajes
de las tareas, de mantenimiento, y personas asi como otros aspectos como
objetivos, directrices ordenes, disciplina, politicas, normativas, motivacion y
evaluacion.

En consecuencia, podemos decir que un directivo o lider, dentro de una
organizacion debe poseer la capacidad de comunicacién, lo cual permitird que los
colaboradores se sientan motivados a lograr en conjunto las metas planteadas,

permitiendo el crecimiento de la organizacion y el desenvolvimiento personal de
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cada uno en la empresa. Todo ello conllevara a que la informacién que venga de
arriba hacia abajo contenga un canal que posea la capacidad de comprension para
todos aquellos que conforman e integran la compafiia.

En el tercer Objetivo Especifico, Determinar la relacion que existe entre la
comunicacién Horizontal y la Gestién Organizacional en una Institucién Educativa
de Chorrillos, 2021. Los resultados determinados en la Tabla N°6, evidencio la
relacion entre las variables de estudio, teniendo un nivel de correlacion de
Spearman positiva y significativa de 0,636, indicando un nivel bilateral de
significancia de 0,000. Agregando a ello, se menciona a Cervantes (2018), en su
investigacion indago el determinar la relacion entre la comunicacion horizontal y la
Gestion organizacional, obteniendo una correlacion de Spearman de R=0,795,
indicando que existe una correlacion alta y significativa en el nivel 0,01, por lo que
se puede determinar que a mayor comunicacion horizontal mayor es la gestion
organizacional en los trabajadores de la superintendencia. De igual forma Salinas
(2017), en su investigacion pretende conocer la relacion entre la Comunicacion
interna Horizontal y la Gestiobn organizacional, obteniendo como resultado una
correlacién positiva segun escala de Spearman de 0,759 y nivel de significancia de
0,000, indicando que existe una alta relacion entre ambas variables. Asimismo Vaca
(2015), en su investigacion, muestra que un 54% de los participantes expresan que
la comunicacion entre compafieros de area es buena pero se realiza pocas veces
y un 41% la mayoria de veces siente gusto con el trato recibido de los comparieros.

Sefialando a Trelles (2018), quien en su investigacion tuvo a bien conocer el
Nivel de colaboracion entre diferentes departamentos determinando que existe un
67% del personal que se encuentra insatisfecho con la motivacién al interior de la
empresa, ante ello es recomendable establecer un plan de mejoramiento de la
comunicacién interna ya que es esencial para una mayor contribuciéon entre las
diversas areas para la ejecucion de las actividades laborales.

A diferencia de Sanchez (2018), quien en su investigacion quiso conocer
como las herramientas se relacionan con el desarrollo organizacional, obteniendo
un coeficiente de correlacion segun Spearman de 0,754, con un nivel de
significancia bilateral de 0,000, lo que significa que existe una correlacion

positivamente alta entre ambas variables.
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Asi mismo, podemos citar a Laffite Santiesteban (2013), citado en Oyarvide,
Reyes y Montafio (2017), quien dice que los flujos horizontales son los que
garantizan una mejor planificacion y ejecucion de las actividades en un area
cooperativa que posibilita estrechar las relaciones personales y profesionales,
contribuyendo en la resolucion de problemas y alcanzar el logro de los objetivos
organizacionales.

Como expresa Griffin (2011) y Williams (2013), argumentan que la
comunicacioén interna Horizontal es aquella que fluye entre el gerente y
colaboradores que se encuentran en el mismo nivel. Esta es la que posibilita y
mejora la coordinacion y colaboracién entre diferente personal que forma parte de
la compafia y de esta forma poder colaborar con informacién importante entre
compafieros del mismo &rea o nivel.

Asi pues es importante mencionar que la comunicacion interna Horizontal es
fundamental en una organizacion, no solo para la gestion organizacional, sino
también para mantener un buen clima laboral que permitira se realicen
coordinaciones adecuadas y gestiones internas que posibiliten el cumplimiento de
la vision y la mision de la compafia. De igual forma en el ambito personal ayudara
a que los colaboradores de cada area 0 departamento se sientan bien
emocionalmente, mediante la motivacion y satisfaccion personal, generando un
compromiso con la empresa y con el servicio que prestan. Concluyendo que la
comunicacién entre equipos genera mayor unién entre trabajadores y un mejor

trabajo en equipo en la institucién Educativa de Chorrillos.
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VI. CONCLUSIONES

La investigacion determind que existe relacion positivamente alta (Rho = 0,803)
y altamente significativa (p = 0,000), entre la comunicacion Interna y la Gestién
Organizacional en la Institucion Educativa de Chorrillos, 2021.

La investigacion concluyo, que existe una correlacion positivamente alta entre la
comunicacion interna Ascendente y la Gestion Organizacional en la Institucion
Educativa de Chorrillos, 2021, debido a que obtuvo los resultados (Rho = 0,744)
y altamente significativa (p = 0,000 < 0,005).

La investigacion indic6 que existe relacion entre la comunicacion interna
Descendente y la Gestion Organizacional en una Institucion Educativa de
Chorrillos, 2021, ya que se obtuvo como resultado una correlacion de (Rho =
752) y altamente significativa (p = 0,000 < 0,005).

La investigacion establecié que existe relacion entre la comunicacién interna
Horizontal y la Gestion Organizacional de una institucion educativa de Chorrillos,
2021. Debido a que se obtuvo un coeficiente de correlaciébn de Spearman de
(Rho = 0,636), lo cual indica que existe una correlacion altamente significativa.
Los resultados alcanzados fueron muy significativos (p = 0,000 <0,005).
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Los directivos de la Institucion Educativa de Chorrillos, deben promover la
comunicacion interna, no solo para el logro de las metas, sino también para que
todo el personal se comprometa con la organizacion, y sientan mayor motivacion
y satisfaccion personal, mediante el uso de una adecuada comunicacion asertiva
y efectiva.

2. Se recomienda a los directivos para mejorar la comunicacion Ascendente,
implementar un buzén de sugerencias de forma virtual o fisica en el cual los
docentes y personal administrativo puedan redactar de forma libre y an6nima,
algun tipo de sugerencias o0 recomendaciones para mejoras de la Gestidn
organizacional.

3. Al Director, sub directores y coordinadores de area, deben de enfocarse en
brindar mayor comprension y capacitarse todos en temas de liderazgo, el cual
permitird se mejore la escucha activa, la comunicacion asertiva, la empatia y el
manejo adecuado del grupo de trabajo, en aras de mejorar la comunicacion
descendente. Todo ello seré posible mediante reuniones periddicas con personal
docente representativo por niveles, programas o0 asignaturas, quien sera el
portavoz de cada grupo conformado por docentes.

4. Se debera fomentar una correcta comunicacion Horizontal entre los
colaboradores, mediante la implementacién peridédica de talleres vivenciales,
actividades fuera de la jornada laboral, para fomentar la union o camaraderia

entre los docentes.
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ANEXO 02

Matriz de operacionalizacion de variable Comunicacién Interna

Escala de
Dimensiones Indicadores items medicion Ordinal Niveles y rangos
Tipo Likert
Brindar atencion al usuario 123
Tomar en cuenta 4
Ascendente  comentarios y sugerencias
Confianza para hablar con 5
eljefe _ Inadecuado
Recibe informacion de 6.7.8 5= siempre
~ Y 15-35
desempenq . : 4=Frecuentemente
Comunicacién precisa y 9 Adecuada
Descendente  gencilla 3= Algunas Veces 36 55
Recibe informacion 10 2=0casionalmente
pertinente 1=Nunca Muy adecuada
Confianza en los 11.12 56 - 75
comparieros
Integracion y coordinacion
Horizontal d y 13
Comunicacion  abierta 'y 14. 15

clara

Nota. Tomado de Cervantes Hurtado, Christian (2017) y Montero Arévalo, Marisol

y Rodriguez Veinemilla, Dina (2014).
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ANEXO 03

Matriz de operacionalizacion de Variable Gestién Organizacional

Escala de medicion

Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos
Ordinal Tipo Likert
o . Variable gestion
Objetivos / Estrategias organizacional:
Deficiente (49 - 88)
Regular (89 - 108)
Organigramas Eficiente (109 — 155)
5 = Muy de acuerdo
Estructura Formal 1al15
Manual de organizacién de 4= De acuerdo Estructura formal:
funciones 3= Ni en acuerdo ni en
4 ' Deficiente (15 - 44)
esacuerdo
Manual de procedimientos Rgg.ular (45 - 59)
administrativos 2= Desacuerdo Eficiente (60 — 75)
1 = Totalmente en
Cultura Organizacional desacuerdo Estructura informl
Deficiente (16 — 37)
Estructura Informal 16 al 31 Regular (38 - 59)

Toma de decisiones

Eficiente (60 - 80)

Nota. Tomado de Salinas Carranza, Marxtha (2017), Montero Arévalo, Marisol y
Rodriguez Veintemilla, Dina (2014)
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ANEXO 04

Ficha Técnica del instrumento de la Variable N° 1 — Comunicaciéon Interna

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Comunicacion Interna

Contenido

Cuestionario tipo escala Likert, la escala fue elaborada
por Portugal y adaptada a nuestra realidad, cuenta con
15 items, a través de los cuales 5 estan dirigidos para
la dimension ascendente, 5 items dirigidos a la
dimension descendente y 5 items a la dimension
horizontal de la comunicacion. Para las respuestas se
empled la escala tipo Likert con S alternativas y la
puntuacion maxima obtenida en el instrumento es de

75 puntos.

Autor

Portugal, A. (2005), Adaptado por Christian Cervantes
Hurtado 2017

Procedencia

Peru

Administracion

Individual

Duracion Sin limite de tiempo
Aplicacion Adultos
Materiales Google Form
Niveles 3 Inadecuada
2 Adecuada 1 Muy adecuada
Dimensiones Cantidad de Dimensiones: 3
Dimension 1: 5 items, Dimension 2: 5 items,
Dimension 3: 5 items. Total de items: 15
Escalas 1 Nunca
2 Ocasionalmente 3 Algunas Veces
4 Frecuentemente 5 siempre
Baremacion Nivel Alto =56 — 75, Nivel Medio= 36 — 55, Nivel Bajo

=15-35

Nota. Cervantes Hurtado, Christian (2017).
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ANEXO 05

Ficha Técnica del Instrumento de Medicidon de la Variable N° 2 Gestidn

Organizacional

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Gestién Organizacional

Contenido

Cuestionario tipo escala Likert con estructura formal, que
cuenta con 15 items, a través de los cuales S5 estan dirigidos
para la dimension ascendente, del mismo modo se cuenta con
los indicadores objetivos y estrategias, organigramas, manual
de organizacion y funciones, manual de procedimientos
administrativos, por la posicion de la estructura informal esta
constituida por 15 items y esta conformada por los indicadores

cultura organizacional y toma de decisiones.

Autor

Validado por Montero y Rodriguez (2014).

Procedencia

Peru

Administracion

Individual

Duracion Sin limite de tiempo
Aplicacion Adultos
Materiales Google Form
Niveles 3 Deficiente
2 Eficiente 1 Muy eficiente
Dimensiones Cantidad de Dimensiones: 2
Dimension 1: 15 items, Dimension 2: 15 items,
Total de items: 30 items.
Escalas 1 Totalmente en Desacuerdo (TD)
2 Desacuerdo (D)
3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo (NA/ND)
4 De acuerdo (A)
S Muy de Acuerdo (MA)
Baremacion Nivel Eficiente, Nivel Regular, Nivel Deficiente

Nota. Cervantes Hurtado, Christian (2017).
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ANEXO 06

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

Nombre: Edad:

Area: Cargo:

Instrucciones: El presente cuestionario tiene una lista de preguntas, lea cuidadosamente
cada una de ella y elija la respuesta que mejor convenga. Por favor solo dé una respuesta a
cada pregunta y no deje ninguna en blanco.

Toda la informacion que se obtenga seréd manejada confidencialmente. Gracias por su
colaboracion.

Siempre
Frecuentemente
Algunas veces
Ocasionalmente
Nunca

=N WU

N° PREGUNTAS S| 4]1]3 2|1

Dimension 1: Comunicacion Ascendente

;Se le brinda atencion cuando va a comunicarse con su
jefe?

2 ¢Cree que los comentarios o sugerencias que les hace a
sus superiores son tomados en cuenta?

3 ¢ Sus superiores le hacen sentir la suficiente confianza y
libertad para discutir problemas sobre el trabajo?

4 ;Se les permite hacer retroalimentacion (preguntar) acerca
de la informacién que recibieron?

5 ¢ Tiene confianza con su jefe para poder hablar sobre
prablemas personales?

Dimension 2: Comunicacion Descendente

¢ Recibe informacion de su jefe sobre su desempefno?

7 ¢Recibe toda la informacién que necesita para poder
realizar eficientemente su trabajo?

8 ¢:Cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando se
dirige a usted?

9 ¢Las instrucciones que recibe de su jefe son claras?

10 :SU jefe le da la informacidén de manera oportuna?
Dimension 3: Comunicacién Horizontal

11

¢ Existe un clima de confianza entre comparieros?

¢;Cree que hay integracidbn y coordinacién entre sus
12 | comparieros del mismo nivel para la solucion de tareas y
problemas?

13 :Cree que la comunicacion entre sus compaferos del
mismo nivel es de manera abierta?

14 ¢ Cree que se oculta cierta informacién entre compafieros
del mismo nivel?

15 ¢ El lenguaje que emplean sus comparieras del mismo nivel
es claro?

Nota. Portugal 2005, adaptado por Cervantes Hurtado, Christian (2017).
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ANEXO 07

Encuesta — Cuestionario Gestion Organizacional

ESCALA
INDICADORES ITEMS VALORATIVA
ESTRUCTURA FORMAL 1 2013 |4 s
1. Enla institucién educativa se determinan los objetivos y estrategias en el marco
OBJETIVOS/ de la Misién v Valores Institncionales.
ESTRATEGIAS 2. En la mstitucion educativa se elabora Plames y Proyectos anuales con
especificaciones de recursos, tiempos y responsables.

3. La estmctura orgamzativa de la Institucion es adecuada para lograr un buen
clima institucional entre €l personal.

ORGANIGRAMAS 4. La mstitucién educativa cuenta con organigrama definido, aprobado y vigente.

5. Esta de acuerdo como estd estructurado el sistema jerdrquico de su institucion.

6. La institucién educativa cuenta con Manual de Organizacion y Funciones
definide, aprobado y vigente.

7. Las funciones y atribuciones de cada carge estin defimidas en documentos
como mamuales o rescluciones.
MANUAL DE 8 Enl ;elec_cif'm de docentes para integrar determinados cargos, se censidera las
ORGANIZACION Y m::_upetem:laa de los decentes. _ _ _
FUNCIONES 9. Existe -;lfelegacmq de responsabilidades y promocion de la autonomia en la
instimeion educativa.
10. Conoce Ud las tareas o funciones especificas que debe realizar en su
Institucidn educativa.
MANUAL DE 11. Los procesos y procedimientos admumistrativos de la imstituclén  estin
PROCEDIMIENTOS explicitados en el Manual de Procesos administrativos.
ADMINISTRATIVOS
12. La mshtucion educativa cuenta con Feglamento Intemo formulado de manera
participativa.
13. Los deberes y derechos de los estudiantes, docentes, administratives vy
directivos de la Institucién Educativa estin expuestos en el Reglamento interno.
REGLAMENTO INTERNO 14, Las sanciones y estimulos de los estudiantes. docentes, admimistrativos y
directivos de la Institucion Educativa estan expuestos en el Reglamento interno,
en concordancia con las Leyes vigentes.
13. Estd de acuerdo como se vienen utilizando las reglas de control de personal.
ESTRUCTURA
INFORMAL

16. Leos directives de la Institucion Educativa promueven la cultura organizacional
y miden el grado de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

17.  Existe en la institucidn un sentimiento general de camaraderia y vocacion de
servicios.

18. Considera que en la institucion educativa existe un buen ambiente de trabajo.

19. Esta de acuerdo con el sistema de estinmulos, recompensas y equidad por
realizar actividades en favor de la institucion educativa.

0. El comportamuento organizacional en su mshitucion educativa es bueno.

21, La organizacién en la institucién educativa permite el trabajo en equipo de los
docentes.

12, Existe una buena comunicacion inferpersonal con sus compaiieros de trabajo.

CULTURA 23, Las disputas o conflictos mternos entre miembros de la coommidad educativa,
ORGANIZACIONAL constituyen una bamera para la buena comumcacion y el desamolle
institucional.

24, En su institucion generalmente se cultiva una educacién en valores.

25, El equipo directivo comoce y aplica vanadas técmicas de megociacion y
resohucién de conflictos.

26, Las “diferencias culturales™ o la confrontacién intelectual. cuando se asumen
comportamientos prejuiciosos entre miembros de la comumidad educativa,
orginan la disociacion entre pares de la institucidén educativa.

27. Sesiente motivado trabajando en la Institucion.

28 La presencia de sistemas administrativos inadecuados en la institucién
educativa genera una deficiente commmnicacidn con su entorno inmediato
(padres de familia y puiblico en general).

19, Estd de acuerde con el estilo de direccidn que aplica su jefe inmediato superior.

30. En la mnstitucion educativa se promueve la participacion del personal en la

TOMA DE DECISIONES toma de decisiones.
31. Participa en la toma de decisiones en beneficio de la institucion educativa.

Nota. Tomado de Montero Arévalo, Marisol y Rodriguez Veintemilla, Dina (2014).
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ANEXO 08

Consentimiento Informado

Seccion 1 de 4

»<

CUESTIONARIO DE COMUNICACION
INTERNA Y CUESTIONARIO DE GESTION
ORGANIZACIONAL

Estimado participante la presente encuesta tiene por finalidad conocer acerca de la comunicacion interna y la
gestion organizacional en la Institucién Educativa, para lo cual se le solicita responda con sinceridad, asi mismo
todo la informacion recopilada sera manejada confidencialmente. Gracias por su apoyo y colaboracion.

INDIQUE SU GENERO

MASCULINO

FEMENINO

Seccion 2 de 4

CONSENTIMIENTO .

Consentimiento: por favor elija la opcidn que prefiera, al hacer clic en la opcion "Doy mi consentimiento” declara
que tiene al menos 18 afios de edad y que acepta participar voluntariamente.

Consentimiento *

Si doy mi consentimiento

No doy mi consentimiento
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Seccion 4 de 4

GESTION ORGANIZACIONAL

Estimado encuestado(a), la siguiente encuesta tiene como objetivo recoger informacion sobre su punto de vista
acerca de la efectividad de la Gestion Organizacional en la Institucién Educativa, para lo cual su opinién es de
vital importancia. Le aseguramos que las respuestas son confidenciales y le agradecemos de antemano su
colaboracion.

>4

Estimado participante en la presente encuesta debera marcar la respuesta que considere adecuada y llenar las
lineas en blanco en caso que se le pida.

MA Muy de acuerdo 5
A De acuerdo 4
NA/ND Ni en acuerdo ni en desacuerdo 3
D Desacuerdo 2
D Totalmente en desacuerdo 1
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Figural

ANEXO 09: RESULTADOS

Andlisis de Regresién Lineal de relacién entre Comunicacion Interna y la Gestion

Organizacional

Figura 2
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Figura 3
Analisis de regresion Lineal de relacion entre Comunicacion Descendente y Gestion

Organizacional
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Analisis de regresion lineal de relacion entre Comunicacion Horizontal y Gestién

Organizacional.
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ANEXO 10
Autorizacion de Institucion Educativa para la aplicacion de Instrumentos y
realizacion de Investigacion.

w Pedro Ruiz Gallo

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “PEDRO
RUIZ GALLO" - UGEL 07

HACE CONSTAR QUE:

Dofia FERNANDINI ZARATE, MARIA PAULA
identificada con DNI N°44261752, se le otorga el permiso para
obtener informacién en el desarrollo de su trabajo de investigacion
titulado:

“COMUNICACION INTERNA Y LA GESTION
ORGANIZACIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PEDRO
RUIZ GALLO DE CHORRILLOS 2021”

Se expide la presente constancia a solicitud de la
interesada para los fines que estime conveniente.

Chorrillos, 18 de octubfe de 2021

0 -22391 - O+ 2
ERNANDO MARTINEZ DE FINILLOS QUINONES
Coronel de Infanterio
DIRECTOR LE. “PEDRO RUIZ GALLO”
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