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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo: evaluar la percepción de la gestión 

de los residuos sólidos para un plan de mejora en el establecimiento de salud 

Huancabamba, Piura 2021. La investigación fue de tipo aplicada, se empleó un 

diseño descriptivo, correlacional y transversal bajo un método no experimental, de 

enfoque cuantitativo. Para la percepción del manejo de los residuos y elaboración 

del plan de mejora, se recolectaron datos a través de encuestas a los trabajadores 

del centro de salud responsables de la recolección de desechos sólidos. Como 

resultado de la encuesta, se determinó que en el centro de salud no existe un buen 

manejo de los desechos hospitalarios, en este sentido, es inmediata la puesta en 

práctica de toda iniciativa que contribuya a corregir esta situación. Concluyendo, 

que es de gran importancia proponer un plan de manejo para mejorar la gestión de 

residuos sólidos en el establecimiento de salud, pues a través del mismo, se logrará 

potenciar el sentido de pertenencia, responsabilidad medioambiental, al mismo 

tiempo que se garantiza el bienestar de los trabajadores adscritos a las labores de 

salud, a los de mantenimientos o manejo de los desechos sólidos interna y 

externamente, así como a la comunidad en general.  

 

Palabras clave: Residuos sólidos, tratamiento, gestión.  
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was: to evaluate the perception of solid waste 

management for an improvement plan in the Huancabamba health establishment, 

Piura 2021 The research was applied, a descriptive, correlational and cross-

sectional design was used under a non-experimental method, with a quantitative 

approach. For the perception of waste management and preparation of the 

improvement plan, data was collected through surveys of health center workers 

responsible for solid waste collection. As a result of the survey, it was determined 

that in the health center there is no good management of hospital waste, in this 

sense, the implementation of any initiative that contributes to correcting this situation 

is immediate. Concluding, that it is of great importance to propose a management 

plan to improve the management of solid waste in the health establishment, 

because through it, it will be possible to enhance the sense of belonging, 

environmental responsibility, at the same time that the welfare of workers assigned 

to health work, maintenance or solid waste management internally and externally, 

as well as the community in general. 

 

 

Keywords: Solid waste, Treatment, management. 
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I. INTRODUCCIÓN  

En los últimos años, la mano del hombre sobre el medio se ha acelerado 

asombrosamente, tomando en cuenta que desde el inicio de la humanidad la 

naturaleza ha conocido diferentes desafíos. Es así como la Organización Mundial 

de la Salud en el año 2008 señaló que la sociedad ha tenido una relación muy 

cercana con el medio, la misma conforma una relación donde: las personas 

influyen en el espacio que ocupan y éste modifica a su vez su forma de vida. 

En este sentido, es oportuno señalar que el acelerado deterioro ambiental cada 

día es más evidente, producto de las acciones de algunos países e individuos en 

particular que menoscaban considerablemente el ambiente. Asimismo, en el 

Perú la población ocasiona daños a la atmósfera producto de prácticas 

inapropiadas, que se acentúan a través de los cambios en la conducta, algunos 

hábitos de consumo de la sociedad, además la demanda de bienes y servicios 

se incrementó generando una gran variedad de residuos sólidos, destacando 

que esta situación exige un tratamiento y disposición final que amerita mayor 

recursos humanos, tecnológicos y financieros. 

Como resultado de lo expuesto, surge la contaminación de desechos sólidos 

hospitalarios, producto de la desidia y del desconocimiento al momento de unir 

residuos no peligrosos con otros provenientes de la actividad patológica lo que 

genera una alta peligrosidad e incremento en la contaminación ambiental. De 

acuerdo a los resultados proporcionados por la Organización Mundial de la Salud 

(2018), se estima que, de los residuos provenientes de las actividades sanitarias, 

el 85% corresponde a desechos comunes no peligrosos, y el 15% son materiales 

peligrosos ya que pueden ser considerados como tóxicos, infecciosos o 

radioactivos, y generalmente no tienen tratamiento adecuado después de su 

utilización, en ciertos casos estos desechos son incinerados, generando mayor 

contaminación. 

Es preciso diseñar estrategias que permitan reducir el impacto medioambiental 

del sistema de salud a escala mundial, nacional, regional y local, en virtud de la 

composición heterogénea y la presencia de agentes infecto-contagiosos de los 

residuos sólidos ya que el manejo inadecuado pone en riesgo la salud del 
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personal de salud, de mantenimiento, pacientes, público en general, además de 

los ciudadanos que participan en la recolección de dichos residuos y a quienes 

hacen vida en las zonas adyacentes a los centros de salud y a los vertederos o 

rellenos sanitarios. 

Es oportuno decir que la Gestión Ambiental y el manejo de Residuos Sólidos en 

Perú es impostergable, ya que en los centros de salud de Perú se producen 

anualmente un promedio de 20.000 toneladas de desechos biocontaminados, de 

los cuales el 75% se produce en la ciudad de Lima y el 25% en las otras 

provincias.  En el hospital de Huancabamba Piura, está situación se ha 

incrementado desde el 2020, debido al aumento considerable de pacientes que 

asisten a diario a este centro de salud desde que inicio la pandemia, originando 

que el personal externo de recolección no pueda cumplir con las actividades de 

limpieza por la generación continua y descontrolada de desechos sanitarios. 

 Ante esto, se requiere evaluar la percepción de la gestión de los residuos sólidos 

para un plan de mejora en el establecimiento de salud Huancabamba, Piura 

2021, con el fin de realizar la debida clasificación, así como el análisis cualitativo 

y cuantitativo de los residuos sólidos generados en el sector salud, para poder 

desarrollar una adecuada gestión ambiental en dicho centro hospitalario. Por 

consiguiente, debe ser prioridad para los entes del estado y la ciudadanía en 

general velar por el desarrollo de una conciencia ambiental de convivencia 

amigable y sana con el espacio del cual forman parte. 

En función a lo descrito, se plantea el siguiente problema general: ¿Cuál es la 

percepción de la gestión de los residuos sólidos para un plan de mejora en el 

establecimiento de salud Huancabamba, Piura?, De igual forma se plantean los 

siguientes problemas específicos: ¿Cuál es la situación actual sobre el manejo 

de los Residuos Sólidos? ¿Cuáles son los factores críticos que existen en la 

gestión de los Residuos Sólidos? ¿Un plan de manejo de residuos sólidos puede 

mejorar el medio ambiente? 

En tal sentido, se justifica ya que una de las principales preocupaciones de las 

sociedades es el cuidado y conservación del medio ambiente, procurando la 

posibilidad de solventar los efectos que el ser humano ha generado, evitando 

que estos se sigan acentuando, considerando que esto perjudica el bienestar y 
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salud de las personas directa e indirectamente. Esta investigación busca evaluar 

la percepción que tiene la población de estudio a través de la identificación de 

las áreas vulnerables y procesos inexistentes dentro del tratamiento de los 

residuos sólidos, pues los centros de salud generan residuos radioactivos, 

farmacéuticos y químicos, en diversas cantidades pero que indistintamente 

requieren un manejo especial. Cabe señalar que, unos de los fines de este 

estudio es desarrollar acciones encaminadas a dotar de conocimiento a los 

usuarios y trabajadores de dicho centro de salud en cuanto a la necesidad y 

responsabilidad que se tienen con relación a la preservación del ambiente. 

Por esta razón, se consideró como objetivo general: Evaluar la percepción de 

la gestión de los residuos sólidos para un plan de mejora en el establecimiento 

de salud Huancabamba, Piura 2021. Teniendo como objetivos específicos: (i) 

Realizar un diagnóstico de la situación actual sobre el manejo de los Residuos 

Sólidos;(ii) Identificar los factores críticos en la gestión de los Residuos Sólidos 

y (iii) Diseñar un plan de manejo de residuos sólidos para mejorar el medio 

ambiente. 

Asimismo, se plantea como hipótesis general la percepción de la gestión de los 

residuos sólidos permitirá diseñar un plan de mejora en el establecimiento de 

salud Huancabamba, Piura, De igual forma se plantean las siguientes hipótesis 

específicas: (i) existe un adecuado manejo de los residuos sólidos actualmente; 

(ii) existen factores críticos dentro de la gestión de los Residuos Sólidos; (iii) un 

plan de manejo de residuos sólidos puede mejorar el medio ambiente. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Cuando se habla de residuos sólidos incluyen cualquier tipo de sustancia, 

material, objeto o elemento sólido, que proviene del consumo o del uso de 

actividades cotidianas o industriales del hombre. Estos pueden ser desechos o 

reutilizados según su condición o disposición final (Alayon, 2014, p.2). 

Por otra parte, Lund (1990, p.183), sostiene que “son los productos que 

provienen de las actividades humanas, los mismos ya han sido utilizados según 

su función”. Cabe señalar estos se componen por todos los materiales que son 

desechados luego de cumplir su vida útil, estos en muchas ocasiones pierden 

una vez utilizados su valor económico, por lo que son desechados.  

Según la Organización Mundial para la Salud (1980, p.11), se entiende por 

desechos sólidos que no son gaseosos ni líquidos, resultantes de actividades 

públicas, industriales, comerciales y agrícolas, cabe señalar lo propuesto por 

Padilla y Lora (2018), en su investigación donde sostienen que los mismos 

provienen de distintas actividades. 

En tal sentido Lamprea (2012), señala que “los residuos son clasificados, según 

su composición lo que, permite conocer si estos son potencialmente 

recuperables” (p.27), a través de la clasificación se puede determinar si estos se 

pueden reciclar. Cabe señalar lo expuesto por Tchobanoglous (2006) “Los 

residuos se pueden clasificar según su origen en domiciliares, industriales, 

comerciales, institucionales y públicos; de acuerdo a su composición pueden ser: 

orgánicos, vidrio, metálicos, papel, plásticos, cenizas, polvos; teniendo en cuenta 

su peligroso: tóxicos, reactivos, corrosivos, radioactivos, inflamables, 

infecciosos” (p.214). Desde esta perspectiva se presenta la siguiente 

clasificación:   
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Tabla 1. Clasificación de residuos sólidos 

ORIGEN TIPO DE RESIDUOS 

Domiciliarios: Provienen de las viviendas, 

barrido de calles, limpieza de zonas verdes 

y establecimientos comerciales 

Sobrantes de comida, papales, 

plásticos, cartones, textiles, cuero, 

madera, goma, vidrio, aluminio, 

cerámica, entre otros 

Residuos sanitarios: Procedentes de 

hospitales, clínicas, laboratorios. 

Materiales contaminados, ropa, tejido 

humano, materiales de curas, yesos, 

entre otros 

Demoliciones y construcción: Generados 

por ampliaciones o fabricación de 

viviendas o vialidad 

Madera, hormigón, acero, ladrillos, 

piedras, vidrios 

Industriales: Procedentes de actividades 

industriales  

Metal, plásticos, fibra, madera, vidrios 

Agrícolas: Relacionados con actividades 

agrícolas, ganaderas o forestales 

Productos agrícolas, residuos de 

cultivos, fertilizantes 

Fuente: Terraza (2013) Manejo de residuos sólidos.  

Los residuos sólidos pueden ser clasificados si son considerados según los 

siguientes criterios: según el sistema de gestión, según su origen y según su 

peligrosidad (Carril y Vásquez, 2013, p 5). Vale destacar que, en concordancia 

con el presente estudios el autor argumenta que los residuos sólidos no 

peligrosos son los que presentan características intrínsecas no generan riesgos 

al ambiente y a la salud, los residuos sólidos peligrosos, están referidos a todos 

aquellos desechos que debido a sus propiedades intrínsecas estos representan 

riesgos en la salud.  

Las propiedades peligrosas se caracterizan por ser tóxicos, inflamables, 

corrosivos, explosivos o de cualquier otra naturaleza que estimule daño al 

hombre y al medio ambiente. 

Los Residuos Sólidos Hospitalarios son aquellos desechos cuyo origen resultan 

de actividades desarrolladas en los centros de salud. En tal sentido (Rodríguez, 

et al., 2016), señalan que “las actividades desarrolladas en establecimientos de 

salud, generan gran variedad de residuos que en muchas ocasiones pueden ser 

peligrosos, y que pueden estar contaminados como: agujas, residuos de 
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comidas, algodón, materiales de laboratorio, gasas, entre otros.” (Ley General 

de Residuos Sólidos, 2020). 

Los residuos sólidos que provienen de los centros de Salud, son resultado de las 

actividades sanitarias, estos establecen un riesgo para la población, ya que el 

contenido microbiano de los residuos bio-contaminados se adhiere en el 

organismo humano.  

Según Rodríguez (2001, p 15), los residuos sólidos hospitalarios se componen 

de residuos comunes y una mínima parte de desechos peligrosos. Su 

peligrosidad está determinada por sus características comunes, debido a que en 

ciertas ocasiones estos están integrados por agentes: tóxicos, químicos, 

farmacológicos, punzo cortantes y radiactivos. 

Cabe señalar que, para clasificar los residuos sólidos que son generados en los 

centros de salud, se debe tomar en cuenta lo definido por la Norma Técnica 

N°096. MINSA/DIGESA (Ministerio de la Salud, 2012), se fundamenta 

primordialmente en su riesgos y naturaleza, igualmente en las razones 

determinadas por el Ministerio de Salud. 

Los residuos sólidos hospitalarios se clasifican en tres categorías: Clase A: 

Residuo Biocontaminados; Clase B: Residuo Especial; Clase C: Residuo Común  

(Ministerio de la Salud, 2012). 

Cabe señalar que la última disposición de los Residuos Sólidos sin ser tratados 

previamente, tiene como resultado problemas de enfermedades y contaminación 

principalmente en el personal que los manipulan, incrementando los costos 

relacionados a estos problemas (Durand, et al. 2011). 

El Plan de manejo de residuos sólidos, es un instrumento que está conformado 

principalmente por objetivos, actividades y recursos (Ogor, 2020, p. 4). El mismo, 

forma parte dentro de la planificación para el manejo de los desechos sólidos, 

estableciendo políticas para la gestión integral de los mismos, este se puede 

ejecutar durante un tiempo estipulado, apoyándose en un diagnóstico como paso 

inicial y proyectando su viabilidad a futuro. 
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De acuerdo con lo señalado por Ogor (2020, p. 7), el manejo de residuos está 

dividido en las siguientes etapas: Realización de un diagnóstico, formulación de 

las responsabilidades y deberes institucional, definición de los mecanismos de 

coordinación, agenciar el presupuesto para el desarrollo, velar por el 

cumplimento de las medidas establecidas, realización de campañas para la 

formación, establecer medidas para el mejoramiento continuo, garantizar la 

recolección de la información necesaria, verificar que las organizaciones que 

reciben los residuos peligrosos, tengan con las licencias y los permisos 

ambientales para su adecuado manejo. 

El manejo de los desechos sólidos en la América Latina y el Caribe, según Sáez 

y Urdaneta (2014), en artículo sobre Manejo de residuos sólidos en América 

Latina y el Caribe “se localiza aún en estado primitivo, compuesto por aspecto 

de varios precisos de la salud y factores educativos.  

Cabe señalar que, para conseguir mejorar dentro del manejo es necesario la 

voluntad principalmente de los gobernantes, es decir que el manejo de estos 

residuos se encuentra en una etapa prematura, donde hace falta la incorporación 

de aspectos principalmente formativos. 

Según Hurtado y Angulo (2017) argumentan que el manejo en general de los 

desechos hospitalarios son una de las prioridades en las entidades que prestan 

servicios de salud por los riesgos y efectos que puedan producir, debido a que, 

si no son tratados correctamente, pueden generar impactos negativos 

fundamentalmente en la salud del ser humano y en el medio ambiente.  

En consideración a lo antes expuesto, vale decir que el mal manejo de los 

residuos sólidos hospitalarios afecta negativamente al ambiente evidenciado en 

la generación, recaudación, acopio, transporte, procesamiento y disposición final 

de los mismos. En tal sentido, (Vela, et al., 2021), en su investigación señalan 

que el manejo inadecuado de desechos sólidos en los centros de salud, generan 

problemas en la salud pública y el ambiente.  

El personal que maniobra desechos contaminados sin entrenamiento previo sin 

directivas normativas técnicas que salvaguarden su trabajo e integridad. Por 

consiguiente, los efectos influyen en la salud humana, en la atmósfera, los suelos 
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y las corrientes de aguas subterráneas y superficiales, lo cual se suma los 

problemas estéticos del entorno natural y espacios urbanos.  

De acuerdo a La Organización Mundial de la Salud (2018), los residuos 

provenientes de las actividades propias de los centros de salud 

aproximadamente un 85% son considerados parte de los desechos comunes, no 

peligrosos. Por otro lado, el 15% restante señala que el material riesgoso que 

puede ser radioactivo, tóxico o infeccioso.  

Asimismo, expone que según las estadísticas anualmente en el mundo se 

aplican 16.000 millones de inyecciones, que no son eliminadas correctamente. 

Aunque, no todo este desecho proveniente de la atención hospitalaria presenta 

microorganismos que pueden ser perjudiciales y afectar la salud de las personas 

hospitalizadas, personal que labora o población en general. Sin embargo, es 

primordial realizar una correcta eliminación de los mismos, debido a que en 

algunos casos los desechos sanitarios son incinerados, ocasionando la 

generación de dioxinas, furanos, y otros contaminantes tóxicos atmosféricos. 

Según Cuyán (2015, p. 22), es una "manera donde los residuos sólidos son 

encapsulados en la tierra, mediante capas compuestas por materia inerte, 

generalmente tierra, para este procedimiento se utilizan normas, para que no se 

ocasionen daños ambientales". 

Los residuos sólidos están compuestos químicamente de forma heterogénea, 

pero normalmente coinciden en su capacidad calorífica, la que resulta 

provechosa para la producción de energía, por diversas etapas tecnológicas: 

En tal sentido Sáez y Urdaneta (2014, p.10), señala que su finalidad es reducir 

su vulneración, es decir disminuir los efectos negativos sobre los seres vivos y 

su entorno, generados por eventos como: 

Eventos fortuitos como los incendios, es decir, se busca disminuir la cantidad 

algunas de las sustancias de tal modo que no afecte el sistema biótico. Al mismo 

tiempo muchos autores definen también a la mitigación como una serie de 

acciones que pueden ser tomadas para disminuir el impacto ambiental negativo 

que ocasionan algunas intervenciones antrópicas.  
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 La reutilización es el proceso que se realiza, con el fin de alargar la vida de los 

productos, cuando estos ya no sirven para su función busca darle nuevos usos. 

Según (Domínguez, et al. 2014), para este proceso los materiales pasan por 

diferentes etapas para su preparación como: la selección y limpieza. Cabe 

señalar que, no todos los residuos no se pueden recuperar. 

El reciclaje, involucra un conjunto de procesos industriales que parten de 

residuos sometidos a tratamientos biológicos, químicos o físicos, dando como 

resultado, materiales que luego son utilizados en diversos procesos productivos. 

Minimizar es unas de las primeras estrategias, cuyo fin es lograr la disminuir la 

reproducción de residuos, al mismo tiempo, busca la disminución de sustancias 

contaminantes y peligrosas presentes en ellos. 

La prevención, implica la toma de decisiones con respecto a las medidas 

necesarias y más adecuadas cuyo fin es contrarrestar los perjuicios o daños que 

se pueda causar. A través de la prevención se busca disponer de diversas 

acciones para disminuir el riesgo o posibles daños. (Grupo de Trabajo., 1995) 

Las medidas para alcanzar un correcto manejo de residuos sólidos sanitarios, 

según (Fernández, et al. 2018), en su artículo de investigación sostienen que 

una efectiva gestión de los residuos sólidos sanitarios amerita mayor atención y 

disposición por parte de los involucrados en este problema, esto con el fin de 

minimizar o eliminar si es factible, la carga de morbilidad asociada al mal manejo, 

mala práctica e inadecuada exposición de los agentes infecciosos y sustancias 

tóxicas que se generan en los centros sanitarios. 

En este sentido, de acuerdo al criterio de la Organización Mundial de la Salud 

(2018).  

Cuando se habla de los residuos sólidos hospitalarios, se hace referencia a la 

investigación realizada por Abarca, et al. (2018) sobre el manejo de residuos 

sanitarios: un programa educativo del conocimiento a la práctica, , donde señalan 

que los residuos hospitalarios están conformados por microorganismos capaces 

propagar enfermedades infecciosas, estas pueden ser contagiosas y los más 

expuestos es el personal que los manipula en el área interna y externa de las 

instituciones, por ello es necesario un adecuado manejo en sus diversas etapas.  
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Tal como lo establece el R.M. N° 217 - 2004 / MINSA, en su manual denominado   

Norma técnica: Procedimientos para el Manejo de residuos Sólidos hospitalarios 

Un adecuado manejo de los residuos sólidos hospitalarios debe seguir una 

continuidad de actividades que se inician con la adecuación de los diversos 

servicios, con los equipos e insumos necesarios para realizar seguidamente la 

segregación de residuos, que es una etapa fundamental; para esto es 

fundamental, contar la activa participación y compromiso de todo el personal 

hospitalario.  

El transporte interior, acopio y tratamiento son operaciones ejecutadas 

frecuentemente por el personal externo de recolección o limpieza, estas labores 

ameritan contar con una adecuada logística y personal entrenado debidamente. 

Las fases que integran el correcto manejo de los desechos sólidos y que son 

utilizados desde la producción de los desechos hasta la última disposición, son 

las siguientes: 

Para Cuyán (2015), residuos sólidos “Peligrosos” actualmente pueden 

representar un potencial riesgo para el ambiente y la salud. No se conoce la 

cantidad, y contenido de las sustancias tóxicas, el tipo de virus que contiene los 

agentes infecciones, la disponibilidad y capacidad de los agentes biológicos. 

Ante lo expuesto, (Ministerio de Salud y Asistencia Social, 2012) expone que, se 

requiere analizar y potenciar las capacidades institucionales, orientadas a un 

manejo adecuado de los desechos sólidos hospitalarios, para dar cumplimiento 

con los compromisos de la nación, orientados a proteger el medio ambiente y a 

toda la población 

Por consiguiente, un correcto manejo de desechos sólidos hospitalarios en el 

área de salud podrá permitir: 

Según la Ley General del Ambiente (2017), en su artículo 13, define que la 

gestión ambiental es un proceso permanente y continuo, conformado por 

principios, normas, procesos y actividades, que están orientadas a la 

administración de recursos concernientes con los objetivos y las políticas 
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ambientales para conseguir así, mejorar calidad de vida y desarrollo poblacional, 

desarrollo económico y conservación patrimonial natural y ambiental del país. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Esta investigación es de tipo aplicada, definida según Murillo (2008), como: “la 

investigación práctica o empírica”, caracterizada por buscar aplicar los 

conocimientos que se adquieren, al mismo tiempo que otros conocimientos son 

adquiridos, luego de realizar y sistematizar las prácticas de la investigación. Este 

tipo de investigación tiene como finalidad solucionar de forma inmediata un 

problema de una sociedad, empresa o industria. 

La investigación será realizada, bajo el diseño no experimental, al respecto, 

Palella y Martins (2006, p. 86), establecen que el diseño no experimental, como 

“aquel que se ejecuta sin manipular las variables. Aquí los hechos se observan 

tal y como se presentan en la realidad para luego ser analizados”. Por 

consiguiente, el alcance de la investigación fue descriptiva porque a través de la 

aplicación de un cuestionario de preguntas se logró obtener información de los 

aspectos necesarios para esta investigación, con lo expresado anteriormente, 

este trabajo tiene como fin proponer un plan de manejo de residuos sólidos para 

mejorar el medio ambiente en el establecimiento de salud de Huancabamba 

Piura. 

3.2 Variables y operacionalización  

Variable independiente 

Percepción 

Variable dependiente 

Gestión de residuos solidos 

3.3 Población, muestra y muestreo  

Población 

La población objeto de estudio, conformado por cien (100) individuos, los cuales 

son trabajadores del centro de salud responsables de la recolección de desechos 

sólidos. Todos serán seleccionados de manera libre y al azar, sin ninguna otra 

estratificación que la expuesta anteriormente, es definida por Pérez (2009), como 
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“el grupo de individuos u objetos que se someten a un estudio; estos son muy 

importantes para obtener la información. Estos poseen características comunes 

en función de la intencionalidad investigativa, los cuales se estudian y dan origen 

a los resultados de la investigación”.  

En cuanto a la muestra de la investigación se determino a través de la siguiente 

fórmula: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 𝑝 ∗ 𝑞 
 

Dónde: • N = Total de la población 100 

 • Zα= 1.44 al cuadrado (si la seguridad es del 85%)  

• p = proporción esperada (en este caso 5% = 0.05)  

• q = 1 – p (en este caso 1-0.05 = 0.95) 0.4369 

• d = precisión (en su investigación use un 5%) 

𝑛 =
100 ∗ 1.442 ∗ 0.05 ∗  0.95 

0.052 ∗ (100 − 1) + 1.442  ∗ 0.05 ∗  0.95 
= 30 

La muestra estará constituida por 30 individuos 

Muestreo 

Se estableció el criterio del muestreo probabilístico aleatorio simple definido por 

Pineda (1994) citado por López (2004), como aquel donde cada elemento de la 

población presenta iguales posibilidades de selección.  

El muestreo probabilístico aleatorio simple, se realizó seleccionando un sujeto a 

estudio “x” independiente de la probabilidad que tienen el resto de los sujetos 

que integran forman parte de la población que todos los individuos que 

componen la población. 

 

 



  

14 
 

3.4. Técnicas e instrumentos de Recolección de Datos   

Técnica  

Balestrini (2006), define la técnica como “el medio utilizado por el investigador 

para relacionarse con los sujetos, con la finalidad de obtener la información para 

lograr los objetivos propuesto en la investigación”. En este sentido la técnica a 

utilizar fue la observación, encuesta y la revisión documental. 

Instrumento 

Observación: Según Sampieri, et al. (2010), este método de recolección de 

datos consiste en el registro sistemático, válido, confiable de comportamientos y 

situaciones observables", en tal sentido se procedió a identificar y recolectar 

información preliminar a través de la observación, sobre la situación relacionada 

con el manejo de los residuos sólidos en el Centro de Salud Huancabamba Piura. 

Encuesta tipo cuestionario: Se consideró como instrumento para recolectar la 

información un cuestionario, la cual es definida como un formato de papel, que 

contiene una serie de preguntas que se realiza de forma escrita. Es denominado 

cuestionario auto administrado porque el encuestado deberá llenarlo sin que el 

encuestado intervenga. 

 Revisión Documental: La investigación documental debe estar enfocada 

exclusivamente en el área de estudio, sin considerar otros temas externos al 

mismo. (Sampieri, et al. 2010). En este sentido se procedió a realizar una revisión 

de las distintas fuentes de información como tesis, artículos de revistas, libros, 

entre otros para poder abordar la problemática planteada. 

Validez y confiabilidad  

La confiabilidad para Hernández y otros (2014), “es el grado en que se realiza la 

aplicación del instrumento a los sujetos u objeto, produce iguales resultados”. 

(p.332), de forma tal que, la confiabilidad en la consistencia entre los resultados 

obtenidos sea potencialmente confiable.  

Con relación a la confiabilidad, Ruíz (2002, p.16), plantea que “A los 

cuestionarios no se les calcula el coeficiente de confiabilidad. Este se cumple 
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indirectamente en cada uno de los ítems, cuando se realiza el estudio piloto del 

cuestionario, con el propósito de determinar su grado de funcionalidad”. 

Al mismo tiempo, la validación se realiza mediante el juicio de expertos y el de 

intercorrelación de ítems con su coeficiente Alfa de Crombach, cuyo resultado 

arrojo un 0.80, es decir que presenta una fuerte confiabilidad Anexo: N° 4. 

3.5 Procedimiento 

3.5.1 Ubicación del trabajo   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Map. 

 

3.5.2 Construcción de la encuesta 

Se realizaron 3 instrumentos tipo encuesta, abordando las variables de estudio 

percepción y gestión de residuos sólidos, cada uno se estructuró en veinte (20) 

preguntas con características de Dos (2) a Cinco (05) alternativas de respuesta, 

con escalamiento tipo doble y múltiple relacionadas con el objeto de las 

preguntas, en donde las alternativas de respuestas fueron: si o no, y preguntas 

con diferentes niveles de respuesta en relación al sentido de la pregunta. 

3.5.3 Aplicación de la encuesta 

Una vez diseñado los cuestionarios, se consideró la opción de utilizar la 

aplicación del mismo de manera física, aplicando un instrumento al personal del 

centro hospitalario Huancabamba Piura, dicho formulario fue enviado por medio 
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de las redes sociales (whatsapp o telegram), ambas opciones se consideraron 

en virtud de las circunstancias actuales derivadas de la pandemia COVID 19.  

3.5.4 Revisión de los documentos 

Una vez culminado el proceso de aplicación del instrumento se procedió a 

realizar la tabulación y análisis de los resultados, realizando un análisis basado 

en los resultados y las teorías plasmadas en esta investigación para poder 

desarrollar las conclusiones pertinentes. 

3.6 Método de análisis    

Para el análisis de los datos, se estableció el criterio cuantitativo, donde se utilizó 

la aplicación del método de la estadística descriptiva, ante la cual Palella y 

Martins (2010), exponen que la misma consiste en presentar datos en forma de 

tablas y gráficas, en ese sentido, los cuales fueron recopilados en función a los 

objetivos del estudio a través de la aplicación de las encuestas a los estratos 

muéstrales, los cuales están organizados por sub-variables en tablas de 

frecuencia.  

Para el proceso de tabulación y elaboración de gráficos de los resultados se 

procedió a utilizar el sistema estadístico de datos SPSS, por ser considerado 

como un sistema confiable para la generación de resultados, incorporando las 

variables y dimensiones de estudio y los resultados obtenidos. 

Al mismo tiempo se caracteriza por estar dentro del Método hipotético deductivo, 

conceptualizado, como “el método que se origina con una hipótesis o idea inicial, 

para obtener conclusiones posteriormente y derivadas de ella, que deben ser 

comprobadas experimentalmente”. 

3.7 Aspectos éticos 

Beneficencia: Con esta investigación se aspira prevenir o aliviar los efectos 

causados por el manejo incorrecto de los residuos sólidos y así beneficiar a todos 

los que se ven afectados por esta situación además de preservar el ambiente y 

mantener relaciones sanas y armoniosas con el planeta.  

Principio de No Maleficencia: Este principio conlleva a procurar el beneficio y 

a no hacer daño a nada ni a nadie, en este caso es asumir una postura 



  

17 
 

constructiva en beneficio del personal de salud, pacientes, familiares y 

comunidad en general responsable del manejo de los residuos hospitalarios. 

Este principio obliga a promover el bien analizando los riesgos/beneficio del 

problema y las bondades de la investigación en desarrollo.  

Principio de Autonomía: Cada individuo es autónomo en su comportamiento y 

en la postura que debe asumir ante los hechos o acontecimientos de la vida en 

general, por cuanto su nivel de conciencia le permitirá escoger si es o no una 

persona ambientalmente responsable con el espacio que ocupa y con las 

generaciones futuras, aspirando mantenga una convivencia amigable con su 

espacio. 

Principio de Justicia: se relaciona con la normativa moral de darle a cada quien 

lo que requiere, por ello las personas deben ser garantes en un mundo cada vez 

más convulsionado y cambiante de garantizar buenas prácticas y manejo 

adecuado de la gestión ambiental. Vivir en un medio sano debe ser considerado 

un derecho humano principal garantizado por y para la sociedad siendo el Estado 

garante de esto. Por consiguiente, lograr que la justicia sea equitativa implica el 

uso ideal de los recursos (servicios, bienes, y beneficios); además de la 

distribución de los mismos según las necesidades que surjan y también en los 

términos de eficacia y eficiencia que correspondan. Justicia implica laborar y 

formar parte de un sistema ambientalmente seguro. 
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IV. RESULTADOS 

Los siguientes resultados parten del cuestionario realizado, con la finalidad de 

conocer la situación actual sobre manejo de residuos sólidos en el 

establecimiento de salud de Huancabamba Piura. 

4.1 Percepción de los Residuos sólidos 

4.1.2 Dimensión: Origen 

Pregunta Nº 1: ¿Sabe usted que son residuos sólidos? 

 
Figura 1. Conocimiento sobre residuos sólidos. 

 

En la figura 1, se puede observar que el 100 % de las personas encuestadas 

manifestó tener conocimiento sobre lo que son los residuos sólidos, en este 

sentido es posible inferir que proponer un plan para el manejo adecuado de los 

mismos pueda tener pertinencia y aceptación en el centro hospitalario objeto de 

este estudio. 
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Pregunta Nº 2: ¿Cuál de las siguientes opciones no es un residuo sólido? 

 
Figura 2. Cuál de las siguientes opciones no es un residuo sólido. 

 

En la figura 2, se puede observar que según la pregunta sobre cuál de las 

siguientes opciones no es un residuo sólido, el 100% respondió que los líquidos 

no es un residuo sólido, demostrando su conocimiento sobre el tema. 
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Pregunta Nº 3: ¿Conoce usted el origen de los residuos sólidos? 

 

 

Figura 3. Origen de los residuos sólidos. 

 

En la figura 3, se observa que con relación al origen de los residuos sólidos el 

80% respondió que sí saben cuál es su origen permitiendo esto realizar el 

manejo adecuado de los mismos si se elabora un plan, mientras que el 20% 

restante desconoce el origen de los mismos, en este sentido el desconocimiento 

coloca en peligro a propios y ajenos del centro hospitalario Huancambamba de 

Piura. 
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Pregunta Nº 4: ¿Sabía usted que los residuos sólidos provienen de los desechos 

domiciliarios, industriales, hospitalarios y de construcción? 

 

 

Figura 4. Los residuos sólidos provienen de diferentes desechos. 

 
 

En la figura 4, se observa que, al preguntar a los encuestados, si tienen 

conocimiento que los residuos sólidos provienen de los desechos domiciliarios, 

industriales, hospitalarios y de construcción origen de los residuos sólidos el 

100% respondió que sí saben de donde provienen dichos desechos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

22 
 

Pregunta Nº 5: ¿Qué tan importante es realizar un buen manejo de los residuos 

sólidos? 

 

 

Figura 5. Importancia de un buen manejo de los residuos sólidos. 

 

En la figura 5, se puede observar, con respecto a la importancia de hacer un 

buen manejo de los residuos sólidos el 57% lo considera muy importante, 

mientras que el 43% respondió que es importante ambas respuestas permiten 

inferir que todos tienen un conocimiento apropiado sobre la relevancia de dar el 

tratamiento adecuado a los desechos sólidos. Por cuanto esto trae beneficios 

para el ambiente y consecuentemente a quienes forman parte del mismo.   
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4.1.2 Dimensión: Tipos 

 

Pregunta Nº 6: ¿Conoce usted la clasificación de los tipos de residuos sólidos? 

 

 

Figura 6. Conoce la clasificación de los tipos de residuos sólidos. 

 

En la figura 6, se observa que con respecto al conocimiento sobre la clasificación 

de los residuos sólidos el 73% de los encuestados manifiestan conocerla sin 

embargo el 27% no la conocen en este sentido, resulta necesario informar al 

respecto a los ciudadanos. Considerando que esto permitirá que las personas 

realicen un adecuado manejo de los mismos.     
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Pregunta Nº 7: ¿Los residuos sólidos son clasificados como peligrosos y no 

peligrosos? 

 

 
Figura 7. Los residuos sólidos son peligrosos y no peligrosos. 

 

En la figura 7, se observa que, al preguntar si conoce que los residuos sólidos 

son clasificados como peligrosos y no peligrosos, el 100% de los encuestados 

respondieron que si saben. Lo es de gran importancia para la investigación, ya 

que los encuestados tienen noción del tema y de su importancia 
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Pregunta Nº 8: ¿Según el tipo de residuos sólidos posee usted información para 

su adecuado manejo? 

 

 

Figura 8. Posee información para su adecuado manejo. 

 

En la figura 8, se observa que, con relación al manejo adecuado de los residuos 

sólidos el 63% expreso no poseer información, en este sentido, es necesario 

dotar de conocimiento sobre este tema a las personas tomando en cuenta que 

si se hace un manejo apropiado de los desechos se puede vivir en un ambiente 

sano. Asimismo, el 37% si cuenta con dicha información siendo esta una ventaja 

pues podrán transmitir tal información a sus allegados. 
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4.1.3 Dimensión: Tratamiento 

 

Pregunta Nº 9: ¿Sabe usted en que consiste la Gestión Ambiental en el 

establecimiento de salud de Huancabamba Piura? 

 

 
Figura 9. Sabe usted en que consiste la Gestión Ambiental. 

 

En la figura 9, se observa que el 100% de los encuestados respondieron, que si 

sabe usted en que consiste la Gestión Ambiental en el establecimiento de salud 

de Huancabamba Piura. 
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Pregunta Nº 10: ¿Considera usted que la gestión ambiental pretende prevenir 

y/o minimizar los impactos ambientales ocasionados por los desechos sólidos? 

 

 
Figura 10. La gestión ambiental previene o minimiza el impacto ambiental. 

 

En la figura 10, se observa con respecto a que la gestión ambiental pretende 

prevenir y/o minimizar los impactos ambientales ocasionados por los desechos 

sólidos el 100% de los encuestados respondió que sí, esto es de gran 

importancia, ya que debido a una buena gestión ambiental contribuye con el 

medio ambiente.  
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Pregunta Nº 11: ¿Considera que en el centro de salud de Huancabamba Piura 

cuidan el ambiente? 

 

 

Figura 11. En el centro de salud de Huancabamba Piura cuidan el ambiente. 

 

En la figura 11, al preguntar si en el centro de salud de Huancabamba Piura 

cuidan el ambiente el 86% respondió que lo cuidan poco, posiblemente porque 

no asumen una conducta ambientalmente amigable y sus desechos no son 

tratados correctamente, siendo esto evidenciado por quienes hacen uso de su 

servicio o están en contacto por alguna razón con dicho centro de salud. Sin 

embargo, el 7% expresa que lo cuidan mucho y el otro 7% considera que no lo 

cuidan nada. Aunque la diversidad de respuesta conlleva a tomar acciones que 

favorezcan el ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 



  

29 
 

 

Pregunta Nº 12. ¿Practica usted tareas que vayan en beneficio de preservar el 

medio ambiente? 

 

 
 

Figura 12. Practica usted tareas en beneficio del medio ambiente. 

 

En la figura 12, en la respuesta obtenida con relación a si los encuestados 

practican tareas que vayan en beneficio de preservar el medio ambiente en un 

100% resultó ser que SI lo hacen siendo esto un aspecto muy positivo a la hora 

de multiplicar positivamente todo lo que contribuya a fomentar el conocimiento y 

las conductas en beneficio de preservar el ambiente. 
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Pregunta Nº 13. ¿Cree pertinente sancionar a quienes ocasionen daños al medio 

ambiente? 

 

 
Figura 13. Sancionar a quienes ocasionen daños al medio ambiente. 

 

En la figura 13, se observa que, al preguntar a los encuestados si, cree pertinente 

sancionar a quienes ocasionen daños al medio ambiente, el 100% respondieron 

que sí, lo que demuestra su interés por que existan regulaciones para que las 

personas cuiden el medio ambiente. 
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Pregunta Nº 14: ¿Considera usted que las acciones para el tratamiento de los 

residuos sólidos se deben enfocar hacía las mejoras de la recolección y 

transporte, clasificación y almacenamiento temporal de los residuos sólidos? 

 

 

Figura 14. Acciones para el tratamiento de los residuos sólidos. 

 

En la figura 14, se observa, el 100% de los encuestados estuvo de acuerdo, en 

que las acciones para el tratamiento de los residuos sólidos se deben enfocar 

hacía las mejoras de la recolección y transporte, clasificación y almacenamiento 

temporal de los residuos sólidos. 
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4.2 Variable: Plan de manejo 

4.2.1 Dimensión: Etapas 

Pregunta Nº 15: ¿Sabía usted las etapas para el manejo de los residuos sólidos 

son: ¿diagnóstico, clasificación, recolección y transporte, tratamiento, 

comercialización, y disposición final? 

 

 
Figura 15. Conoce las etapas para el manejo de los residuos sólidos. 

 

En la figura 15, se observa, en la interrogante relacionada con las etapas para el 

manejo de los residuos sólidos son: diagnóstico, clasificación, recolección y 

transporte, tratamiento, comercialización, y disposición final, el 10% expresó 

que, Si las conoce, pero el 90% manifiesta estar en desconocimiento de esta 

información, por lo que es necesario fomentar la capacitación de las personas 

sobre este tema. En este sentido es preciso seguir indagando y propiciando 

acciones que vayan orientadas a la preservación del ambiente. 
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Pregunta Nº 16: ¿Considera necesario el cumplimiento de cada etapa para el 

manejo adecuado de los residuos sólidos? 

 

 

Figura 16.  Cumplir con las etapas del manejo de los residuos sólidos. 

 

En la figura 16, se observa que, en la interrogante sobre la necesidad de cumplir 

cada etapa para el manejo adecuado de los residuos sólidos el 97% considera 

que, Si es necesario el cumplimiento de dichas etapas, en este sentido el hacerlo 

permitirá vivir en un ambiente sano. Sin embargo, el 3% no le parece necesario.  
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Pregunta Nº 17: ¿Considera que al cumplir con las etapas para el manejo de los 

residuos sólidos hospitalarios el impacto medio ambiental disminuye? 

 

 

Figura 17. Es importante cumplir las etapas para el manejo de los residuos. 

 

En la figura 17, ante la interrogante relacionada con la importancia de cumplir 

con las etapas para el manejo de los residuos sólidos hospitalarios para lograr 

disminuir el impacto medio ambiental el 100% expresó que, SI es relevante, al 

tomar esto en cuenta resulta beneficioso, ya que hay un nivel de conciencia 

sobre el manejo de los desechos sólidos en general.   
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4.2.1 Dimensión: Medidas 

 

Pregunta Nº 18: ¿Sabía usted que las medidas para un manejo adecuado de los 

residuos sólidos son: recolección, transporte, tratamiento, eliminación, reciclado 

o disposición final? 

 

 

Figura 18. Conoce las medidas para un manejo de los residuos sólidos. 

 

En la figura 18, se observa que, en la pregunta relacionada con el conocimiento 

de las medidas para un manejo adecuado de los residuos sólidos el 90% expresó 

que si las conoce. Siendo así existe una ventaja a la hora de poner en práctica 

el plan de manejo de desechos sólidos en el centro hospitalario Huancabamba 

de Piura. Mientras que el 10% no conoce dichas medidas, por lo que es preciso 

instruir sobre este tema a todos los encuestados.  
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Pregunta Nº 19: ¿Contribuiría con el cumplimiento de las medidas para el manejo 

adecuado de los residuos sólidos? 

 

 
Figura 19. Contribuiría con las medidas para el manejo de los residuos sólidos. 

 

En la figura 19, se observa que, el 100 % de los encuestados expresó tener 

disposición de contribuir con el cumplimiento de las medidas para el manejo 

adecuado de los residuos sólidos, siendo esto de gran importancia para la 

investigación en desarrollo ya que el Plan a proponer tendría aceptación entre 

los trabajadores, usuarios, prestadores de servicios y comunidad en general, ya 

que cumplirían las acciones en beneficio del cuidado del ambiente. 
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Pregunta Nº 20: ¿Considera que si las personas reciben formación sobre la 

importancia del manejo adecuado de los residuos sólidos hospitalarios se puede 

reducir la contaminación ambiental? 

 

 

Figura 20. Formación del manejo adecuado de los residuos sólidos hospitalarios 

 

En la figura 20, se observa, el 100% de los encuestados está de acuerdo de que, 

si las personas reciben formación sobre la importancia del manejo adecuado de 

los residuos sólidos hospitalarios se puede reducir la contaminación ambiental. 
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4.3. Plan de manejo de residuos sólidos del Centro de Salud Huancabamba, 

Piura 

Objetivo General: 

Evaluar la percepción de la gestión de los residuos sólidos para un plan de 

mejora en el establecimiento de salud Huancabamba, Piura 2021. 

Objetivos específicos: 

● Clasificar los residuos sólidos que se generan en el Centro de salud de 

Huancabamba Piura. 

● Establecer un sistema para el manejo de los objetos cortopunzantes. 

● Garantizar capacitación constante y dotación de equipo de seguridad 

apropiada al personal. 

Justificación de la propuesta 

Los residuos que se generan en el Centro de Salud Huancabamba Piura, 

representan un riesgo especialmente los que se consideran de tipo biológico, 

porque el manejo de estos puede representar factores de riesgos para el 

personal que se encarga de su manipulación y para los usuarios, ya que existen 

objetos cortopunzantes y contaminados con secreciones o sangre que pueden 

causar daños en su salud y contaminar el ambiente; por ello es necesario que 

su manipulación sea sometida a un riguroso proceso de selección, manejo y 

clasificación, en tal sentido se hace necesario implementar acciones que 

permitan el manejo adecuado de los residuos que son generados en el centro de 

salud, ya que la mayor parte del personal no cuenta con una suficiente 

capacitación generando problemas de contaminación y exponiendo a las 

personas a la acción de sustancias tóxicas o agentes patógenos. 

Diagnóstico 

El Centro de Salud Huancabamba se encuentra ubicado en la provincia de 

Huancabamba pertenecientes al departamento de Piura con una población de 

70376 habitantes de acuerdo a los datos del INEI, con una población 

mayormente joven. Este centro de salud, forma parte de la categoría 2 en donde 

se realizan atenciones médicas especializadas en el área de cardiología, 
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endocrinología, pediatría, gastroenterología, dermatología, nefrología, 

ginecología, neurología, oncología, reumatología, psiquiatría, oftalmología, entre 

otros. 

Desarrollo de la propuesta: 

Clasificar los residuos sólidos que se generan en el Centro de salud de 

Huancabamba Piura. 

En primer lugar, se debe detallar cómo se clasifican los residuos sólidos que son 

generados en los centros de salud, siendo estos los siguientes: 

● Residuos sólidos generales: contiene papel envases residuos de 

construcción residuos orgánicos. 

● Residuos infecciosos: son generado por los tratamientos y diagnósticos 

de los pacientes contiene sustancias patógenas como virus bacterias 

hongos parásitos pueden ser de tipo virulentos y causar enfermedades a 

otras personas. 

● Los residuos químicos peligrosos: se utilizan para limpiar o desinfectar 

los equipos y para diagnosticar enfermedades como por ejemplo aceites 

solventes entre otros. 

● Los residuos radiactivos: son utilizados para diagnósticos y 

tratamientos 

Uno de los elementos más importantes a tomar en cuenta es desarrollar una 

adecuada selección y clasificación de los residuos sólidos, tomando en cuenta 

la disposición final de los de los mismos, por ello es necesario que se clasifiquen 

y se ubiquen en un lugar destinado para tal fin, esto facilitará el tratamiento y 

disponibilidad de los desechos sólidos de forma acertada para cuidar la salud de 

los usuarios y  las personas que laboran el centro de salud ya que de no 

clasificarse estos residuos serán llevados a los contenedores municipales y al 

momento de ser quemados generan dioxina y otros agentes contaminantes que 

pueden representar problemas para la salud no sólo de los trabajadores sino del 

público en general. 
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Establecer un sistema para el manejo de los objetos cortopunzantes: 

Se calcula que el 10% de los residuos generados en el centro de salud 

representan una amenaza para la salud sobre todo si no existe una disposición 

adecuada de los objetos cortopunzantes como bisturí, agujas, jeringas entre 

otros. 

Una adecuada separación en contenedores a prueba de objetos cortopunzantes 

para ser tratados y dispuestos posteriormente de forma segura podrá disminuir 

de forma significativa los riesgos de transmisión de enfermedades manejo 

inadecuado de este tipo de residuos. 

Garantizar capacitación constante y dotación de equipo de seguridad 

apropiada al personal. 

Es necesario conocer cuál es la problemática actual relacionada con el manejo 

de residuos sólidos que genera el Centro de Salud Huancabamba, tomando en 

cuenta aspectos fundamentales como el equipo se seguridad que tiene el 

personal de salud, posteriormente se deben definir y clasificar cuáles son los 

residuos sólidos y cuál es el nivel de conocimiento que tienen las personas 

encargadas de su manipulación clasificándolos residuos peligrosos, infecciosas, 

de riesgo biológico, radiactivos y químicos, informar sobre las enfermedades que 

están relacionadas con una incorrecta manipulación de los residuos sólidos. 

Los trabajadores encargados de manipular los residuos sólidos hospitalarios son 

las personas que tienen mayor riesgo a contraer enfermedades para ello se debe 

proporcionar jornada de capacitación y dotación de equipo de seguridad 

apropiada.  

Las acciones tienen que estar dirigidas al personal de limpieza ya que se debe 

conocer la problemática actual que existe en función al manejo de residuos 

sólidos y cuál es el impacto que estos producen al medio ambiente, de igual 

forma se deben identificar las características técnicas qué debe cumplir el 

espacio que será destinado para almacenar los residuos sólidos y cuáles son los 

implementos y las normas de seguridad que se deben considerar para prevenir 

accidentes. 



  

41 
 

Tabla 2. Aspectos generales del plan de Gestión Ambiental y Presupuesto. 

Puntos 

críticos 

 

Características 

 

Acciones 

 

Costo 

Presencia de 

residuos 

sólidos 

generales, 

infecciosos, 

químicos 

peligrosos y 

radioactivos 

Existe un manejo 

inadecuado de los residuos 

sólidos generados en el 

Centro de Salud 

Huancabamba Piura 

Entre las acciones 

necesarias que 

deben incluirse 

dentro del plan de 

manejo se 

encuentra:  

1. Establecer un 

sistema para el 

manejo de los 

objetos 

cortopunzantes, 

con la 

incorporación de 

contenedores  

2. Garantizar 

capacitación 

constante y 

dotación de 

equipo de 

seguridad 

apropiada al 

personal 

1.- 50 

contenedores 

de 4 colores 

(rojo, amarillo, 

naranja, azul) 

para la 

clasificación de 

los residuos 

sólidos: 

20soles cada 

uno: 1000soles 

en total. 

2.- Talleres de 

capacitación 

para el manejo 

adecuado de 

los residuos 

sólidos cada 3 

meses:  

Costo del taller 

800 soles. 

TOTAL S/. 1,800  

Fuente: Elaboración propia (2021) 

Normativa para el Manejo de los Residuos Sólidos N°217-2004 (MINSA) 

Existe una Norma técnica de Procedimientos para el manejo de los residuos 

Sólidos Hospitalarios, emitida por el Ministerio de Salud,  (2004), en el que se 

describen los procedimientos generales, señalando que la implementación de un 

sistema de Gestión para manejar los Residuos Sólidos, tiene como finalidad  no 

solo controlar, sino también disminuir la cantidad de residuos. Estas acciones 

deben estar bajo la responsabilidad principal del Director del Hospital. 
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Con el Plan de Manejo de Residuos Sólidos, propuesta en esta normativa, se 

propone formular estrategias, métodos, recursos humanos, acciones, 

cronograma y otras actividades que abarcan desde el almacenamiento, 

recolección, limpieza, tratamiento, transporte y disposición de los residuos 

hospitalarios. 

Ciclo de manejo de residuos sólidos 

Según la normativa del Ministerio de Salud (Minisiterio de Salud, 2004), El 

manejo de residuos sólidos debe comenzar desde el momento en que estos se 

generan hasta su disposición final, a través del diseño de un sistema de Gestión 

de Residuos Sólidos, en el cual se deben cumplir las siguientes etapas: 

1.- Planeación y Coordinación 

- Que todo el personal involucrado participe en el diagnóstico 

- Revisión del área para desarrollar un análisis inicial 

- Diseño de un plan operativo 

- Adquisición de materiales y equipos 

- Entrenamiento del personal responsable 

2.- Diagnóstico 

- Identificar las principales fuentes de residuos y su clasificación 

- Determinar la cantidad de residuos sólido que se genera 

- Analizar la composición de los residuos 

- Recopilar información administrativa y operativa sobre el manejo de los 

residuos solidos 

En cuanto a las etapas para el manejo de los residuos sólidos hospitalarios se 

debe seguir las siguiente: acondicionamiento; segregación y almacenamiento 

Primario; almacenamiento intermedio; transporte interno; almacenamiento final; 

tratamiento; recolección exterior; y ubicación final. 
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V. DISCUSIÓN 

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los 

trabajadores del centro de salud Huancabamba responsables de la recolección 

de desechos sólidos, se pudo determinar, que la percepción que tienen sobre de 

la gestión de los residuos sólidos está enfocada en que el 100% de los 

encuestados conoce qué son residuos sólidos, 80% conoce el origen de los 

mismos. De igual forma el 100% manifestó que conoce los tipos de residuos 

sólidos, por lo cual es una ventaja para poder iniciar una propuesta de cambio 

positivo para el manejo de estos residuos. 

Con respecto a la dimensión tratamiento de los residuos sólidos, el 100% 

manifestó que los residuos sólidos no son tratados adecuadamente. Cabe 

señalar que el manejo de los residuos sólidos generados en los centros 

hospitalarios, es un factor que ha ido cobrando relevancia e interés tanto a nivel 

nacional como internacional. Considerando lo expuesto, por Ogor, (2020), quien 

afirma que: Los centros de salud del Perú producen anualmente un aproximado 

de 20.000 toneladas de residuos biocontaminados, aportando Lima el 75% y las 

provincias el 25%". Estas cifras permiten acotar, que todo esto puede 

desencadenar un impacto ambiental adverso producto del grado de peligrosidad 

que se puede derivar del inadecuado manejo de los mismos, por esta razón es 

preciso aplicar medidas para evitar situaciones de riesgo derivadas de estos 

procesos. 

En cuanto al tratamiento de los residuos sólidos, se pudo determinar que el 100% 

conoce que es la gestión ambiental, y como puede ayudar al tratamiento de estos 

residuos, en este sentido Ogor (2020) y La Norma Técnica 096 en la clasificación 

de residuos sólidos hospitalarios permiten inferir que, los servicios que 

incrementan el volumen de los desechos son: emergencia, cocina, sala de parto 

y de operaciones, etc. Por consiguiente, se debe tener presente que estos un 

gran peligro debido a la cantidad de residuos con alta peligrosidad, que 

producen, como muestras orgánicas ya descartadas (heces, sangre, esputo, 

etc.) desechos con riesgo de estar contaminados con SIDA, Hepatitis, 

tuberculosis, entre otros) poniendo en riesgo la salud la salud de propios y ajenos 

del centro médico.  
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Con relación etapas que deben seguirse para el manejo de residuos peligrosos 

(hospitalarios) se evidenció que aunque el 90% desconoce cuáles son estas 

etapas,  el 100% señaló que es importante el cumplimiento de las etapas para el 

manejo de los residuos sólidos, de esta manera, Ogor (2020) y la OMS (2018) 

consideran los planes para el manejo de los residuos sólidos hospitalarios como 

una alternativa para mejorar la gestión ambiental de los hospitales y el resguardo 

de la salud de los empleados adscritos a los centros de salud, así como la de los 

pacientes y del personal encargado de la recolección y manejo de los desechos 

sólidos.   

Por tal motivo, contar con planes para manejar de los residuos sólidos, como 

instrumento orientado a optimizar la gestión ambiental en los centros 

hospitalarios mediante el desarrollo de procesos sistematizados y concertado 

según se encuentra establecido en la normativamente legal vigente cada día se 

convierte en una necesidad. Considerando lo expuesto por (Vela, y otros, 2021), 

quienes señalan en su investigación que “El manejo incorrecto de los desechos 

sólidos en los establecimientos de salud, causa problemas en la salud pública y 

al ambiente. El personal que maniobra desechos contaminados sin 

entrenamiento previo sin directivas normativas técnicas que salvaguarden su 

trabajo e integridad”. Lo anteriormente expuesto, conlleva a pensar que es 

preciso que las autoridades correspondientes y los funcionarios representantes 

de las diversas instituciones locales, públicas y privadas, promuevan una 

adecuada gestión y manejo de los residuos sólidos especialmente si se trata los 

de alta peligrosidad capaz de comprometer la salud de todos los seres vivos que 

forman parte de los ecosistemas.  

Finalizando, se considera necesario diseñar plan para el manejo de los desechos 

sólidos en el establecimiento salud de Huancabamba Piura, pues a través de los 

resultados se pudo observar la necesidad existente y así lograr potenciar el 

sentido de pertenencia, la responsabilidad medioambiental, la motivación de los 

empleados, que producirá cambios positivos en las actitud y rendimiento de los 

profesionales,  al mismo tiempo que se garantiza el bienestar de los trabajadores 

adscritos a las labores de salud, a los de mantenimientos o manejo de los 

desechos sólidos interna y externamente, así como a la comunidad en general. 
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En tal sentido (Bellido, 2020), considera necesaria la implementar políticas en 

materia ambiental y especialmente al manejo de los residuos sólidos generados 

en el sector salud, ante el impacto que estos tienen desde el punto de vista 

ambiental. De la misma manera, es preciso fomentar el interés y cuidado del 

ambiente a través de la capacitación y educación en todos los niveles de 

formación, enfatizando que en Perú el número de profesionales especializados 

en residuos sólidos hospitalarios es reducido, posiblemente debido al 

desconocimiento y poco interés en sobre este tema. 
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CONCLUSIONES 

 

1. Se realizó una evaluación de la percepción de la gestión de los residuos 

sólidos para un plan de mejora en el establecimiento de salud 

Huancabamba, Piura 2021, determinando su necesidad, ya que 

contribuye al buen manejo y permiten preservar y cuidar del ambiente. 

2. En cuanto a la situación actual del centro hospitalario de Huancabamba 

sobre el manejo de los Residuos Sólidos, se determinó que no son 

tratados correctamente, por lo que es importante la puesta en práctica de 

toda iniciativa que contribuya con corregir esta situación. 

3. Los factores críticos dentro de la gestión de los Residuos, no tienen un 

manejo adecuado, no cuentan con los materiales y recipientes idóneos 

para el manejo de los mismos los desechos sólidos comunes y 

hospitalarios reciben el mismo manejo y disposición final.  

4. En relación al diseño del plan de manejo para gestionar los residuos 

sólidos, fueron analizados los lineamientos para su elaboración, también 

análisis sobre el manejo de desechos sólidos hospitalarios, a través de la 

información obtenida mediante la recolección de la información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

47 
 

RECOMENDACIONES 

 

⮚ Se sugiere que las instituciones que prestan servicio para la salud eviten 

convertirse en agentes de contaminación interna y externa.  

⮚ Se aconseja otorgar la debida seriedad a este tema, sin desestimar el 

impacto que se puede derivar de un mal manejo de los desechos sólidos 

peligrosos y no peligrosos, considerando que todo el personal, los 

pacientes, visitantes, familiares, acompañantes, proveedores, entre otros, 

están expuestos a contraer alguna enfermedad. 

⮚ Se deben realizar mayor seguimiento a la gestión ambiental y al manejo 

adecuado de los residuos sólidos en los centros de salud, haciendo 

cumplir las normativas que se derivan de la Ley y de los reglamentos en 

materia ambiental.  

⮚ Se debe realizar actividades dirigidas a la capacitación integral de los 

trabajadores responsables de la recolección de desechos sólidos, donde 

las actuaciones relacionadas con el cuidado y preservación del medio 

ambiente sean de gran importancia. 

⮚ Es necesario asumir un compromiso ético y moral en el cumplimiento de 

las responsabilidades de cada empleado en sus respectivos roles, 

comenzando desde los encargados del sistema de salud, hasta los 

trabajadores responsables del aseo, limpieza y disposición final de los 

desechos sólidos comunes y hospitalarios.  

⮚ En cuanto al manejo de los residuos sólidos, se debe dar mayor difusión 

a los programas que en materia de cuidado y beneficio ambiental se 

vienen desarrollando a nivel local y nacional. 

⮚ Es aconsejable, informar permanentemente sobre los logros de estas 

iniciativas, hay que planificar rutas y horarios, darle una revalorización a 

los residuos sólidos que se recolectan mediante las mejoras, 

almacenamiento y disposición final. Para ello también los trabajadores 

deben participar activamente. 

⮚ Finalmente es importante gestionar la dotación de recursos, materiales y 

financieros para un adecuado manejo de residuos Sólidos Hospitalarios. 
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ANEXO 1. Matriz de operacionalización de variables. 

TÍTULO: Percepción de la gestión de los residuos sólidos para un plan de mejora en el establecimiento de salud 
Huancabamba Piura 2021  
 

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 
Independiente 

 
Percepción de 

la gestión de los 
residuos sólidos  

Es un proceso cognitivo donde 
el individuo analiza e 
interpreta lo referente a la 
gestión de residuos sólidos 
según su condición o 
disposición final. (Alayon, 
2014) 

Es la apreciación 
sobre las acciones 
dirigidas a 
promover  
para 
el mejoramiento de 
los residuos 
sólidos 
 
 
 

 
Generación de 
los Residuos 
Solidos 

 
Origen 
 

Item 1,2,3,4 y 5 

Selección o 
caracterización  

Residuos sólidos  
orgánicos  
 peligrosos 
 

Item 5,6,7 y 8 

Tratamiento de 
los residuos 
solidos  

Transporte y disposición final.  Item 9 y 10 

 
 

Dependiente 
 

Plan de mejora 

Es un instrumento de 
planeación que contiene un 
conjunto ordenado de 
objetivos, metas, programas, 
proyectos, actividades y 
recursos definidos para el 
manejo de los residuos 
sólidos, basado en la política 
de gestión integral de los 
mismos(Ogor, 2020), 

 
Es el instrumento 
que contribuye o 
da un aporte para 
la gestión de un 
buen manejo de 
los residuos  
 

Puntos críticos  
 
 

¿Cuál es el origen de los residuos 
sólidos?  
 

Ordinal 

Responsabilidade
s  

¿Cuáles son los tipos de residuos 
sólidos existentes? 

Ordinal 

Costos  ¿Cómo debe ser el tratamiento de 
los residuos sólidos? 
 

Ordinal  

 



  

60 
 

ANEXO 2. Matriz de consistencia. 

TÍTULO: Percepción de la gestión de los residuos sólidos para un plan de mejora en el establecimiento de salud 
Huancabamba Piura 2021.  
 

PROBLEMAS DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS DE 
INVESTIGACIÓN 

TIPO, DISEÑO Y 
MÉTODO 

VARIABLES POBLACION Y 
MUESTRA 

Problema general 
¿De qué manera un plan de 
manejo contribuye a 
mejorar la gestión de 
residuos sólidos en el 
establecimiento de salud de 
Huancabamba Piura? 
 
Problemas específicos 
-¿Cuál es la situación actual 
sobre el manejo de los 
Residuos Sólidos en el 
establecimiento de salud de 
Huancabamba Piura? 
-¿Cuáles son los factores 
críticos en la gestión de los 
Residuos Sólidos? 
-¿Cuál es el diseño un plan 
de manejo de residuos 
sólidos? 
 
 

Objetivo general 
Evaluar la percepción de la 
gestión de los residuos 
sólidos para un plan de 
mejora en el establecimiento 
de salud Huancabamba, 
Piura 2021  
Objetivos específicos 
- Realizar un diagnóstico de 
la situación actual sobre el 
manejo de los Residuos 
Sólidos en el establecimiento 
de salud de Huancabamba 
Piura 
- Identificar los factores 
críticos en la gestión de los 
Residuos Sólidos. 
- Diseñar un plan de manejo 
de residuos sólidos para 
mejorar el medio ambiente. 
 

Hipótesis general 
Un plan de manejo 
contribuyo a mejorar la 
gestión de residuos sólidos 
en el establecimiento de 
salud de Huancabamba 
Piura.  
 
Hipótesis específicas 
-Un diagnóstico contribuyo a 
conocer la situación actual 
sobre el manejo de los 
Residuos Sólidos en el 
establecimiento de salud de 
Huancabamba Piura 
- Existen los factores críticos 
en la gestión de los Residuos 
Sólidos. 
- El diseño de un plan de 
manejo es necesario para la 
gestión de residuos sólidos 

 
 
Tipo: 
Aplicada 
 
Diseño  
No experimental  
 
Método  

- Cuantitativo 
-  Método 

hipotético 
deductivo 

 

 
 
Variable 
independiente 
 
- Percepción de 
la gestión de los 
residuos sólidos 
  
Variable 
dependiente 
 
-Plan de manejo 
 
 

 
Población:  

100 individuos  
trabajadores del 
centro de salud  
responsable de 
la recolección 
de desechos 

sólidos 
Muestra 

30 individuos 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

I. DATOS GENERALES  

I.1. Apellidos y Nombres: Lizarzaburu Aguinaga Danny Alonso. 

I.2. Cargo e institución donde labora: Docente de la UCV. 

I.3. Nombre del instrumento motivo de evaluación: Cuestionario de Datos. 

I.4. Autor(A) de Instrumento: Gaspar Enrique Romero Jiménez. 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN  

CRITERIOS INDICADORES 
INACEPTABLE 

MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD  
Esta formulado con lenguaje 

comprensible.  

         x    

2. OBJETIVIDAD  
Esta adecuado a las leyes y 

principios científicos.  

         x    

3. ACTUALIDAD 

Esta adecuado a los objetivos y las 

necesidades reales de la 

investigación.  

         x    

4. ORGANIZACIÓN  Existe una organización lógica.           x    

5. SUFICIENCIA  
Toma en cuenta los aspectos 

metodológicos esenciales  

         x    

6. INTENCIONALIDAD  
Esta adecuado para valorar las 

variables de la Hipótesis.  

         x    

7. CONSISTENCIA  
Se respalda en fundamentos 

técnicos y/o científicos. 

         x    

8. COHERENCIA 

Existe coherencia entre los 

problemas objetivos, hipótesis, 

variables e indicadores. 

         x    

9. METODOLOGÍA  

La estrategia responde una 

metodología y diseño aplicados 

para lograr probar las hipótesis.  

         x    

10. PERTINENCIA  

El instrumento muestra la relación 

entre los componentes de la 

investigación y su adecuación al 

Método Científico. 

         x    

 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

- El Instrumento cumple con  

los Requisitos para su aplicación  

 SI 

- El Instrumento no cumple con  

Los requisitos para su aplicación  

  

 

IV. PROMEDIO DE 

 

 

 

Dr. RUBEN MUNIVE CERRON  

CIP N° 38103 

   

     

 

85 % 
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ANEXO 3. Instrumento de recolección de la información. 

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION APLICADO AL 
PERSONAL QUE LABORA EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD DE 
HUANCABAMBA PIURA.  
 
La finalidad de este cuestionario es obtener a través de usted, una valiosa 
información sobre los conocimientos que posee en cuanto a la necesidad de 
contar con un PLAN DE MANEJO PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE 
RESIDUOS SÓLIDOS EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD DE 
HUANCABAMBA PIURA.  
Esta encuesta es de gran utilidad para el desarrollo de la investigación, por lo 
que rogaríamos nos ayude brindando toda la información solicitada más 
adelante.  
 
Agradecemos la información por usted suministrada.  
 
INSTRUCCIONES:  
1.- Lea detenidamente los aspectos de! presente cuestionario y marque con una 
equis (x) la casilla de la respuesta que tenga mayor relación con su criterio. 
 

Item Variables Preguntas Repuestas 

1  

 

 

 

 

Origen 

¿Sabe usted que son 

residuos sólidos? 

SI____ NO ____ 

2 ¿Cuál de las siguientes 

opciones no es un residuo 

sólido? 

o Papel      

o Plástico 

o Vidrios 

o Líquidos 

3 ¿Conoce usted el origen de 

los residuos sólidos? 

SI____ NO ____ 

4 ¿Sabía usted que los residuos 

sólidos provienen de los 

desechos domiciliarios, 

industriales, hospitalarios y de 

construcción? 

SI____ NO ____ 

5 ¿Qué tan importante es 

realizar un buen manejo de 

los residuos sólidos?  

o Importante        

o Muy importante 

o Sin importancia   
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6  

 

Tipos 

¿Conoce usted la 

clasificación de los tipos de 

residuos sólidos? 

SI____ NO ____ 

7 ¿Los residuos sólidos son 

clasificados como peligrosos 

y no peligrosos? 

SI____ NO ____ 

8 ¿Según el tipo de residuos 

sólidos posee usted 

información para su adecuado 

manejo? 

 

SI____ NO ____ 

9  

 

 

 

 

Tratamiento 

¿Sabe usted en que consiste 

la Gestión Ambiental en el 

establecimiento de salud de 

Huancabamba Piura? 

 

SI____ NO ____ 

10 ¿Considera usted que la 

gestión ambiental pretende 

prevenir y/o minimizar los 

impactos ambientales 

ocasionados por los desechos 

sólidos? 

 

SI____ NO ____ 

11 ¿Considera que en el centro 

de salud de Huancabamba 

Piura cuidan el ambiente?  

Mucho _______  

Poco    _______ 

Nada    _______ 

12 ¿Practica usted tareas que 

vayan en beneficio de 

preservar el medio ambiente? 

SI____ NO ____ 

 

 

13 ¿Cree pertinente sancionar a 

quienes ocasionen daños al 

medio ambiente? 

 

SI____ NO ____ 

14 ¿Considera usted que las 

acciones para el tratamiento 

de los residuos sólidos se 

deben enfocar hacía las 

mejoras de la recolección y 

transporte, clasificación y 

 

 

 

SI____ NO ____ 
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almacenamiento temporal de 

los residuos sólidos?  

15  

 

 

 

 

 

Etapas 

 

 

 

 

¿Sabía usted las etapas para 

el manejo de los residuos 

sólidos son: diagnóstico, 

clasificación, recolección y 

transporte, tratamiento, 

comercialización, y 

disposición final? 

SI____ NO ____ 

16 ¿Considera necesario el 

cumplimiento de cada etapa 

para el manejo adecuado de 

los residuos sólidos? 

SI____ NO ____ 

17 ¿Considera que al cumplir 

con las etapas para el manejo 

de los residuos sólidos 

hospitalarios el impacto medio 

ambiental disminuye? 

 

SI____ NO ____ 

18  

 

 

 

 

 

 

 

Medidas 

¿Sabía usted que las 

medidas para un manejo 

adecuado de los residuos 

sólidos son: recolección, 

transporte, tratamiento, 

eliminación, reciclado o 

disposición final? 

SI____ NO ____ 

 

 

19 ¿Contribuiría con el 

cumplimiento de las medidas 

para el manejo adecuado de 

los residuos sólidos?  

 

SI____ NO ____ 

20 ¿Considera que si las 

personas reciben formación 

sobre la importancia del 

manejo adecuado de los 

residuos sólidos hospitalarios 

se puede reducir la 

contaminación ambiental?  

 

SI____ NO ____ 

 
Fuente: Elaboración propia (2021) 
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ANEXO 4. Confiabilidad 
 
Escala y valores de la confiabilidad del coeficiente de Alfa Cronbach 

Valores Escala 

-1 a 0 No es confiable 
0,01 a 0,49 Baja confiabilidad 
0,50 a 0,75 Moderada confiabilidad 
0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad 

0,90 a 1 Alta confiabilidad 
Nota: Tomado de Ruiz (2013) 

 
 

Resumen de procesamiento de casos 
 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 
variables del procedimiento. 

 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,080 20 

 

El resultado arrojo un resultado de 080, es decir que presenta una fuerte 

confiabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 


