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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia del
endomarketing en el compromiso organizacional de los colaboradores de la

empresa MayPark de Lima-2021.

La metodologia fue de tipo aplicada, disefio no experimental de corte transversal.
Para llevar a cabo el estudio se aplicd un cuestionario a los colaboradores de la
empresa, obteniendo como resultado que existe relacion entre el endomarketing y
el compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa MayPark de
Lima 2021, con un coeficiente de correlacion Rho=0.613, esto quiere decir que la
relacion es positiva alta. Asimismo, se concluy6 que existe relacion entre la variable
endomarketing y la variable compromiso organizacional de los colaboradores de la
empresa MAY PARK de Lima 2021; debido a que no se utiliza de forma correcta
las estrategias de endomarketing para fidelizar a los colaboradores y esto ha

generado que no haya el compromiso esperado por los mismos.

Palabras Clave: endomarketing, compromiso organizacional, marketing interno,

comunicacion interna.
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Abstract

The research had the general objective: To determine the influence of
Endomarketing on the Organizational Commitment of the employees of the
MayPark de Lima-2021 company.

The methodology was of an applied type, non-experimental cross-sectional design.
To carry out the study, a questionnaire was applied to the company's collaborators,
obtaining as a result that there is a relationship between endomarketing and the
organizational commitment of the collaborators of the MayPark de Lima 2021
company, with a correlation coefficient Rho = 0.613, this means that the relationship
is high positive. Likewise, it was concluded that there is a relationship between the
endomarketing variable and the organizational commitment variable of the
employees of the MAY PARK company in Lima 2021; due to the fact that
endomarketing strategies are not used correctly to retain collaborators and this has

generated that there is not the commitment expected by them.

Keywords: endomarketing, organizational commitment, internal marketing, internal

communication.
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l. INTRODUCCION

Actualmente muchas empresas lo que buscan es solo atraer, retener y fidelizar
a sus clientes, dejando en un segundo lugar a las piezas mas importantes y
fundamentales en toda organizacion, que son sus colaboradores. Hoy en dia no
basta con formular estrategias externas, también es necesario prestar mucha
atencion a la parte interna de un negocio, ya que esto es vital para los
colaboradores, en el cual, lo que se busca es vender la cultura y el valor hacia
la organizacion, de esta manera se va a generar una muy buena productividad

dentro de la empresa (Huacho, 2019).

El capital humano viene siendo una de las estrategias que ha llevado a las
organizaciones a tener ventajas frente a su competencia, ya que los
colaboradores prefieren estar en una organizacion donde se sientan apoyados,
apreciados y valorados, y sobre todo puedan obtener compensaciones,

flexibilidad en el lugar y horario de trabajo (Huacho, 2019).

El endomarketing es uno de los puntos mas importantes dentro de una
organizacion, es una herramienta que es utilizada para mejorar el compromiso

organizacional dentro de una empresa (Hatch, 2015).

En un contexto internacional, especificamente en el pais de Colombia, la técnica
de endomarketing es una herramienta muy valiosa, ya que es muy utilizada en
las organizaciones colombianas. Su realizacion proporciona que los
colaboradores se sientan conforme con la organizacion, lo que concede que su
desarrollo sea mucho mas provechoso y sobre todo competente, de esta
manera todos los colaboradores se encontraran mas conformes y al mismo
tiempo comprometidos con la empresa y sus resultados obtenidos, en lo
profesional y personal, esto se refleja en la produccién o servicios que ofrecen
a sus compradores externos. Por lo tanto, se obtendra como resultado, clientes
satisfechos con los productos que brinda la empresa, transformandose de esta
manera en una compafiia muy competitiva en el mercado. (Valencia, Rojas y
Bejarano, 2016)



En el Perd las organizaciones se encuentran siempre en un constante cambio y
un entorno de mucha competitividad, el cual busca continuamente opciones,
donde se pueda diferenciar y establecer una ventaja competitiva, logrando de
esta manera la viabilidad. Los individuos que son parte de la organizacion, son
los mejores socios y quienes alcanzaran los objetivos deseados. Es aqui donde
el endomarketing ejerce el liderazgo como alternativa dentro de una

organizacion. (Suquilandia, 2019)

Por otro lado, el compromiso organizacional busca enlazar ciertos componentes
gue son claves para el logro corporativo, tal es el caso de la productividad, la
ausencia, la calidad de vida en el trabajo, la moral o la rotacion. (Zayas y Baez,
2016)

Las organizaciones tienen que desarrollar practicas de gestion empresarial,
implementando sus valores organizacionales, el mayor rendimiento en sus
colaboradores, alineacion y flexibilidad en el trabajo, de esta manera se esta
asegurando que la organizacion tiene planes de compensacion que son
adecuados y que proporcionan una mayor capacitacion en sus colaboradores,
realizando tareas las cuales son oportunidades de crecimiento en los
empleados, y sobre todo brindar seguridad y satisfaccion laboral asegurada.
(Martinez, 2019)

Un reciente informe de Deloitte, acerca de las Tendencias Mundiales en Capital
Humano 2015, expone que el 87% de los directivos de Recursos Humanos
deducen que la ausencia de empefio es un obstaculo crucial para las
organizaciones. Como consecuencia es que el 60% aceptd que no cuentan con
un programa que sea conveniente para poder medir y mejorar su compromiso
laboral, ya que el 12% aclaré que se habia establecido un plan el cual permite
determinar y reconfortar la cultura corporativa y unicamente el 7% destino el
grado de experiencia a su facultad para fomentar, valorar y perfeccionar la
intervencién en el trabajo y la contencion de los colaboradores en la

organizacion. (Redaccion Gestion, 2015)

La empresa MAYPARK, atiende un mercado local, y desde sus inicios viene

creciendo considerablemente, asi mismos la empresa MAYPARK no dispone de



ningun area que esté encargada de impulsar su nombre o marca, asi como el
de dirigir la fidelidad en sus clientes tanto internos como externos, de tal manera
gue es imprescindible que la empresa MAYPARK sea notable o conocida en el
sector en el que se desenvuelve, como lo es el de los juegos mecanicos,
incrementado sus servicios, pero sobre todo que sus trabajadores se sientan

mucho mas identificados con la empresa.

Por lo antes descrito se planteé el siguiente problema de investigacion ¢ De qué
forma el endomarketing influye en el Compromiso Organizacional de los
colaboradores de la empresa MayPark de Lima — 20217

Las razones por la cual se llevé a cabo esta investigacion fueron las siguientes:

Implicancias practicas: la presente investigacion ayudara a fortalecer el vinculo
empleador/empleado que se tiene hasta el momento a través de estrategias
para lograr transformar y aplicar de manera correcta el endomarketing y poder
lograr el compromiso organizacional de los colaboradores. En la valoracion
tedrica, los resultados de la investigacion, seran de gran apoyo ya que brindaran
conocimientos apropiados con el fin de fortalecer el compromiso organizacional
en los trabajadores a través del endomarketing, logrando fidelizar a los clientes
internos de la empresa. Por ultimo, en la utilidad metodoldgica, el estudio es de
un nivel correlacional, no experimental, cuyo propdsito es establecer o
determinar cual es la influencia del “endomarketing” en el “compromiso
organizacional”, variables que seran medidas mediante herramientas para la
recoleccion de datos, para su adecuado estudio, de tal manera que puedan

servir de antecedentes para investigaciones similares.

Debido a la problematica estudiada en la empresa MayPark se plante6 como
objetivo general: Determinar la influencia del endomarketing en el Compromiso

Organizacional de los colaboradores de la empresa MayPark de Lima-2021.

Asimismo, sus objetivos especificos fueron: Describir el endomarketing en la

empresa MayPark, Lima-2021.

Describir el compromiso organizacional en la empresa MayPark, Lima-2021.



Determinar la relacion de la comunicacién interna y el compromiso

organizacional de la empresa MayPark, Lima-2021.

Determinar la relacion del clima organizacional y el compromiso organizacional

de la empresa MayPark, Lima-2021.

Determinar la relacion de desarrollo de los colaboradores y compromiso

organizacional de la empresa MayPark, Lima-2021.

Del mismo modo se formulé la siguiente hip6tesis hi: Existe influencia del
endomarketing en el compromiso organizacional en la empresa MayPark de
Lima-2021.



Il. MARCO TEORICO

En el &mbito nacional tenemos a Ruiz, B. (2020) en su investigacion
“‘Endomarketing y compromiso organizacional de los colaboradores en la empresa
Pacifico Seguros S.A., San Isidro, 2020” planteé como objetivo general la relacion
entre el endomarketing y el compromiso organizacional en los trabajadores de una
organizacion , la cual dio como conclusién un resultado positivo y al mismo tiempo
significativo, ya que gracias a ello se pudo adquirir el valor del coeficiente de

correlacion de Spearman.

Flores, M. (2019) en su investigacion “El endomarketing y su influencia en el
Compromiso Organizacional de los trabajadores de la Sociedad De Beneficencia
Publica De Puno, Periodo 2017” determino cual es el grado de aplicacion de las
dimensiones de endomarketing en una empresa, tras medirla en tres dimensiones,
la cual obtuvo como respuesta que dicho cumplimiento es bajo, los colaboradores
dentro de la organizacion no cumplen con dichos indicadores, lo cual era casi
previsible saber que el grado de compromiso organizacional dentro de la

organizacion era muy bajo.

Chino, L. (2017) en su investigacion “El endomarketing y su influencia en El
Compromiso Organizacional en el personal del Banco De Crédito Del Pera —
Agencia Bolognesi, Ano 2016” determiné la correlacion entre la variable
endomarketing y la variable compromiso organizacional de los colaboradores de
una organizacion bancaria, la cual dichas variables no estaban correlacionadas,
dado que esta se vio reflejada en el compromiso organizacional de los
colaboradores hacia la empresa y que a través del endomarketing se buscé mejorar
la relacién con los clientes externos con la mejora en la relacién de sus clientes

internos.

Sanchez, M. (2019) en su investigacion “Endomarketing y su influencia con la
identidad corporativa del centro de Preparaciéon para entrevistas de Trabajo
Chiclayo-2018” propuso como objetivo reconocer las estrategias del endomarketing
gue se aplican en una organizacién en la ciudad de Chiclayo para entrevistas de
trabajo, la cual se determind que solo es aplicada la estrategia de comunicacién

interna, ya que los colaboradores se sienten satisfechos con la salida de



informacion que existe entre sus colegas, ya que en cuanto a la comunicacién con
sus dirigentes, un determinado porcentaje se encuentra satisfecho, ya que algunos
colaboradores aseguran no recibir ningun tipo de capacitacién, motivacion en las
estrategias, sin embargo un gran porcentaje mostré no estar comprometido con la
empresa, la cual la mayoria de colaboradores llegaron a la conclusion que dicha
empresa no es la mejor en su rubro, lo cual permite determinar que el nivel de

identidad corporativa de los colaboradores en la empresa es bajo.

En el é&mbito internacional Castafieda, S. (2019) en su investigacion
‘Endomarketing y aprendizaje organizacional: una herramienta para la gestion”
llegd a la conclusién que el endomarketing es una estrategia que permite conocer
de una u otra manera a la organizacion, ya que esta es creada de adentro hacia
fuera, de esta manera el endomarketing ayuda a conocer el activo mas valioso para
una organizacion, la cual son los colaboradores, ayudandonos a profundizar desde
lo que necesitan hasta lo que les motiva, por lo que se construye un vinculo muy

cercano con su cliente externo gracias a que es motivado por el cliente interno.

Fuentes, P. (2015) en su investigacion “Compromiso Organizacional: Contribucion
de una gestion estratégica de Recursos Humanos sobre una perspectiva de
Marketing” llego a concluir que el compromiso organizacional es multidimensional,
las validaciones se realizaron segun el modelo de Allen y Mayer, se llegé a
comprobar tres dimensiones, las cuales fueron afectiva, afectiva/normativa,
normativa y normativa, estas variables al estar vinculadas al compromiso
organizacional, no se lograron confirmar en la presente investigacion, es decir una
de las razones pudo ser la tipologia de las empresas, su giro de negocio, su

facturacion, tamafo, solidez o su respaldo institucional.

Lopez, B. (2018) en su trabajo de investigacion “Propuesta de un plan de
endomarketing para elevar el compromiso organizacional de los trabajadores en la
empresa de Bujias” plante6 la creacion de un patron, el cual calcula el grado y el
modelo de compromiso organizacional, de igual forma conocer el propésito de
constancia de la poblacion que ha sido evaluada, por lo que se cred un plan de
endomarketing el cual tuvo como propdsito hacer que los colaboradores se sientan

mucho mas involucrados y muestren una actitud acertada hacia la empresa, en



donde se pudo concluir que dichos aportes si cumplieron con el objetivo propuesto

para los que fueron concebidos.

Garcia, E., Barros, D. y Valle, A. (2018) en su investigacion “Endomarketing desde
el paradigma de la sostenibilidad organizacional: Una revision de la literatura”
llegaron a la conclusion que el endomarketing es un mecanismo de mercadeo, el
cual recibe una colaboracion especial en la propuesta estratégica de una
organizacion, en especial aquellas que estdn comprometidas con el sostenimiento
organizacional, de esta manera promueven la orientacion al cliente interno, ya que
lo que buscan es obtener los objetivos organizacionales, lo cual se dara a través
del crecimiento, motivacion y sobre todo el bienestar de sus trabajadores, de esta
manera lo que se consigue es impulsar el compromiso, la lealtad y sobre todo que
los colaboradores se sientan identificados con la marca de esta manera aportan un

aumento en su productividad.

En el sustento tedrico de la investigacion se logré obtener informacion de distintas
fuentes, citando a diferentes autores, cada uno de ellos con sus respectivos aportes
tedricos en representacion de las variables en investigacion, considerando los
diversos enfoques tedricos que plantean las variables, Valencia y Rojas (2016) se
refieren al endomarketing como una herramienta que es muy poco conocida y
empleada por las organizaciones, pero se sabe que al implementar el
endomarketing dentro de una empresa, hace que sus procesos sean mucho mas
eficientes pero sobre todo mas productivos, esto se debe a que los trabajadores de
la organizacion se sienten motivados y contentos dentro de la organizacion, pero
sobre todo con los beneficios que reciben de ella, no solo a nivel laboral sino
también a nivel personal, esto se ve reflejado en los servicios ofrecidos a los clientes

externos.

Para Fuentes y Reyes (2017) el endomarketing es un grupo de estrategias, técnicas
y operaciones que van dirigidas al ambiente laboral dentro de una empresa, ya que
esta técnica lo que busca es conseguir la fidelidad del cliente interno y de esta
manera involucrarlos y comprometerlos con la misién y vision de la empresa, con
la finalidad de poder incrementar el rendimiento productivo y operacional a nivel de
toda la organizacion, de esta manera el endomarketing ayuda al bienestar

motivacional de los colaboradores.



La comunicacién interna para Oyarvide, Reyes y Montafio (2017) es una de las
principales actividades fundamentales dentro de una empresa, ya que mediante
estos procesos se pueden coordinar las labores fundamentales que le dan sentido
a la empresa, como lo es la ejecuciéon de dateras, la orientacion de las conductas

interpersonales y sobre todo los valores y la cultura organizacional.

Kertesz (2017) menciona que la comunicacién viene siendo el proceso de
transmision de informacién, asegurando que todo comportamiento es una forma de
comunicacion, ya sea en su forma mas extravagante y anormal, aquello siempre

tendra un significado.

Para Pedraza (2018) el clima organizacional es una variable que representa al
conjunto de percepciones que son compartidas por los colaboradores en su medio
interno de trabajo, el clima organizacional se caracteriza por su
multidimensionalidad, ya que representa propiedades de una organizacion las
cuales son descritas por las experiencias percibidas y al mismo tiempo compartidas

por sus colaboradores, ellas son creadas a partir de sus interacciones personales.

Rodriguez (2016) plantea que el clima organizacional depende de la cultura de cada
organizacion, es decir de la identidad que posee cada empresa, la incidencia del
ambiente entorno a la motivacion de los trabajadores de una organizacion y al

mismo tiempo la influencia de la conducta en los mismos.

Fernandez (2015) plantea que el desarrollo de los trabajadores es un proceso por
el cual las personas atraviesan una serie de etapas que se caracterizan por las
distintas tareas, actividades y relaciones que desarrollan, ya que existen distintos
modelos de desarrollo profesional y que la literatura de investigacion aan no logra

saber cudl de ellos es el indicado.

Para Murillo y Garcia (2019) refiere que el desarrollo de los trabajadores lo que
busca es el sustento de la informacion y desarrollo de las personas a nivel personal
como profesional dentro de una empresa, ya que lo que se busca es generar un
sentimiento en la persona en base a su desarrollo a nivel integral, ya que este
proceso involucra la formacién de los colaboradores a través de reuniones,
capacitaciones y entrenamientos para su desarrollo profesional, en donde el

colaborar asciende y progresa dentro de una empresa, ya que serd calificado en



base al mejoramiento de su desempefio y de acuerdo a lo realizado dentro de la
organizacion, por otro lado el sistema de informacion y el monitoreo de gestion
humana inspecciona esporadicamente todas labores que realizan los trabajadores.

Bayona, Goiii y Madorran (2015) sostienen que el compromiso organizacional es
un mecanismo que sostiene la direccion de Recursos Humanos el cual analiza la
fidelidad y la relacion de los colaboradores dentro de la empresa, de este modo se
consigue que los trabajadores se sientan reconocidos e involucrados en la empresa
donde trabajan, lo cual las probabilidades de que permanezcan en ella son aun
mayores, de esta manera se busca que las personas se entreguen por completo a

la empresa bajo sus propios intereses.

Para Maynez (2015) el compromiso afectivo es la identidad de los trabajadores,
sujeto a los valores y las metas de la organizacion, aqui el trabajador desea
permanecer en la empresa y desborda conductas que son asociadas con el
compromiso organizacional, la cual es una variable muy importante para poder
comprender el comportamiento laboral y al mismo tiempo poder explicar la

transmision de conocimiento.

Baez (2018) expone que el compromiso continuo es el que se encarga de la
fundamentacion en la inversion que la persona realiza en la empresa a lo largo de
su permanencia en ella, la cual le proporcionara algunos beneficios, este sustento

del compromiso se fundamenta en los costos asociados a dejar la organizacion.

Bohrt y Larrea (2018) sostienen que el compromiso normativo involucra el
permanecer por cumplir con un deber moral de compensacion, este compromiso es
referente al apego del colaborador con la empresa, la cual se basa en la lealtad y
expresion de sus sentimientos de obligacion de permanecer en la organizacion y
cumplir con su labor. Cuanto mas alto sea el compromiso normativo de la persona,
mayor sera su idoneidad para realizar lo que es mas favorable para la organizaciéon
y aumentara el deseo de realizar ciertos sacrificios por la empresa en la que

laboran, aunque esto implique un coste personal.



1. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo: Aplicada

Vargas (2009), nos menciona que la investigacion es aplicada cuando se incluye
un esfuerzo ya sea socializado y sistematico que pueda resolver diversos
problemas o intervenir situaciones, ya que este estudio aprovecha las teorias
cientificas que estan previamente validadas para el resultado de problemas
practicos y el control de diversas situaciones de la vida cotidiana.

Disefio: No experimental - de corte transversal

Agudelo, Aigneren y Ruiz (2010) nos mencionan que una investigacion no
experimental es aquella que resulta casi complicado manipular las variables o
destinar fortuitamente a los sujetos o a las condiciones, ya que en un estudio no
experimental no se puede formar ninguna situacion, solo observar las situaciones
gue existen y que no son provocadas voluntariamente por el observador.
Rodriguez y Mendivelso (2018) define el disefio de corte transversal como un
estudio de indagacion de base individual el cual tiene una doble intencion que es
descriptivo y analitico, ya que en este tipo de disefio el observador no puede
desarrollar ningun tipo de participacion, ya que el solo podra realizar una sola
medicién de la o las variables de cada persona.

La estructura del disefio fue el siguiente:

x1

Donde: X2

M = Muestra

x1 = Primera Variable: Endomarketing

x2= Segunda Variable: Compromiso organizacional

r= Relacidn entre las variables

10



Enfoque: Cuantitativo

Vega, Avila, Vega, Camacho, Becerril y Amador (2014) nos mencionan que el
enfoque cuantitativo es la recoleccion y analisis de los datos para responder de una
a mas preguntas de la investigacién y de esta manera probar las hipotesis
establecidas anticipadamente, esperando que, con la mediciébn numérica, el conteo
y el uso frecuente de la estadistica se establezcan con exactitud, los patrones de

comportamiento en una poblacion.

Nivel: Descriptivo - Correlacional

Cauas (2015), nos dice que este estudio es la representacion de estudios
educativos y sociales en diversas situaciones tanto temporal como determinada, ya
gue este tipo de estudio lo que busca es detallar las posesiones mas importantes
de los individuos, grupos, comunidades o de otro fenbmeno que pueda ser
sometido a un analisis. El estudio descriptivo conlleva una serie de preguntas y
cada una de ellas se mide de manera independiente con la finalidad de describir lo
gue se va a investigar.

Mientras que el estudio de tipo correlacional se emplea para establecer en qué
medida dos o mas variables estan enlazadas entre si, ya que se trata de investigar
de qué forma las variaciones de una variable intervienen en los valores de la otra

variable.
Método: Hipotético - Deductivo
Puebla (2010) nos dice que el método hipotético-deductivo es un acercamiento de

la verdad en ciencia, este método plantea hipétesis en fundamentacién de los datos

disponibles, luego aplica un resultado para poder llegar a una conclusion.
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3.2. Variables

Variable 1: Endomarketing

Para Fuentes y Reyes (2017) el endomarketing es un grupo de estrategias, técnicas
y operaciones que van dirigidas al ambiente laboral dentro de una empresa, ya que
esta técnica lo que busca es conseguir la fidelidad del cliente interno y de esta
manera involucrarlos y comprometerlos con la mision y vision de la empresa, con
la finalidad de poder incrementar el rendimiento productivo y operacional a nivel de
toda la organizacion, de esta manera el endomarketing ayuda al bienestar
motivacional de los colaboradores.

@® Dimension 1: Comunicacion interna
® Dimension 2: Clima organizacional
® Dimension 3: Desarrollo de los trabajadores

Variable 2: Compromiso organizacional

Bayona, Gofii y Madorran (2015) sostienen que el compromiso organizacional es
un mecanismo que sostiene la direccion de Recursos Humanos el cual analiza la
fidelidad y la relacion de los colaboradores dentro de la empresa, de este modo se
consigue que los trabajadores se sientan reconocidos e involucrados en la empresa
donde trabajan, lo cual las probabilidades de que permanezcan en ella son aun
mayores, de esta manera se busca que las personas se entreguen por completo a

la empresa bajo sus propios intereses.
® Dimensién 1. Compromiso afectivo
@® Dimensién 2: Compromiso continuo

® Dimensién 3: Compromiso normativo
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3.3. Poblacion y Muestra

Poblaciéon

La poblacion estuvo conformada por 25 trabajadores que llevan a cabo su trabajo
en la empresa MayPark, Lima-2021.
Para Suarez (2011), una poblacién es el conjunto de personas al que se expone

nuestra interrogante de estudio o relacion al cual se aspira a finalizar algo.

Muestra

Muestreo censal, todos los colaboradores estuvieron incluidos para poder obtener
la informacidn necesaria, debido a que la cantidad de colaboradores era reducida.
Diaz de Leon (2016), nos expone que una muestra es una fraccion de la poblacion,
ya que la muestra la podemos definir como un sub grupo de la poblacion, para
poder escoger la muestra, primero se debe definir las particularidades de una

poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Encuesta
Martinez (2015), define a la encuesta como una de las herramientas que tiene como
finalidad ayudar con la investigacion y poder obtener respuesta de los
colaboradores que seran evaluados, de esa manera se podra precisar la validez y

la confiabilidad de los datos recolectados.

Instrumento: Cuestionario
Meneses (2016), nos dice que el cuestionario es una herramienta que concede al
investigador abordar una serie de preguntas, la cual permitira recolectar
informacion sobre una muestra de individuos con respecto a la poblacién definida.
El instrumento que se realiz6 es el cuestionario, el cual esta conformado por 19
preguntas, las cuales estan basadas en las dimensiones como en los indicadores

de las variables utilizadas en la investigacion.
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Validez del instrumento
Bernal (2006), nos menciona que es valido cuando mide todo aquello que esta
anexo, es decir que la validez tiene mucho que ver con lo que determina el
cuestionario, ya que esta muestra el grado en el que pueden deducir conclusiones
gracias a los resultados adquiridos.

El instrumento se hizo validar por los docentes de la Universidad César Vallejo de
la Escuela de Administracién, los cuales se mencionan en el siguiente cuadro:
La puntuacion que otorgd el Juicio de Expertos fue que este si “Procede su

aplicacién” con los requisitos para su empleabilidad.

Confiabilidad
Manterola (2018), nos dice que la confiabilidad es el inicio primordial de todo
estudio, ya que en el desarrollo de la investigacion hay un nimero considerable de
fuentes con potenciales erroneos, por tal motivo es fundamental que los
indagadores reduzcan aquellos que estéa vinculado con la medicion o evaluacion de
las variables, puesto que esto otorga mayor seguridad, tanto en los resultados como

en las conclusiones de dicha investigacion.

Se utilizé6 el alfa de Cronbach para calcular el coeficiente de fiabilidad del
instrumento de medicidn; para ello se hizo la prueba piloto a 16 colaboradores de

la empresa MayPark.

Obtuvimos dos resultados de esta prueba piloto, puesto que tenemos dos
cuestionarios, uno para cada variable de estudio. Para la variable 1: Endomarketing
se obtuvo como resultado 0.857, lo que significa que el instrumento es muy
confiable por la alta solidez entre items. Para la variable 2: Compromiso
Organizacional se obtuvo como resultado 0.772, lo cual significa que el instrumento

es altamente confiable.
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3.5. Procedimiento

Los datos fueron seleccionados a través de la técnica encuesta, en la cual se
solicito la autorizacién o consentimiento del gerente de la empresa MAYPARK, ya

gue sus colaboradores debian llenar el cuestionario.

El cuestionario estuvo conformado acorde a la escala de Likert, la cual se basa en
distintos indicadores para cada dimensién, con alternativas para cada pregunta,
que parten desde “Siempre” hasta “Nunca”, y logrando reunir los resultados en los
siguientes niveles, como lo son: bajo, medio y alto para cada variable. Dichos
resultados conseguidos, nos ayudaron a poder encaminarnos en la discusion de la
investigacion, organizar las teorias y al mismo tiempo los resultados. De este modo

se constituyen los resultados y recomendaciones de la investigacion
1° Fase: Disposicion del material para la realizacion de la encuesta
2° Fase: Autorizacion por parte de la empresa MAYPARK

3° Fase: Realizacion de la encuesta

3.6. Método de andlisis de datos

En el método de proceso y analisis de la informacion, se establecio la influencia
entre endomarketing y compromiso organizacional, asimismo por el grado de las
dimensiones categoricas que se han planteado, las cuales fueron representadas
mediante tablas y graficos. El proceso de los datos se realizé a través del programa
estadistico IBM SPSS Statistic 25. El analisis y la interpretacién de correlacion se
llevé a cabo mediante la correlacion de Pearson y los resultados que se obtuvieron,
tomando en cuenta el trabajo y la fundamentacion tedrica, de esa manera poder

generar discusiones sobre los resultados procedentes.

3.7. Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion busco priorizar la veracidad y formalidad de los
presentes datos que se lograron obtener de la empresa en estudio. Asi mismo se

respeté y guardo en el anonimato a los colaboradores encuestados, es decir se
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obtuvo datos que colaboren con la identidad de las personas. Los derechos de cada
autor han sido identificados en las teorias que estan relacionadas con el contenido
de la investigacion y las distintas fuentes que proporcionan informacién, mediante
citas y referencias bibliograficas. Asi mismo agradecemos a todos los
colaboradores de la empresa por su participacion, disponibilidad y amabilidad, ya

gue de esta manera cooperaron con nuestra investigacion.
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V. RESULTADOS

Objetivo especifico 1:
Describir el endomarketing en la empresa MayPark, Lima-2021.
Variable 1: Endomarketing

Tabla 1

Nivel de endomarketing de los colaboradores de la empresa MayPark, Lima 2021.

Nivel Colaboradores %

Malo 0 0%
Regular 14 56%
Bueno 11 44%
Total 25 100%

Fuente: Datos obtenidos de la poblacién

Interpretacion: De acuerdo con la encuesta aplicada a los colaboradores de la

empresa MayPark, se aprecia que el 56% notd un nivel regular con respecto al

endomarketing, el 44% un nivel bueno y el 0% un nivel malo.
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Objetivo especifico 2:
Describir el compromiso organizacional en la empresa MayPark, Lima-2021.
Variable 2: Compromiso Organizacional

Tabla 2

Nivel de compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa MayPark, Lima 2021.

Nivel Colaboradores %

Malo 1 4%
Regular 23 92%
Bueno 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Datos obtenidos de la poblacion
Interpretacion: Teniendo en cuenta la encuesta aplicada a los colaboradores de la
empresa MayPark, se puede observar que el 92% percibié un nivel regular en

relacion al compromiso organizacional, el 4% un nivel bueno y el 4% un nivel malo.
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Objetivo especifico 3:
Determinar la relacion de la comunicacion interna y el compromiso organizacional

de la empresa MayPark, Lima-2021.

Ho: No existe influencia entre la comunicacion interna y el compromiso

organizacional de los colaboradores de la empresa MayPark de Lima, 2021.

H1: Existe influencia entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional
de los colaboradores de la empresa MayPark de Lima, 2021.
Tabla 3

Correlacion entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional de los colaboradores de

la empresa MayPark de Lima, 2021.

Compromiso

L municacion Intern
Organizacional Comunicacion Interna

Correlacién de

. 1 ,850™
Compromiso Pearson
Organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Correlacién de 850" 1
Comunicacion Interna Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

Fuente: Datos obtenidos de la poblacion

Interpretacion: Teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion de Pearson que es
un 0,850 lo cual se considera una correlacion muy alta. De igual forma, la
significancia otenida es menor que 0,05, por lo tanto, la hipétesis nula es rechazada
(HO) y la hipotesis alterna es aceptada (H1). Por lo tanto, la hipotesis queda probada
como verdadera, lo cual significa que existe relacién entre la comunicacion interna
y compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa MayPark de
Lima, 2021.
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Objetivo 4:
Determinar la relacion del clima organizacional y el compromiso organizacional de

la empresa MayPark, Lima-2021.

Ho: No existe influencia entre el clima organizacional y el compromiso

organizacional de los colaboradores de la empresa MayPark de Lima, 2021.

Hi: Existe influencia entre el clima organizacional y el compromiso organizacional
de los colaboradores de la empresa MayPark de Lima, 2021.
Tabla 4

Correlacion existente entre clima organizacional y el compromiso organizacional de la empresa

MayPark, Lima-2021.

Compromiso

o lima Organizacional
Organizacional Clima Organizaciona

Correlacién de

_ Pearson ! 054

Compromiso ] .

Organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Correlacion de 651" 1
Pearson

Clima Organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

Fuente: Datos obtenidos de la poblacion

Interpretacion: Teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion de Pearson que es
un 0,651 lo cual se considera una correlacion alta. De igual forma, la significancia
otenida es menor que 0,05, por lo tanto, la hipotesis nula es rechazada (HO) y la
hipétesis alterna es aceptada (H1). Por lo tanto, la hipétesis queda probada como
verdadera, lo cual significa que existe relacién entre clima organizacional y
compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa MayPark de Lima,
2021.
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Objetivo 5:
Determinar la relacion de desarrollo de los colaboradores y compromiso
organizacional de la empresa MayPark, Lima-2021.

Ho: No existe influencia entre el desarrollo de los colaboradores y el compromiso

organizacional de los colaboradores de la empresa MayPark de Lima, 2021.

Hi: Existe influencia entre el desarrollo de los colaboradores y el compromiso
organizacional de los colaboradores de la empresa MayPark de Lima, 2021.
Tabla 5

Correlacion existente entre el desarrollo de los colaboradores y compromiso organizacional de la

empresa MayPark, Lima-2021.

Compromiso Desarrollo de los
Organizacional colaboradores
Correlacién de 1 787"
] Pearson

Compromiso _ _

Organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Correlacién de 787" 1
Pearson

Desarrollo de los _ _

colaboradores Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

Fuente: Datos obtenidos de la poblacion

Interpretacion: Teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion de Pearson que es
un 0,787 lo cual se considera una correlacion alta. De igual forma, la significancia
otenida es menor que 0,05, por lo tanto, la hipotesis nula es rechazada (HO) y la
hipétesis alterna es aceptada (H1). Por lo tanto, la hipétesis queda probada como
verdadera, lo cual significa que existe relacion entre desarrollo de los colaboradores
y compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa MayPark de
Lima, 2021.
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Objetivo General

Determinar la influencia del Endomarketing en el Compromiso Organizacional de
los colaboradores de la empresa MayPark de Lima-2021.

Ho: No existe influencia entre el endomarketing y el compromiso organizacional de

los colaboradores de la empresa MayPark de Lima, 2021.

Hi: Existe influencia entre el endomarketing y el compromiso organizacional de los
colaboradores de la empresa MayPark de Lima, 2021.

Tabla 6

Correlacion entre el endomarketing y el compromiso organizacional de los colaboradores de la

empresa MayPark de Lima, 2021.

Compromiso

Endomarketing Organizacional

Correlacién de

Pearson 1 613
Endomarketing Sig. (bilateral) 0.001

N 25 25
Compromiso Correlacién de 613" 1
Organizacional Pearson '

Sig. (bilateral) 0.001

N 25 25

Fuente: Datos obtenidos de la poblacion

Interpretacion: En la tabla 8 se observa que el valor de significancia es menor a
0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, de esta manera se determina que
existe relacién entre el endomarketing y el compromiso organizacional de los
colaboradores de la empresa MayPark de Lima 2021. Asi mismo se ha obtenido el
coeficiente de correlacién que tuvo como resultado Rho=0.613, esto quiere decir

gue la relacion es positiva alta.
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V. DISCUSION

El estudio de investigacion tuvo como finalidad poder determinar la influencia del
endomarketing y compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa
MayPark, el cual se desarrollé bajo un andlisis descriptivo correlacional, donde se
establecié que el endomarketing incide directamente en funcion del compromiso
organizacional, en este capitulo se explica la discusién de lo que se ha obtenido
gracias ala teoria, los antecedentes que han sido relacionados y los resultados que

se ha logrado en este estudio:

Respecto al objetivo especifico numero 1, fue describir el endomarketing en la
empresa MayPark, Lima-2021. La informacion obtenida fue muy relevante para
poder describir el primer objetivo, el resultado nos muestra que un 56% percibid un
nivel regular con respecto al endomarketing, un 44% un nivel bueno y el 0% un nivel
malo, esto se debe a que la empresa MayPark no esta utilizando de una manera
correcta el endomarketing como una estrategia hacia sus colaboradores, puesto
gue los colaboradores tienen muy poca identificacion con la imagen de la empresa,
trabajo en equipo y productividad. Este resultado concuerda con Flores (2019)
guien en su investigacidon mostro un nivel bajo en la variable endomarketing, de tal
forma que los colaboradores dentro de la organizacion no cumplian con dichos
indicadores, lo cual era casi previsible saber que el grado de endomarketing y
compromiso organizacional en la empresa era bajo, el autor menciona que la
institucion tiene que ver la forma de que los indicadores de endomarketing de
cumplan y que de esta forma los trabajadores pueden percibir que son clientes en
un constante proceso de satisfaccion y que se logre contar con trabajadores que
puedan asumir un compromiso con el trabajo que realizan dentro de la empresa,
de esta forma los clientes podran observar que los colaboradores son personas

comprometidas con su trabajo.

Respecto al objetivo especifico numero 2, fue describir el compromiso
organizacional de la empresa MayPark, Lima- 2021. De acuerdo a la informacién
obtenida por los colaboradores de la empresa MayPark, el resultado nos muestra
gue el 92% percibié un nivel regular con respecto al compromiso organizacional, un

4% un nivel bueno y otro 4% un nivel malo. El resultado nos muestra que no se esta
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manejando de manera adecuada el compromiso organizacional dentro de la
empresa teniendo como consecuencia que los colaboradores no tengan mucho
apego con su lugar de trabajo. Este resultado concuerda con Lépez (2018) quien
en su trabajo de investigacion creo un plan de endomarketing el cual tuvo como
principal objetivo hacer que los trabajadores se sientan mucho més satisfechos e
involucrados con la organizacibn y mostrar una actitud positiva hacia la
organizacion, donde se pudo concluir que dichos aportes si cumplieron con el
objetivo propuesto, el autor nos dice que la investigacion condujo a elaborar un
modelo que midi6 el grado de compromiso organizacional asi como la intencion de
permanencia en la organizacién, de tal forma que al diseflar un plan de
endomarketing los individuos dentro de la empresa estén mas comprometidos y

mostrar una postura o actitud positiva hacia la organizacion.

Respecto al objetivo especifico numero 3, fue determinar la relacion de la
comunicacion interna y el compromiso organizacional de la empresa MayPark,
Lima-2021. De acuerdo a la informacion obtenida se pudo adquirir un valor de
coeficiente de correlacion de Pearson que es un 0,850, siendo un resultado positivo
muy alto y al mismo tiempo significativo. El resultado nos muestra que, si hay una
buena relacién entre empleado y empleador, al mismo tiempo entre compafieros
de trabajo. Este resultado concuerda con Sanchez (2019) quien en su trabajo de
investigacion solo fue aplicada la estrategia de comunicacion interna, ya que los
colaboradores se sentian satisfechos con la salida de informacidén que habia entre
sus colegas, puesto que en cuanto a la comunicacién con sus dirigentes, hubo un
determinado porcentaje que se encontraba satisfecho, ya que algunos
colaboradores aseguraron no recibir ningun tipo de capacitacién y motivacion en
las estrategias de la organizacion, sin embargo un gran porcentaje mostro no estar
comprometido con la empresa, el autor nos dice que la comunicacion entre jefes y
empleados es adecuada en algunas veces sin embargo entre comparieros si
mantienen una muy buena comunicacién, ya que en un nivel de analisis de
identidad en la empresa los colaboradores no se sienten comprometidos por lo que
se recomienda incluir estrategias de motivacién, alineadas a cada una de las metas

y sobre todo al reconocimiento de su trabajo.
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Respecto al objetivo especifico numero 4, fue determinar la relacion del clima
organizacional y el compromiso organizacional de la empresa MayPark, Lima-2021.
De acuerdo con la encuesta y teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion de
Pearson que es un 0,651 lo cual se considera una correlacion alta, por lo que Si
existe relacion entre el clima organizacional y compromiso organizacional de los
colaboradores de la empresa MayPark de Lima. El resultado concuerda con
Fuentes (2015) el cual concluyo que el compromiso organizacional es
multidimensional, las variables en este estudio no pudieron ser relacionadas al
compromiso organizacional, ya sea por la tipologia de las empresas, giro de
negocio, tamafio, facturacion, nivel de solides, etc.; puesto que en la investigacion
se expone que la gran mayoria de las organizaciones aun no saben reconocer al

colaborador como un recurso estratégico fundamental.

Respecto al objetivo nimero 5, fue determinar la relacion de desarrollo de los
colaboradores y compromiso organizacional de la empresa MayPark, Lima-2021.
De acuerdo a la encuesta y teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion de
Pearson que es un 0,787 lo cual se considera una correlacion alta, por ello significa
gue existe relacion entre el desarrollo de los colaboradores y compromiso
organizacional de los colaboradores de la empresa MayPark de Lima, 2021. El
resultado concuerda con Castafieda (2019) el cual nos menciona que el
endomarketing es una estrategia que permite conocer de una u otra manera a la
organizacion, puesto que esta es creada de adentro hacia fuera, de esta manera el
endomarketing junto con el compromiso organizacional ayuda a conocer el activo
mas valioso para una organizacion, la cual son los colaboradores, ayudandolos a
profundizar desde lo que necesitan hasta lo que les motiva, por lo que se construye
un vinculo muy cercano con su cliente externo gracias a que es motivado por el
cliente interno, el autor nos menciona que es importante reconocer el
endomarketing y el compromiso organizacional a nivel organizacional en diversos
temas ya sea de motivacion, compromiso y sentido de pertenencia por parte de los
colaboradores, y también como factor potencializado de aprendizaje
organizacional. Es asi como la competitividad, el crecimiento y la permanencia se

pueden lograr con base en el conocimiento.
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El Objetivo General de la investigacion fue determinar la influencia del
endomarketing en el compromiso organizacional de los colaboradores de la
empresa MayPark de Lima-2021. Presentando un valor del coeficiente de Pearson
de 0.613, siendo un resultado alto, directo y al mismo tiempo significativo, ya que
podemos interpretar que el endomarketing y el compromiso organizacional
conllevan componentes muy similares, por lo que el compromiso organizacional se
debe a la influencia del endomarketing. La empresa MayPark no utiliza de forma
estratégica el endomarketing afectando de esta manera la parte interna de la
empresa que son sus colaboradores. Los resultados guardan relacion con Ruiz
(2020), quien en su investigacion encontré como relacion un resultado positivo y al
mismo tiempo significativo, ya que gracias a ello se pudo adquirir el valor del
coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0,845, ademas el autor menciona que
las organizaciones deberian implementar mas estrategias de endomarketing en las
dimensiones que se han estudiado, de esta manera se pudo obtener como
resultado que se tiene una relacion directa con el compromiso organizacional y
tiene como finalidad desarrollar el compromiso de los trabajadores hacia la
organizacion, por lo tanto los trabajadores tendrian un mejor desenvolvimiento
dentro de la empresa y sobre todo tendrian participacion al momento de tomar

decisiones en el area donde se desenvuelve.
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VL. CONCLUSIONES

Los hallazgos obtenidos de cada objetivo permitieron llegar a las siguientes

conclusiones:

1. La empresa MAY PARK alcanzo un nivel regular respecto a la variable
endomarketing, esto se debe a que la comunicacion interna es limitada y el
desarrollo de los trabajadores es escaso dentro de las estrategias que utiliza la
empresa hacia sus colaboradores. Esto repercute en el nivel de compromiso que
se tiene en la empresa.

2. La variable compromiso organizacional alcanzo un nivel regular en la empresa
MAY PARK, puesto que no se ha desarrollado de manera correcta en los
colaboradores el compromiso afectivo y continuo, causando de esta manera que
ellos no se sienten identificados con la imagen de la empresa, no sientan apego
y lealtad por su lugar de trabajo.

3. En cuanto la dimensién comunicacion interna y la variable compromiso
organizacional se concluyé que existe relacion, puesto que la comunicacion
interna es de nivel regular debido a que no existen canales de comunicacion
Optimos y esto trae como consecuencia que los colaboradores no se sientan en
la libertad de expresar sus ideales con sus pares 0 superiores en la empresa
MAY PARK.

4. Se hall6é relacion entre la dimensién clima organizacional y la variable
compromiso organizacional de los colaboradores de MAY PARK, por lo que el
ambiente laboral no es el adecuado y eso tiene repercusiones en el nivel de
lealtad de los trabajadores.

5. Respecto a la dimension desarrollo de los colaboradores y la variable
compromiso organizacional de los colaboradores de MAY PARK de Lima se
encontré que existe relacién entre ambas; por lo tanto, se concluye que al no
implementar oportunidades de desarrollo en nuestra empresa de estudio hace
gue los colaboradores no sientan compromiso con su lugar de trabajo.

6. Se concluy6 que existe relacion entre la variable endomarketing y la variable
compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa MAY PARK de

Lima 2021; debido a que no se utiliza de forma correcta las estrategias de
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endomarketing para fidelizar a los colaboradores y esto ha generado que no haya

el compromiso esperado por los mismos.
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VIl. RECOMENDACIONES

El Gerente de la empresa MayPark, debera asegurarse de que la prioridad son sus
colaboradores, convencidos de que al momento de emprender cualquier proyecto
se debe implementar el modelo de sistema de endomarketing, de esta manera se
podréa lograr un mayor compromiso, ya sea mejorando los beneficios laborales, una
mejor contratacion, oportunidad de desarrollarse profesionalmente dentro de la
empresa, un adecuado ambiente laboral y sobre todo una muy buena comunicacion

en todo los niveles de la organizacion.

Contar con politicas para la contratacion adecuada del personal, ofreciendo
remuneraciones que vayan acorde con el rubro en el que se desempefan, de la
misma manera generar mejores y mayores beneficios para los trabajadores que
desemperien bien su trabajo, de esta manera los colaboradores podran percibir que
sus logros son reconocidos e importantes para la empresa, fortaleciendo de esta

manera la relacion del equipo de trabajo.

Establecer una politica en base al desarrollo profesional de los colaboradores
mediante programas, capacitaciones o talleres técnicos, de esta manera se podra
incrementar sus destrezas y habilidades en el desempefio de las funciones que
realizan, asimismo debido al rubro de la empresa se recomienda implementar un
sistema de seguridad y salud ocupacional para de esta manera poder brindar un

mejor conocimiento a los colaboradores.

Mejorar ambiente laboral, con ayuda y cooperacion de los colaboradores, de esta
manera se podra obtener un ambiente de trabajo grato donde puedan desarrollar
sus funciones, evitando problemas o algun tipo de conflicto y agenciando y
potenciando la lealtad y gratitud de una forma reciproca en las areas tanto

administrativas como operativas.

Mantener buenos niveles de comunicacion, donde se pueda evidenciar flujos
horizontales y directos, por ello es necesario realizar de forma periddica eventos de
confraternidad o reuniones sociales, con el fin de reforzar los vinculos amicales y

laborales.
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Aplicar el feedback, ya que esto ayudara a que se refuerce la empatia entre el
empleador y el empleado, al ser aplicado de una manera correcta, donde se tomara
una accién adecuada de la situacion presentada, una opinion constructiva de
manera positiva hacia los colaboradores de la empresa, ya que ayudara a que cada
colaborador se pueda sentir mucho mas motivado y sobre todo ayudara en su

crecimiento personal.
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ANEXOS:

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables.

Titulo: EI endomarketing y su influencia en el compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa MayPark de Lima-

2021.
i} i DEEINICION ) NIVELES ESCALA
PROBLEMAS DEFINICION TEORICA OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE DE
RANGO MEDICION
L Participacion 1
Comunicacion Medi >
Interna edios
i Feedback 3
Fé:irilcggjgc;g;:r?;;a;elﬂfén Se elabor6 una Clima Organizacional Motivacion 4
dirigidas al ambiente laboral ggf;?ﬁgﬁ%? 11 items Condiciones de trabajo 5
dentro de una empresa, ya X Equipo de trabajo 6
ENDOMARKETING gue esta técnica lo que busca tec?rgggndegiertlzgénta las 7
es conseguir la fidelidad del di . |
cliente interno (Fuentes y . |;nen§|ones ylos Trato al trabajador 8 5= Siempre
Reyes, 2017, p.17) incicadores Desarrollo de 9 4= Casi
trabajadores —— j
Capacitacion 10 siempre
Evaluacion de 3= A veces Ordinal
desempefio 11 2= Casi
Pert - 12 nunca
Es una herramienta la cual Compromiso afectivo ertenencia 1= Nunca
permite analizar la lealtad de | Se elabor6 una Satisfaccion 13
los colaboradores dentro de encuesta con 9 items Integracion 14
Ssu empresa y consigue como | para medir el Compromiso -
COMPROMISO resultado que los compromiso continuo Economica 15
ORGANIZACIONAL | trabajadores se sientan organizacional, Jornada Laboral 16
identificados y tomando en cuenta las Oportunidad 17
comprometidos con la dimensiones y los Combromiso portunidades
organizacion ( Bayona, Gofii indicadores. norr%ativo Reciprocidad 18
y Madorran, 1999, p.4) Aporte econdmico 19
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Anexo 02: Cuestionario elaborado sobre endomarketing y compromiso

organizacional.

ENCUESTA A COLABORADORES DE LA EMPRESA MAYPARK

Nombre:
Fecha:

La escala de medicion es la siguiente:

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
5 4 2 1
ENDOMARKETING
CS AV CN N
ITEMS
4 3 2

Existe participacion de los colaboradores en
eventos o proyectos generados por la empresa
MayPark.

Son efectivos los medios de comunicacion en
la empresa MayPark.

Los colaboradores reciben feedback
(retroalimentacién) por parte de la gerencia de
la empresa MayPark.

Recibo algun tipo de incentivo de parte de la
empresa MayPark cuando realizo el trabajo
bien hecho.

Considera que la empresa MayPark tiene en
cuenta sus opiniones en relacién a la labor que
realiza.

Cuentas con el apoyo de tus compafieros de
trabajo para realizar tus labores.

Dentro de la empresa MayPark, se recibe
equidad por parte de los jefes hacia los
colaboradores.

En la empresa MayPark, existe confianza por
parte de los jefes a los colaboradores.

Las medidas correctivas por parte de los
superiores a los colaboradores en la empresa
MayPark, suelen ser justas.

En la empresa MayPark, brinda capacitaciones
constantes a sus colaboradores.
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En la empresa MayPark se realiza
evaluaciones de competencias laborales.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

ITEMS

S CS AV CN N

Los colaboradores se sienten parte de la
empresa MayPark.

Los colaboradores de la empresa MayPark
logran la satisfaccion laboral en la realizacion
de sus funciones

Los colaboradores de la empresa MayPark se
sienten en familia laborando dentro de la
organizacion.

La estabilidad econémica ha sido un punto muy
importante para continuar laborando en la
empresa MayPark.

Se respeta las horas de la jornada laboral que
se acordé en el contrato de la empresa
MayPark.

A los colaboradores de la empresa MayPark se
les ofrece desarrollo en la linea de carrera.

Los colaboradores de la empresa MayPark
sienten que su lealtad se debe a lo ofrecido por
la organizacion.

Los colaboradores obtienen reciprocidad por
parte de la empresa MayPark por los beneficios
gue ofrece

Sus labores justifican la retribucién econémica
ofrecida por la empresa MayPark.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

40




Anexo 03: Validacion del cuestionario por juicio de expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
. . . Silva Cotrina, Sheyla Dariana
Mostacero Ventura Karen Docente -UCV Cuestionario sobre Endomarketing Vigo Sudrez, g amela

Titulo del estudio: El endomarketing y su influencia en el compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa MayPark de Lima-2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Endomarketing

CLARIDAD OBJETIVIDA ACTUALIDA ORGANIZAC SUFICIENCI INTENCION CONSISTEN COHERENCI METOLODO
D D ION A ALIDAD CIA A LOGIA
DIMENS ITEMS OPCIONES DE M |R|B|M|R|[B|M|R|B|M|R|[B|M|R|B|M|J|R|B|M|JR|B|M|R|B|MJR |B
IONES INDICADORES RESPUESTA
< Existe participacion de los
c Participacion colaboradores en eventos o proyectos X X X X X X X X X
g generados por la empresa MayPark.
c
h= Son efectivos los medios de
§ Medios comunicacion en laempresa MayPark. X X X X X X X X X
'S
g Los colaboradores reciben feedback
8 Feedback (retroalimentacion) por parte de la X X X X X X X X X
gerencia de la empresa MayPark
_ Motivacién Recibo algun tipo de incentivo de
< parte de la empresa MayPark cuando X X X X X X X X X
R=] realizo el trabajo bien hecho.
§ Condiciones Considera que la empresa MayPark
= tiene en cuenta sus opiniones en
= - -
ES relacion ala labor que realiza. X X X X X X X X X
6 5 5= Siempre
Equipo de trabajo Cuentas con el apoyo de tus 4= C_as' slempre
compafieros de trabajo para realizar ) _3‘02 _"gcffca X X X X X X X X X
tus labores. e N'unléa
Dentro de Ta empresa MayPark, se
recibe equidad por parte de los jefes X X X X X X X X X
hacialos colaboradores.
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En laempresa MayPark, existe
confianza por parte de los jefes a los X X X X X
Trato al trabajador colaboradores.
Las medidas correctivas por parte de
los superiores a los colaboradores en la X X X X X
empresa MayPark.
En Ta empresa MayPark, brinda
° Capacitacion capacitaciones ~ constantes a  sus X X X X X
3 colaboradores.
E Evaluacion del En la empresa MayPark se realiz_a
2 o desempleo evaluaciones de competencias X X X X X
[alh-] laborales.
Leyenda: M: Malo R: Regular ~ B: Bueno
X | Procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su apllca(:-lon-p’)reV|o levantamiento de las observaciones gque se adjuntan.
No procede su aplicacién.
M m
Chepén 09/06/2021 40388528 984364520
Lugar y fecha DNI. N° Firma y sello del experto Teléfono
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Mostacero Ventura Karen

Docente UCV

Cuestionario sobre Compromiso
Organizacional

Silva Cotrina, Sheyla Dariana
Vigo Sudrez, Pamela

Titulo del estudio: El endomarketing y su influencia en el compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa MayPark de Lima-2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDA ACTUALIDA ORGANIZA SUFICIENCI INTENCION CONSISTEN COHERENC METOLODO
DIMEN D D CION A ALIDAD CIA LOGIA
SIONES INDICADORES ITEMS OPCIONES DE
RESPUESTA M R|B|M|R|B|M|R|B | M[R MIR|B|M|R|[B |M|R [B|M|R]|B |[M|R|B
. Los colaboradores se sienten parte de
9 Pertenencia la empresa MayPark. X X X X X X X X
5 Los colaboradores de la empresa
2 . - MayPark logran la satisfaccion
< Satisfaccion laboral en la realizacion de sus X X X X X X X X
= 2 funciones
5 E
'S S Los colaboradores de la empresa
< 5 . h b
N g Integracion MayPark se sienten en fa_mllla X X X X X X X X
S S} laborando dentro de la organizacion.
< O
(e} La estabilidad econémica ha sido un
.8 = Econémica punto muy importante para continuar X X X X X X X X
IS = S laborando en la empresa MayPark. 5= Siempre
o S £ Se respeta las horas de la jornada 4= Casi siempre
g— g5 Jornada Laboral laboral que se acordé en el contrato de Zf’CA veces X X X X X X X X
S 50 la empresa MayPark. N
o © A los colaboradores de la empresa
Oportunidades MayPark les ofrecen desarrollo en la X X X X X X X X
linea de carrera.
Los colaboradores de la empresa
Lealtad MayPark sienten que su lealtad se X X X X X X X X
.8 o debe a lo ofrecido por la organizacién
g 2 Los colaboradores obtienen
=3 . . reciprocidad por parte de la empresa
o E >
€5 Reciprocidad MayPark por los beneficios que X X X X X X X X
8= ofrece.
Sus labores justifican la retribucién
Aporte econémico econdmica ofrecida por la empresa X X X X X X X X
MayPark.
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
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OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacién.

Chepén 09/06/2021

40388528

ol

984364520

Lugar y fecha

DNI. N°

Firmay sello del experto

Teléfono
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

ASPECTOS DE VALIDACION:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Docente TC -UCV

Silva Cotrina, Sheyla Dariana

Cedrén Medina Carlos Alberto Cuestionario sobre Endomarketing Vigo Suarez, Pamela

Titulo del estudio: El endomarketing y su influencia en el compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa MayPark de Lima-2021.

Endomarketing

ORGANIZAC
10N

INTENCION CONSISTEN

OBJETIVIDA
CLARIDAD D ALIDAD CIA

ACTUALIDA SUFICIENCI COHERENCI
D A A

METOLODO
LOGIA

DIMENS OPCIONES DE M R{B|M|R|B|M|R|B|M|[R|B|[M|R[B|M|R|[B|M|R|[B|M|[R/|B

ITEMS

M

R | B

IONES

INDICADORES

RESPUESTA

Comunicacion interna

Participacion

Existe participacion de los
colaboradores en eventos 0 proyectos
generados por la empresa MayPark.

Medios

Son efectivos los medios de
comunicacion en laempresa MayPark.

Feedback

Los colaboradores reciben feedback
(retroalimentacién) por parte de la
gerencia de la empresa MayPark

Clima Organizacional

Motivacién

Recibo algun tipo de incentivo de
parte de la empresa MayPark cuando
realizo el trabajo bien hecho.

Condiciones

Considera que la empresa MayPark
tiene en cuenta sus opiniones en
relacion ala labor que realiza.

Equipo de trabajo

Cuentas con el apoyo de tus
compafieros de trabajo para realizar
tus labores.

Trato al trabajador

Dentro de la empresa MayPark, se
recibe equidad por parte de los jefes
hacia los colaboradores.

En laempresa MayPark, existe
confianza por parte de los jefes alos
colaboradores.

Las medidas correctivas por parte de
los superiores a los colaboradores en la
empresa MayPark.

Des
arrol

Capacitacion

En Ta empresa MayPark, brinda
capacitaciones ~ constantes a  sus
colaboradores.

5= Siempre
4= Casi siempre

3= A veces
2= Casi nunca

1= Nunca

X

X
X
X

X

X
X
X

X

< | x| x| x]x

< | X | x| X | X
X | X | X | X | %
X | X | x| X | X

X | X | X | x| X

X | X | X | x| X
X | X | X | X | X

X | X | x| X | X

X | X | X | x| X
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Evaluacion del En la empresa MayPark se realiza
desempleo evaluaciones de competencias X X X X X X
laborales.
Leyenda: M: Malo R: Regular ~ B: Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: X | Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacién.
Chepén 10/06/2021 18070929 957619333
Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto Teléfono
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Cedrén Medina Carlos Alberto

Docente TC- UCV

Cuestionario sobre Compromiso
Organizacional

Silva Cotrina, Sheyla Dariana
Vigo Sudrez, Pamela

Titulo del estudio: El endomarketing y su influencia en el compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa MayPark de Lima-2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:

DIMEN
SIONES

INDICADORES

ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA ]

CLARIDAD

OBJETIVIDA ACTUALIDA
D D

ORGANIZA

CION

INTENCION CONSISTEN

SUFICIENCI
A ALIDAD CIA

COHERENC

METOLODO

LOGIA

R| B[ M R{B|[M|[R|[B|M

R

M|IR|[B|[M|R|B|M|[R B

M|R B

M

R | B

Compromiso Afectivo

Pertenencia

Los colaboradores se sienten parte de
la empresa MayPark.

Satisfaccion

Los colaboradores de la empresa
MayPark logran la satisfaccion
laboral en la realizacion de sus
funciones

Integracion

Los colaboradores de la empresa
MayPark se sienten en familia
laborando dentro de la organizacion.

Compromiso Organizacional

Compromiso
Continuo

Econémica

La estabilidad econdmica ha sido un
punto muy importante para continuar
laborando en laempresa MayPark.

Jornada Laboral

Se respeta las horas de la jornada
laboral que se acordé en el contrato de
la empresa MayPark.

Oportunidades

A los colaboradores de la empresa
MayPark les ofrecen desarrollo en la
linea de carrera.

Compromiso
Normativo

Lealtad

Los colaboradores de la empresa
MayPark sienten que su lealtad se
debe a lo ofrecido por la organizacién

Reciprocidad

Los colaboradores obtienen
reciprocidad por parte de la empresa
MayPark por los beneficios que
ofrece.

Aporte econémico

Sus labores justifican la retribucién
econdmica ofrecida por la empresa
MayPark.

X X X

X X

5= Siempre

4= Casi siempre
3= A veces

2= Casi nunca
1=Nunca

Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:

M: Malo

R: Regular

B: Bueno

X

Procede su aplicacién.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.
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Chepén 10/06/2021

18070929

= —

-

957619333

Lugar y fecha

DNI. N2

Firmay sello del experto

Teléfono
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

ASPECTOS DE VALIDACION:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Flores Lezama Maril( Trinidad

Docente Tiempo Completo UCV

Cuestionario sobre Endomarketing

Silva Cotrina, Sheyla Dariana
Vigo Sudrez, Pamela

Titulo del estudio: El endomarketing y su influencia en el compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa MayPark de Lima-2021.

Endomarketing

DIMENS
IONES

INDICADORES

ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

CLARIDAD

OBJETIVIDA
D

ORGANIZAC

ACTUALIDA
D ION

SUFICIENCI
A

INTENCION CONSISTEN

COHERENCI
ALIDAD CIA A

METOLODO
LOGIA

M

R

M

R|B|M|R|[B|M|R|B

M

R

B

M| R B |M|[R B|M|R|B

M

R | B

Comunicacion interna

Participacion

Existe participacion de los
colaboradores en eventos 0 proyectos
generados por la empresa MayPark.

Medios

Son efectivos los medios de
comunicacion en laempresa MayPark.

Feedback

Los colaboradores reciben feedback
(retroalimentacién) por parte de la
gerencia de la empresa MayPark

Clima Organizacional

Motivacién

Recibo algun tipo de incentivo de
parte de la empresa MayPark cuando
realizo el trabajo bien hecho.

Condiciones

Considera que la empresa MayPark
tiene en cuenta sus opiniones en
relacion ala labor que realiza.

Equipo de trabajo

Cuentas con el apoyo de tus
compafieros de trabajo para realizar
tus labores.

Trato al trabajador

Dentro de la empresa MayPark, se
recibe equidad por parte de los jefes
hacia los colaboradores.

En laempresa MayPark, existe
confianza por parte de los jefes alos
colaboradores.

Las medidas correctivas por parte de
los superiores a los colaboradores en la
empresa MayPark.

Des
arrol

Capacitacion

En Ta empresa MayPark, brinda
capacitaciones ~ constantes a  sus
colaboradores.

5= Siempre
4= Casi siempre

3= A veces
2= Casi nunca

1= Nunca

X

X
X
X

X

X
X
X

X

< | x| x| x]x

< | X | x| X | X
X | X | X | X | %
X | X | x| X | X

X | X | X | x| X

X | X | X | x| X
X | X | X | X | X

X | X | x| X | X

X | X | X | x| X
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Evaluacion del En la empresa MayPark se realiza
desempleo evaluaciones de competencias X X X X X X
laborales.
Leyenda: M: Malo R: Regular ~ B: Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: X_| Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacién.
i
17926541 937235236
Chepén 15/06/2021
Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto Teléfono
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Flores Lezama MarilG Trinidad

Docente TC- UCV

Cuestionario sobre Compromiso
Organizacional

Silva Cotrina, Sheyla Dariana
Vigo Sudrez, Pamela

Titulo del estudio: El endomarketing y su influencia en el compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa MayPark de Lima-2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:

DIMEN

SIONES INDICADORES

ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

CLARIDAD

OBJETIVIDA ACTUALIDA
D D

ORGANIZA

CION

INTENCION CONSISTEN

SUFICIENCI
A ALIDAD CIA

COHERENC

METOLODO

LOGIA

M

R| B[ M R{B|[M|[R|[B|M

R

M|IR|[B|[M|R|B|M|[R B

M|R B

M

R | B

Pertenencia

Los colaboradores se sienten parte de
la empresa MayPark.

Satisfaccion

Los colaboradores de la empresa
MayPark logran la satisfaccion
laboral en la realizacion de sus
funciones

Integracion

Compromiso Afectivo

Los colaboradores de la empresa
MayPark se sienten en familia
laborando dentro de la organizacion.

Econémica

La estabilidad econdmica ha sido un
punto muy importante para continuar
laborando en laempresa MayPark.

Jornada Laboral

Compromiso Organizacional
Continuo

Compromiso

Se respeta las horas de la jornada
laboral que se acordé en el contrato de
la empresa MayPark.

Oportunidades

A los colaboradores de la empresa
MayPark les ofrecen desarrollo en la
linea de carrera.

Lealtad

Los colaboradores de la empresa
MayPark sienten que su lealtad se
debe a lo ofrecido por la organizacién

Reciprocidad

Compromiso
Normativo

Los colaboradores obtienen
reciprocidad por parte de la empresa
MayPark por los beneficios que
ofrece.

Aporte econémico

Sus labores justifican la retribucién
econdmica ofrecida por la empresa
MayPark.

5= Siempre
4= Casi siempre

3= A veces
2= Casi nunca

1=Nunca

X X X

X X

Leyenda:

M: Malo

R: Regular

B: Bueno
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OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacién.

Chepén 15/06/2021

17926541

937235236

Lugar y fecha

DNI. N2

Firmay sello del experto

Teléfono
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Anexos 04: Prueba de normalidad.

Para determinar la estadistica y dar con la prueba de hipotesis, se empleara la prueba

de normalidad, la cual nos indicara la prueba que utilizaremos en la investigacion de

acuerdo a la distribucién de la misma.
Ho: Los datos analizados siguen una distribucién normal.
Hi: Los datos analizados no siguen una distribucién normal.

Tabla 7

Tabla de normalidad para los datos de la poblacion

Shapiro-Wilk

Estadistico gl

Sig.

Endomarketing 0.932 25

Compromiso 0.959 25
Organizacional

0.095

0.396

Fuente: Datos obtenidos de la poblacion

Interpretacion: El valor de significancia es mayor a 0.05, por lo tanto, se acepta la

hipétesis nula, de esta manera se determina que los datos analizados siguen una

distribucion normal, por lo cual para medir la relacion de ambas variables se utilizara

la prueba paramétrica de Pearson.

53



Anexo 05: Autorizacion por parte del gerente para realizar la investigacion en la
empresa MayPark.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -

“Aiio del Bicentenario del Perd: 200 afos de Independencia™

Chepén, 02 de mayo del 2021

OFICIO No. 004-2021/CC ICV
Sedar: Adalbesto Edwin Mayta Becerm
Gerente General de 1n Empresa Juegos Recreatvos Maypark

Limg. -

De mi conaderacion

Es grato dingirme a usted, para expresarle mi cordinl saludo ¢ mfcemarie que los
Estudiantes: Shevla Dariana Silva Cotrina DNI 74321748 y Pamela Monique Vigo Searcz
DNI 74132547, del 1X ciclo de la Carrera Profesional de Administracion, estdn desarrollando
el Trabujo de Investgacion: “El endomarketing v su influencia en ¢l compremiso
organizacionnl de los colaborndores de la empress MayPark Lima-20217, tomn de gran
mmportancia, cuyo beneficio directo recae en su represeiviada. va que tieno clomentos gue
contribuiran al peoceso de toma de decisiones.

En 1ol sotido y poe ks mrascendences del toma de mvestigacson, ugrdezco a usted las
focilsdades que les han brindado para oltener informscsdn yio aplicar encuestas, v por nuestra
parte nos comprometemos a hacerle llegar a su correo mstitucional un ejemplar en pdf de dicho
trabajo de nvestgscain, luego de su sastentacion.

Sin ofro en pariculsr y agradeciéndole por su atencedn o ka presente, me despido
reiterandole mi partcular deferencia.

Alle

Dr Ermulio bonan:: I;;f—e_ae; .

Coordinador de 14 Escusla de Ackminstracion
Fikal - Chepén

CAMPUS CHEPEN . f/ucy pery
Panamericans Norts Km. 655 - Chepdn Wucv_peru
Tel, {044) 566108 Msaliradulents

PR 62270 € vyttt Gizeren

PNt 07492230
AuTo i sd
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