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Resumen

El estudio tuvo como objetivo Determinar la relacion que existe entre la
motivacion intrinseca y el compromiso laboral de los trabajadores de la
Municipalidad de Uraca en Arequipa 2021. La metodologia estructurada en el tipo
y disefio de la investigacién fue descriptiva, cuantitativa, correlacional, no
experimental. La poblacién y muestra estuvo conformada por 60 trabajadores por
ser finita. Para el procedimiento de recoleccion se usoO el andlisis exploratorio,
evaluando las variables motivacion intrinseca y compromiso laboral, se utilizd el
instrumento-cuestionario que consto de 12 interrogantes para la variable motivacion
intrinseca y 20 interrogantes para la variable compromiso laboral de acuerdo a la
escala de Likert. Para el procesamiento de datos se uso el programa SPSS Vers-
25, con datos organizados en cuadros simples de doble entrada, frecuencia relativa
y absoluta. Los resultados concluyeron con la existencia de una correlacién
altamente significativa, entre las variables motivacion intrinseca y compromiso
laboral, se recomienda la aplicacion politicas y programas como: Empowerment,
delegando tareas segun habilidad y experiencia, gestion de competitividad ya que
permitira la mejora continua y por ultimo la identidad corporativa con la finalidad de
lograr un involucramiento y compromiso por parte de los trabajadores de la

Municipalidad de Uraca en Arequipa.
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Abstract

The study aimed to determine the relationship between intrinsic motivation
and work commitment of the workers of the Municipality of Uraca in Arequipa, 2021,
the type and design of the research was descriptive, quantitative, correlational, not
experimental. The population and sample consisted of 60 workers because it was
finite. For the collection procedure, the exploratory analysis was used, evaluating
the variables intrinsic motivation and work commitment, | used the instrument-
guestionnaire that consisted of 12 questions for the intrinsic motivation variable and
20 questions for the work commitment variable according to the Likert scale. For
data processing, the SPSS Vers-25 program was used, with data organized in
simple double-entry tables, relative and absolute frequency. Concluding the
existence of a highly significant correlation between the variables intrinsic motivation
and work commitment, it is recommended to apply policies and programs such as:
empowerment, delegating tasks according to skill and experience, competitiveness
management as it will allow continuous improvement and finally identity in order to
achieve an involvement and commitment on the part of the workers of the

Municipality of Uraca in Arequipa.

Keywords: Intrinsic motivation, work commitment, workers
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| INTRODUCCION

Actualmente, el capital humano se ha convertido en el recurso mas importante para
un eficiente funcionamiento de una empresa, es por dicha razén que las
organizaciones trabajan cada vez de forma mas efectiva para satisfacer las
necesidades y empoderar a los trabajadores; sin embargo, no todo es actualidad o
innovacion; aun existen empresas que no logran tener trabajadores satisfechos ya
sea por la falta de recursos o la falta de interés, mantuvieron adn la idea de que
una buena remuneracion o un trabajo sin incentivos van a permitir que el trabajador
se motive y se comprometa con la institucion.

Asimismo, Lépez y Dondero, (2019). Indicaron es tu trabao realizado, en
referencia al compromiso laboral en personal de ventas, en donde demostraron
gue los trabajadores tenian una falta de involucramiento en sus actividades y
tareas, asi como una falta de motivacion, rotacion continua, etc.

Un estudio realizado por Aldana, et al. (2018) sobre el compromiso laboral
en personal del sector salud, analizaron tres dimensiones, desde el aspecto
afectivo, los trabajadores dijeron estar mas comprometidos si es que hay relaciones
reciprocas y significativas en el trabajo basado en un liderazgo transformacional
gue los motiva a ser parte de la organizacion, desde el aspecto de continuidad, los
trabajadores mencionaron que debian sentirse parte de los objetivos
organizacionales y deben tener los valores para lograr los fines institucionales y
desde el aspecto normativo, los trabajadores mencionaron que era necesario tener
lineas de trabajo normativas, horarios establecidos, jornadas establecidas, reglas y
politicas de trabajo que se puedan reconocer. Todo esto permite que los
colaboradores esten con compromiso y motivacion en el trabajio.

Puma y Estrada (2020) Con el estudio motivacion laboral y compromiso
laboral. Concluyeron que el 72% de trabajadores tuvieron un nivel de motivaciéon
baja y media y 73% tuvieron un nivel de compromiso laboral alto, hallando una
correlacion significativa entre ambas variables, demostrando que si los
trabajadores estan motivados, van a presentar compromiso laboral en la empresa.

Si bien, hay empresas que trabajan en forma oportuna y en afan de lograr
gue el trabajador este motivado y comprometido, existen algunas organizaciones
gue no toman en cuenta este nuevo interés de satisfacer al cliente interno (el

trabajador), esto sucede mayormente en las organizaciones gubernamentales.



Fierro, et al. (2018) sustenta este hecho en su estudio sobre la gestién
colaborativa y compromiso laboral en instituciones del sector publico; el autor
demuestra que solo el 34% estan comprometidos con la institucion, siendo las
dimensiones normativas y de continuidad las mas relevantes; por tal razon, es
importante que los directivos centren sus esfuerzos en respestar las normas,
mostrar afectividad y los procesos psicoldgicos con respecto al trato al trabajador.

El estudio se realizara en la Municipalidad de Uraca, donde se ha observado
durante el Ultimo semestre que, a los trabajadores con falta de identidad y
pertenencia hacia la institucién, asimismo, se ha visto fatiga y falta de motivacién al
realizar cada una de sus actividades; esto se ha demostrado en los reportes de
desempeiio y competitividad los cuales han disminuido en un 15% a diferencia del
primer semestre del afio 2020. De la misma forma, los empleados se vienen
limitando en realizar actividades de la empresa y actividades inherentes a la
recreacion fuera de la empresa. El éxito de la empresa esta plasmado en los
objetivos y procedimiento organizacionales para lograr cada meta propuesta; sin
embargo, en el primer semestre del afio 2021, la empresa ha venido perdiendo
posicionamiento y se ha podido ver un alto indice de rotacién del personal; entre
otros factores que estarian influyendo debido a una falta de motivacién pro parte de
los servidores y por ende una falta de compromiso.

Problema General: ¢Cual es la relacion que existe entre la motivacion
intrinseca y el compromiso laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Uraca
en Arequipa, 2021? Problemas especificos: ¢ Cudl es la relacion que existe entre la
motivacion intrinseca y el compromiso afectivo de los trabajadores de la
Municipalidad de Uraca en Arequipa, 20217?; ¢ Cual es la relacion que existe entre
la motivacién intrinseca y el compromiso de continuidad de los trabajadores de la
Municipalidad de Uraca en Arequipa, 20217?; ¢ Cudl es la relacion que existe entre
la motivacion intrinseca y el compromiso normativo de los trabajadores de la
Municipalidad de Uraca en Arequipa, 20217

Este estudio se justifica de manera social: debido a que es importante que
los trabajadores se sientan comprometidos con la organizacion ya que su trabajo
influye de forma directa en su labor, asimismo sera de utilidad para otras
organizaciones con el mismo problema de estudio, asi como para otros
investigadores de desean profundizar en el tema; A la vez se justifica a nivel
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practico debido a que los directivos y jefes de la municipalidad deben tomar en
cuenta la importancia de tener motivados y comprometidos a los trabajadores
porque esto permite una mejora continua, la eficiencia de la gestion y la eficacia de
SUS procesos Yy servicios. Asimismo, es importante que se estudie la motivacion
desde un ambito intrinseco. Mediante estos resultados, se podran proponer
medidas y/o estrategias para prevenir que los trabajadores se sientan
desmotivados y promover que el capital humano sea la principal fuente de
desarrollo para de esta manera, elevar el nivel de compromiso con su institucion.
Por otra parte, tiene una justificacion metodoldgica; debido a que se realizado
mediante un procedimiento o guia establecido por la Universidad, lo que nos
permitié seguir un orden cientifico de cada uno de los apartados de la investigacion

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre la motivacion
intrinseca y el compromiso laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Uraca
en Arequipa, 2021. Objetivo Especifico: Determinar la relacion que existe entre la
motivacion intrinseca y el compromiso afectivo de los trabajadores de la
Municipalidad de Uraca en Arequipa, 2021; Determinar la relacion que existe entre
la motivacion intrinseca y el compromiso de continuidad de los trabajadores de la
Municipalidad de Uraca en Arequipa, 2021 y Determinar la relacion que existe entre
la motivacion intrinseca y el compromiso normativo de los trabajadores de la
Municipalidad de Uraca en Arequipa, 2021

Hipotesis General: Existe relacion significativa y directa entre la motivacion
intrinseca y el compromiso laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Uraca
en Arequipa, 2021. Hipdtesis especificas: Existe relacion significativa entre la
motivacion intrinseca y el compromiso afectivo de los trabajadores de la
Municipalidad de Uraca en Arequipa, 2021, Existe relacion significativa entre la
motivacién intrinseca y el compromiso de continuidad en los trabajadores de la
Municipalidad de Uraca en Arequipa, 2021 y Existe relacion significativa y directa
entre la motivacion intrinseca y el compromiso normativo de los trabajadores de la

Municipalidad de Uraca en Arequipa, 2021.



Il MARCO TEORICO

Salazar (2018) presentd su trabajo “Relacion entre satisfaccion laboral y
compromiso organizacional: Un estudio en una institucion publica de ecuador. Su
finalidad es identificar si la satisfaccion en el trabajo posee relacion con el
compromiso de la organizacion. El estudio se elabord siguiendo un enfoque
cuantitativo, asimismo el estudio fue de tipo descriptivo correlacional. Los
resultados permitieron conocer, el nivel de satisfaccion laboral encontrado fue de
70,96%, mientras que el nivel de compromiso evidencié un 69,9% indicando una
existente correlacion de cada una de las variables en estudio. Finalmente, el estudio
dio como conclusion que, si mejoramos nuestra satisfaccion laboral de los
trabajadores, habia un eficiente compromiso e involucramiento de estos para con
la organizacion.

Pardo y Galarza (2017), present6 un trabajo de investigacion titulado,
“Proyecto de intervencién para mejorar la motivacién laboral de los empleados de
una empresa de procesamiento y comercializacion de harinas y cereales de
Ambato”, el trabajo establecid6 como propédsito general el disefio de un plan
estratégico para el fortalecimiento de la motivacion en el trabajo de los
colaboradores de la empresa procesadora de harinas y cereales. En cuanto a su
método de estudio, la investigacion se abordd bajo el enfoque mixto, con un tipo
descriptiva de disefio no experimental. Por medio de la investigacion se pudo
concluir que, los principales problemas de la motivacion, entre los que se
encuentran una falta de incentivos econdmicos, no existe un reconocimiento por la
labor realizada y una falta de integracion entre los miembros de la organizacion.

Vizcaino (2020) present6 el estudio: “Analisis de la satisfaccion laboral y
compromiso laboral en una institucion publica de servicio hospitalario”, Ambato-
Ecuador. Plantearon analizar la satisfaccién laboral y el compromiso organizacional
en la empresa descrita. La investigacion siguiod el enfoque cuantitativo, para el
mismo utilizaron el disefio no experimental, con un corte transversal y alcance
descriptivo y correlacional, la obtener la muestra propuesta se establecié a 100
empleados. Los resultados permitieron conocer la existente relacion de la
satisfaccion y el compromiso, el cual es fuerte y significativa con un indice de 0.638,
lo que permite concluir que, mientras mas altos sean el nivel de satisfaccion de los

empleados, mayores seran los niveles de compromiso.



A nivel nacional, Luza (2018) presento el estudio: “Motivacién intrinseca y
compromiso laboral en los colaboradores de las comisiones ordinarias del
Congreso de la Republica del Pertu - 2016-2017”. Su propodsito primordial fue,
determinar la relacién existente de la motivacion intrinseca y el compromiso afectivo
de los servidores. El trabajo se elaboré mediante el enfoque cuantitativo y a través
del disefio de estudio no experimental, transversal y correlacional. Asimismo,
contaron con una muestra que la integraron 149 trabajadores. Los resultados
permitieron conocer que, existe una correlacion entre la motivacion intrinseca y el
compromiso laboral con niveles de significancia del 5% p=0,000 (p <0.05),
concluyendo con esto que optimizando la motivacion intrinseca mejoraria los
niveles de compromiso laboral de los empleados.

Alva (2018), Con el trabajo “Motivacion y desempefio laboral en la Caja de
Arequipa Huanuco, 2018”. Como propdsito de estudio se planted, determinar una
relacion existente entre la motivacion y el desempefio laboral. Su investigacion se
abordo desde el denominado enfoque cuantitativo, razon por la cual se empleo el
tipo de estudio descriptivo-correlacional. Asimismo, utilizaron una encuesta como
técnica, asimismo se elaboré un cuestionario como instrumento. La investigacion
permitié concluir que, la motivacién tiene incidencia de forma significativa en el
desemperio laboral, asimismo se corroboro que cada colaborador de la institucion
no recibe por parte de la entidad una motivacion efectiva, la cual estaba generando
sentimientos de insatisfaccion ya que la institucién no cubre con su necesidad.

Salas (2019) Con el estudio: “Motivacion laboral y compromiso laboral en los
colaboradores de una institucion de telecomunicaciones de Lima”. Su propdsito
primordial fue determinar la relacion entre motivacion y compromiso laboral en los
colaboradores. La investigacion fue elaborada a través del enfoque cuantitativo,
asimismo conto con un tipo de estudio no experimental con el disefio descriptivo
correlacional, a la vez conto con una muestra que se integré por 203 trabajadores.
Los resultados permitieron conocer que, la relacion existente entre ambas variables
es significativa y de correlacion baja (r = 0.27, p < 0.05), concluyendo con ello que
mientras mas alta sea la motivacién el compromiso sera mas alto.

A nivel local, Chambi (2018) presento el estudio: “Motivacion laboral con el
compromiso laboral de los colaboradores del Municipio del distrito de Paucarpata
2018 - Arequipa. Plante0, determinar la relacion de la motivacion y el compromiso
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laboral en la institucién en estudio. El trabajo se elaboré a través del enfoque
cuantitativo, se utiliz6 como estudio el nivel correlacional con el disefio no
experimental, asimismo contaron con una muestra que la integran 123
trabajadores. Por medio de los resultados se logré conocer que, entre la motivacion
laboral y el compromiso organizacional se dio un nivel de significancia p = 0.561,
gue es un valor por debajo del parametro establecido 0.05 (p<0.05). Determinado
con ello la existencia de una correlacion alta y fuerte entre ambas variables.

Catalan (2018) presento el estudio: “Motivacion organizacional en los
colaboradores administrativos de la Gerencia Regional de Educacion Arequipa
segundo semestre 2017”. Como objetivo se planted, describir la motivacion
intrinseca, extrinseca y el estrés laboral de los colaboradores. El trabajo se elaboro
a través del enfoque cuantitativo, con un tipo y disefio de estudio descriptivo. Los
resultados permitieron conocer las existencias de altos niveles motivacion
intrinseca 77,8% en personas con nombramiento, 76,9% con contrato y otros con
un 85, 7%. Mientras que los niveles de estrées encontrados fueron
considerablemente bajos, en el 100% de las personas con nombramiento, 92,3%
de los contratados y 84,1% otros.

Callata y Gonzalez (2017), presentaron el trabajo descrito como,
“‘Dimensiones de motivacion y productividad laboral de los colaboradores de la
Municipalidad de la Joya, Arequipa”. Como propésito se planted, determinar el nivel
de relacion existente entre las dimensiones motivacion y productividad de los
trabajadores de la institucion. En cuanto a la metodologia utilizada, la investigacion
se desarrollé a través, de un enfoque cuantitativo, utilizando un tipo de estudio no
experimental, con un disefio transversal correlacional. Asimismo, contaron con una
muestra que estuvo integrada por 55 colaboradores, a la vez, se utilizé el
instrumento para medir la Escala de Motivacion Laboral (R-MAWS) y la Escala de
Productividad. Por medio de la investigacion se logré concluir lo siguiente, el indice
de relacion de las 5 dimensiones de motivacion y productividad laboral, arrojaron
significancia, estas fueron la motivacién intrinseca, regulacion introyectada,
desmotivacién y regulacion externa.

Ahora procederemos a describir la teoria de la variable Motivacién intrinseca:
La motivacion es un rasgo de la psicologia de las personas que influye en el
nivel de compromiso del trabajador, puede ser vista como un proceso que se
6



encarga de ocasionar, activar, orientar, dinamizar y mantener el comportamiento
de sujetos hacia la ejecucion del objetivo deseado.

Aguilar y Aguilar, (2016). Lo considera a esta como un proceso auto
energético propio de la persona que incide con abstraccion en un objetivo que
indica la accién que realiza el sujeto y permite reconocer el esfuerzo que se necesita
para alcanzarlo (Puma y Estrada, 2020).

La motivacion Es la energia interna que impulsa al sujeto a sobrepasar los
limites de comodidad. El cerebro de la persona de manera instintiva, intenta sufrir
lo menos posible, estar comodo y ahorrar recursos. (Perret, 2016),

Aldana, et al, (2018). La motivacion intrinseca es descrita como el interés y
el gozo hacia la realizacion de una actividad. La percepcion del dominio, la
afectividad y la autonomia estan unidas al interés intrinseco de la actividad
realizada. Este término detalla la tendencia a ser experto, al interés espontaneo y
a la indagacion que es indispensable en el desarrollo cognitivo social, todos estos
elementos conforman la base del disfrute y la vitalidad durante toda la vida.

La mayoria de las acciones que realiza el sujeto son controladas inicialmente
por situaciones externas que luego son regulados por procesos internos de la
persona (Aguilar y Aguilar, 2016).

Orbegoso (2016), La motivacion intrinseca ha tenido un reconocimiento

importante por diversos autores, los cuales les dan una funcién importante en la
ejecucion de las acciones realizadas por una determinada persona. Esta nocion
surgié como una respuesta del psicoanalisis y la idea de la existencia de una
energia psiquica interior que no puede ser controlada por la persona. Algunos
autores consideran que la motivacion intrinseca es la motivacion verdadera, esta
busca activar a la persona para lograr una transformacion en su conducta.
De acuerdo con Aguilar y Aguilar (2016), la motivacion intrinseca es: La fuerza que
nos conduce a realizar las cosas, solamente por el gusto de realizarlas, esta fuerza
emerge del propio sujeto. Esta se fundamenta sobre la autonomia y la competencia,
la satisfaccion y el gozo; ademas que es un aspecto que se debe tener en cuenta
cuando se interpreta el comportamiento de los sujetos. (p. 7)

En virtud a lo sefialado por el autor, esta clase de motivacién se encuentra
fundamenta en una fuerza interna o psiquica de las personas, que lo impulsan a la
ejecucion de determinada actividad, en dicha fuerza intervienen un conjunto de
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elementos como la autonomia y la competencia, la satisfaccion y el gozo al
momento de ejecutar una accion. Diversos autores la motivacion intrinseca permite
develar el comportamiento de la persona (Marvin y Placencia, 2017).

La motivacién intrinseca es la posicién natural de entender los propios
intereses y poner en practica las competencias personas, para de esta manera
intentar dominar la mayor cantidad de retos que se le presenten. Este tipo de
motivacion surge de la forma espontanea de las necesidades psicoldgicas
organicas, como la curiosidad personal y el deseo natural por crecer (Orbegoso,
2016). La motivacion intrinseca esta relacionada con el hecho de realizar cualquier
tipo de actividad impulsada por el propio placer o interés de la persona, esta clase
de motivacion es de naturaleza hedonista (Chambi, 2018).

La motivacion intrinseca estd asociada a la presencia de necesidades
psicologicas, en dichas necesidades se encuentran las competencias, que es el
sentimiento de autosuficiencia o capacidad para ejecutar una accioén, ademas el
sujeto tiene en cuenta que posee habilidades propias para ello (Orbegoso, 2016).
De acuerdo sean los éxitos o fracasos de la persona a lo largo de su vida, se va
creando en este el motivo de competencia, mismo que puede fortalecerse o
debilitarse en funcidén a las vivencias del sujeto. Si la persona tuvo mas éxitos que
fracasos en motivo de competencia se fortalecera, pero de ocurrir lo contrario el
motivo de competencia se puede ver afectado a tal punto de quedar eliminado, en
algiin momento de la vida de la persona el motivo de competencia se mantiene, se
vuelve indestructible o impenetrable antes las nuevas vivencias, lo que da entender
gue se ha configurado en su totalidad (Orbegoso, 2016). Por consiguiente, en la
motivacion intrinseca influye el Empowerment, competitividad e identidad
(Orbegoso, 2016).

A continuacién, se describe nuestra segunda variable Compromiso laboral

El compromiso laboral se considera, “como uno de los estados psicologicos
gue describen los individuos, la labor que realiza y la organizacion, que genera
consecuencias en funcion a la continuidad del sujeto en la organizacién” (Zayas-
Aglero y Baez-Santana, 2016, p. 2). Es un estado psicolégico en el cual se da una
analogia entre el sujeto, la labor desempefiada y la organizacion, relacion que
puede influir en la continuidad o no de la persona en la organizacion. El compromiso
laboral es un término relevante para entender el comportamiento laboral (Ramirez,
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et al. 2017). Este se considera una actitud o estado en el cual la persona se siente
identificado con una organizacion y sus objetivos, y donde influyen los beneficios
percibidos por el trabajador si se alcanzan dichos objetivos. Los trabajadores se
comprometen con las organizaciones con las cuales comparte valores, por lo que
estos realizan esfuerzos que le permiten alcanzar las metas de las mismas, pues
esto les permite ir acorde a sus propios valores, lo que determina la relacidon
persona-organizacion (Fierro, et al, 2018).

El compromiso de trabajo se presenta por medio de diversos puntos de vista
o teorias, uno de esos enfoques es el Engagement que es el compromiso o relacién
con el trabajo, este surge de la psicologia positiva del opuesto tedrico burnout o
desgaste profesional (Leal, et al. 2016). Este esta relacionado con la analogia
psicoldgica positiva de la persona con la labor relacion que se da de manera estable
y que va mas alla de las situaciones que se producen en la cotidianeidad (Ramirez
y Ampudia, 2018). Este no es mas que un estado mental descrito por elevados
indices de placer y de activacion que se considera algo mas que un simple bienestar
laboral (Garcia y David, 2017).

Arias (2021), el Engagement (compromiso) es un estado psicologico
relacionado con lo contrario que representa el burnout, el cual es percibido como u
estado mental positivo, relacionado al trabajo realizado por el sujeto, que a su vez
esta influenciada por las caracteristicas de vitalidad, dedicacion y adaptacion. Se
centra en el reforzamiento del bienestar de las personas que trabajan para una
organizacion, debido a que por medio de este se evidencian la interpretacion y
comprension de las potencialidades de las personas, su relacién con el contexto y
la funcién que cumple en la organizacién (Rios, et al. 2017)

La teoria del compromiso laboral, indica que de acuerdo sea el cumplimiento
de las organizaciones en funcién a las politicas de evaluacion y satisfaccion, se va
a dar un incremento de la responsabilidad (Chiang, et al. 2016), lo que se espera
lograr y el compromiso de los trabajadores. Por lo que la adaptacion de las normas
y politicas de la organizacibn se mantiene sobre los objetivos individuales,
interpersonales, cooperativos y familiares (Calderon, 2016).

Dimensiones: Se puede dividir en tres dimensiones, la afectiva, de

continuidad y normativa (Fierro et al., 2018). El compromiso laboral al igual que el



Engagement se encuentra determinado por una serie de factores, que de acuerdo
con Arias (2021) son los siguientes: Vigor, dedicacion y absorcion.

El compromiso laboral es, “Un cumulo de principios morales y valorativos
propios de los lideres que, en la premura de alcanzar los objetivos, generan
fielmente los ideales de productividad, control y sistematizacién” (Hewitt, 2016, p.
73). Se encuentra unido a un conjunto de principios y valores organizacionales,
guienes desarrollan este tipo de compromiso tienen por finalidad el logro 6ptimo de
cada objetivo organizacional previamente establecidos (Viloria, et al. 2016).
Ademds, este tipo de compromiso permite que se produzcan los niveles de
productividad, control y sistematizacion esperados (Zapata, et al. 2016).

El compromiso laboral puede describirse como la fuerza que une a la
persona con un objeto del cual se produce como consecuencia de una accién
importante (Lopez y Dondero, 2016). Por lo que la fuerza y el objetivo también
pueden considerarse elementos que componen el compromiso y que permiten que
se genere una accion. Por lo que el compromiso es una voluntad que permite que
la persona realice un esfuerzo que le permite sobrepasar los limites de su
responsabilidad (Zaya-Aguero y Baez-Santana, 2016). En el compromiso labora
entra en juego un elemento que es de suma importancia y es la identidad de los
trabajadores para con la tarea que realizan y para con la organizacion (Villa y
Alvarez, 2016). Cuando los trabajadores manifiestan su lealtad y compromiso para
con la organizacion, esta relacion no solo indica que este se siente satisfecho
oralmente, sino que ademas permitiria comprobar que los trabajadores se siente
parte importante de la organizacion, esto se debe a que un trabajador
comprometido se considera un activo de gran valor que avala su permanenciay su
aporte al alcance de los objetivos organizacionales, esto se debe a que la persona

ha desarrollado sentimientos y lazos de afecto con la empresa. (Pedraza, 2020).
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1 METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo: fue aplicada. Lo que se sustenta con Concytec (2018). Se puede obtener
resultados y analisis al estudio, considerando resultados Utiles y practicos en la

investigacion.

Asimismo, posee un nivel correlacional, segun Hernandez y Mendoza (2018),
el mencionado posee caracteristicas que la asocian o relacionan a las variables
estudiadas, A la vez, el autor Arias (2020), determiné la no existencia de una causa-
efecto entre cada variable en estudio, siendo una de las condiciones que se pueda

analizar por los investigadores.

Disefio: fue establecida como no experimental, transversal. De acuerdo a los
autores Herndndez & Mendoza (2018), indican que el disefio es aquel en el que no
se manipulan alguna de las variables y a la vez se establece en un solo momento

0 periodo determinado.

Donde:
M = Muestra
0, = variable 01
0, = variable 02

r = relacion entre cada variable

3.2 Variables y operacionalizaciéon

V.1: Motivacion intrinseca: Aldana, et al, (2018). Es descrita como el interés y el
gozo hacia la realizacion de una actividad. La percepcion del dominio, la afectividad

y la autonomia estan unidas al interés intrinseco de la actividad realizada
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V.2: Compromiso laboral: Se considera, “como uno de los estados psicolégicos que
describen los individuos, la labor que realiza y la organizacion, que genera
consecuencias en funcion a la continuidad del sujeto en la organizacién” (Zayas-
Aglero y Baez-Santana, 2016, p. 2).

(La matriz de Operacionalizacion se puede observar en Anexo 1).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Estuvo conformada por 60 colaboradores que es la totalidad de la
Municipalidad de Uraca en la provincia Castilla de Arequipa. Arias (2020), la
describe como el conjunto de elementos que utiliza el investigador.

Criterios de inclusion: Aquellos trabajadores de las diversas éareas del
municipio; Trabajadores nuevos o antiguos y jefes o supervisores de cada area

Criterios de exclusion: Personal de servicio o seguridad; Personal con permiso
de salud o vacaciones y Personal que no acepte ser parte de la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Se establecio a la encuesta, la misma que es una de las herramientas
gue se utilizan para conocer alguna caracteristica de algun grupo de individuos,
sirviendo para recabar informacion cuantitativa o cualitativa, cuyo dato obtenido
fueron procesados a través de un método estadistico (Arias, 2021).

Instrumentos: Se determino al cuestionario. Asimismo, de acuerdo al autor
Arias (2021), el descrito esta basado en un grupo de interrogantes planteadas y
numeradas en un formato, la misma que consta de una diversidad alternativas o
respuestas de manera ordenada, ya sea de forma ordinal o0 nominal que cada
encuestado tuviera que responder. Cada una de las respuestas conllevan a
resultados diversos, siendo importantes para nuestro estudio.

Validez: Se utilizé el método de juicio de expertos los que estuvieron
conformados por tres especialistas en la teméatica, de preferencia administradores
con maestria, quienes dieron su visto bueno para la aplicacién del instrumento.

Confiabilidad: Para la realizacion de la misma se utiliz6 los resultados de una
encuesta piloto calculandose la confiabilidad de acuerdo al estadistico Alfa de
Cronbach, las cual nos arroj6é una fiabilidad para la variable Motivacion intrinseca
de 0,942 y para la variable Compromiso laboral de 0,966, indicando que tiene una

excelente fiabilidad.
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3.5 Procedimientos

A la vez, al recolectar los datos primeramente solicitamos permiso a la
Municipalidad de Uraca, el alcalde y a quien corresponda para poder realizar el
estudio en los trabajadores, luego de obtener el permiso se informé los jefes de
cada area sobre el contenido de la investigacion; una vez hecho esto, se les haga
llegar un consentimiento informado e informara a los trabajadores del objetivo del
estudio. Se coordiné horarios y fechas para aplicar las encuestas, teniendo en
cuenta que algunas seran aplicadas de forma presencial y otras de forma virtual,
mediante formularios de google.

3.6 Métodos de anélisis de datos

Los métodos de analisis de datos que se utilizaron fueron el descriptivo y el
diferencial; los mismo que consistieron en obtener cuadros y graficas de frecuencia
y pruebas de hipétesis general y especifica.

3.7 Aspectos éticos

El estudio cuento con: Beneficencia: De acuerdo a este principio en dicha
investigacion lo que se buscan en mantener el bienestar de los participantes, de
forma que se beneficien tanto investigador como los individuos que colaboran con
el estudio; es decir, apuntar a un bienestar comun, No maleficencia: se pondra en
practica dicho principio durante el proceso relacionado con la recoleccién de datos,
buscando que no se causen ningun tipo de perjuicio sobre la sociedad a analizar,
Autonomia: en la investigacién este principio estara presente ya que tomara en
consideracion la autonomia de cada uno de los colaboradores seleccionados para
ser encuestados, de tal forma que se les indique que toda la informacién que pueda
proporcionar solo se utilizard para efectos de investigacion, Justicia: en la
investigacién va a sobresalir ya que se considerara a todos los colabores sin hacer
excepcion que cuenten con la capacidad para ofrecer datos necesarios para la
elaboracion del trabajo y se procurara beneficiar a todos por igual evitando

perjudicar a los colaboradores.
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A\ RESULTADOS

Descriptivos e inferenciales

Objetivo especifico 01: Determinar la relacion que existe entre la motivacion
intrinseca y el compromiso afectivo de los trabajadores de la Municipalidad de
Uraca en Arequipa, 2021

Tabla 1

Tabla cruzada entre Motivacion Intrinseca vs. Compromiso efectivo.

Compromiso Afectivo

Total Correlacion
Deficiente Regular  Optimo

Deficiente 81,7% 0,0% 0,0% 81, 7% Rho de

. ., Spearman
Motivacion — poqyjar  1,7% 16,7%  0,0% 18,3% 0,788**

Intrinseca

Optimo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Sig.

(bilateral)

Total 83,3% 16,7% 0,0% 100,0% 0,000

Nota: en referencia a la tabla 03, empleamos el Rho de Spearman, alcanzando una
correlacion bilateral de las dimensiones de r= 0,788, indicando la existencia de una
correlacion altamente significativa, por ende, nuestra variable Motivacion Intrinseca
tiene una relacion altamente significativa con la dimensién compromiso afectivo,
entonces, al tener una mayor Motivacién Intrinseca, los colaboradores tendran un

mejor compromiso afectivo.

Para aceptar o rechazar nuestra hipotesis especifica 01, empleamos el Rho
de Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0,000, inferior a 0.05, en donde se
acepto la hipétesis alterna y posteriormente se rechazoé la nula, teniendo en cuenta
la existente de una relacion altamente significativa, entre la Motivacién Intrinseca y
compromiso afectivo, que se sustenta por el cruce de porcentajes, corroborando
gue el grado de aprendizaje tiene una influencia de manera deficiente con el

compromiso afectivo con un 81.7%.

De acuerdo con el analisis inferencial la Municipalidad de Uraca - Arequipa,
debiendo poner mayor énfasis en la Motivacion intrinseca y de esa forma los

servidores mejoren su compromiso efectivo.
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Objetivo especifico 02: Determinar la relacion que existe entre la motivacion
intrinseca y el compromiso de continuidad de los trabajadores de la Municipalidad
de Uraca en Arequipa, 2021

Tabla 2
Tabla cruzada entre Motivacion Intrinseca vs. Compromiso de continuidad.

Compromiso de Continuidad

Total Correlacion
Deficiente Regular  Optimo

Deficiente  83,3% 1,7% 0,0% 85,0% Rho de

. ., Spearman
Motivacion — poqyjar  0,0% 150%  0,0% 15,0% 0,734**

Intrinseca

Optimo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Sig.

(bilateral)

Total 83,3% 16,7% 0,0% 100,0% 0,000

Nota: en referencia a la tabla 04, empleamos el Rho de Spearman, alcanzando una
correlacion bilateral de las dimensiones de r= 0,734, indicando la existencia de una
correlacion altamente significativa, por ende, nuestra variable Motivacion Intrinseca
tiene una relacion altamente significativa con la dimensibn compromiso de
continuidad, entonces, al tener una mayor Motivacion Intrinseca, los colaboradores
tendran un mejor compromiso de continuidad.

Para aceptar o rechazar nuestra hipotesis especifica 02, empleamos el Rho
de Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0,000, inferior a 0.05, en donde se
acepto la hipétesis alterna y posteriormente se rechazo la nula, teniendo en cuenta
la existente relacion altamente significativa, entre la Motivacion Intrinseca y
compromiso de continuidad, que se sustenta por el cruce de porcentajes,
corroborando que la Motivacion Intrinseca tiene una influencia de manera deficiente
con el compromiso de continuidad con un 83.3%.

De acuerdo con el analisis inferencial la Municipalidad de Uraca - Arequipa,
debiendo poner mayor énfasis en la Motivacion intrinseca y de esa forma los

servidores mejoren su compromiso de continuidad.
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Objetivo especifico 03: Determinar la relacion que existe entre la motivacion
intrinseca y el compromiso normativo de los trabajadores de la Municipalidad de
Uraca en Arequipa, 2021.

Tabla 3
Tabla cruzada entre Motivacion Intrinseca vs. Compromiso normativo.

Compromiso Normativo

Total Correlacion
Deficiente Regular  Optimo
Deficiente  55,0% 1,7% 0,0% 56,7% Rho de
Moti ., Spearman
otivacion — poqylar 28,3% 150%  0,0% 43,3% 0,751**
Intrinseca
Optimo  0,0% 0,0% 00%  0,0% Sig.
(bilateral)
Total 83,3% 16,7% 0,0% 100,0% 0,000

Nota: en referencia a la tabla 05, empleamos el Rho de Spearman, alcanzando una
correlacion bilateral de las dimensiones de r= 0,751, indicando la existencia de una
correlacion altamente significativa, por ende, nuestra variable Motivacion Intrinseca
tiene una relacién altamente significativa con la dimensién compromiso normativo,
entonces, al tener una mayor Motivacion Intrinseca, los colaboradores tendran un
mejor compromiso de normativo.

Para aceptar o rechazar nuestra hipotesis especifica 03, empleamos el Rho
de Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0,000, inferior a 0.05, en donde se
acepto la hipétesis alterna y posteriormente se rechazo la nula, teniendo en cuenta
la existente relacion altamente significativa, entre la Motivacion Intrinseca y
compromiso normatividad, que se sustenta por el cruce de porcentajes,
corroborando que la Motivacion Intrinseca tiene una influencia de manera deficiente
con el compromiso normativo con un 55.0%.

De acuerdo con el analisis inferencial la Municipalidad de Uraca - Arequipa,
debiendo poner mayor énfasis en la Motivacion intrinseca y de esa forma los

servidores mejoren su compromiso normativo.
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Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre la motivacién intrinseca
y el compromiso laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Uraca en
Arequipa, 2021

Tabla 4
Tabla cruzada entre Motivacion intrinseca vs. Compromiso laboral.

COMPROMISO LABORAL

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente  83,3% 0,0% 0,0% 83,3% Rho de
. Spearman
MOTIVACION 0 o o 0 A5+
INTRINSECA Regular 0,0% 16,7% 0,0% 16,7% 0,945
Optimo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Sig.
(bilateral)
Total 83,3% 16,7% 0,0% 100,0% 0,000

Nota: en referencia a la tabla 06, empleamos el Rho de Spearman, alcanzando una
correlacion bilateral de entre las variables de r= 0,945, indicando la existencia de
una correlacion altamente significativa, por ende, nuestras variables Motivacion
Intrinseca y Compromiso laboral tienen una relacion altamente significativa,
entonces, al tener una mayor Motivacién Intrinseca, los colaboradores tendran un
mayor Compromiso laboral.

Para aceptar o rechazar nuestra hipotesis general, empleamos el Rho de
Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0,000, inferior a 0.05, en donde se
acepto la hipétesis alterna y posteriormente se rechazo la nula, teniendo en cuenta
la existente relacién altamente significativa, entre las Motivacion Intrinseca y
Compromiso laboral, que se sustenta por el cruce de porcentajes, corroborando
gue la Motivacion Intrinseca tiene una influencia de manera deficiente con el
compromiso laboral con un 83.3.7%.

De acuerdo con el analisis inferencial la Municipalidad de Uraca - Arequipa,
debiendo poner mayor énfasis en la Motivacion intrinseca y de esa forma los

servidores mejoren su compromiso laboral.
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\Y; DISCUSION

El presente trabajo tuvo como hipétesis general: H1. Existe relacion significativa
entre la motivacion intrinseca y el compromiso laboral de los trabajadores de la
Municipalidad de Uraca en Arequipa, 2021; Existe relacion significativa entre la
motivacién intrinseca y el compromiso laboral de los trabajadores de la
Municipalidad de Uraca en Arequipa, 2021. A través de lo indicado procederemos

a discutir cada hallazgo encontrado:

De acuerdo con el objetivo general empleamos el Rho de Spearman en la
hipotesis general, alcanzando una correlacion bilateral entre las variables de r=
0,945, indicando la existencia de una correlacion altamente significativa, por ende,
nuestras variables Motivacion Intrinseca y Compromiso laboral tienen una relacion
altamente significativa, entonces, al tener una mayor Motivacion Intrinseca, los
colaboradores tendran un mayor Compromiso laboral. Para aceptar o rechazar
nuestra hipoétesis especifica, empleamos el Rho de Spearman, obteniendo un Sig.
Bilateral de 0,000, inferior a 0.05, en donde se aceptd la hipotesis alterna y
posteriormente se rechazdé la nula, teniendo en cuenta la existente relacion
altamente significativa, entre las Motivacion Intrinseca y Compromiso laboral, que
se sustenta por el cruce de porcentajes, corroborando que la Motivacion Intrinseca
tiene una influencia de manera deficiente con el compromiso laboral con un
83.3.7%.La cual coincide con los estudios de Luza (2018) presento el estudio:
“Motivacion intrinseca y compromiso laboral en los colaboradores de las comisiones
ordinarias del Congreso de la Republica del Pera - 2016-2017”. Su propésito
primordial fue, determinar la relacion existente de la motivacion intrinseca y el
compromiso afectivo de los servidores. El trabajo se elaboré mediante el enfoque
cuantitativo y a través del disefio de estudio no experimental, transversal y
correlacional. Asimismo, contaron con una muestra que la integraron 149
trabajadores. Los resultados permitieron conocer que, existe una correlacion entre
la motivacion intrinseca y el compromiso laboral con niveles de significancia del 5%
p=0,000 (p <0.05), concluyendo con esto que optimizando la motivacion intrinseca
mejoraria los niveles de compromiso laboral de los empleados. Asimismo, se
corrobora lo indicado por el autor Aldana, et al, (2018). Donde describe a la

motivacion intrinseca como el interés y el gozo hacia la realizacion de una actividad,
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indicando que la percepcion del dominio, la afectividad y la autonomia estan unidas
al interés intrinseco de la actividad realizada. Este término detalla la tendencia a
ser experto, al interés espontaneo y a la indagacion que es indispensable en el
desarrollo cognitivo social, todos estos elementos conforman la base del disfrute y
la vitalidad durante toda la vida.

De acuerdo a nuestro primer objetivo especifico, empleamos el Rho de
Spearman en la hipétesis especifica 01, alcanzando una correlacion bilateral de las
dimensiones de r= 0,788, indicando la existencia de una correlacion altamente
significativa, por ende, nuestra variable Motivacion Intrinseca tiene una relacion
altamente significativa con la dimension compromiso afectivo, entonces, al tener
una mayor Motivacion Intrinseca, los colaboradores tendran un mejor compromiso
afectivo. Para aceptar o rechazar nuestra hipotesis especifica, empleamos el Rho
de Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0,000, inferior a 0.05, en donde se
acepto la hipétesis alterna y posteriormente se rechazo la nula, teniendo en cuenta
la existente de una relacion altamente significativa, entre la Motivacion Intrinseca y
compromiso afectivo, que se sustenta por el cruce de porcentajes, corroborando
gue el grado de aprendizaje tiene una influencia de manera deficiente con el
compromiso afectivo con un 81.7%. La cual se contrasta con el trabajo de Salas
(2019) Con el estudio: “Motivacion laboral y compromiso laboral en los
colaboradores de una institucion de telecomunicaciones de Lima”. Su propdsito
primordial fue determinar la relacién entre motivacion y compromiso laboral en los
colaboradores. La investigacion fue elaborada a través del enfoque cuantitativo,
asimismo conto con un tipo de estudio no experimental con el disefio descriptivo
correlacional, a la vez conto con una muestra que se integré por 203 trabajadores.
Los resultados permitieron conocer que, la relacion existente entre ambas variables
es significativa y de correlaciéon baja (r = 0.27, p < 0.05), concluyendo con ello que

mientras mas alta sea la motivacion el compromiso sera mas alto

Asimismo, en referencia al segundo objetivo especifico, empleamos el Rho de
Spearman en la hipétesis especifica 02, alcanzando una correlacion bilateral de las
dimensiones de r= 0,734, indicando la existencia de una correlacion altamente
significativa, por ende, nuestra variable Motivacion Intrinseca tiene una relacion
altamente significativa con la dimension compromiso de continuidad, entonces, al

tener una mayor Motivacion Intrinseca, los colaboradores tendran un mejor
19



compromiso de continuidad. Para aceptar o rechazar nuestra hipotesis especifica
empleamos el Rho de Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0,000, inferior a
0.05, en donde se acepto la hipotesis alterna y posteriormente se rechaz6 la nula,
teniendo en cuenta la existente relacion altamente significativa, entre la Motivaciéon
Intrinseca y compromiso de continuidad, que se sustenta por el cruce de
porcentajes, corroborando que la Motivacion Intrinseca tiene una influencia de
manera deficiente con el compromiso de continuidad con un 83.3%.la cual se
contrasta con los estudios de: Catalan (2018) presento el estudio: “Motivacion
organizacional en los colaboradores administrativos de la Gerencia Regional de
Educacién Arequipa segundo semestre 2017”. Como objetivo se planted, describir
la motivacion intrinseca, extrinseca y el estrés laboral de los colaboradores. El
trabajo se elabor6 a través del enfoque cuantitativo, con un tipo y disefio de estudio
descriptivo. Los resultados permitieron conocer las existencias de altos niveles
motivacion intrinseca 77,8% en personas con nombramiento, 76,9% con contrato y
otros con un 85, 7%. Mientras que los niveles de estrés encontrados fueron
considerablemente bajos, en el 100% de las personas con nombramiento, 92,3%
de los contratados y 84,1% otros.

Finalmente, de acuerdo al tercer objetivo especifico, empleamos el Rho de
Spearman en la hipotesis especifica 03, alcanzando una correlacién bilateral de las
dimensiones de r= 0,751, indicando la existencia de una correlacién altamente
significativa, por ende, nuestra variable Motivacion Intrinseca tiene una relacion
altamente significativa con la dimensiébn compromiso normativo, entonces, al tener
una mayor Motivacion Intrinseca, los colaboradores tendran un mejor compromiso
de normativo. Para aceptar o rechazar nuestra hipotesis especifica empleamos el
Rho de Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0,000, inferior a 0.05, en donde
se aceptod la hipotesis alterna y posteriormente se rechazé la nula, teniendo en
cuenta la existente relacion altamente significativa, entre la Motivacién Intrinseca y
compromiso normatividad, que se sustenta por el cruce de porcentajes,
corroborando que la Motivacion Intrinseca tiene una influencia de manera deficiente
con el compromiso normativo con un 55.0%. Lo descrito anteriormente tiene
similitud con nuestra teoria relacionada en la cual no indica que la motivacion
intrinseca esta asociada a la presencia de necesidades psicoldgicas, en dichas

necesidades se encuentran las competencias, que es el sentimiento de
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autosuficiencia o capacidad para ejecutar una accion, ademas el sujeto tiene en
cuenta que posee habilidades propias para ello (Orbegoso, 2016). De acuerdo sean
los éxitos o fracasos de la persona a lo largo de su vida, se va creando en este el
motivo de competencia, mismo que puede fortalecerse o debilitarse en funcion a
las vivencias del sujeto. Si la persona tuvo mas éxitos que fracasos en motivo de
competencia se fortalecera, pero de ocurrir lo contrario el motivo de competencia
se puede ver afectado a tal punto de quedar eliminado, en algin momento de la
vida de la persona el motivo de competencia se mantiene, se vuelve indestructible
0 impenetrable antes las nuevas vivencias, lo que da entender que se ha
configurado en su totalidad (Orbegoso, 2016). Por consiguiente, en la motivacion

intrinseca influye el empowerment, competitividad e identidad (Orbegoso, 2016).
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Vi

CONCLUSIONES
Primera: Teniendo en cuenta el objetivo general, se concluyé que existe
correlacién altamente significativo con un r= 0,945, entre la motivacién
intrinseca y compromiso laboral en la Municipalidad de Uraca en Arequipa,
donde se obtuvo un Sig. Bilateral es 0,000, inferior a 0.05, en donde se
acepto la hipotesis alterna y posteriormente se rechazo la nula, asimismo a
través del cruce de porcentajes, encontramos que la motivacion intrinseca
posee una influencia categorizada de manera deficiente con el compromiso
laboral, con un 83,3%.
Segunda: De acuerdo al objetivo especifico 01: se concluyd la existencia de
una correlacién altamente significativa con un r= 0,788 de la variable
motivacion intrinseca y la dimensibn compromiso afectivo de la
Municipalidad de Uraca en Arequipa, obteniendo un Bilateral es 0,000,
inferior a 0.05, en donde se acepté la hipotesis alterna y posteriormente se
rechazo la nula, asimismo, a través del cruce de porcentajes, encontrando
gue la motivacién intrinseca, tiene una influencia categorizada de manera
deficiente con dimension compromiso afectivo, con un 81,7%.
Tercera: De acuerdo al objetivo especifico 02: se concluyé una existente
correlacion altamente significativa con un r= 0,734 entre la variable
Motivacion intrinseca y dimension compromiso de continuidad de la
Municipalidad de Uraca en Arequipa, obteniendo un Bilateral es 0,000,
inferior a 0.05, en donde se aceptd la hipotesis alterna y posteriormente se
rechazo la nula,, asimismo, a través del cruce de porcentajes, se encontrd
que la motivacién intrinseca, tiene una influencia categorizada de manera
deficiente con dimension compromiso de continuidad, con un 83,3%.
Cuarta: En referencia al objetivo especifico 03: se concluyé una existente
correlacion altamente significativa, con un r= 0,751 entre la variable
motivacion intrinseca y dimension compromiso normativo de la
Municipalidad de Uraca en Arequipa, obteniendo un Sig. bilateral es 0,000,
inferior a 0.05, en donde se aceptd la hipotesis alterna y posteriormente se
rechazé la nula, asimismo, a través del cruce de porcentajes, se encontrd
gue la motivacion intrinseca tiene una influencia categorizada de manera
deficiente con dimension compromiso normativo, con un 55,0%.
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Vi

RECOMENDACIONES

Primera: En referencia al objetivo general y debido a la existencia de una
correlacion altamente significativa, entre las variables motivacion intrinseca
y compromiso laboral, se recomienda la aplicacion de politicas y programas
como: Empowerment, delegando tareas segun habilidad y experiencia,
gestion de competitividad ya que permitira la mejora continua y por ultimo la
identidad corporativa con la finalidad de lograr un involucramiento y
compromiso por parte de los trabajadores de la Municipalidad de Uraca en
Arequipa.

Segunda: Se recomienda a la Municipalidad de Uraca en Arequipa, la
aplicacion de programas de incentivos monetarios y no monetarios de
acuerdo al cumplimiento de objetivos y resultados, con la finalidad que lograr
un sentido de pertinencia con nuestra institucion, una identidad corporativa,
logrando una satisfaccion laboral acorde al interés mutuo ya sea de empresa

y trabajador, permitiendo el compromiso efectivo.

Tercera: Se recomienda a la Municipalidad de Uraca en Arequipa, la
implementacion de planes de desarrollo para los trabajadores competentes
y con buen desempefio laboral, elaborando programas de reconocimiento y
capacitaciones en busqueda de fortalecer sus habilidades técnica y de esa
manera pueda mejorar sus limitaciones laborales en la busqueda de un

compromiso genuino con la finalidad de lograr objetivos en comun.

Cuarta: Se recomienda a la gerencia de recursos humanos de Municipalidad
de Uraca en Arequipa, coordine con la alta direccidén para la aplicacion de
politicas laborales, en la busqueda de mejorar la motivacion laboral, con la
finalidad de obtener un compromiso de reciprocidad por parte de los
trabajadores, mejorando el comportamiento normativo de todos los

servidores de la entidad.
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Matriz de operacionalizacion

ANEXO 1

organizacion” (Zayas-Aglero y Baez-

de los trabajadores de

Tabla 5
Motivacion Intrinseca
Variable  Definicion Conceptual Definicién operacional Dimension Indicador ise?jaili:ailén de
Aldana, et al, (2018). Es descrita Motivacién intrinseca: Responsabilidad
como el interés y el gozo haciala instrumento conformado por Empowerment Autoridad
8 realizacion de una actividad. La tres dimensionesy 12 items Retroallmentgc_lon
@ Toma de decisiones
2 percepcion del dominio, la que miden la motivacion Planificacion
1S afectividad y la autonomia estan intrinseca de los o Gestion ]
= Competitividad . idad Ordinal
2 unidas al interés intrinseco de la trabajadores ~ de  una Reciprocidac
S vidad lizad Comunicacion
£ actividad realizada. empresa. Autonomia
> dentidad Pertenencia
entida Cédigo de ética
Cultura organizacional
Tabla 6
Compromiso laboral
Variable  Definicién Conceptual Deﬁmc;on Dimensidn Indicador ESC&.‘I"’.‘, de
operacional medicién
= Se considera, “como uno de los Compromiso laboral:
5 estados psicoldgicos que describen los instrumento que se
E individuos, la labor que realiza y la conformé por tres
o organizacion, que genera dimensiones y 20 .
R%) . - p . Compromiso . .
consecuencias en funcién la items que miden el : Pertenencia Ordinal
£ e X . afectivo
o continuidad del sujeto en la compromiso laboral
[oX
S
o
O

Santana, 2016, p. 2).

una empresa.




ANEXO 2

Matriz de instrumentos

CUESTIONARIO DE MOTIVACION INTRINSECA Y EL COMPROMISO LABORAL

ESCUELA DE ADMINISTRACION

confidencial con fines académicos, para obtener informacién relevante para cumplir con los
objetivos de la investigacion titulada: “Motivacion intrinsecay el compromiso laboral de los trabajadores

de la Municipalidad de Uraca en Arequipa, 2021” Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes

preguntas y responda con veracidad segun crea conveniente:

CUESTIONARIO DE MOTIVACION INTRINSECA

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter

4 3 2 1 0
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
MOTIVACION INTRINSECA 4] 3
Empowerment
N° | Responsabilidad
¢ Considera usted que tiene claro cudl es su responsabilidad dentro
1 |de su centro de labores?
Autoridad
2 | ¢Cree usted, la autoridad que ejerce su jefe es la correcta?
Retroalimentacion
¢, Considera usted que recibe retroalimentacion sobre las labores
que
3 |realiza?
Toma de decisiones
¢, Considera usted que asume el poder de la toma de decisiones
4 | para alcanzar el éxito de la empresa?
Planificacion
¢, Considera usted que se le da la oportunidad para influir en la
5 |planificacion de su empresa?
Gestion
¢,Considera usted que la gestion que realizan los directivos de la
6 |empresa es eficaz?
Reciprocidad
¢, Mantiene usted la reciprocidad entre su comportamiento y el de
7 |sus compaferos?
Comunicacion




¢, Considera usted que mantiene una buena comunicacion con su
jefe?

Autonomia

¢, Considera usted que tiene autonomia para llevar a cabo sus
labores?

Pertenencia

10

¢, Considera usted que tiene sentido de pertenencia para trabajar y
desear continuar trabajando en la empresa?

Cadigo de Etica

11

¢ Conoce usted el codigo de ética de la organizacion?

Cultura organizacional

12

¢, Considera usted que sus comparieros de trabajo manifiestan una
cultura acertada para mejorar el clima de la organizacién?

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

COMPROMISO AFECTIVO

Pertenencia

Me siento orgulloso de decir que trabajo aqui

Lealtad

N

Me siento integrado en esta empresa

w

Somos un equipo leal

Satisfaccion

Doy gracias por trabajar aqui

La empresa me apoya cuando lo necesito

No renunciaria a esta empresa

Siento apego emocional por esta empresa

(ocRINREe> RIS NI N

Me siento satisfecho en este trabajo

COMPROMISO DE CONTINUIDAD

Comodidad

©

Si me pagan mas en otra empresa, me quedaria aqui

Puedo realizar mis actividades sin presion

Conveniencia

11

Me siento comodo aqui

12

Tendria problemas econdmicos si saliese de esta empresa

13

Me conviene trabajar aqui

COMPROMISO NORMATIVO

Reciprocidad

14

Debo cumplir siempre con mis actividades a tiempo

15

Debo llegar siempre temprano al trabajo

Obligacién

16

Debo dar lo mejor de mi

17

Debo trabajar aqui porque mi familia depende de mi

Comportamiento

18

Debo cumplir con todo lo que se me asigna

19

Cumplo con las normas y politicas de la empresa

20

Debo actuar con ética en mi trabajo




Validacion

ANEXO 3

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE MOTIVACION INTRINSECA
1. DATOS GENERALES:
1.1.Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Motivacion intrinseca y compromiso laboral de los trabajadores de la Municipalidad de
Uraca — Arequipa 2021
1.2.Investigador (a) (es):
Bach. Elguera Gonzales, Carol Estefany
Bach. Mendoza Ruelas, Karen Juliana
2. ASPECTOS A VALIDAR:

la investigacion.

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 | 81-100

Claridad Esta formulado con 90
lenguaje apropiado.

Objetividad Estda expresado en 90
conductas observables.

Actualidad Adecuado al avance de 90
la ciencia y tecnologia.

Organizacion Existe una organizacion 90
logica.

Suficiencia Comprende los 90
aspectos en cantidad y
calidad.

Intencionalidad Adecuado para valorar 90
aspectos de la
estrategia.

Consistencia Basado en aspectos 90
tedricos cientificos.

Coherencia Existe coherencia entre 90
los indices,
dimensiones e
indicadores.

Metodologia La estrategia responde 90
al propdsito del
diagndstico.

Pertinencia Es util y adecuado para 90

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento elaborado cumple con los criterios y estandares requeridos para la

aplicacion teniendo relacidn con las variables objeto de estudio

4. Datos del Experto:

PROMEDIO DE VALORACION

Nombre y apellidos: Abraham José Garcia Yovera
Grado académico: Mg. Talento Humano y Dr. Gestion Publica - Centro de Trabajo: UCV
Formacion profesional: Lic. Administracion

DNI: 80270538

Fecha: 11 de mayo de 2021




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE COMPROMISO LABORAL
1. DATOS GENERALES:
1.2.Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Motivacion intrinseca y compromiso laboral de los trabajadores de la Municipalidad de
Uraca — Arequipa 2021
1.2. Investigador (a) (es):
Bach. Elguera Gonzales, Carol Estefany
Bach. Mendoza Ruelas, Karen Juliana
2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 | 81-100

Claridad Estd formulado con 90
lenguaje apropiado.

Objetividad Estda expresado en 90
conductas observables.

Actualidad Adecuado al avance de 90
la ciencia y tecnologia.

Organizacion Existe una organizacion 90
logica.

Suficiencia Comprende los 90
aspectos en cantidad y
calidad.

Intencionalidad Adecuado para valorar 90
aspectos de la
estrategia.

Consistencia Basado en aspectos 90
tedricos cientificos.

Coherencia Existe coherencia entre 90
los indices,
dimensiones e
indicadores.

Metodologia La estrategia responde 90
al propdsito del
diagnostico.

Pertinencia Es atil y adecuado para 90
la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION
3. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento elaborado cumple con los criterios y estandares requeridos para la
aplicacion teniendo relacidn con las variables objeto de estudio

4. Datos del Experto:
Nombre y apellidos: Abraham José Garcia Yovera DNI: 80270538
Grado académico: Mg. Talento Humano y Dr. Gestion Publica - Centro de Trabajo: UCV
Formacion profesional: Lic. Administracion

Fecha: 11 de mayo de 2021



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE MOTIVACION INTRINSECA
1. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:

2. Motivacion intrinseca y compromiso laboral de los trabajadores de la Municipalidad de
Uraca — Arequipa 2021.
2.1 Investigador (a) (es):
Bach. Elguera Gonzales, Carol Estefany
Bach. Mendoza Ruelas, Karen Juliana
3. ASPECTOS A VALIDAR:

OPINION DE APLICABILIDAD:

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 | 81-100

Claridad Estd formulado con 90
lenguaje apropiado.

Objetividad Estd expresado en 90
conductas observables.

Actualidad Adecuado al avance de 90
la ciencia y tecnologia.

Organizacién Existe una organizacion 90
logica.

Suficiencia Comprende los 90
aspectos en cantidad y
calidad.

Intencionalidad Adecuado para valorar 90
aspectos de la
estrategia.

Consistencia Basado en aspectos 90
tedricos cientificos.

Coherencia Existe coherencia entre 90
los indices,
dimensiones e
indicadores.

Metodologia La estrategia responde 90
al propdsito del
diagnéstico.

Pertinencia Es util y adecuado para 90
la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION

[ ]

El instrumento elaborado cumple con los cumple con los criterios y estdndares

requeridos para la aplicacion teniendo relacién con las variables objeto de estudio

5. Datos del Experto:
Nombre y apellidos: José Luis Arias Gonzéles

Grado académico: Magister

Maria

Formacion profesional: Ingeniero Comercial

DNI: 46934416

Fecha: 12 de Mayo 2021

Centro de Trabajo: Universidad Catdlica de Santa




o

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE COMPROMISO LABORAL
DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:

Motivacion intrinseca y compromiso laboral de los trabajadores de la Municipalidad de
Uraca — Arequipa 2021.

1.2 Investigador (a) (es):

Bach. Elguera Gonzales, Carol Estefany
Bach. Mendoza Ruelas, Karen Juliana

ASPECTOS A VALIDAR:
Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 | 81-100

Claridad Estd formulado con 90
lenguaje apropiado.

Objetividad Estd expresado en 90
conductas observables.

Actualidad Adecuado al avance de 90
la ciencia y tecnologia.

Organizacién Existe una organizacién 90
logica.

Suficiencia Comprende los 90
aspectos en cantidad y
calidad.

Intencionalidad Adecuado para valorar 90
aspectos de la
estrategia.

Consistencia Basado en aspectos 90
tedricos cientificos.

Coherencia Existe coherencia entre 90
los indices,
dimensiones e
indicadores.

Metodologia La estrategia responde 90
al propdsito del
diagnéstico.

Pertinencia Es util y adecuado para 90

la investigacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento elaborado cumple con los cumple con los criterios y estdndares

requeridos para la aplicacion teniendo relacién con las variables objeto de estudio

Datos del Experto:
Nombre y apellidos: José Luis Arias Gonzéles

Grado académico: Magister

Maria

PROMEDIO DE VALORACION

Formacion profesional: Ingeniero Comercial

DNI: 46934416

Fecha: 12 de Mayo 2021
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Centro de Trabajo: Universidad Catdlica de Santa




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIOMARIO DE MOTIVACION INTRINSECA

DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investizacon:

Maotivacion intrinseca y compromiso laboral de los trabajadores de |a Municipalidad de
Uraca — Arequipa 2021.

1.2 Inwestigador [a) (es):

Bach. Elguera Gonzales, Carol Estefany

Bach. Mendoza Ruelas, Karen Juliana

ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Daficiente | Baja Regular | Busna | Buy buena
0-20 21-40 41-60 G1-E0 | 81-100

Claridzd Ests  formulado con a0
lenzuaje apropiado.

Objetividad Est2  ewpressdo  en ag
oonductas observables.

Actualidzd Adecuzdo sl avance de ag
Iz cienicia y tecnoboia.

Organizzcion Existe una organizacion a0
lagica.

Suficiencia Comprende s 90
aspectos en cantidad y
calidad.

Intendonalidad Adecuzdo para valorar =]
aspectos de H
estratesia.

Consistencia Baszdo en aspectos ag
teoricos cientificos.

Coherenciz Existe coherencia enins ag
L3 indiices,
dimensiones [
indicadores.

hMetodologia La estrategia responde a0
a proposite del
diagnostico.

Pertinenda E= Uil y sdecuado para a0
|z inwestigzdion.

PROMEDID DE VALORACION 20

OPINION DE APLICABILIDAD:
El cuestionario elaborado cumple con los criterios y estandares requeridos para la
aplicacion teniendo relacion con las variables objeto de estudio

DATOS DEL EXPERTO:
Mombre y apellidos: villanueva Villacorta, Jorge Robinson
Grado academico: MBA Centro de Trabajo: PMAE QALIWARMA
Formacdon profesional: Lic. Administracion
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.

Firma del ex.pertn informante Fecha: 01 de junio de 2021




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE COMPROMISO LABORAL

DATOS GEMERALES:

1.1 Titule Del Trabajo De Investigadon:

Mativacion intrinseca y compromiso laboral de los trabajadores de la Municipalidad de
Uraca — Arequipa 2021.

1.2 Inwestigador (a) (es):

Bach. Elguera Gonzales, Carol Estefany

Bach. Mendoza Ruelas, kKaren Juliana

ASPECTOS & VALIDAR:

Indicadores Criterics peficiente | Baja Regular | Busna | Muy busna

0-20 21-40 41-60 61-E0 | 81-100

Claridad Esta  formulado con
lenFuaje apropiado.

Objetividad Esta  expresado  en
conductas observables.

Actualidzd Adecuzdo zl avance de
|z ciencia y tecnobomia.

Organizacion Existe una organizacion
logica.

Suficiencia Comprende s
aspectos en cantidad y
calidad.

8l 8| 8| 8| &

Intendonalidad Adecuzdo para valorar
AEPECIOS de -l
estrategia.

8

Consistencia Baszdo en aspectos
teoricos cientificos.

Coherenciz Ewiste coherencia entre
los indices,
dimensiones [
indicadores.

IMevodologia La estrategia responde
a propasite  del
diagnastico.

Pertinends E= il y adecuado para
|z investigzcon.

PROMEDID DE WVALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD:
El cuestionario elaborado cumple con los criterios v estandares requeridos para la
aplicacicn teniendo relacion con las variables objeto de estudio

DATOS DEL EXPERTO:

Mombre y apellidos: villanueva Villacorta, Jorge Robinson

Grado académico: MBA Centro de Trabajo: PHAE QALWARMA
Formacion profesional: Lic. administracion
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Firma del experto informante Fecha: 01 de junio de 2021
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ANEXO 4
Fiabilidad

Variable Motivacién Intrinseca

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
942 12

Variable Compromiso laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 60 100,0
Excluido 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 966 20
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE URACA
4z "Tméﬁ’anpfa con el Pueblo”

AUTORIZACION

EL QUE SUSCRIBE, EL GERENTE MUNICIPAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE URACA - CORIRE.

Se autoriza a las senoritas Elguera Gonzales, Carol con DNI
N°46992686; Bachiller de Administracion; Mendoza Ruelas,
Karen con DNI N° 46354992; Bachiller de Administracion,
ambas de la Universidad Cesar Vallejo, para que puedan
realizar encuestas para el ‘proyecto de investigacion
denominado “Motivacion intrinseca y Compromiso
Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Uraca”, a fin que puedan culminar su tesis.

Se expide la presente para los fines pertinentes, a solicitud de

las interesadas.

Dado en Corire, a los 12 dias del mes de mayo del afio 2021.

SAIL
1{ToRD:
MUERTO

PLAZA 28 DE JULIO - URACAV- CORIRE

TELEFONO: 054-472282
CORREO ELECTRONICO: muniuraca@hotmail.com “RUMBO A PATRIMONIO CULTURAL DE LA HUMANIDAD”




