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RESUMEN

Esta claro que, en un panorama normal las estrategias competitivas influyen
positivamente en las exportaciones, sin embargo, dadas las restricciones
internacionales para exportar producto al covidl9, se hace necesario demostrar si
estas estrategias aplicadas siguen influyendo significativamente en las exportaciones.
Por ello, en la presente tesis titulado: Estrategias de competitividad y las exportaciones
de la Asociacion PROMANGO durante el escenario de COVID 19, 2020, tiene como
objetivo principal determinar la relacion que existe entre las estrategias de
competitividad durante el escenario de COVID19 con las exportaciones de las
empresas de la Asociacion PROMANGO en el Peru en el afio 2020. Esta investigacion
es de tipo aplicada de enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo y correlacional,
para ello la metodologia seguida se basa en la aplicacion del instrumento del
cuestionario, a través de la técnica de la encuesta a 23 empresas que pertenecen a la
Asociacion Peruana de Productores de Mango; posteriormente los datos se analizan
en el programa SPSS.23, donde se analiza la relacion a través del coeficiente de
correlacion de Spearman, el cual sefala que existe correlacion directa entre las
estrategias competitivas y las exportaciones de la Asociacibn PROMANGO de un
84%, concluyendo que las estrategias de competitividad implementadas pese al
escenario de COVID19 no ha permitido disminuir el flujo exportado de la Asociacion

en estudio.

Palabras clave: estrategias competitivas, exportaciones, relacion directa.



ABSTRACT:
It is clear that, in a normal scenario, competitive strategies positively influence

exports, however, given the international restrictions to export products to COVID19, it
is necessary to demonstrate whether these applied strategies continue to significantly
influence exports. Therefore, in this thesis entitled: Competitiveness strategies and
exports of the PROMANGO Association during the COVID 19, 2020 scenario, its main
objective is to determine the relationship that exists between the competitiveness
strategies during the COVID19 scenario with exports. of the companies of the
PROMANGO Association in Peru in 2020. This research is of an applied type of
guantitative approach with a descriptive and correlational design, for this the
methodology followed is based on the application of the questionnaire instrument,
through the survey technique to 23 companies that belong to the Peruvian Association
of Mango Producers; Later, the data are analyzed in the SPSS.23 program, where the
relationship is analyzed through the Spearman correlation coefficient, which indicates
that there is a direct correlation between competitive strategies and the exports of the
PROMANGO Association of 84%, concluding that the competitiveness strategies
implemented despite the COVID19 scenario have not made it possible to reduce the

export flow of the Association under study.

Keywords: competitive strategies, exports,Direct relation.
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l. INTRODUCCION

La realidad problematica que gira en torno a las estrategias competitivas y como
se relaciona con las exportaciones de manera general, esta determinado por la
relacién que presentan; de acuerdo con Costa Rico (2018) en este tiempo, en el mundo
se ha dado mucha prioridad a las estrategias aplicadas por las empresas lo cual
permite mejorar el nivel de exportaciones de sus productos. Las malas estrategias
conllevan a que disminuya el nivel de exportaciones con lo cual no permite que las

empresas logren sus objetivos trazados.

Por otro lado, Mohsenzadeh y Ahmadian (2017) sefiala que las exportaciones
de las empresas dependen de diferentes factores, entre ellos los monetarios, de
inversiones, de capital, entre otros; sin embrago, el factor mas importante son las
estrategias que aplican; estas se vuelven mas importantes en la realidad en la que se

encuentran actualmente las empresas en un escenario de COVID19.

De acuerdo con el Banco Central de Reserva del Pera (BCRP,2020) en laregion
de América Latina, el total de exportaciones se redujeron en 3.2% durante el primer
trimestre; esto en funcidn a resultados obtenidos en el afio 2019, recalcan ademas que
se proyecta a crecer en tasas negativas durante todo el 2020. En el cuarto mes del
afio 2020, cuando el COVID19 se extendia por el occidente, las exportaciones
presentaron su mayor caida, presentando una tasa de crecimiento de 30%. Asimismo,
Banco Central de Reserva del Perd (BCRP,2020), sefiala que durante los seis
primeros meses del afio 2020, las exportaciones peruanas totalizaron 16 mil 288
millones de ddlares, con lo cual, se presenta una clara reduccion en comparacion del
afo 2019, de 27%.

Por su parte las exportaciones en la region Piura, de acuerdo con el Banco
Central de Reserva del Pert (BCRP,2020) las exportaciones de Piura cayeron 22,6%
hasta abril sumando US$767 millones 602 mil productos de la pandemia COVID19,

encontrandose entre los sectores mas afectados el de productos agricolas.



En la misma linea, las exportaciones de mango, luego de que en la campafia
del 2019 sumara un incremento en comparacién con la campafia 2018; puesto que
segun la Asociacion de Exportadores (ADEX,2019) sefiala que, los resultados
obtenidos durante el 2019 a 2020, tuvo un ligero incremento de 0.8% en relacion con
los resultados obtenidos durante el 2018-2019. Para el 2020 estas cifras han caido
dado el escenario adverso de COVID19, puesto que, los mercados internacionales,
como China, Estados Unidos y Japon, han reducido su demanda, se espera que los
niveles de mango exportado sean menores en esta campafa, siendo un problema a

tener en cuenta.

Por su parte, la Asociacion Peruana de Productores de Mango (PROMANGO,
2020) conformada por 23 empresas dedicadas al rubro de la produccion y exportacion
de mango ubicadas en distintos puntos del pais, siendo Piura la que mayor alberga, y
en la cual, se ubica la oficina principal, articulando la exportacion de mango, para lo
cual, busca estrategias para mantener las exportaciones siendo este uno de los

mayores problemas en el contexto de COVID109.

El estudio se justifica de manera tedrica, tal como se afirma en el estudio de
Silvestre y Huaman (2019) por la limitada literatura existente respecto a la relacion que
existe entre ambas variables tanto a nivel internacional como nacional, por lo cual, su
ejecucion conllevara a reforzar la evidencia, sirviendo de guia para futuras

investigaciones respecto al tema.

De manera metodolégica el estudio se justifica en el hecho que hara uso de
metodologias con bases cientificas, tal como el estudio Julien & Ramangalahy (2017)
aplicada en otros estudios de manera nacional como internacional, las mismas que se
adaptan para la realidad de las empresas que pertenecen a la Asociacion
PROMANGO, dedicada a la produccioén y exportacion del mango; es por ello que se
sigue la metodologia del analisis correlacional del Rho de Spearman; de tal forma que
el estudio se centra en la descripcion y correlacion de la informacidén que se obtienen

de fuentes secundarias a través de la aplicacion de dos cuestionarios.



De manera practica el estudio se justifica en el hecho que es posible obtener
informacion a través de la formulacion de un cuestionario que permita verificar la
relacion que existe entre las variables en estudio, lo cual, permitird brindar
recomendaciones de politica de tal forma que conlleve a mejorar las estrategias
competitivas en el actual panorama de COVID19 que permitan incrementar las

exportaciones.

Conociendo la relacion que sugiere la teoria entre las variables estudiadas en
un escenario normal y revisando el panorama internacional, nacional y piurano
respecto a las exportaciones, se hace necesario investigar ¢ Cual es la relacién que
existe entre las estrategias de competitividad durante el escenario de COVID19 con
las exportaciones de las empresas de la Asociacion PROMANGO en el Peru, 20207,
en este sentido, las preguntas especificas son :PE1: ¢ COmo se relaciona el liderazgo
total en costos durante el escenario de COVID19 en las exportaciones de las empresas
de la Asociacion PROMANGO en el Pera, 2020?; PE2:;COmo se relaciona la
diferenciacion de los productos en el actual contexto de COVID19 en las exportaciones
de las empresas de la Asociacion PROMANGO en el Pera, 2020?; y PE3:¢;,Como se
relaciona la alta segmentacion que se realiza en el actual contexto de COVID19 en las

exportaciones de las empresas de la Asociacion PROMANGO en el Peru, 20207?

Para responder a las preguntas plasmadas, en el presente estudio se propone
como objetivo principal es determinar la relacién que existe entre las estrategias de
competitividad durante el escenario de COVID19 con las exportaciones de las
empresas de la Asociacion PROMANGO en el Pera en el afio 2020. Asi mismo, los
objetivos especificos de la investigacion son: OE1: Determinar como se relaciona el
liderazgo total en costos durante el escenario de COVID19 en las exportaciones de las
empresas de la Asociacion PROMANGO en el Peru en el afio 2020; OE2: Identificar
la relacién entre la diferenciacién que se hace a los productos en el actual contexto de
COVID19 en las exportaciones de las empresas de la Asociacion PROMANGO en el
Perd en el afio 2020; y OE3: Determinar la relacion entre la alta segmentacion que se
realiza en el actual contexto de COVID19 en las exportaciones que realizan las de las

empresas de la Asociacion PROMANGO en el Peru en el afio 2020.



Asi mismo, de acuerdo con los objetivos planteados, la hipotesis general de
estudio esté relacionado con que existe relacion directa entre las estrategias de
competitividad con las exportaciones de las empresas de la Asociacion PROMANGO
en el Peru durante el escenario de COVID19, 2020. En cuanto a las hipotesis
especificas de estudio son: HEL1: La estrategia de liderazgo total en costos tiene
relacién positiva con las exportaciones que tienen las empresas de la Asociacidon
PROMANGO en el Pert durante el escenario de COVID19, 2020; HE2: La estrategia
de diferenciacién de productos tiene relacién positiva con las exportaciones de las
empresas de la Asociacion PROMANGO en el Peru durante el escenario de COVID19,
2020;HE3:La estrategia de alta segmentacion tiene relacion positiva con las
exportaciones de las empresas de la Asociacion PROMANGO en el Peru durante el
escenario de COVID19, 2020.

La investigacion aplicada en este estudio es no experimental. El método de
enfoque es cuantitativo; de tipo aplicado, asi como el disefio del trabajo es de nivel
descriptivo transversal con un disefio especifico correlacional. La técnica del estudio
para la recoleccion de datos es través del uso de una encuesta, la misma que utiliza
el instrumento del cuestionario, aplicado a las empresas asociadas a la Asociacion
PROMANGO, esta encuesta se aplicara a los gerentes, administradores o duefios, y/o

a la persona que haga sus veces.



Il. MARCO TEORICO.

En cuanto a los antecedentes respecto a las estrategias competitivas y las
exportaciones de las empresas, tal como se manifiestan en el estudio de Farole et al.
(2018) quienes tienen como objetivo analizar el concepto de competitividad con
respecto al comercio y las diversas dimensiones en las que se puede evaluar la
competitividad comercial, para ello utilizan un disefio metodologico de andlisis
documentario, cuyo muestreo consiste en la revision de la literatura disponible sobre
el tema. Se logra concluir que el comercio ha demostrado ser un poderoso motor de
crecimiento en todo el mundo, pero no todos los paises se han beneficiado por igual,
a pesar de los grandes esfuerzos realizados para utilizar la politica comercial para
catalizar las exportaciones, muchos paises en desarrollo no han logrado un
crecimiento economico; lo cual recomiendan que es necesario un marco mediante el

cual se pueda evaluar la competitividad comercial de manera sistematica.

En Colombia, Machado Ramirez (2018) tiene objetivo definir las estrategias no
desarrolladas por las empresas del agro en Colombia respecto a la cadena logistica
de exportacion, para ello su disefio metodoldgico es un analisis documentario, el
instrumento utilizado es larevision de diferentes estudios, analogos, papers, etc. sobre
las variables realizados en Colombia; su disefio es de tipo no experimental, del estudio
se logra concluir que las estrategias principales por que las empresas agro
exportadoras no mejoran la cadena logistica; son el tiempo y los elevados costos de
transporte, el autor recomienda a las empresas para mejorar las exportaciones se
realice un analisis de costos; aliados en el sector internacional de tal manera que logre
posicionar su producto perecedero en los mercados internacionales de manera

eficiente con un estandar de calidad alto y a precios competitivos.

Por otro lado, en México Camacho Hernandez (2017) en su estudio plantea
como obijetivo brindar diversas técnicas con la finalidad que PYMES mexicanas tengan
un mayor grado de acierto en sus exportaciones, para esto, en el estudio la
metodologia utilizada es la obtencion de determinantes asi como requisitos con los

cuales se deben contar para poder hacer que las exportaciones tengan mayor



competitividad en el mercado internacional; a su vez el instrumento es la de la
recopilacion de informacién, construyendo un cuestionario, cuyas preguntas se les
realiza a los gerentes de cuatro PYMES. Del estudio se concluye que la apertura
comercial ha permitido tener una vision de competencia constante en la labor diaria de
las empresas, esto implica tener mejoras continuas en los procesos operativos,
administrativos, y de toma de decisiones. El autor recomienda que se implemente
politicas para mejorar la apertura comercial con la finalidad que las empresas

exportadoras mejoren sus condiciones.

En esta linea, en Espafia Jovell Turré (2017) realiza un estudio cuyo objetivo es
determinar como esta evolucionando las exportaciones y su dinamismo en los
mercados exteriores a nivel tedrico. Para ello la metodologia, asi como el instrumento
utilizado es la revision de la literatura, tanto de estudios empiricos nacionales como
internacionales, asi como el andlisis de informacion estadistica sobre el resultado de
la actividad innovadora de 164 empresas encuestadas. Se concluye que la intensidad
exportadora de las empresas es superior a 38% esto debido a factores como la
estrategia de inversion en innovaciones tecnologicas, las actividades relacionadas con
el marketing, las herramientas de comunicacion, y por ultimo tener trabajadores
capacitados especificamente en comercio exterior. Es por ello por lo que recomiendan
gue se apliquen estrategias empresariales e innovacion, lo cual a largo plazo va a
permitir que las empresas exportadoras tengan mejor rentabilidad y un nivel de

significancia positivo en el exterior.

En el caso peruano, Camacho Flores (2017) en su investigacion como objetivo
principal se plantea el de realizar un analisis exhausto y verificar como influye que las
empresas sean competitivas sobre el nivel de exportaciones del mango que realizan.
La metodologia que se sigue en la presente investigacion es el andlisis correlacional,
para esto, se aplica un cuestionario a nueve gerentes de empresas exportadoras de
mango, para posteriormente realizar el analisis en el software SPSS.23 donde se
realiza el analisis de correlacién de Spearman, llegando a encontrar un coeficiente de
0.71, con lo cual se infiere una correlacion positiva y significativa entre las estrategias

y la exportacion de mango. Se logra concluir que la competitividad de las empresas,



integrando sus dimensiones (performance, recursos y potencial) tienen una relacion
muy estrecha y significativa por la cual permite la mejora del desempefio exportador
de las empresas exportadoras de mango. Se recomienda que es necesario que las
empresas mejoren sus dimensiones para aumentar el desempefio exportador de las

empresas.

En esta linea de estudios nacionales, Arbuli Romero (2018) en su estudio se
plantea como objetivo primordial, encontrar como es la relacidn entre las estrategias
competitivas de las empresas y su grado de exportacion de esparrago, este estudio
realizado para la Asociacion de Productores de Ica. Para lograr llegar a tal objetivo, se
aplica un cuestionario a treinta productores de la asociacién, procesandose
posteriormente en el programa SPSS.23, en donde se aplica el analisis de correlacion
de Spearman, llegando a encontrar un coeficiente de 0.87, es decir, existe correlacion
alta entre ambas variables. Se recomienda a los productores innovar en el desarrollo
de tecnologias que le ayuden a facilitar todo su proceso de produccion hasta llegar con

Optimas condiciones al producto final.

Rosado Silvestre (2018) el objetivo de este autor es encontrar como influyen las
estrategias de competitividad sobre el dinamismo de las exportaciones de arandanos
hacia paises de Asia, principalmente China, para ello se aplica un cuestionario a
diversas empresas exportadoras de arandano hacia China, estos resultados se
procesan en el programa SPSS.23, en donde, se realiza el andlisis de correlacion de
Spearman, llegando a concluir que las mejores estrategias competitivas influyen de
manera directa en las exportaciones, considerando en los resultados que existe una
correlacién de la primera hipotesis del 91.7% entre las variables presentes en el
estudio, por lo cual resulta favorable . El autor recomienda a la empresa asociarse con
otras empresas dedicadas a la exportaciéon de arandanos para invertir en nuevas

tierras para su produccion y lograr cubrir la demanda del exterior.

Asimismo, otra investigacion realizada por Alvarez Diaz (2018) donde se
plantea como objetivo, realizar diversas técnicas de comercializacion, con la finalidad

de hacer que haya mejores exportaciones del producto café a EE. UU de la Asociaciéon



de Cafetaleros de Alto Pirias. Este objetivo se logra siguiendo la metodologia e
instrumento de un cuestionario aplicado a los diversos gerentes de las empresas
asociadas procesado posteriormente en el programa SPSS.23. Llegando a concluir
gue la Asociacion presenta un éptimo desempefio organizacional lo que la hace una
organizacion muy competente y muestra una situacion favorable para la aplicacién de
estrategias comerciales con el fin de lograr una exportacién directa, en cuanto al
analisis que se realiz6 se logré destacar que las estrategias propuestas por los autores
ala que méas se asemeja a la realidad de la Asociacién de Cafetaleros fue la utilizacién
de las 4P y la diferenciacion. Se recomienda que la directiva de la Asociacién de
Productores Cafetaleros Alto Pirias realice capacitaciones en beneficio de sus
asociados con instituciones de apoyo al comercio y agricultura, con el fin de

complementar y continuar los avances en la parte productiva y comercial.

Nizama Pérez (2018) en su estudio pretende determinar cual es el canal de
relacion entre las estrategias de competitividad y las exportaciones del producto palta,
para ello, se aplica un cuestionario a 30 empresarios de la asociacion viveros frutales,
estas preguntas se procesan posteriormente en el programa SPSS.23 de donde se
realiza el andlisis pregunta por pregunta, luego, se realiza un test de correlacion de
Spearman, encontrando 0.22 de indicador, por lo cual, se concluye que existe
correlacién positiva baja, es decir que a mejores estrategias competitivas mayores son
las exportaciones de palta. Se recomienda que para poder incentivar a los agricultores
se necesita asesoria para el manejo de las exportaciones como se vienen presentando
en Lima con las capacitaciones en Promperu, Camara de Comercio de Lima y de esta
manera poder definir nuevas estrategias para poder igualar o superar a empresas
exportadoras de paltas hass y ser mas competitivas e ingresar a nuevos mercados

consumidores de este fruto.

En tanto, de acuerdo con De la Cruz Huaringa (2017) propone como objetivo
de verificar como se relacionan las estrategias competitivas con las exportaciones de
mandarina en el consorcio de fruta ubicado en Huaral; para ello, aplica una encuesta
a veinticuatro duefios de empresas. Se concluye que se aplico la prueba del Rho de

Spearman, el cual permite identificar que existe relacion directa entre las exportaciones



y las estrategias competitivas de las empresas exportadoras; es decir, un incremento
en las estrategias competitivas conlleva a las que las exportaciones se incrementen,
trayendo beneficios para las empresas de la asociacion. Recomienda a las empresas
agroexportadoras que al momento de realizar la exportacidon no solo tener en cuenta
la calidad del producto, sino también que deben poner relevancia en la realizacion de

estrategias de diferenciacion.

Finalmente, en la linea de los estudios nacionales, Suarez Gonza (2017)
planeta como objetivo primordial de su estudio, estudiar la relacion existente entre las
estrategias de competitividad y las exportaciones del fruto arandanos, este estudio, lo
aplica para el consorcio de exportadores de Pisco. Para lograr tal fin, se aplica un
cuestionario a veintiocho microempresas, posteriormente se procesan en el programa
SPSS.23y se analiza la Rho de Spearman, encontrando correlacion alta y directa entre
ambas variables. Recomienda que los empresarios del sector agroexportador deben
aplicar las estrategias competitivas para mejorar la oferta exportable de los arandanos

frescos, ya que existe demanda internacional.

Las bases teoricas donde se sienta la investigacion respecto a las
exportaciones vienen determinadas por las principales teorias de comercio
internacional, como la de la ventaja absoluta, la cual segun Salvatore Dominick (2011)
es planteada por Adam Smith, quien a su vez reafirma cuan importante es el comercio

libre para lograr mayor acumulacion de riqgueza de los paises.

Asi también, de acuerdo con Krumang y Obstfeld (2011) el modelo de
Heckscher-Ohlin es otro de las fuentes tedricas para explicar el comercio internacional,
el mismo que fue planteado en solucién a los postulados por David Ricardo. En tanto,
de acuerdo con Davis (2000) el modelo H.O trata de dar una alternativa en funcion a
la gran cantidad de recursos que posee cada hacion, de esto, el modelo concluye que
los paises que producen materia prima y/o produccién agricola exporten en lo que son
buenos e importen materiales de capital o intensivos en tecnologia; mientras que

paises que son buenos produciendo tecnologia deberian exportar e importar



produccién en lo que aun son pocos dotados , de tal manera que ambos saquen

ganancias.

Segun Feenstra y Taylor (2011) plantean la teoria del equilibrio y las
exportaciones e importaciones, la nocién es de los autores tiene como sustento que el
mayor dinamismo del comercio internacional se basan principalmente los diversos
estudios que se hacen en el mercado, asi como los precios, la razén de ser de este
modelo se basa en la obtencion de ganancia sin poner énfasis en el costo que se

incurra, costos sociales, econémicos, medioambientales, etc.

Por otro lado, los autores Jasen & Davis (2017) estudian la teoria de la ventaja
absoluta, la misma que fue planteada por el padre de la economia Adam Smith, cuya
razon de ser es que a través del comercio internacional solo se beneficiaria un pais, el
gue tiene mayor exportaciones, haciendo crecer su bienestar econdmico; sin embargo,
esta teoria segun argumentos de Singh & Mahmood (2014) es refutada por David
Ricardo, quien plantea la famosa teoria de la ventaja comparativa, donde afirma que
con el comercio internacional ambos paises pueden salir beneficiados, todo depende

de las estrategias que los conlleve a exportar y hacer socios comerciales.

Finalmente, Stijns (2017) plantea como medida de bienestar econdmico a traves
del comercio internacional, particularmente de las exportaciones, la teoria llamada
proporcionales factoriales, donde afirma que los paises exportadores tiene las
condiciones diversas para exportar, sin embargo, de acuerdo a la afirmado por
Pozzobon Palma, et al (2014), tiene muchas veces limitadas posibilidades de hacerlo
debido a las pocas estrategias que aplican, como la falta de elementos de produccién
de tierra, trabajo o capital. De solucionarse estos inconvenientes segun el autor, las

exportaciones se dinamizarian y harian mas rentable las ganancias.
Por otro lado, de acuerdo con los enfoques conceptuales se tiene los siguientes:

Estrategia: De acuerdo con Garrido Pavia (2019) se define como la vision que

se tiene en el corto, mediano y largo plazo, de tal forma que se ajusten los recursos
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disponles que permita a la organizacién tener un crecimiento y garantiza que este sea

sostenido en el largo plazo.

Estrategias competitivas: De acuerdo con Porter (2018) las estrategias
competitivas son un grupo de acciones de caracter ofensivo y defensivo, que conllevan
a la empresa llegar a tener poder sobre el resto del sector, ademas que le permite
estar preparada para los diferentes eventos.

Liderazgo de costos: De acuerdo con Porter (2018) esta estrategia representa
la oportunidad de la empresa de ofrecer un producto a precio inferior en comparacion
con la competencia. Se requiere reducir los costos de produccién, eficacia en la
produccién y un disefio del producto que facilite su produccion.

Ventaja comparativa: Segun Monterroso (2017) son las capacidades que tiene
una empresa u organizacion para producir con menos recursos un bien en el cual otra
empresa emplea un namero de materia prima mayor. Asimismo, de acuerdo con
Garcia Rios y Morales Chuquipoma (2018) este concepto nace de la teoria formulada
por David Ricardo, quien manifiesta que la ventaja comparativa tiene su fundamento
en el comercio internacional, basandose en que si cada pais produce lo que mejor
hace con menos recursos y luego intercambian mercancia a través de las

exportaciones e importaciones ambos saldrian beneficiados.

Comercio Internacional: Segun lo es sefialado por Bustamante Canny (2017) se
define como el movimiento de los bienes entre paises, donde se encuentra un pais
gue realiza envios y otro que recibe los envios, a los que se conoce como exportadores

e importadores respectivamente.

Exportaciones: De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL, 2019) las exportaciones son los bienes o servicios que se
comercializan de un pais A hacia un pais B, es decir, los envios que se realizan de un

pais a otro.
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Diferenciacion: Segun Chirinos Cuadros y Rosado Samaniego (2018) a
diferenciacion de productos es el proceso de distinguir un producto o servicio de otros,

para hacerlo mas atractivo para un mercado objetivo en particular.

Alta segmentaciéon: De acuerdo con Cristobal Fransi et.al (2017) consiste en
enfocarse en un grupo de clientes en particular, en segmento de la linea de productos

0 en un mercado geografico.

Estacionalidad: Segun el Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI,2020), es
la variacion periodica y predecible de la misma con un periodo de tiempo.
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11 METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Esta investigacion de acuerdo con los argumentos de Valderrama Mendoza
(2019) es de nivel aplicada, dado que hay o existe un problema establecido, ademas
de ya ser conocido por el investigador, como es el caso de la caida de las
exportaciones, por lo cual, esta investigacion pretende dar una solucién a dicho
problema. El tipo de investigacion del presente estudio es descriptivo y correlacional,
debido a la naturaleza del objetivo que persigue, el cual, esta orientado a construir
resultados a partir de la recoleccion de datos y agrupacion de estadisticas de fuentes

secundarias.

Por otro lado, el disefio al que se orienta la presente investigacion es de
naturaleza no experimental — transversal, debido a las clases que sefiala Hernandez
et al. (2017) es por ello, y en consideracion que la presente investigacion no pretende
realizar ningun tipo de experimento en laboratorio o manipulacion de datos tratando de
encontrar resultados concretos; se define la propuesta como no experimental, tratando

siempre de plasmar los resultados tal como se emiten de los informantes.

Con base a la estipulado por Hernandez et al. (2017) las investigaciones con
disefio tipo transversal hacen recoleccion de informacion en un Unico momento del
tiempo, a partir de ello, es que se considera como un estudio de corte transversal, y
dado que se trata de definir resultados en funcion de cdmo se dan las cosas; en un
momento especifico de tiempo, en este caso el 2020, lo cual permite posteriormente

realizar un andlisis adecuado de resultados.

Asimismo, en particular, el estudio cuenta tipo descriptivo y correlacional; el
primero dado que busca describir y analizar cada respuesta de los informantes a través
de tablas o gréficos de tortas y/o barras; en el caso del segundo, lo que se busca es

encontrar la relacibn que existe entre las estrategias de competitividad y las
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exportaciones; a partir de construir y analizar resultados del Rho de Spearman, la cual

se define como sigue en la figura presentada a continuacion:
Figura 1

Simbologia del disefio correlacional

Dromde:

P = Muestra

Lo ODosaervacion de la w1
D= = Ohsaervacian de la WP

r = Correlacidgn entre dichas wvariables

Nota. La figura muestra el significado de la simbologia cada variable. Fuente:
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle (2012).

El enfoque que se le da al estudio presentado es el de cuantitativo, esta
clasificacion se a partir de definir que se van a utilizar instrumentos estadisticos, tal
como el SPSS.23 o el Excel 2013, tratando de construir la correlacion que busca el
objetivo principal, para posteriormente contrastar la hipotesis planteada y responder a

la pregunta general.

3.2. Variables y operacionalizacion
Es definir conceptual y la forma como se mediran las variables que se estan

trabajando, de tal forma tenemos:
> Variable 1: Estrategias Competitivas
Definicion Conceptual:

Segun Porter (2018) las estrategias competitivas se definen como escoger un
conjunto de actividades diferentes para prestar una combinacion Unica de valor, es
decir, la esencia de la estrategia se encuentra en las actividades, en decidir realizarlas

de modo diferente a la competencia que permitan mejorar los procesos de exportacion.

Definicion Operacional:
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el liderazgo total en costos, diferenciacion y enfoque o segmentacion.

> Variable 2: Exportaciones

Definiciéon Conceptual:

La variable se define operacionalmente a traves de las dimensiones tales como:

Segun Daniels & Redebaugh (2017) las exportaciones son los bienes o servicios

gue se comercializan de un pais a otro, es decir, los envios que se realizan fuera de

los limites territoriales del pais al que pertenece el solicitante.

Definicién Operacional:

estacionalidad, demanda y precio.

Tabla 1

Definicion y operacionalizacion de las variables.

La variable se define operacionalmente a traves de las dimensiones tales como:

VARIABLE DEFINICION DEFINCION DIMENSIONES INDICADORES INDICES MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONA
L
Porter (2018), se La variable se Liderazgo en Interrelacion de unidades De 1 a6 del Ordinal
define como define costos Integracion vertical cuestionario 1.
escoger un operacionalme Factores institucionales 1: nunca
conjunto de nte através de
actividades las 2: casi nunca
diferentes para dimensiones
prestar una tales como: el Diferenciacion Entrenamiento de personal De 7 a 14 del 3. 5 yeces
combinacion liderazgo total superior cuestionario 1.
Unica de valor, es en costos, Técnicas de servicios 4 casi
decir, la esencia diferenciaciony avanzados silempre
Estrategias de la estrategia enfoqueo Nivel y Calidad Altos de
competitivas se encuentra en segmentacion. publicidad 5: siempre

las  actividades,
en decidir
realizarlas de
modo diferente a
la competencia

que permitan
mejorar los
procesos de

exportacion.

Enfoque o alta
segmentacion

Investigacion superior de
mercado

Perfil del cliente
Caracteristicas del producto

De 15 al 18 de
cuestionario 1.
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Exportaciones

Daniels &
Redebaugh,
(2017) las
exportaciones
son los bienes o
servicios que se
comercializan de
un pais a otro, es
decir, los envios
gue se realizan
fuera de los
limites
territoriales del
pais al que
pertenece el
solicitante.

La variable se
mide
operacionalme
nte a través de
las
dimensiones
tales como:
estacionalidad,
demanday
precio.

Estacionalidad

Demanda

Precio

Estacionalidad de la
produccién peruana

Capacidad productiva de las
empresas productoras de
mango fresco

Estacionalidad de la
produccién mundial

Valores exportados en los
Gltimos arios ($)

Cantidad de exportaciones

Precio de exportaciones

De 1 a 5 del
cuestionario 2.

De 6 a 10 del
cuestionario 2.

11 a 12 de
cuestionario 2.

Ordinal

1: nunca

2: casi nunca
3: aveces

4: casi
siempre

5: siempre

Nota. Extraido y Adaptado de Rosado (2018).

3.3.

Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion

Para Hernandez et al. (2017) se define la poblacion como aquella que es objeto

de estudio, pues cuenta con un argumento similar que le permite ser identificada. Por

lo cual, la investigacion se realizara para la Asociacion de productores y exportadores

de Mango — PROMANGO, la cual cuenta con 23 empresas asociadas, siendo de tal

manera la poblacion los gerentes, administradores o encargados de dirigir cada

empresa, las mismas que se encuentran a nivel de pais, siendo Piura donde alberga

el mayor numero, asi como la oficina central ubicada en: Urb. San Eduardo A-2 (Int.

Camara de Comercio de Piura).

Figura 1

Ubicacion geogréfica de la Asociacibn Promango.

PROVIAS NACIONAL

UNIDAD ZONAL |

Camara de Comercio
y Produccién de Piura

Nota. Google Maps (2021).

Fortunato Chirichigno

Babel Restaurant piura
Para lleva
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3.3.2. Muestra

La muestra se consider6 como la poblacién total, se aplicar& el cuestionario de
estrategias de competitividad y el de exportaciones a los 23 gerentes de cada
empresa. La muestra es de tipo no probabilistica dado que no se realiza un sorteo para
elegir a quienes se encuestara, esto debido a que se tomara el total de la poblacion,
dado que esta es pequefia (23 empresas). Es asi que a continuacion se detalla la

muestra:

Tabla 2

Poblacién en estudio; empresas asociadas PROMANGO, 2020.

EMPRESA REGION NUMERO DE TELEFONO

1 Fundo La Alborada Piura (51-73) 331666

2 Jumar Perd SAC Piura 51-073-311054

3 Sociedad Agricola el Brujo Piura (51-73) 328866

4 Parcela Agricola Ariana SRL Piura (51-73) 344727

5 Fossa Palma Marisol Alessandra Piura 51-073-311054

6 Fundo los Paltos SAC Ancash 51-073-311054

7 Agropall SAC Piura (51- 73) 302110

8 Fundo Linda Lima (51- 73) 472051

9 Agrolatina EIRL Piura (51- 73) 618471

10 Corporacién Agroindustrial Inkafoods Lima 51-073-311054

SAC

11 Agricola Santa Bernardita SAC Lima 51- 1) 436 - 7518

12 Agroindustria el Overal SAC Piura (51- 73) 393112/ 393350 /
393115

13 Fundo Maria Auxiliadora Piura (51- 73) 343020

14 Angel Dionisio Gamarra Condori Piura (51- 73) 302633

15 Frutos del Chira SRL Lima 51-073-311054

16 Agricola Yuscay EIRL Piura (51- 73) 321492

17 Fundo Santa Dolores JB la Unica Piura (51- 73) 351620

18 Gamaniel Ramirez Chiroque Piura (51 73) 306216

19 Fundo Choqueco Piura 969985055 / RPM *195055 /
RPC 947738546

20 Navarro Fruist SAC Piura (51 73) 321493

21 Milton Fernando Calle Cueva Piura (51 73) 305067

22 Epicologial Corporation SAC Lima (51 01) 368 12 38

23 Agroindustrias Monpe SAC Piura 51-073-311054

Nota. Lista de socios de la Asociacién Peruana de Productores mango — PROMANGO.
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3.3.3 Muestreo

La poblacién seleccionada estara relacionada con los gerentes, administradores,
socios o representantes de la Asociacion PROMANGO a nivel nacional. Los criterios

de inclusion y exclusién a considerar son:

e Dada su experiencia al frente de las organizaciones.

e Por su conocimiento respecto alas exportaciones, asi como las estrategias para
dinamizarlas.

e Por su cargo, dado que es el encargado de dirigir y crear las condiciones para

gue la empresa mantenga su nivel de exportaciones.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun lo argumentado por Hernandez et al. (2017) la presente investigacion
tiene la naturaleza de ser cuantitativa; pues para realizar se pretende recolectar datos,
utilizando un instrumento como es el cuestionario, una vez recolectada la informacion,
de manera automatica en el Excel dado que la encuesta se llevara a cabo a través de
la plataforma de drive, se alojara la informacion en el cuestionario virtual, el cual,
automaticamente procesa la informaciéon a un Excel; luego, esta informacion se
descarga y procede a realizar las recodificaciones necesarias y pertinentes para poder
exportar al programa SPSS.23 donde se realiza el analisis de cada pregunta a travées
de tablas y graficos; posteriormente se realiza el test de confiabilidad del estudio a
través del Alfa de Cronbach para justificar el uso del analisis a través del coeficiente

de correlacién de Spearman.

Tal como se especifica en las lineas anteriores, segun Romero, et al (2017) la
técnica del estudio es través del uso de una encuesta, la cual me permitira recolectar
informacion y dar respuesta a las preguntas de investigacion, es asi como en la
presente investigacion el instrumento se divide en dos cuestionarios aplicados a las
empresas asociadas a la Asociacion Promango, esta encuesta se aplicard a los

gerentes, administradores o duefios, y/o a la persona que haga sus veces.
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Es decir, el instrumento con el cual se pretende recoger informacion es el uso
de los cuestionarios que se encuentran especificados en la parte de anexos del
presente proyecto; este permitira recolectar informacion cuantitativa, la cual, como ya
se especificd se alojara en un Excel en el drive; para ello, dado que se cuenta con el
namero de teléfono de cada empresa, se hara una comunicacion de manera telefonica,
donde se pedira un numero de WhatsApp o correo electrénico para enviar el enlace

con los cuestionarios pertinentes.

Tras la aplicacién de la encuesta, con los datos se trata de determinar la relacion
gue existe entre las estrategias de competitividad en el escenario de COVID19 y las
exportaciones de mango en la Asociacion PROMANGO, 2020.

La recoleccion a través de los cuestionarios se realiza mediante el manipuleo

de encuestas para comprobar la relacion entre las variables en estudio.

Tabla 3

Instrumentos de recoleccion de datos en la Asociacion Promango, 2020.

Variables Técnicas Instrumento

Estrategias de Encuesta Cuestionario sobre estrategias competitivas.
competitividad

Exportaciones Encuesta Cuestionario sobre exportaciones.

Nota. Empresas de la Asociacion PROMANGO (2020).

Los cuestionarios utilizaron como guia la investigacion de Rosado Silvestre

(2018) en su estudio para Lima.

Por su parte Kumar Mohajan (2017) pone en evidencia que un instrumento debe
ser conforme ante juicio de expertos, por lo cual, en el presente estudio se ha sometido
a la prueba de tres expertos en metodologia de investigacion cientifica, encontrando

gue tras su metodologia el cuestionario presenta una validez de 76.67%.
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Tabla 4

Juicio de expertos.

Juicio de expertos VALORACION DE LA APLICABILIDAD
Mg. Nikolays Pedro Lizana Guevara 80%
Mg. Karl Friederick Torres Mirez 70%
MBA. Francisco E. Cuneo Fernandez 80%

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 5

Fiabilidad de la variable estrategias competitivas.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,845 23

Nota. Elaboracién propia, procesado en SPSS.23.

Los datos obtenidos tras la aplicacion de la encuesta se procesan en el programa
SPSS.23, donde se obtiene que 84% de los resultados son confiables en el
cuestionario de estrategias de competitividad.

Tabla 6:

Fiabilidad de la variable exportaciones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,882 23
Nota. Elaboracién propia, procesado en SPSS.23.

Los datos obtenidos tras la aplicacion de la encuesta se procesan en el programa
SPSS, donde se obtiene que 88% de los resultados son confiables en el cuestionario

de exportaciones.
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Tabla 7:

Fiabilidad del cuestionario total

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,845 23
Nota. Elaboracién propia, procesado en SPSS.23.

Los datos obtenidos tras la aplicacion de la encuesta se procesan en el programa
SPSS, donde se obtiene que 85% de los datos son confiables en el cuestionario total.

3.5. Procedimientos

Como se especificd lineas arriba, para realizar el estudio es primordial la
recoleccion de informacion, que permita finalmente construir los coeficientes de
correlacion de Spearman que permitan probar las hipétesis planteadas; es por ello,
gue como primer paso en el presente estudio fue la construccion de los cuestionarios,

la definicidén de la poblacion y muestra de aplicacion.

Una vez teniendo definida la poblacion y muestra, asi como el cuestionario, el
siguiente paso fue la validacion por expertos; una vez validados se procedera a la
aplicacion de los cuestionarios, para poder aplicar primero se tendra comunicacion con
el numero que se cuenta, donde se realizara las coordinaciones necesarias, de tal
modo que se solicite un correo electronico para enviar el enlace de la encuesta a cada

productor, empresario, administrador, gerente, etc. de cada empresa.

Cuando se cuente con los datos de los cuestionarios, el siguiente paso es
recodificar en el programa Excel, para posteriormente llevarlos al programa SPSS.23
donde primero se realiza la prueba de confiabilidad de cada cuestionario y uno del total

de preguntas.

Una vez definida la consistencia del cuestionario, asi como justificado el uso del
creciente de correlacion de Spearman se procede a realizar un analisis de cada

pregunta, a través de tablas y gréaficos; finalmente se realiza un analisis correlacional
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a traves del coeficiente de Spearman, el cual permite el grado de asociacion de entre

variables, y definir si es débil o fuerte, asi como su nivel de significancia.

3.6. Métodos de analisis de datos

Los métodos seguidos en la presente investigacion. Asi a modo de resumen en
el estudio sigue el procedimiento a continuacion: Definir campo de estudio;
construccioén del cuestionario o instrumento; validacion del cuestionario por expertos;
coordinacion para la aplicacion de encuesta con gerentes o duefios de las empresas;
aplicacion de la encuesta; procesamiento de datos en Excel; procesamiento de datos
en SPSS.23; andlisis de confiablidad y normalidad; andlisis de cada pregunta a través
de graficos y tablas; andlisis de correlaciones a través del Rho de Spearman; andlisis

de resultados y validacion de hipotesis

3.7. Aspectos éticos

Segun la Universidad Cesar Vallejo (UCV,2020) se presenta el compromiso del
investigador, en donde se especifica el cumplimiento riguroso de los estandares de
ética y ademas respetando los derechos de autor , es por ello que se hace referencia
a los autores consultados, por lo cual, se presenta el reporte del Turnitin donde el
porcentaje de duplicidad se encuentra dentro de los rangos establecidos por la
universidad, asimismo, se presenta el compromiso de no manipular datos, sino
trabajarlos tal como los brindan, asi mismo se pasa la prueba de confiablidad del
cuestionario por un juicio de expertos ,y cumpliendo con el uso correcto de normas
APA 7.
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V. RESULTADOS
La metodologia aplicada en esta investigacion es de nivel aplicada, asimismo, el
disefio al que se orienta la presente investigacion es de naturaleza no experimental —
transversal, con disefio tipo transversal hacen recoleccion de informacion en un Gnico
momento del tiempo. Asimismo, en particular, el estudio cuenta tipo descriptivo y
correlacional; para ello se utiliza el analisis a través del coeficiente del Rho de
Spearman, el cual, se obtiene como resultado de la aplicacion de dos cuestionarios
como instrumento de recoleccion de informacion, obteniendo asi, resultados eficientes
gue permiten explicar la relacion entre ambas variables, cumpliendo lo esperado en

cada objetivo planteado.

4.1. Analisis de figuras
Figura 3

Resultados respecto a la pregunta 01; del cuestionario de estrategias
competitivas

Recuento

AV Cs S
Segun su apreciacion durante el contexto de COVID 19 ;Considera Ud.

que la efectividad de los trabajadores forma parte del trabajo entre las
empresas exportadoras de mango?

Nota. Elaboracién propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°03; El 52.17% de los encuestados consideran que la
efectividad de los trabajadores forma parte del trabajo en las empresas exportadoras
de mango.
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Figura 4

Resultados respecto a la pregunta 02; del cuestionario de estrategias
competitivas

20

Recuento

S
o
AV CcS S

Segun su apreciacion durante el contexto de COVID 19 ;Considera Ud.
importante la constante comunicacion entre empresas para mejorar los
ingresos de las exportaciones?

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.
De acuerdo con el grafico N°04; El 71.91% de los encuestados consideran que siempre
es importante la constante comunicacion entre empresas para mejorar los ingresos de
las exportaciones.

Figura 5

Resultados respecto a la pregunta 03; del cuestionario de estrategias
competitivas
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Recuento

M AV Ccs S

Durante el contexto de COVID 19 ;La integracion vertical, es decir, que la
Asociacion se encargue de todo el proceso hasta llegar a exportar, le ha
permitido mejorar en gestién de costos alos productoresy ...

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°05; El 43.48% de los encuestados consideran que la
integracioén vertical ha permitido a las empresas de la asociacion mejorar en gestion
de los costos de produccion.

Figura 6

Resultados respecto a la pregunta 04; del cuestionario de estrategias
competitivas

Recuento

N CHN AV Ccs S

Durante el contexto de COVID 19 ;La integracion vertical, es decir, que la
Asociacion se encargue de todo el proceso hasta llegar a exportar le ha
permitido a su empresa generar mejores estrategias de tal manera que ...

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.
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De acuerdo con el grafico N°06; El 43.48% de los encuestados consideran que la
integracioén vertical ha permitido a las empresas de la asociacion mejores estrategias
de tal manera que han logrado optimizar ingresos.

Figura 7

Resultados respecto a la pregunta 05; del cuestionario de estrategias
competitivas

Recuento

s

Durante el tiempo de COVID 19 ;La politica institucional interna de la
empresa ha permitido mejorar los costos de produccion del mango?

Nota. Elaboracién propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°07; El 43.48% de los encuestados consideran que la
politica institucional interna siempre ha permitido mejorar en los costos de produccion.

Figura 8

Resultados respecto a la pregunta 06; del cuestionario de estrategias
competitivas
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Recuento

K CS S

Durante el tiempo de COVID 19 ;Los valores entre funcionarios de la
empresa ha permitido generar mejor produccién?

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°08; El 52.17% de los encuestados consideran que los
valores de los funcionarios siempre les ha permitido generar mejor producciéon de
mango.

Figura 9

Resultados respecto a la pregunta 07; del cuestionario de estrategias
competitivas

Recuento

N AV Ccs =]

En el contexto de COVID19, ;Cuenta su empresa con el personal
debidamente capacitado en temas marketing y relaciones publicas para
los negocios internacionales?

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.
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De acuerdo con el grafico N°09; El 47.83% de los encuestados casi siempre ha
contado con el personal debidamente capacitado en temas de marketing y relaciones
publicas para los negocios internacionales.

Figura 10

Resultados respecto a la pregunta 08; del cuestionario de estrategias
competitivas

Recuento

M CMN AV Cs S

En el contexto de COVID19, ; Su empresa realiza entrenamiento del
personal superior en temas innovadores, y diferentes al de otras
empresas relacionados con comercio exterior?

Nota. Elaboracién propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°10; El 39.13% de los encuestados manifiesta que su
empresa casi siempre realiza entrenamiento del personal superior en temas
innovadores y diferentes al de otras empresas relacionados con comercio exterior.

Figura 11

Resultados respecto a la pregunta 09; del cuestionario de estrategias
competitivas
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Recuento

N CN AV CcSs

En el contexto de COVID 19 ;Su empresa aplica técnicas como la
publicidad y la promocion de ventas para captar mas clientes en el
mercado internacional?

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°11; El 60.87% de los encuestados manifiesta que su
empresa algunas veces aplica técnicas como la publicidad y la promocién de ventas
para captar mas clientes en el mercado internacional.

Figura 12

Resultados respecto a la pregunta 10; del cuestionario de estrategias
competitivas

Recuento

'_

I CHN AN Ccs

Dado el contexto de COVID 19, ;Su empresa hainnovado y se ha
diferenciado del resto através de laimagen o portada principal?

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.
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De acuerdo con el grafico N°12; El 52.17% de los encuestados manifiesta que su
empresa algunas veces ha innovado y se ha diferenciado del resto a través de la
imagen o portada principal.

Figura 13
Resultados respecto a la pregunta 11; del cuestionario de estrategias
competitivas

L

4,35% 4 ,35%
M CN AV

En el contexto de COVID 19, ;Su empresa cuenta con oficinas en los
principales paises demandantes, con la finalidad de facilitar la
informacion necesaria a los clientes?

Nota. Elaboracién propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°13; El 91.30% de los encuestados manifiesta que nunca
sus empresas cuentan con oficinas en los principales paises demandantes, con la
finalidad de facilitar la informacion necesaria a los clientes.

Figura 14

Resultados respecto a la pregunta 12; del cuestionario de estrategias
competitivas
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Recuento

M CHM AV Ccs S

Dado el contexto de COVID 19, ;Su empresa realiza publicidad con buen
nivel y calidad para lograr la venta del mango en el mercado
internacional?

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°14; El 34.78% de los encuestados manifiesta que su
empresa casi siempre realiza publicidad con buen nivel y calidad para lograr la venta
de mango en el mercado internacional.

Figura 15

Resultados respecto a la pregunta 13; del cuestionario de estrategias
competitivas

Recuento

'
]

Considerando el contexto de COVID19 ;Su empresa ha realizado
estudios de mercado en el exterior antes de efectuar la exportacion
mango?

AN CS S

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.
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De acuerdo con el grafico N°15; El 47.83% de los encuestados manifiesta que su
empresa casi siempre realiza estudios de mercado en el exterior antes de efectuar la
exportacion de mango.

Figura 16

Resultados respecto a la pregunta 14; del cuestionario de estrategias
competitivas

Recuento

N AV CS S

Considerando el contexto de COVID19 ;Su empresa harealizado planes
de exportacion, proyectos, encuestas, etc que le hayan permitido medir el
panorama internacional?

Nota. Elaboracién propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°16; El 60.87% de los encuestados manifiesta que su
empresa algunas veces ha realizado planes de exportacion, proyectos, encuestas, etc.
gue le han permitido medir el panorama internacional.

Figura 17

Resultados respecto a la pregunta 15; del cuestionario de estrategias
competitivas
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Recuento

AV cSs S

En el contexto actual de COVID 19 ;Los consumidores internacionales,
tienen preferencia por el mango peruano y no por el de otros paises?

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°17; El 69.57% de los encuestados manifiesta que casi
siempre los consumidores internacionales tienen preferencia por el mango peruano y

no el de otros paises.

Figura 18

Resultados respecto a la pregunta 16; del cuestionario de estrategias

competitivas

Recuento

cs S

En el contexto actual de COVID 19 ;Los consumidores de mango del
mercado internacional consumen mas que los del mercado nacional?

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°18; El 73.99% de los encuestados manifiesta que siempre
los consumidores de mango de mercado internacional consumen mas que los del

mercado nacional.
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Figura 19

Resultados respecto a la pregunta 17; del cuestionario de estrategias
competitivas

Recuento

N CMN ANV Cs S

Considerando el contexto actual de COVID 19 ;Su empresa ha invertido
en estrategias de mercadeo que permita mostrar los atributos del mango
para incentivar su consumo en el mercado internacional?

Nota. Elaboracién propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°19; El 47.83% de los encuestados manifiesta que casi
siempre su empresa ha invertido en estrategias de mercado que permitan mostrar los
atributos del mango para incentivar su consumo en el mercado internacional.

Figura 20

Resultados respecto a la pregunta 18; del cuestionario de estrategias
competitivas
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Recuento

CN AV (OS] S

En el actual contexto de COVID 19 ;Su empresa ha mejorado los
estandares de calidad del mango en el mercado internacional para
mejorar su exportacion?

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°20; El 78.26% de los encuestados manifiesta que siempre
su empresa ha mejorado los estandares de calidad del mango en el mercado
internacional para mejorar su exportacion.

Figura 21

Resultados respecto a la pregunta 1; del cuestionario de exportaciones

20

Recuento

CN AV S

Durante el escenario de COVID 19 ;La estacionalidad o temporada de produccion de mango, le
ha permitido generar mejor produccion y exportacion de mango al exterior?

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°21; El 73.91% de los encuestados sostiene que siempre
la estacionalidad de mango le ha permitido mejorar la produccion y exportacion.
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Figura 22

Resultados respecto a la pregunta 2; del cuestionario de exportaciones

Recuento

&En su empresa la estacionalidad afecta la produccién de los mangos?

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°22; El 52.17% de los encuestados sostiene que casi
siempre la estacionalidad afecta la produccion de mango.

Figura 23

Resultados respecto a la pregunta 3; del cuestionario de exportaciones
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20

Recuento

CMN AV CSs S

¢ Para su empresa la estacionalidad es una ventaja competitiva que incrementan las
exportaciones?

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°23; El 69.57% de los encuestados sostiene que siempre
la estacionalidad es una ventaja competitiva que incrementa las exportaciones.

Figura 14

Resultados respecto a la pregunta 4; del cuestionario de exportaciones

Recuento

N CHN AV Cs =]

¢Elresto de las empresas productoras de mango, durante el escenario de COVID 19, tienen la
capacidad de incrementar su produccién?

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.
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De acuerdo con el grafico N°24; El 43.48% de los encuestados sostiene que casi
siempre durante este escenario de COVID 19 el resto de las empresas ha tenido la
capacidad de incrementar su produccion.

Figura 25

Resultados respecto a la pregunta 5; del cuestionario de exportaciones

20

Recuento

AN Ccs S

Como empresario exportador compitiendo con diferentes mercados mundiales ;Conoce Ud. la
estacionalidad de la produccién de mango de los principales paises competidores en el
mercado exterior?

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°25; El 69.57% de los encuestados sostiene que casi
siempre conocen la estacionalidad de la produccion de mango de los principales
competidores en el mercado exterior.

Figura 26

Resultados respecto a la pregunta 6; del cuestionario de exportaciones
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Recuento

I I
AV

En el contexto de COVID 19, ;Su empresa ha incrementado sus ingresos monetarios por las
exportaciones realizadas durante los afios 2019 - 20207

M CN CSs S

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°26; El 56.52% de los encuestados sostiene que casi
siempre su empresa ha incrementado sus ingresos monetarios por las exportaciones
realizadas durante el afio 2019 y 2020.

Figura 27

Resultados respecto a la pregunta 7; del cuestionario de exportaciones

Recuento

M AV CSs S

En los ultimos 2 afios ;La empresa ha mantenido sus ingresos estableces producto de las
exportaciones de mango?

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.
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De acuerdo con el grafico N°27; El 65.22% de los encuestados sostiene que casi
siempre su empresa ha mantenido sus ingresos estables producto de las
exportaciones de mango.

Figura 28
Resultados respecto a la pregunta 8; del cuestionario de exportaciones

Recuento

20

N CN AV CS

En el contexto de COVID 19, ;Su empresa ha incrementado la cantidad de sus exportaciones
realizadas durante los arfios 2019 - 20207

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°28; El 69.57% de los encuestados sostiene que casi
siempre su empresa ha incrementado la cantidad de exportaciones realizadas durante
los afios 2019 y 2020.

Figura 29
Resultados respecto a la pregunta 9; del cuestionario de exportaciones

Recuento

N CH AV CS S

Durante el contexto de COVID 19, donde ademas las exportaciones peruanas han disminuido
iLa Asociacion tiene la capacidad de cubrir la demanda de exportacion?
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Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°29; El 56.52% de los encuestados siempre sostiene que
la asociacién a la que pertenece su empresa tiene la capacidad para cubrir la demanda
de exportaciones.

Figura 30
Resultados respecto a la pregunta 10; del cuestionario de exportaciones

Recuento

N CN AV

éDurante el periodo 2019 - 2020 su empresa ha incumplido con alguna cantidad de
requerimientos solicitada por los compradores en el extranjero?

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°30; El 47.83% de los encuestados sostiene nunca durante
los afios 2019 — 2020 su empresa ha incumplido con alguna cantidad de requerimiento
solicitada por compradores en el exterior.

Figura 31
Resultados respecto a la pregunta 11; del cuestionario de exportaciones
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Recuento

N CN AV Ccs S

En el escenario de COVID 19 ;Recurrié Ud. a herramientas de inteligencia comercial de los
precios de mercado para que consecuentemente fije el precio de su exportacion?

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°31; El 47.83% de los encuestados sostiene que casi
siempre recurrioé a herramientas de inteligencia comercial de los precios de mercados
para que consecuentemente fije el precio de su exportacion.

Figura 32
Resultados respecto a la pregunta 12; del cuestionario de exportaciones

Recuento

N CN AV Cs

Durante el escenario de COVID 19 ;Considero Ud. ingresar a un supermercado para fijar el
precio de exportacion?

Nota. Elaboracion propia, procesado en SPSS.23.

De acuerdo con el grafico N°32; El 43.48% de los encuestados sostiene que casi nunca
considero ingresar a un supermercado para fijar el precio de exportacion.
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4.2. Pruebade hipotesis

Con la finalidad de dar cumplimiento a las hipétesis planteadas, conllevando a
responder las preguntas de investigacién; se hace uso de la prueba de correlacién de
Spearman, el cual permite al estudio estudiar la relacion o grado de asociacion que
existe entre las estrategias de competitividad y las exportaciones de la Asociacion
Promango, en el aiio 2020.

4.2.1. Contrastacién de la hipotesis general

La hipédtesis general del preste estudio es: Existe relacion directa entre las
estrategias de competitividad con las exportaciones de las empresas de la Asociacion
PROMANGO en el Peru durante el escenario de COVID19, 2020

Para contrastar tal hipdtesis, a continuacion, se presentan los resultados de la

correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 8

Coeficiente de correlacibn Rho de Spearman entre las exportaciones y las estrategias
competitivas de la Asociaciéon Promango, 2020.

Estrategias

Exportaciones competitivas
Exportaciones Coeficiente de 1,000 ,842
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,004
Spearman N 23 23
Estrategias Coeficiente de ,842 1,000
competitivas correlacién
Sig. (bilateral) ,004 .
N 23 23

Nota. Elaboracién propia, procesado en SPSS.23.

Los resultados presentados en la tabla 08 muestran que existe relacion directa
entre las estrategias de competitividad y las exportaciones de la Asociacibn Promango
durante el periodo del afio 2020; segun los criterios de correlacion de Spearman, los

resultados indican que es una correlacion alta y significativa.
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De acuerdo a los resultados, permite aceptar la hipétesis propuesta, dado que
se encuentra relacién directa entre las estrategias de competitividad y las
exportaciones; el grado de asociacion encontrado entre ambas variables es de 84%,
es decir, el 84% de las variaciones ocurridas en las exportaciones de las asociacion
en estudio, han sido explicadas por mejoras en sus estrategias competitivas
implementadas en el afio 2020; lo cual, pese a el escenario de COVID 19 no ha
permitido disminuir el flujo exportado.

Asimismo, la hipétesis central ademas es construida a partir de las hipétesis
especificas; cuyos resultados se presentan las siguientes lineas:

4.2.2. Contrastacién de hipotesis especificas

HEL: La estrategia de liderazgo total en costos tiene relacion positiva con las
exportaciones que tienen las empresas de la Asociacion PROMANGO en el Peru
durante el escenario de COVID19, 2020

Para contrastar tal hipétesis, a continuacion, se presentan los resultados de la

correlacion de Rho de Spearman:

Tabla 9

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las exportaciones y el liderazgo en costos
de la Asociacién Promango, 2020.

liderazgo total en

costos Exportaciones

Rho de Spearman liderazgo total en costos Coeficiente de 1,000 , 732
correlacion

Sig. (bilateral) . ,031

N 23 23

Exportaciones Coeficiente de 732 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,031 .

N 23 23

Nota. Elaboracién propia, procesado en SPSS.23.

Los resultados presentados en la tabla 9 muestran que existe relacion directa

entre las estrategias competitivas de liderazgo en costos y las exportaciones de la
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Asociaciéon Promango durante el periodo del afio 2020; segun los criterios de
correlacion de Spearman, los resultados indican que es una correlacion alta y

significativa.

De acuerdo a los resultados, permite aceptar la hipétesis propuesta, dado que
se encuentra relacion directa entre las estrategias competitivas de liderazgo en costos
y las exportaciones; el grado de asociacion encontrado entre ambas variables es de
73%, es decir, el 73% de las variaciones ocurridas en las exportaciones de las
asociacion en estudio, han sido explicadas por mejoras en sus estrategias competitivas
del liderazgo en costos implementadas en el afio 2020; lo cual, pese a el escenario de
COVID 19 no ha permitido disminuir el flujo exportado.

HE2: La estrategia de diferenciacion de productos tiene relacién positiva con
las exportaciones de las empresas de la Asociacion PROMANGO en el Peru durante
el escenario de COVID19, 2020.

Para contrastar tal hipdtesis, a continuacion, se presentan los resultados de la
correlacién de Rho de Spearman:

Tabla 10

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las exportaciones y la diferenciacién del
producto de la Asociacién Promango, 2020.

Diferenciacién Exportaci

del producto ones
Rho de Spearman Diferenciacion del Coeficiente de 1,000 ,683
producto correlacién
Sig. (bilateral) . ,048
N 23 23
Exportaciones Coeficiente de ,683 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,048
N 23 23

Nota. Elaboracién propia, procesado en SPSS.23.
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Los resultados presentados en la tabla 10 muestran que existe relacion directa
entre las estrategias competitivas de la diferenciacién del producto y las exportaciones
de la Asociacién Promango durante el periodo del afio 2020; segun los criterios de
correlacion de Spearman, los resultados indican que es una correlacion alta y

significativa.

De acuerdo a los resultados, permite aceptar la hipétesis propuesta, dado que
se encuentra relacion directa entre las estrategias competitivas de diferenciacion del
producto y las exportaciones; el grado de asociacion encontrado entre ambas variables
es de 68%, es decir, el 68% de las variaciones ocurridas en las exportaciones de las
asociacion en estudio, han sido explicadas por mejoras en sus estrategias competitivas
de la diferenciacion del producto implementadas en el afio 2020; lo cual, pese a el
escenario de COVID 19 no ha permitido disminuir el flujo exportado.

HE3: La estrategia de alta segmentacion tiene relacion positiva con las
exportaciones de las empresas de la Asociacion PROMANGO en el Peru durante el
escenario de COVID19, 2020.

Tabla 11

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las exportaciones y la alta segmentacion
de la Asociacién Promango, 2020.

Alta Exportacion
segmentacion es
Rho de Spearman Alta Coeficiente de correlacion 1,000 ,851
segmentacion  Sig. (bilateral) : ,040
N 23 23
Exportaciones Coeficiente de correlacion ,851 1,000
Sig. (bilateral) ,040
N 23 23

Nota. Elaboracién propia, procesado en SPSS.23.

Los resultados presentados en la tabla 11 muestran que existe relacién directa
entre las estrategias competitivas de alta segmentacion y las exportaciones de la

Asociacion Promango durante el periodo del afio 2020; segun los criterios de
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correlacion de Spearman, los resultados indican que es una correlacion alta y

significativa.

De acuerdo a los resultados, permite aceptar la hipétesis propuesta, dado que
se encuentra relacion directa entre las estrategias competitivas de alta segmentacion
y las exportaciones; el grado de asociacion encontrado entre ambas variables es de
85%, es decir, el 85% de las variaciones ocurridas en las exportaciones de las
asociacion en estudio, han sido explicadas por mejoras en sus estrategias competitivas
de la alta segmentacion implementadas en el afio 2020; lo cual, pese a el escenario
de COVID 19 no ha permitido disminuir el flujo exportado.

5. DISCUSION

De acuerdo a los resultados encontrados; permite aceptar la hipotesis
propuesta, dado que se encuentra relacion directa entre las estrategias competitivas y
las exportaciones; el grado de asociacion encontrado entre ambas variables es de
84%, es decir, el 84% de las variaciones ocurridas en las exportaciones de las
asociacion en estudio, han sido explicadas por mejoras en sus estrategias competitivas
implementadas en el afio 2020; lo cual, pese a el escenario de COVID 19 no ha

permitido disminuir el flujo exportado.

Estos resultados se apoyan principalmente en los hallazgos de estudios
internacionales, como es el caso colombiano, en el estudio de Machado Ramirez
(2018) quien encuentra que para mejorar las exportaciones se realice un analisis de
costos; aliados en el sector internacional de tal manera que logre posicionar su
producto perecedero en los mercados internacionales de manera eficiente con un

estandar de calidad alto y a precios competitivos.

Asimismo, los diversos estudios realizados en el ambito nacional para las
diferentes empresas y sectores; refuerzan los resultados encontrados; es el caso de
Camacho Flores (2017), quien encuentra que la competitividad de las empresas,
integrando sus dimensiones (performance, recursos y potencial) tienen una relacién
muy estrecha y significativa por la cual permite la mejora del desempefio exportador

de las empresas exportadoras de mango. Asimismo, los resultados encontrados por
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Arbuld Romero (2018) sostienen que existe correlacion alta entre las estrategias
competitivas y las exportaciones de la Asociacién de Productores de Ica al mercado
australiano, 2017. Asimismo, de acuerdo con los resultados de Rosado Silvestre
(2018) sostiene que existe una correlacion 91.7% entre las variables presentes en el
estudio respecto a la exportacién de ardndanos al mercado chino.

Respecto a otro producto exportable, donde nos permite definir la relacion que
existe entre ambas variables, con lo cual, se refuerzan los resultados encontrados, es
la de Nizama Pérez (2018) quien encuentra que existe correlacion positiva es decir
gue a mejores estrategias competitivas mayores son las exportaciones de palta.
Asimismo, de acuerdo con De la Cruz Huaringa (2017) de su estudio se encuentra
gue existe relacion directa entre las exportaciones y las estrategias competitivas de las
empresas agroexportadoras. Finalmente, otro estudio que respalda los resultados
encontrados es el de Suarez Gonza (2017) encuentra correlacion alta y directa entre

ambas variables.

Asimismo, segun los resultados de la presente investigacion, existe relacion
directa entre las estrategias competitivas de liderazgo en costos y las exportaciones;
el grado de asociacion encontrado entre ambas variables es de 73%; asi también, se
encuentra que existe relacion directa entre las estrategias competitivas de
diferenciacion del producto y las exportaciones; el grado de asociacion encontrado
entre ambas variables es de 68%; y ademas los resultados encontrados sugieren que
existe relacion directa entre las estrategias competitivas de alta segmentacion y las
exportaciones; el grado de asociacion encontrado entre ambas variables es de 85%,

es decir.

Estos resultados son validados por los encontrados a la luz de la evidencia
empirica en Colombia, por Machado Ramirez (2018) quien concluye que entre los
principales factores de estrategias competitivas para que las empresas mejoren, es la
reduccion de los elevados costos de transporte, el autor recomienda a las empresas
para mejorar las exportaciones se realice un analisis de costos; asimismo, otro estudio

de caracter internacional que permite validar los resultados encontrados, es el aplicado
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en Espafa por Jovell Turré (2017) quien encuentra que la intensidad exportadora de
las empresas es superior a 38% esto debido a factores como la estrategia de inversion
en innovaciones tecnolégicas, las actividades relacionadas con el marketing, las
herramientas de comunicacion, y por Uultimo tener trabajadores capacitados

especificamente en comercio exterior.

Asimismo, para el caso peruano, los principales estudios que permiten reforzar
los resultados de la investigacion principalmente es el de Rosado Silvestre (2018)
llegando a concluir que las mejores estrategias competitivas influyen de manera directa
en las exportaciones, considerando en los resultados que existe una correlacion de la
primera hipotesis del 91.7% entre las variables presentes en el estudio,
especificamente, segun los resultados presentados por el autor; existe relacion directa
entre las estrategias competitivas de liderazgo en costos Yy las exportaciones; ademas
existe relacion directa entre las estrategias competitivas de diferenciacion del producto
y las exportaciones; y finalmente sus resultados sugieren que existe relacion directa

entre las estrategias competitivas de alta segmentacion y las exportaciones.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Alvarez Diaz (2018) encuentra
gue la Asociacion presenta un 6ptimo desempefio organizacional lo que la hace una
organizacion muy competente y muestra una situacion favorable para la aplicacion de
estrategias comerciales con el fin de lograr una exportacion directa, en cuanto al
analisis que se realizo se logro destacar que las estrategias propuestas por los autores
a la que méas se asemeja a la realidad de la Asociacion de Cafetaleros fue la utilizaciéon
de las 4P y la diferenciacion. Los resultados de esta investigacion; permiten identificar
gue la diferenciacion del producto es una estrategia muy influyente en las

exportaciones.

Asimismo, segun los resultados Nizama Pérez (2018) permiten reforzar los
resultados; pues segun este autor encuentra que los principales factores de estrategias
competitivas que hacen crecer las exportaciones vienen determinados por como el
Liderazgo en costos, Diferenciacion, Identificacion de Marca, Calidad de Producto y

Especializacion.
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En tanto, de acuerdo con De la Cruz Huaringa (2017) llega a resultados
similares a los encontrados en este estudio; pues, segun el autor las principales
estrategias competitivas son; el liderazgo en costos; diferenciacion del producto; y la
de alta segmentacion, las cuales permiten que haya mejores exportaciones.
Finalmente, en la linea de los estudios nacionales, Suarez Gonza (2017) llega a
resultados similares; pues sus resultados sugieren que las estrategias que influye de
manera positiva en las exportaciones son el liderazgo en costos; diferenciacién del

producto y el enfoque del producto.

Por otro lado, las fortalezas en el uso de la metodologia utilizada principalmente
se basan en la eficiencia; rapidez en la obtencién de resultados a través del programa
SPSS; los cuales, al ser un producto final de un proceso que nace a partir de la
recoleccion de informacion primaria directamente de las personas, permite que dichos
resultados tengan confiablidad; accesibilidad; completitud; exactitud (pues reflejan la

realidad); ademas son medibles; observables; consistentes y validos.

Asimismo, la principal debilidad para realizar el estudio estuvo determinado por
el contexto actual, dado que es un estudio; cuya naturaleza es la aplicacion de un
instrumento como es el caso del cuestionario, se tuvo la dificultad a la hora de
recolectar la informacion; pero que finalmente se soluciond a traves de la aplicacion

online, bajo la construccién de formularios drive.

Los resultados de esta investigacion son relevantes en el sentido que, bajo el
escenario que se esta viviendo producto del COVID 19, permite a las empresas
exportadoras aplicar las diferentes estrategias competitivas en medio del panorama

gue permitan mejorar sus exportaciones y mantener vinculos internacionales estables.
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6. CONCLUSIONES.

Como conclusion general del estudio, de acuerdo con el objetivo general
planteado se tiene:

Del estudio se llega a la conclusion que existe relacién directa entre las
estrategias competitivas y las exportaciones de la Asociacion Promango durante el
periodo del afio 2020; segun los criterios de correlacién de Spearman, los resultados
indican que es una correlacion alta y significativa, existiendo relacion directa entre las
estrategias competitivas y las exportaciones; el grado de asociacion encontrado entre
ambas variables es de 84%, es decir, el 84% de las variaciones ocurridas en las
exportaciones de las asociacion en estudio, han sido explicadas por mejoras en sus
estrategias competitivas implementadas en el afio 2020; lo cual, pese a el escenario

de COVID 19 no ha permitido disminuir el flujo exportado.

Asimismo, las conclusiones especificas del estudio de acuerdo los objetivos

especificos planteados son:

1. Asimismo, se concluye que existe relacion directa entre las estrategias
competitivas de liderazgo en costos y las exportaciones de la Asociacion
Promango durante el periodo del afio 2020; segun los criterios de correlacion
de Spearman, los resultados indican que es una correlacion alta y significativa
de 73%.

2. Por otro lado, se concluye que existe relacion directa entre las estrategias
competitivas de la diferenciacion del producto y las exportaciones de la
Asociacion Promango durante el periodo del afio 2020; segun los criterios de
correlacién de Spearman, los resultados indican que es una correlacion alta y
significativa de 68%.

3. Finalmente se concluye que existe relacion directa entre las estrategias
competitivas de alta segmentacion y las exportaciones de la Asociacion

Promango durante el periodo del afio 2020; segun los criterios de correlaciéon
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de Spearman, los resultados indican que es una correlacién alta y significativa
del 85%.

7. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio permite, identificar las
recomendaciones con la finalidad de que la asociacion mejore en sus estrategias, lo

cual conlleva a que las exportaciones sean mas fructiferas.

De acuerdo con lo obtenido en cuanto a la relacion directa entre las estrategias
competitivas de la diferenciacion del producto y las exportaciones de la Asociacion
Promango durante el periodo del afio 2020; se recomienda que la Asociacion genere
constantes capacitaciones a sus asociados para la mejora continua del proceso del
producto, esto haria que la asociacion obtenga ventaja competitiva sobre el resto de

las empresas exportadoras de mango.

De acuerdo con los resultados obtenidos, de relacion directa entre las
estrategias competitivas de alta segmentacion y las exportaciones de la Asociacion
Promango durante el periodo del afio 2020; se recomienda a la asociacion aperturar a
otro mercado demandante para lograr una mayor exportacion de mango a través

alianzas estratégicas empresariales como Promperud, Adex, Camara de Comercio.

Finalmente, a la Universidad Cesar Vallejo y estudiantes podrian considerar el
tema de investigacion como referencia con nuevas investigaciones que permitan
aportar a la sociedad nuevos conocimientos cientificos que aborden la problematica
gue existe hoy en dia en la regidén con nuevas lineas de investigacion, considerando
otro tipo de metodologia y verificar si la relacion empirica y tedrica se cumple en ese

contexto.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia del estudio.

Tabla 12

Matriz de consistencia del estudio.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢, Cual es la relacion que existe entre
las estrategias de competitividad
durante el escenario de COVID19 con
las exportaciones de las empresas de
la Asociacion PROMANGO en el
Pera, 2020?

Determinar la relacion que existe entre las
estrategias de competitividad durante el
escenario de COVID19 con las
exportaciones de las empresas de la
Asociacion PROMANGO en el Pert
durante el escenario de COVID19, 2020.

Existe relacion directa entre las estrategias
de competitividad con las exportaciones de
las empresas de la Asociacion PROMANGO
en el Perl durante el escenario de COVID19,
2020.

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Cémo se relaciona el liderazgo
total en costos durante el
escenario de COVID19 en las
exportaciones de las empresas
de la Asociacion PROMANGO
en el Per(, 20207

,Como se relaciona la
diferenciacion de los productos
en el contexto de COVID19y las
exportaciones de las empresas
de la Asociacion PROMANGO
en el Perd, 20207?

,Cémo se relaciona la alta
segmentacion que se realiza en
el contexto de COVID19 y las
exportaciones que realizan las
empresas de la Asociacion
PROMANGO en el Peru, 2020?

1. Determinar como se relaciona el
liderazgo total en costos durante
el escenario de COVID19 vy las
exportaciones de las empresas de
la Asociacion PROMANGO en el
Peri durante el escenario de
COVID19, 2020.

2. Identificar la relacion entre la
diferenciacion que se hace a los
productos en el contexto de
COVID19 y las exportaciones de
las empresas de la Asociacion
PROMANGO en el Peru durante
el escenario de COVID19, 2020.

3. Determinar larelacién entre la alta
segmentacion que se realiza en el
contexto de COVID19 vy las
exportaciones que realizan las
empresas de la Asociacion
PROMANGO en el Peru durante
el escenario de COVID19, 2020.

1. La estrategia de liderazgo total en costos
tiene relacién positiva con las exportaciones
de las empresas de la Asociacion
PROMANGO en el Perd durante el escenario
de COVID19, 2020.

2. La estrategia de diferenciacion de
productos tiene relacion positiva con las
exportaciones de las empresas de la
Asociacion PROMANGO en el Pera durante
el escenario de COVID19, 2020.

3. La estrategia de alta segmentacion tiene
relacion positiva con las exportaciones de las
empresas de la Asociacion PROMANGO en
el Perll durante el escenario de COVID19,
2020.
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de las variables.

Tabla 13

Matriz de operacionalizacion de las variables.

VARIABLE DEFINICION DEFINCION DIMENSIONES INDICADORES INDICES MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONA
L
Seguln Porter La variable se Liderazgo en Interrelacion de unidades De1 a6 del Ordinal
(2018) las  define costos Integracion vertical cuestionario 2.
estrategias operacionalme Factores institucionales 1: nunca

Estrategias
competitivas

Exportaciones

competitivas  se

definen como
escoger un
conjunto de
actividades

diferentes  para
prestar una

combinacion

Unica de valor, es
decir, la esencia
de la estrategia
se encuentra en
las actividades,
en decidir
realizarlas de
modo diferente a
la competencia

que permitan
mejorar los
procesos de

exportacion.

Daniels &
Redebaugh,
(2017) la
exportacién es
una actividad
vital dentro de los
negocios
internacionales y
consiste en
comercializar los
productos o
servicios fuera de
los limites
territoriales del
pais al que
pertenece el
solicitante.

nte a través de
las
dimensiones
tales como: el
liderazgo total
en costos,
diferenciacion y
enfoque o]
segmentacion.

La variable se
define
operacionalme
nte tales como:
estacionalidad,
demanday
precio.

Diferenciacion

Enfogque o alta
segmentacion

Estacionalidad

Demanda

Precio

Entrenamiento de personal
superior

Técnicas de servicios
avanzados

Nivel y Calidad Altos de
publicidad

Investigacion superior de
mercado

Perfil del cliente
Caracteristicas del producto

Estacionalidad de la
produccién peruana
Capacidad productiva de las
empresas productoras de
mango fresco
Estacionalidad de la
produccién mundial

Valores exportados en los

Gltimos afios ($)
Cantidad de exportaciones

Precio de exportaciones

De 7 a 14 del
cuestionario 1.

15 a 18 de
cuestionario 1.

De 1 a 5 del
cuestionario 1.

De 6 a 10 del
cuestionario 2.

11 a 12 del
cuestionario 2.

2: casi nunca
3: aveces

4: casi
siempre

5: siempre

Ordinal

1: nunca

2: casi nunca
3: aveces

4: casi
siempre

5: siempre
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Anexo 03: Matriz de consistencia general.

Tabla 14

Matriz de consistencia general.

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores Metodologia
General General General Variable 1: Tipo de Investigacion.
Aplicada.

¢Cual es la relacion que existe
entre  las  estrategias de
competitividad durante el
escenario de COVID19 con las
exportaciones de las empresas de
la Asociacion PROMANGO en el
Per(, 2020?

Especificos

1. ¢Coémo se relaciona el
liderazgo total en costos durante
el escenario de COVID19 en las
exportaciones de las empresas de
la Asociacion PROMANGO en el
Per(, 2020?

2. ¢Como se relaciona la
diferenciacion de los productos
en el contexto de COVID19 en las
exportaciones de las empresas de
la Asociacion PROMANGO en el
Pera, 2020?

3. ¢Cobmo se relaciona la
alta segmentacion que se realiza
en el actual contexto de
COVID19 en las exportaciones
que realizan las empresas de la
Asociacion PROMANGO en el

Determinar la relacion que existe
entre las estrategias de
competitividad durante el escenario
de COVID19 con las exportaciones
de las empresas de la Asociacion
PROMANGO en el Per( durante el
escenario de COVID19, 2020.

Especificos
1. Determinar cémo  se
relaciona el liderazgo total en

costos durante el escenario de
COVID19 en las exportaciones de
las empresas de la Asociacion
PROMANGO en el Peru durante el
escenario de COVID19, 2020.

2. Identificar la relacion
entre la diferenciacion que se hace
a los productos en el contexto de
COVID19 en las exportaciones de
las empresas de la Asociacion
PROMANGO en el Pert durante el
escenario de COVID19, 2020.

3. Determinar la relacion
entre la alta segmentacion que se

Existe relacién directa entre las
estrategias de competitividad con las
exportaciones de las empresas de la
Asociacion PROMANGO en el Perl
durante el escenario de COVID19,
2020.

Especificos

1. La estrategia de liderazgo
total en costos tiene relacion positiva
con las exportaciones que tienen las
empresas de la Asociacion
PROMANGO en el Pert durante el
escenario de COVID19, 2020.

2. La estrategia de
diferenciacion de productos tiene
relacion positiva con las
exportaciones de las empresas de la
Asociacion PROMANGO en el Peru
durante el escenario de COVID19,
2020.

3. La estrategia de alta
segmentacion tiene relacion positiva
con las exportaciones de las
empresas de la Asociacion

Estrategias competitivas

Dimensiones e indicadores:

D1: Liderazgo en costos
Interrelacién de unidades
Integracién vertical
Factores institucionales

D2: Diferenciacion
Entrenamiento de personal
superior

Técnicas de servicios avanzados
Nivel y Calidad Altos de
publicidad

Investigacion superior de mercado

D3: Enfoque o alta segmentacion
Perfil del cliente

Caracteristicas del producto
Variable 2:

Exportaciones

Dimensiones e indicadores:

D1: Estacionalidad

Nivel de investigacion

Es un estudio descriptivo, dado que se busca
determinar cdmo se dan las variables en
estudio. Es correlacional, dado que tienen la
finalidad de conocer la influencia que existe
entre las estrategias competitivas y las
exportaciones.

Disefio de la investigacion.

No experimental:

Correlacional.

El gréafico que le corresponde a este disefio es
el siguiente:

Ox
-~
M e r
'S Oy
Dénde:
M — Es la muestra del estudio.
Ox — Representa Observacion que se realiza a
la variable estrategias competitivas
Oy— Representa la variable exportaciones




Pert, 2020?

realiza en el contexto de COVID19
en las exportaciones que realizan
las empresas de la Asaociacion
PROMANGO en el Per( durante el
escenario de COVID19, 2020.

PROMANGO en el Pert durante el
escenario de COVID19, 2020.

Estacionalidad de la produccion
peruana

Capacidad productiva de las
empresas productoras de mango
fresco

Estacionalidad de la produccion
mundial

D2: Demanda

Valores exportados en los Gltimos
afios ($)

Cantidad de exportaciones

D3: Precio

Precio de exportaciones

r — Representa la Similitud que existe entre
Ox y Oy.

Poblacion:
La poblacion de estudio esta conformada por
23 empresas de la Asociacion PROMANGO.

Técnicas e instrumentos

Se utilizara la técnica de la encuesta ya que
se aplicara un instrumento que permita
determinar la relacion de las estrategias
competitivas en las exportaciones.

Son dos cuestionarios que se aplicaran, el
primer cuestionario consta de 18 items, y el
segundo con 12 items.

Meétodos de analisis

Se realizara un andlisis cuantitativo de la
informacién obtenida en forma de datos
numéricos. Para el analisis de la
informacion, procesamiento y presentacion
de los datos, se hara uso de los estadisticos
pertinentes y las medidas estadisticas
correspondientes.

Los resultados que se obtengan después del
procesamiento estadistico de los datos se van a
representar en graficos para facilitar su
interpretacion. Los procedimientos se
ejecutaran mediante el programa Excel y el
estadistico SPSS version 23.
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Anexo 04: Encuestas para los directivos de la Asociacion Promango.

CUESTIONARIO 1: DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Edad: Sexo: Fecha:

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones sobre las estrategias competitivas que aplican las empresas durante el escenario
de COVID19. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no
hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre
CS = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
N° | PREGUNTAS S CS AV | CN N
1 Segun su apreciacion durante el contexto de COVID 19 ; Considera Ud. que la efectividad de los

trabajadores forma parte del trabajo entre las empresas exportadoras de mango?

2 Segun su apreciacion durante el contexto de COVID 19 4 Considera Ud. importante la constante
comunicacion entre empresas para mejorar los ingresos de las exportaciones?

3 Durante el contexto de COVID 19 ;La integracion vertical, es decir, que la Asociacion se encargue de todo el
proceso hasta llegar a exportar, le ha permitido mejorar en gestion de costos a los productores y
colaboradores?

4 Durante el contexto de COVID 19 ¢ La integracion vertical, es decir, que la Asociacion se encargue de todo el
proceso hasta llegar a exportar le ha permitido a su empresa generar mejores estrategias de tal manera que

los ingresos no se redujeron?

5 Durante el tiempo de COVID 19 4 La politica institucional interna de la empresa ha permitido mejorar los
costos de produccion del mango?

6 Durante el tiempo de COVID 19 ; Los valores entre funcionarios de la empresa ha permitido generar mejor
produccion?

7 En el contexto de COVID19, ; Cuenta su empresa con el personal debidamente capacitado en temas
marketing y relaciones publicas para los negocios internacionales?

8 En el contexto de COVID19, ;Su empresa realiza entrenamiento del personal superior en temas innovadores,
y diferentes al de otras empresas relacionados con comercio exterior?

9 En el contexto de COVID 19 ;Su empresa aplica técnicas como la publicidad y la promocion de ventas para
captar mas clientes en el mercado internacional?

10 | Dado el contexto de COVID 19, ;Su empresa ha innovado y se ha diferenciado del resto a través de la
imagen o portada principal?

1 En el contexto de COVID 19, ; Su empresa cuenta con oficinas en los principales paises demandantes, con la
finalidad de facilitar la informacién necesaria a los clientes?

12 | Dado el contexto de COVID 19, ; Su empresa realiza publicidad con buen nivel y calidad para lograr la venta
del mango en el mercado internacional?

13 | Considerando el contexto de COVID19 ;Su empresa ha realizado estudios de mercado en el exterior antes
de efectuar la exportacion mango?

14 | Considerando el contexto de COVID19 ;Su empresa ha realizado planes de exportacion, proyectos,
encuestas, efc que le hayan permitido medir el panorama internacional?

15 | En el contexto actual de COVID 19 ;Los consumidores internacionales, tienen preferencia por el mango
peruano y no por el de otros paises?

16 | En el contexto actual de COVID 19 ;Los consumidores de mango del mercado internacional consumen mas
que los del mercado nacional?

17 | Considerando el contexto actual de COVID 19 ;Su empresa ha invertido en estrategias de mercadeo que
permita mostrar los atributos del mango para incentivar su consumo en el mercado internacional?

18 | En el actual contexto de COVID 19 ;Su empresa ha mejorado los estandares de calidad del mango en el
mercado internacional para mejorar su exportacion?

Fuente: Extraido y Adaptado de Rosado, 2018.
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CUESTIONARIO 2: DE EXPORTACIONES

Edad: Sexo: Fecha:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre las exportaciones de las empresas durante el escenario de COVID19. Lee
cada una con mucha atencién; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas
buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
S Siempre
CS Casi Siempre
AV Algunas Veces
CN Casi Nunca
N Nunca
N° DIMENSIONES / items S |CS |AV |[CN |N
1 Durante el escenario de COVID 19 ; La estacionalidad o temporada de produccion de
mango, le ha permitido generar mejor produccion y exportacion de mango al exterior?
2 ¢ En su empresa la estacionalidad afecta la produccién de los mangos?
3 ¢ Para su empresa la estacionalidad es una ventaja competitiva que incrementan las
exportaciones?
4 . El resto de las empresas productoras de mango, durante el escenario de COVID 19,
tienen la capacidad de incrementar su produccion?
5 Como empresario exportador compitiendo con diferentes mercados mundiales

¢ Conoce Ud. la estacionalidad de la produccion de mango de los principales paises
competidores en el mercado exterior?

6 En el contexto de COVID 19, ;,Su empresa ha incrementado sus ingresos monetarios
por las exportaciones realizadas durante los afios 2019 - 20207

7 En los ultimos 2 afios ;La empresa ha mantenido sus ingresos estableces producto
de las exportaciones de mango?

8 En el contexto de COVID 19, ;,Su empresa ha incrementado la cantidad de sus
exportaciones realizadas durante los afios 2019 — 20207

9 Durante el contexto de COVID 19, donde ademas las exportaciones peruanas han

disminuido ¢La Asociacion tiene la capacidad de cubrir la demanda de exportacion?
10 ¢ Durante el periodo 2019 - 2020 su empresa ha incumplido con alguna cantidad de
requerimientos solicitada por los compradores en el extranjero?

11 En el escenario de COVID 19 ;Recurrié Ud. a herramientas de inteligencia comercial
de los precios de mercado para que consecuentemente fije el precio de su
exportacion?

12 Durante el escenario de COVID 19 4 Consider6 Ud. ingresar a un supermercado para
fijar el precio de exportacion?

Fuente: Extraido y Adaptado de Rosado, 2018.

Anexo 05: Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos.

CARTA DE PRESENTACION
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Seior: MG. Rogger Orlando Moran Santamaria
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Negocios Internacionales de la UCV, en la
sede de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para el trabajo de metodologia de la investigacion
de 9no ciclo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Estrategias de competitividad y las
exportaciones de la Asociacion PROMANGO durante el escenario de COVID 19, 2020”y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema de comercio y negocios internacionales.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos que miden variables y
dimensiones.

- Protocolo de evaluacion del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Solange Ivonne Morales Adrianzén

D.N.I: 73683579
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable estrategias competitivas
De acuerdo con Porter (2018) las estrategias competitivas se definen como escoger
un conjunto de actividades diferentes para prestar una combinacion Unica de valor, es decir,
la esencia de la estrategia se encuentra en las actividades, en decidir realizarlas de modo
diferente a la competencia que permitan mejorar los procesos de exportacion.

Dimensiones

Liderazgo de costos

Segun Porter (2018) esta estrategia representa la oportunidad de la empresa de
ofrecer un producto a precio inferior en comparacion con la competencia. Se requiere reducir
los costos de produccion, eficacia en la produccion y un disefio del producto que facilite su

produccion.

Diferenciacion

De acuerdo con Porter (2018) esta estrategia conlleva a tener caracteristicas
peculiares en el producto distintas a lo que ofrece la competencia. Cabe resaltar que es una
estrategia de alto costo, por lo cual otra empresa del mismo rubro podria llevarlo a cabo, sin
embargo, ambas empresas apuestan por diferentes caracteristicas para sus productos, lo

gue podria dar un buen resultado en el mercado.

Enfoque o alta segmentacion

Segun Porter (2018) la estrategia se basa en la premisa de que la empresa puede asi
servir a su estrecho objetivo estratégico con mas efectividad o eficacia que los competidores
gue compiten en forma mas general, enfocandose en un producto especializado para la

necesidad de un segmento del mercado.
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Matriz de Operacionalizacion de la Variable I: Estrategias

competitivas

VARIABLE DEFINICION DEFINCION DIMENSIONES INDICADORES INDICES MEDICIO
CONCEPTUAL OPERACIONAL N
Porter (2018) se define La variable se Liderazgo en costos Interrelacion de unidades De 1 a 6 del Ordinal
como escoger un define Integracion vertical cuestionario 1: nunca
conjunto de actividades operacionalmente Factores institucionales 1. 2: casi
diferentes para prestar a través de las nunca
una combinacién Unica dimensiones tales 3: aveces

Estrategias de valor, es decir, la como: el liderazgo Diferenciacion Entrenamiento de personal superior De 7 a 14 del 4 casi

competitivas esencia de la estrategia total en costos, Técnicas de servicios avanzados cuestionario siempre
se encuentra en las diferenciacion y Nivel y Calidad Altos de publicidad L 5:
actividades, en decidir enfoque o] Investigacién superior de mercado siempre

realizarlas de modo
diferente a la
competencia que
permitan mejorar los
procesos de
exportacion.

segmentacion.

Enfoque o] alta
segmentacion

Perfil del cliente
Caracteristicas del producto

De 15 al 18
de
cuestionario
1.

Nota. Extraido y Adaptado de Rosado, 2018.
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Matriz de consistencia del estudio

Problema Objetivos Hipodtesis Variables e indicadores Metodologia
General General General Variable 1: Tipo de Investigacion.
Aplicada.

¢, Cual es la relacion que existe
entre las estrategias de
competitividad durante el
escenario de COVID19 con
las exportaciones de las
empresas de la Asociacion
PROMANGO en el Perq,

20207
Especificos
1 ¢,Coémo se relaciona

el liderazgo total en costos

durante el escenario de
COoVID19 en las
exportaciones de las

empresas de la Asociacion

PROMANGO en el Perq,
20207
2 ¢,Cémo se relaciona

la diferenciacion de los
productos en el contexto de
COoVID19 en las
exportaciones de las
empresas de la Asociacion
PROMANGO en el Perd,
2020?

3. ¢,Cémo se relaciona
la alta segmentacion que se
realiza en el actual contexto
de COVID19 en las
exportaciones que realizan las
empresas de la Asociacion
PROMANGO en el Perd,
2020?

Determinar la relacién que
existe entre las estrategias de
competitividad durante el
escenario de COVID19 con las
exportaciones de las empresas
de la Asociacion PROMANGO
en el Peru durante el escenario
de COVID19, 2020.

Especificos

1. Determinar cémo se
relaciona el liderazgo total en
costos durante el escenario de
COVID19 en las exportaciones
de las empresas de la
Asociacion PROMANGO en el
Per(l durante el escenario de
COVID19, 2020.

2. Identificar la relacion
entre la diferenciacion que se
hace a los productos en el
contexto de COVID19 en las
exportaciones de las empresas
de la Asociacibn PROMANGO
en el Peru durante el escenario
de COVID19, 2020.

3. Determinar la relacion
entre la alta segmentacion que
se realiza en el contexto de
COVID19 en las exportaciones
gue realizan las empresas de la
Asociacion PROMANGO en el
Peri durante el escenario de
COVID19, 2020.

Existe relacion directa entre las

estrategias de competitividad con las

exportaciones de las empresas de la

Asociacion PROMANGO en el Pert

durante el escenario de COVID19,
2020.

Especificos

1. La estrategia de liderazgo
total en costos tiene relacion
positiva con las exportaciones
que tienen las empresas de la
Asociacion PROMANGO en el
Pera durante el escenario de
COVID19, 2020.

2. La estrategia de

diferenciacion de productos tiene

relacién positiva con las
exportaciones de las empresas

de la Asociacion PROMANGO en

el Pert durante el escenario de
COVID19, 2020.

3. La estrategia de alta
segmentacion tiene relacion

positiva con las exportaciones de

las empresas de la Asociacion

PROMANGO en el Pera durante

el escenario de COVID19, 2020.

Estrategias competitivas

Dimensiones e indicadores:

D1: Liderazgo en costos
Interrelacion de unidades
Integracion vertical
Factores institucionales

D2: Diferenciacion
Entrenamiento de personal
superior

Técnicas de servicios
avanzados

Nivel y Calidad Altos de
publicidad

Investigacion superior de
mercado

D3: Enfoque o alta
segmentacion

Perfil del cliente
Caracteristicas del producto
Variable 2:

Exportaciones

Dimensiones e indicadores:

D1: Estacionalidad

Estacionalidad de la produccion
peruana

Nivel de investigacion

Es un estudio descriptivo, dado que se
busca determinar como se dan las
variables en estudio. Es correlacional,
dado que tienen la finalidad de conocer la
influencia que existe entre las estrategias

competitivas y las exportaciones.
Disefio de la investigacion.

No experimental:
Correlacional.

El gréafico que le corresponde a este

disefio es el siguiente:

Ox

M —»r/
S

Dénde:
M — Es la muestra del estudio.

Ox — Representa Observacion que se

realiza a la variable estrategias
competitivas

Oy— Representa la variable
exportaciones

r — Representa la Similitud que existe

entre Ox y Oy.

Poblacién:
La poblacion de estudio esta

conformada por 23 empresas de la

Asociacion PROMANGO.

Técnicas e instrumentos

Oy
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Capacidad productiva de las
empresas productoras de
mango fresco

Estacionalidad de la produccion
mundial

D2: Demanda

Valores exportados en los
Gltimos arios ($)

Cantidad de exportaciones

D3: Precio

Precio de exportaciones

Se utilizara la técnica de la encuesta ya
que se aplicara un instrumento que
permita determinar la relacion de las
estrategias competitivas en las
exportaciones.

Son dos cuestionarios que se aplicaran,
el primer cuestionario consta de 18
items, y el segundo con 12 items.

Métodos de analisis

Se realizara un analisis cuantitativo de
la informacién obtenida en forma de
datos numéricos. Para el analisis de la
informacioén, procesamiento y
presentacion de los datos, se hara uso
de los estadisticos pertinentes y las
medidas estadisticas correspondientes.

Los resultados que se obtengan después
del procesamiento estadistico de los datos
se van a representar en graficos para
facilitar su interpretacion. Los
procedimientos se ejecutaran mediante el
programa Excel y el estadistico SPSS
version 23.

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las estrategias competitivas

ENCUESTA N°1:

GUIA DE ENCUESTA A LOS SOCIOS DE LA ASOCIACION PROMANGO
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Estimado Magister, conocedores de su trayectoria académica y profesional, se le ha elegido JUEZ DE EXPERTO para
revisar el contenido de las preguntas relacionadas a cada variable (concepto tedrico) del tema. Se le solicita marcar con una
(X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacion de cada item con su respectivo concepto; los resultados de esta evaluacion

serviran para determinar el coeficiente de validez de contenido del presente cuestionario.

TITULO: Estrategias de competitividad y las exportaciones de la Asociacion PROMANGO durante el escenario de
COVID 19,2020.

OBJETIVO GENERAL: Determinar la relacién que existe entre las estrategias de competitividad durante el escenario
de COVID19 con las exportaciones de las empresas de la Asociacion PROMANGO en el Pert durante el escenario de
COVID19, 2020.

MD = Muy Deficiente
D = Deficiente
A = Adecuado
MA = Muy Adecuado

NO

INDICADORES | DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias

MD D/A{MA|MD| D A MA|MD|D|A|MA
DIMENSION 1: LIDEREZGO EN COSTOS

Segun su apreciacidon durante el contexto de COVID 19
Interrelacion de unidades ¢ Considera Ud. que la efectividad de los trabajadores forma
parte del trabajo entre las empresas exportadoras de mango?

Segun su apreciacidon durante el contexto de COVID 19
¢ Considera Ud. importante la constante comunicacion entre
empresas para mejorar los ingresos de las exportaciones?

Durante el contexto de COVID 19 4 La integracion vertical, es
Integracion vertical decir, que la Asociacion se encargue de todo el proceso hasta
llegar a exportar, le ha permitido mejorar en gestion de costos
a los productores y colaboradores?

Durante el contexto de COVID 19 4 La integracion vertical, es
decir, que la Asociacion se encargue de todo el proceso hasta
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llegar a exportar le ha permitido a su empresa generar mejores
estrategias de tal manera que los ingresos no se redujeron?

Factores institucionales

Durante el tiempo de COVID 19 ;La politica institucional
interna de la empresa ha permitido mejorar los costos de
produccion del mango?

Durante el tiempo de COVID 19 ;Los valores entre
funcionarios de la empresa ha permitido generar mejor
produccioén?

DIMENSION 2: DIFERENCIACION

Entrenamiento de personal
superior

En el contexto de COVID19, ;Cuenta su empresa con el
personal debidamente capacitado en temas marketing y
relaciones publicas para los negocios internacionales?

En el contexto de COVID19, ;Su empresa realiza
entrenamiento del personal superior en temas innovadores, y
diferentes al de otras empresas relacionados con comercio
exterior?

10

Técnicas de  servicios
avanzados

En el contexto de COVID 19 ;Su empresa aplica técnicas
como la publicidad y la promocion de ventas para captar mas
clientes en el mercado internacional?

Dado el contexto de COVID 19, 4, Su empresa ha innovado y
se ha diferenciado del resto a través de la imagen o portada
principal?

11

12

Nivel y Calidad Altos de
publicidad

En el contexto de COVID 19, ;Su empresa cuenta con oficinas
en los principales paises demandantes, con la finalidad de
facilitar la informacién necesaria a los clientes?

Dado el contexto de COVID 19, ;Su empresa realiza
publicidad con buen nivel y calidad para lograr la venta del
mango en el mercado internacional?

13

14

Investigacion superior de
mercados

Considerando el contexto de COVID19 ;Su empresa ha
realizado estudios de mercado en el exterior antes de efectuar
la exportacién mango?

Considerando el contexto de COVID19 ;Su empresa ha
realizado planes de exportacion, proyectos, encuestas, etc.
que le hayan permitido medir el panorama internacional?

DIMENSION 3: ENFOQUE O ALTA SEGMENTACION
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15 En el contexto actual de COVID 19 ;Los consumidores
internacionales, tienen preferencia por el mango peruano y no
por el de otros paises?

16 | Perfil del cliente En el contexto actual de COVID 19 ;Los consumidores de
mango del mercado internacional consumen més que los del
mercado nacional?

17 Considerando el contexto actual de COVID 19 ;Su empresa
ha invertido en estrategias de mercadeo que permita mostrar
Caracteristicas del producto | los atributos del mango para incentivar su consumo en el
mercado internacional?

18 En el actual contexto de COVID 19 ;Su empresa ha mejorado
los estandares de calidad del mango en el mercado
internacional para mejorar su exportacion?

Fuente: Extraido y Adaptado de Rosado, 2018.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mg:

Afios de experiencia: DNI:

Especialidad del validador:

Piura 30 de abril de 2021.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

'/
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TEST DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Edad: Sexo: Fecha:

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y actuar frente a los clientes. Lee cada
una con mucha atencién; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas,

ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre
Cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
N° PREGUNTAS S CS AV | CN N

1 Segun su apreciacion durante el contexto de COVID 19 ; Considera Ud. que la efectividad de los
trabajadores forma parte del trabajo entre las empresas exportadoras de mango?

2 Segun su apreciacion durante el contexto de COVID 19 4 Considera Ud. importante la constante
comunicacion entre empresas para mejorar los ingresos de las exportaciones?

3 Durante el contexto de COVID 19 ¢ La integracion vertical, es decir, que la Asociacién se encargue de
todo el proceso hasta llegar a exportar, le ha permitido mejorar en la gestion de costos a los productores
y colaboradores?

4 Durante el contexto de COVID 19 ;La integracién vertical, es decir, que la Asociacion se encargue de
todo el proceso hasta llegar a exportar le ha permitido a su empresa generar mejores estrategias de tal
manera que |os ingresos no se redujeron?

5 Durante el tiempo de COVID 19 ¢ La politica institucional interna de la empresa ha permitido mejorar los
costos de produccion del mango?

6 Durante el tiempo de COVID 19 ¢ Los valores entre funcionarios de la empresa ha permitido generar
mejor produccion?

7 En el contexto de COVID19, ; Cuenta su empresa con el personal debidamente capacitado en temas
marketing y relaciones publicas para los negocios internacionales?

8 En el contexto de COVID19, ;Su empresa realiza entrenamiento del personal superior en temas
innovadores, y diferentes al de otras empresas relacionados con comercio exterior?

9 En el contexto de COVID 19 ;Su empresa aplica técnicas como la publicidad y la promocion de ventas
para captar mas clientes en el mercado internacional?

10 | Dado el contexto de COVID 19, ;Su empresa ha innovado y se ha diferenciado del resto a través de la
imagen o portada principal?

11 | En el contexto de COVID 19, ; Su empresa cuenta con oficinas en los principales paises demandantes,
con la finalidad de facilitar la informacién necesaria a los clientes?

12 | Dado el contexto de COVID 19, ;Su empresa realiza publicidad con buen nivel y calidad para lograr la
venta del mango en el mercado internacional?

13 | Considerando el contexto de COVID19 4 Su empresa ha realizado estudios de mercado en el exterior
antes de efectuar la exportacion mango?

14 | Considerando el contexto de COVID19 ;Su empresa ha realizado planes de exportacion, proyectos,
encuestas, etc. que le hayan permitido medir el panorama internacional?

15 | En el contexto actual de COVID 19 4 Los consumidores internacionales, tienen preferencia por el mango
peruano y no por el de otros paises?

16 | En el contexto actual de COVID 19 ;Los consumidores de mango del mercado internacional consumen
mas que los del mercado nacional?

17 | Considerando el contexto actual de COVID 19 ; Su empresa ha invertido en estrategias de mercadeo
que permita mostrar los atributos del mango para incentivar su consumo en el mercado internacional?
18 | En el actual contexto de COVID 19 ; Su empresa ha mejorado los estandares de calidad del mango en
el mercado internacional para mejorar su exportacion?

Fuente: Extraido y Adaptado de Rosado, 2018.

Gracias por completar el cuestionario.
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Variable exportaciones
Daniels & Redebaugh, (2017) las exportaciones son los bienes o servicios que se
comercializan de un pais a otro, es decir, los envios que se realizan fuera de los limites

territoriales del pais al que pertenece el solicitante.

Dimensiones
1. Estacionalidad

International Monetary Fund (2020) la estacionalidad son aquellos patrones de
comportamiento que regularmente se dan en una variacion estacional o variacion periodica

en momentos especificos del afio.

2. Demanda

Hill C. y Jones, G. (2019) la demanda puede ser definida como la cantidad de bienes
y servicios que son adquiridos por consumidores a diferentes precios, a una unidad de tiempo
especifica ya que sin un parametro temporal no podemos decir si de una cantidad de

demanda crece o decrece.

3. Precio

Segun Hill C. y Jones, G. (2019) el precio es el pago o recompensa que se asigna a la
obtencién de bienes o servicios 0, mas en general, a una mercancia cualquiera. A pesar de
gue tal pago no necesariamente se efectla en dinero los precios son generalmente referidos

o0 medidos en unidades monetarias.
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Matriz de Operacionalizacion de la Variable II: Exportaciones

VARIABLE DEFINICION DEFINCION DIMENSIONE INDICADORES INDICES MEDI
CONCEPTUAL OPERACIONAL S CION
Daniels & Redebaugh, Lavariable se Estacionalidad Estacionalidad de la produccién peruana Delab Ordina
(2017) las exportaciones define Capacidad productiva de las empresas del I
son los bienes o0 operacionalment productoras de mango fresco cuestionari  1:
servicios que se eatravésde las Estacionalidad de la produccién mundial 0 2. nunca
comercializan de un pais dimensiones 2: casi
i . Demanda De 6 a 10
Exportaciones a otro, es decir, los talescomo: . nunca
. i ) i Valores exportados en los Gltimos afios ($) del
envios que se realizan estacionalidad, ) ] . - 3a
o Cantidad de exportaciones cuestionari
fuera de los limites demanday ) veces
02.
territoriales del pais al precio. 4: casi
que pertenece el ] ] ) siempr
. Precio Precio de exportaciones 11 a 12 de
solicitante. . .
cuestionari
o 2. )
siempr
e

Nota. Extraido y Adaptado de Rosado, 2018.

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las exportaciones
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ENCUESTA N°2:
GUIA DE ENCUESTA A LOS SOCIOS DE LA ASOCIACION PROMANGO

Estimado Magister, conocedores de su trayectoria académica y profesional, se le ha elegido JUEZ DE EXPERTO para revisar

el contenido de las preguntas relacionadas a cada variable (concepto teérico) del tema. Se le solicita marcar con una (X) el grado de
pertinencia, calidad y adecuacion de cada item con su respectivo concepto; los resultados de esta evaluacion serviran para determinar
el coeficiente de validez de contenido del presente cuestionario.

TITULO: Estrategias de competitividad y las exportaciones de la Asociacion PROMANGO durante el escenario de COVID 19,
2020.

OBJETIVO GENERAL: Determinar la relacion que existe entre las estrategias de competitividad durante el escenario de

COVID19 con las exportaciones de las empresas de la Asociacion PROMANGO en el Peru durante el escenario de COVID19, 2020.

MD = Muy Deficiente
D = Deficiente
A = Adecuado
MA = Muy Adecuado

N° INDICADORES DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Estacionalidad de la produccién peruana MO D A{M| M| |D/Af{M|M|DAlM
A|D A|D A
1 Estacionalidad de la | Durante el escenario de COVID 19 ;La estacionalidad o

produccion peruana | temporada de produccion de mango, le ha permitido
generar mejor produccion y exportacion de mango al

exterior?

2 ¢En su empresa la estacionalidad afecta la produccion de
los mangos?

3 ;Para su empresa la estacionalidad es una ventaja

competitiva que incrementan las exportaciones?
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4 Capacidad productiva | ¢ El resto de las empresas productoras de mango, durante
de las empresas | el escenario de COVID 19, tienen la capacidad de
productoras de mango | incrementar su produccién?
fresco

5 Estacionalidad de la | Como empresario exportador compitiendo con diferentes
produccién mundial mercados mundiales ¢ Conoce Ud. la estacionalidad de la

produccién de mango de los principales paises
competidores en el mercado exterior?
DIMENSION 2: Demanda

6 En el contexto de COVID 19, ; Su empresa ha incrementado
Valores exportados en | SUS ingresos monetarios por las exportaciones realizadas

. . durante los afios 2019 - 2020?

7 los uitimos afios ($) En los ultimos 2 afios jLa empresa ha mantenido sus
ingresos estableces producto de las exportaciones de
mango?

8 En el contexto de COVID 19, ; Su empresa ha incrementado
la cantidad de sus exportaciones realizadas durante los
afios 2019 - 20207

9 Cantidad de | Durante el contexto de COVID 19, donde ademas las
exportaciones exportaciones peruanas han disminuido jLa Asociacion

tienen la capacidad de cubrir la demanda de exportacion?

10 ¢ Durante el periodo 2019 — 2020 su empresa ha incumplido
con alguna cantidad de requerimientos solicitada por los
compradores en el extranjero?

DIMENSION 3: Precio

11 Precio de | En el escenario de COVID 19 ;Recurrié Ud. a herramientas
exportaciones de inteligencia comercial de los precios de mercado para

que consecuentemente fije el precio de su exportacion?

12 Durante el escenario de COVID 19 ;Considero Ud. ingresar

a un supermercado para fijar el precio de exportacion?
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
Afos de experiencia: DNI:

Especialidad del validador:

Piura 30 de abril de 2021

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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Edad:

TEST DE EXPORTACIONES

Sexo: Fecha:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y actuar frente a los

clientes. Lee cada una con mucha atencién; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda.

Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Siempre

Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca
Nunca

CS
AV
CN

NO

DIMENSIONES / items

CS

AV

CN

Durante el escenario de COVID 19 4 La estacionalidad o temporada de
produccién de mango, le ha permitido generar mejor produccion y
exportacion de mango al exterior?

¢ En suempresa la estacionalidad afecta la produccién de los mangos?

¢ Para su empresa la estacionalidad es una ventaja competitiva que
incrementan las exportaciones?

¢ El resto de las empresas productoras de mango, durante el escenario
de COVID 19, tienen la capacidad de incrementar su produccion?

Como empresario exportador compitiendo con diferentes mercados
mundiales ¢ Conoce Ud. la estacionalidad de la produccién de mango
de los principales paises competidores en el mercado exterior?

En el contexto de COVID 19, ;Su empresa ha incrementado sus
ingresos monetarios por las exportaciones realizadas durante los afios
2019 - 2020?

En los ultimos 2 afios ¢;La empresa ha mantenido sus ingresos
estableces producto de las exportaciones de mango?

En el contexto de COVID 19, ;,Su empresa ha incrementado la cantidad
de sus exportaciones realizadas durante los afios 2019 — 20207

Durante el contexto de COVID 19, donde ademas las exportaciones
peruanas han disminuido ;La Asociacion tienen la capacidad de cubrir
la demanda de exportacion?

10

¢ Durante el periodo 2019 - 2020 su empresa ha incumplido con alguna
cantidad de requerimientos solicitada por los compradores en el
extranjero?

1

En el escenario de COVID 19 ;Recurri6 Ud. a herramientas de
inteligencia comercial de los precios de mercado para que
consecuentemente fije el precio de su exportacion?

12

Durante el escenario de COVID 19 ;Consideré Ud. ingresar a un
supermercado para fijar el precio de exportacion?

Fuente: Extraido y Adaptado de Rosado, 2018.
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¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante:
I.2. Especialidad del Validador:

I.3. Cargo e Institucién donde labora:

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Estrategias de competitividad y las exportaciones
Asociacion PROMANGO durante el escenario de COVID 19, 2020.

I.5. Autor (es) del instrumento: Solange Ivonne Morales Adrianzén.

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Gracias por completar el cuestionario.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

dimensiones.

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD E_st_a expresado de manera coherenie v
logica
Responde a las necesidades internas v
e externas de |a investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos vy
sl ULl el estrategias de las variables
: Comprende los aspectos en calidad vy
ORGANIZACION claridad.
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores v las

INTENCIOMALIDAD

Estima las estrategias gue responda al
proposito de la investigacion

CONSISTENCIA

Considera que los items utilizados en este
instrumento son todos v cada uno propios
del campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al fipo de usuario a

quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que

pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICACION:
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IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Piura, 30 de 04 del 2021

MAA Rogger Orlands Maor bn Santamars
Oux 0nte do lo Univervadad Cover Velep
DN A%
QAD - 2

Firma de experto informante
Afos de experiencia..................... DNI. N° 44546517 Teléfono N°....................
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Nikolays Pedro Lizana Guevara.

I.2. Especialidad del Validador: Planes de negocios, Finanzas corporativas y Economia Internacional.
I.3. Cargo e Institucion donde labora: Administrador y Consultor.
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Estrategias de competitividad y las exportaciones

de la

I.5. Autor (es) del instrumento: Solange Ivonne Morales Adrianzén.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Asociacion PROMANGO durante el escenario de COVID 19, 2020.

Deficiente Regular Bueno . Excelente
INDICADORES CRITERIOS bueno
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD E'st_a expresado de manera coherente y X
logica
Responde a las necesidades internas vy
PERTINENCIA externas de la investigacion X
Esta adecuado para valorar aspectos y
e estrategias de las variables X
- Comprende los aspectos en calidad v
ORGANIZACION claridad. X
Tiene coherencia enire indicadores y
e las dimensiones, X
Estima las estrategias que responda al
R propdsito de la investigacion X
Considera que los items utilizados en
este instrumento son todos vy cada uno
LR SE B propios del campo que se estd X
investigando.
Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al lipo de
R usuario a quienes se dirige el X
instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que %
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Piura, _ 28 de Abril del 2021

Afios de experiencia......6 ANOS...............
N.C....... 975083857.......ccvveeenee.

“ CONSULTOR EN:

Firma de experto informante
DNI. N.°........ T1874276.....ccuueene.
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Karl Friederick Torres Mirez

I.2. Especialidad del Validador: Investigacion y Marketing

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente Universidad César Vallejo campus Chiclayo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Estrategias de competitividad y las exportaciones

de la Asociacion PROMANGO durante el escenario de COVID 19, 2020.

I.5. Autor (es) del instrumento: Solange Ivonne Morales Adrianzén.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 70
OBJETIVIDAD E'st_a expresado de manera coherente vy 70
logica
Responde a las necesidades internas vy
PERTINENCIA externas de Ia investigacion 70
ACTUALIDAD Esta adgcuadﬂ- para .\ralurar aspectos vy 75
estrategias de las variables
ORGANIZACION Cur_nprende los aspectos en calidad y 70
claridad.
Tiene coherencia entre indicadores v las
SUFICIENCIA dimensionas. 70
INTENCIONALIDAD EE'[iI'I:Ia_lEIS estr_ategia_s que responda al 0
propdsito de la investigacion
Considera que los items utilizados en
este instrumento son todos y cada uno
CONSISTENCIA propios del campo que se esta 70
investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario 70
a quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que 70
pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

T0%




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 70%

Piura, 30 de 04 del 2021

Anos de experiencia...6..................
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: MBA. Clneo Fernandez Francisco E.

I.2. Especialidad del Validador: Magister en Administracién de Empresas, Coordinador de la EP
Negocios Internacionales de la Universidad Cesar Vallejo.

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Coordinador de la EP Negocios Internacionales de la Universidad
Cesar Vallejo, Chiclayo.

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Estrategias de competitividad y las exportaciones

de la

I.5. Autor (es) del instrumento: Solange Ivonne Morales Adrianzén

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Asociacion PROMANGO durante el escenario de COVID 19, 2020.

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado a0
OBJETIVIDAD Fst_a expresado de manera coherente vy a0
\ogica
Responde a las necesidades intermas y
[HERTEL T externas de la investigacion 80
ACTUALIDAD Esta ad_ecuado para_valurar aspectos vy 20
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad v 20
claridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA dimensiones. 80
INTENCIONALIDAD EEtiI'I:Ia_ las estr_ategie_ls que responda al an
proposito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 80
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al fipo de usuario a 80
guienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo gue a0
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%

1. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
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Piura, 05 de mayo del 2021

Afios de experiencia: ....... 7 afos.....

N, 929306740..........c.......

DNI.

Firma de experto informante

NO

43790999
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ANEXO 11: Autorizacién para la realizacion y difusion de resultados de la
investigacion por parte del presidente de la Asociacién.

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION Y DIFUSION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Por medio del presente documento, Yo Angel Dionisio Gamarra Condori,
identificado con DNI N° 05645043 y representante legal de la Asociacién Peruana
de Productores de Mango, autorizo a Solange Ivonne Morales Adrianzen
identificado con DNI N° 73683579 | a realizar la investigacién titulada: “Estrategias
de competitividad y las exportaciones de la Asociacion PROMANGO durante el
escenario de COVID 19, 2020” y a difundir los resultados de la investigacion

utilizando el nombre de la Asociacion Peruana de Productores de Mango

Piura, 12 de Mayo del 2021

Ing. Angel Gamarra Condori
PRESIDENTE
PROMANGO

Angel Dionisio Gamarra Condori:

DNI N° 05645043

PRESIDENTE

Asociacion Peruana de Productores de Mango
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ANEXO 11: Evidencia de la aplicacion del instrumento.
Preguntas  Respuestas @

23 respuestas 5

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

1 de B &, W

No se pueden editar las respuestas

Encuesta: Estrategias de Competitividad v las
Exportaciones de la Asociacion PROMANGO durante el
escenario de COVID 19, 2020.

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencion de
infarmacion , Por favor responder con sinceridad.

INSTRUCCIONES:



