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Resumen.

En el presente estudio de investigacion se disefié un modelo de gestion moderna
que contribuira al fortalecimiento de la administracion efectiva del Hospital Regional
Lambayeque. En el estudio participaron 46 responsables y/o jefes de areas
administrativas y asistenciales. Metodologia, estudio tipo basica, disefio no
experimental, de nivel propositivo; se utilizé el instrumento de gestion moderna y
administracion efectiva elaborado por el propio investigador, el cual fue validado
por cinco expertos en gestion publica y gobernabilidad. Los resultados muestran
qgue la gestion moderna se encuentra en un nivel malo 4,35%, regular 47,83% y
buena 47,83%; considerando sus dimensiones, el 63% gobierno electronico, el 50%
de gobernd abierto y el 37% de articulacion interinstitucional; nivel malo 4,35%,
regular 47,83% y buena 47,83%; asi mismo la administracion efectiva se encuentra
en un nivel malo 15,2%, regular 45,7% y buena 39,1%; teniendo como dimensiones
a la planificacion 89%, organizacién 37%, direccion 17,4% y control 15,2%.
Finalmente se concluye que se debe implementar el modelo de gestibn moderna
para obtener una administracion efectiva, que conlleve a cumplir las metas y
objetivos institucionales, permitiendo cerrar brechas insatisfechas mediante la

modernizacion la gestion puablica.

Palabras clave: Modernizacién del Sector Publico, Gestiéon en Salud, Gobierno

Electronico, administracion efectiva.
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Abstract.

In this research study, a modern management model was designed that will
contribute to strengthening the effective administration of the Lambayeque Regional
Hospital. Forty-six managers and/or heads of administrative and assistance areas
participated in the study. Methodology, basic type study, non-experimental design,
propositional level; the modern management and effective administration instrument
developed by the researcher was used, which was validated by five experts in public
management and governance. The results show that modern management is in a
bad level 4.35%, regular 47.83% and good 47.83%; considering its dimensions,
63% electronic government, 50% open governance and 37% interinstitutional
articulation; bad level 4.35%, regular 47.83% and good 47.83%; likewise effective
administration is in a bad level 15.2%, regular 45.7% and good 39.1%; having as
dimensions planning 89%, organization 37%, direction 17.4% and control 15.2%.
Finally, it is concluded that the modern management model should be implemented
to obtain an effective administration, which will lead to the achievement of
institutional goals and obijectives, allowing the closing of unsatisfied gaps through

the modernization of public management.

Keywords: Public Sector Modernization, Health Management, Electronic

Government, effective administration.
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I. INTRODUCCION.

En el contexto global de la modernidad de la gestiébn publica, exige cambios y
romper paradigmas tradicionales, a través de personas con capacidad diferenciada,
que lleven a consolidar el éxito institucional y personal mediante politicas publicas
de estado, como la innovacién de la gestion publica; en ese mismo escenario,
modernizar la gestidbn hospitalaria, debe configurar nuevas caracteristicas,
orientadas a la satisfaccion del usurario, brindando un servicio de calidad y cantidad

aunado a un rostro humano.

La modernizacion en la gestion hospitalario, visiona a una gestion integrada,
sistematica y eficiente, dando funcionalidad sostenida, con apoyo de los avances
cientificos y tecnoldgicos, asegurando una atencion publica de calidad y cantidad,

acorde a las metas y propdsitos planificados (Ju et al, 2020).

La ineficiencia de los servicios de salud en el pais, se debe a que la administracion
actual no proyecta y no ejecuta un plan de modernizacion en su gestion, por
consiguiente, no conduce a mejorar los procesos estratégicos — operacionales de
las instituciones publicas prestadoras de servicios de salud y no logran ofertar

servicios publicos acreditados bajo estandares de calidad. Ju et al, (2020).

Es obligacion de las gerencias hospitalarias, modernizar la gestion, a través de una
administracion dinamica - participativa con el fin de incrementar la cartera de
servicios, para simplificar los procesos, la integracién y el compromiso de sus

colaboradores y actores, alineados a objetivos institucionales.

La puesta en marcha de un plan de modernizacion en la gestion hospitalaria para
obtener una administracion efectiva, conlleva a ser percibida en calidad de atencion
al usuario, se obtiene una gestidn por resultados 6ptimos, se incrementa el grado
de satisfaccion laboral entre sus colaboradores y facilita el acceso a la oferta de los
servicios de salud (Calle Silva, Noemi Mirelly Alegria, 2021).

La gestion moderna esta dentro de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
numero 16, Paz, justicia e instituciones solidas, recuperando la institucionalidad con
la optimizacion y racionalizacion de los recursos publicos, con procesos
administrativos adecuados, con inclusién y participacion ciudadana, ademas de

crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas,



para la reduccion de la corrupcion y el soborno en todas sus formas y también
con el ODS N° 3, Salud y bienestar, para lograr la cobertura sanitaria universal y el
acceso a los servicios de salud esenciales de calidad y cantidad al servicio de todos;
asi mismo, se articula con las politicas de la Oficina de Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE), con el lineamiento de mantener y dar sostenibilidad a la
economia, mediante politicas publicas corporativas, con transparencia e inclusion

social (Gonzalo Fanjul, 2020).

En la actualidad la situacion problematica en salud se da a todo nivel, la region
Lambayeque no es ajena a ello, en el caso particular en el Hospital Regional
Lambayeque, representa a un sistema de salud fragmentado, no inclusivo,
careciente de muchos servicios béasicos y complejos, se vio reflejado en su
deficiente plan de respuesta rapida frente al SARCOV-2, manifestado por
problemas crénicos como deficiencias en medicamentos, insumos, equipos,
infraestructura, recurso humano, deficiencia en implementar un sistema para
modernizar la gestibn basado en un gobierno abierto, electronico e
interinstitucional; aunado a ello la corrupcién de autoridades; producto de ello
somos una de las regiones mas golpeadas por la pandemia donde miles de
personas perdieron la vida y la siguen perdiendo hasta ahora; es por ello la prioridad
de modernizar la gestién hospitalaria para propiciar una administracion efectiva,
gue resuelva los problemas de salud de los mas vulnerables; pero también para los
doctores en Gestion Publica y Gobernabilidad, tienen la obligacion y el deber de
transformar la gestion hospitalaria a través de la modernizacién con el fin de
optimizar los recursos y maximizar la oferta de los servicios de salud con calidad,

equidad e inclusion.

De lo mencionado surge la siguiente interrogante, ¢De qué manera la gestion
moderna contribuye a la administracion efectiva en el Hospital Regional

Lambayeque, 20217

El estudio se justifica por la existencia de la desconfianza institucional, la
insatisfaccion del usuario y la deficiente respuesta rapida del hospital para abordar
los problemas prioritarios de salud de la poblacion mas vulnerable, producto de una
gestion administrativa con deficiencias competitivas, con gerentes nombrados

politicamente y rehaceos a los cambios que exige la modernizacion de la gestion.



La importancia del estudio radica en proponer un modelo de gestion moderna para
una administracion efectiva, mediante el cual el hospital logre ser una institucion
sélida y sostenible, para ofertar servicios de salud, de calidad y cantidad acorde a
las necesidades de la poblacion; asi mismo se pretende generar una linea base

para los nuevos gestores publicos y para la innovacion de futuras investigaciones.

Asi mismo como objetivo general: Disefiar un modelo de gestion moderna que
contribuya al fortalecimiento de la administracién efectiva del Hospital Regional
Lambayeque, 2021; como objetivos especificos, Identificar los procesos y
funcionamiento de la gestion moderna en el sistema hospitalario que fortalece a la
administracion efectiva en el Hospital Regional Lambayeque, 2021; analizar los
factores y/o procedimientos que inciden en la administracion efectiva del Hospital
Regional Lambayeque, 2021; establecer los lineamientos que debe tener el modelo
de gestidbn moderna que contribuya al fortalecimiento de la administracion efectiva
en el Hospital Regional Lambayeque y validar el modelo de gestién moderna para

la administracion efectiva del Hospital regional Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

EL proceso de modernizacién de la gestion publica en el pais, se aborda desde
hace 19 afios, el cual busca que las intervenciones del estado giren en torno a las
personas, manteniendo canales efectivos de participacion ciudadana, para
transparentar el que hacer del estado, direccionados con servidores publicos
calificados, con justas remuneraciones, que contribuyan a optimizar y priorizar los

recursos publicos, para el cierre de brechas en la ciudadania.

La gestion moderna es el proceso de transformacion continua con el fin de
fortalecer el que hacer de las entidades publicas, para generar el valor publico. Esto
se da cuando las acciones del estado, representado en servicios, bienes o
regulaciones, cumplen expectativas y satisfacen las necesidades de la poblacion,
brindado beneficios sociales, y al mismo tiempo optimiza procesos internos, para
una racionalizacién de los recursos publicos (Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica, 2021).

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE) fomenta la
implementacion de nuevas estrategias de gobernanza encaminado a un gobierno
abierto, electronico y articulacion interinstitucional entre paises que se integran. De
esta forma propicia que la administracién publica genere valor publico, teniendo
como eje a la sociedad; de esta manera mejora la gobernanza, con crecimiento

inclusivo y con calidad democratica (Gallego, Torrejon, & Céarceles, 2021).

En un estudio analitico comparativo tipo mixto realizado en diferentes paises,
titulado Avance en los pilares del gobierno abierto, se estudi6é los pilares de un
nuevo paradigma, en base a los principios de transparencia, participacion y
colaboracién, que permite cambios en la sinergia de la ciudadania y el Estado tras
convivir con modelos tradicionales de gestion publica; encontrando que Chile,
Espafa, Argentina y Uruguay son los paises que han implementado los pilares y
poseen un modelo de gobierno abierto que permite ofertar servicios 6ptimos
debido a sus mejoras en los procesos de la gestion publica (Macias Bermudez

Valencia Vargas, Maldonado Manzano, & Brito Herrera, 2020).



En la investigacion de Gobierno abierto para la consolidacion democréatica en la
Ciudad de México. Estudio analitico, aplicado a 124 municipios, enfocado a conocer
como la administraciébn publica mejora con la transparencia, el acceso a la
informacion publica, la participacion ciudadana y la reduccion de los recursos en el
funcionamiento de la organizacion; finalmente menciona que existe asociacion
entre el gobierno abierto y las tecnologias sociales, el cual mejora

significativamente los servicios del estado (Salado, 2019).

Modernizar la gestion publica, es muy complicado para muchos paises, y sobre
todo para el sector salud, Estados Unidos y el Reino Unido prefieren por los datos
abiertos en salud (OHD); pero la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) disefia
una red denominada Health Metrics Network (HMN), para mejorar los sistemas de
informacion en salud; en un estudio realizado en Colombia, concluye que hay retos
pendientes para fortalecer los datos abiertos en salud, y que es prioridad abordarlos
desde la perspectiva del cambio de cultura de los organismos responsables, con
educacion; empoderamiento en las entidades territoriales, inicio de los lineamientos
para anonimizar y aprovechar los datos abiertos por los responsables de las TIC
para la generacion de nuevos servicios y productos, garantizando un fuerte impacto

de los datos abiertos gubernamentales (Arboleda Mazo & Anaya Hernandez, 2018).

En el &mbito nacional la modernizacion de la gestién publica se ha desarrollado
muy lentamente en las instituciones del estado; segun la investigacion de Gestion
hospitalaria en la calidad de servicio del Hospital Nacional Cayetano Heredia,
menciona que el sector salud ha cambiado, a pesar de su evoluciéon, aun no
contamos con un sistema optimo, para la ejecucion eficiente y eficaz en la gestidon
hospitalaria, y para el logro de sus planes y metas se necesita de los recursos
humanos, econdmicos, tecnoldgicos necesarios que den sostenibilidad y viabilidad,
garantizando una eficiente gestion de los servicios hospitalarios (Reynaga Salazar,
2020).

En otro estudio sobre Modernizacion de la gestion publica y la gestion
administrativa en el hospital Villa El Salvador; investigacion desarrollada en 100
trabajadores del hospital, las dimensiones evaluadas fueron el gobierno abierto y
electrénico, finalmente concluye que la modernizacion de la gestién hospitalaria, se

ubica en un nivel medio 68 %, nivel bajo 24% y un nivel alto con el 8 %. La



implementacion de modernizar la gestion hospitalaria, aun se encuentra en un nivel

bajo a medio, a pesar de estar en el siglo XXI (Rojas Crisdstomo, 2019).

Segun Serpa (2020), en su estudio de Gobierno electrénico en los procesos
administrativos del Centro de Salud El Progreso — Carabayllo, investigacién con
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, con muestra de 108 colaboradores;
obteniendo que la variable gobierno electrénico se encuentra en el nivel bueno con
el 75%, de igual manera los procedimientos administrativos, por lo que se concluye
que los procesos administrativos dependen del gobierno electrénico; por lo tanto el

gobierno electronico influye en los procesos administrativos.
Considerando algunas definiciones y teorias relacionadas al estudio tenemos que:

Gestion: Ramirez y Fajardo, citado por Valdez (2018), es ejecutar acciones para
obtener resultados; pero también es el conjunto de conocimientos para interactuar

con el contexto social.

Modernizacion: proceso continuo que busca fortalecer el funcionamiento de la
administracion publica para responder eficientemente a las necesidades de la

poblacién, con nuevos cambios y fines comunes (-PCM-SGP, 2019).

Gestion Publica, es la capacidad de administrar eficientemente los recursos
publicos para satisfacer las necesidades de la poblacion y el desarrollo de la nacion
(Secretaria de Gestidon Publica, 2021).

Teoria de la Modernizacion: En la década de los 50 y 60, se desarrollaba una
discrepancia ideoldgica entre el capitalismo y el comunismo, los paises poderosos
occidentales, encabezadas por Estados Unidos, atendian a los paises del tercer
mundo, pero con fines particulares, pero también miraban la preocupacion de estos
paises en mejorar su economia y estar en un sistema global. Debido a estos
sucesos proponen la Teoria de la Modernizacion, produciéndose dos sociedades
una en tradicional y la otra en sociedad moderna. La sociedad tradicional se
diferenciaba por ser dindmica social enraizada en determinadas conexiones
emocionales, afectivas y religiosas que influian en los aspectos de la vida, la
poblacion provenia de la ruralidad, con una estructura diversificada y con una
economia dependiente de la agricultura. Por su parte la teoria de la Modernizacion,

consideraba que las caracteristicas de la teoria tradicional son barreras para el



desarrollo de un mercado capitalista. Las particularidades las relaciones sociales
eran de tipo impersonal y neutral, el cual ayudaban a un mercado capitalista. Walt
Whitman Rostow, estadounidense, politico y economista se oponia al comunismo,
creia en la eficacia del capitalismo y la libre empresa; es en ese momento que crea
la teoria de la modernizacién y en su objetivo 19 era construir una teoria de
desarrollo integral teniendo los aspectos econOmicos, politicos, sociales,
psicoldgicos y culturales que se producian durante la transicion a una sociedad
moderna (Valdez Rodriguez, 2018).

Modernizar la gestion publica significa seleccionar, utilizar y racionalizar los medios
necesarios para generar el valor publico tras una actividad y servicio de las
entidades publicas (-PCM-SGP, 2019).

La nueva gestién publica se enfoca al ciudadano, es eficiente, unitario y
descentralizado, inclusivo y abierto. Hilda Sandoval, catedratica de la Universidad
Privada ESAN, en su articulo titulado “;Sera posible modernizar la gestidén
publica?” manifiesta, cuando uno quiere evaluar el desarrollo de la administracion
publica se debe considerar como factor importante al recurso humano ya que se
encuentra en una situacioén grave debido a la escasa preparacion profesional, y no

contribuye a resolver problemas burocréticos (Valdez Rodriguez, 2018).

Los cambios en los paradigmas de modernizar la gestion publica, segun la
Secretaria de Gestibn Publica menciona que el modelo tradicional llamado
“burocratico Weberiano”, se orientaba al control de la corrupcion y el uso arbitrario
del poder, a través de normas, procedimientos que delimitaban el actuar en las
entidades publicas, este modelo burocratico concebia a las personas como
“administrados” y a las entidades publicas como organizaciones ligadas al uso del
poder del estado “ ius imperium” aquellas que establecian normas, sanciones, crear
o limitar derecho u obligaciones; a partir de las criticas surge el enfoque gobernanza
gue relaciona Estado — personas con un vinculo colaborativo, direccionado a la
eficacia, eficiencia y a la democracia; donde las personas asumen un rol
protagonico en la solucion de problemas publicos y a la co- creacion de politicas
publicas (-SGP).



La SGP, propone ocho principios basicos para modernizar la gestion publica (-
SGP).

Disefia e implementa politicas publicas para generar valor.
Mide resultados de sus intervenciones

Analiza de manera sistematica el problema.

Capacidad de respuesta a la persona.

Oferta servicios y bienes de calidad.

Promulga regulaciones de calidad.

Fortalece la productividad en las entidades del estado.

AN NNV N N NN

Innova estructuras organizacionales interconectada y adaptables.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica al 2021, es el
instrumento orientador para modernizar la gestién publica en el pais. Determina la
vision, principios y lineamientos para el desarrollo coherente y eficaz del estado
frente al ciudadano y el desarrollo de la nacion, tiene como objetivo orientar,
articular e impulsar el proceso para modernizar la gestiéon publica en base a
resultados impactando de manera positiva en el bienestar de la ciudadania y en el
desarrollo de la nacién (Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica,
2021).

Segun Rodriguez (2019), la nueva gestidn publica es la suma de lo politico, lo social
y lo econémico asociado a eficiencia, eficacia y transparencia, tomando vital
importancia la lucha contra la corrupcion y el otorgarle protagonismo a la
transparencia dentro de todos los gobiernos, es decir, se empieza a hablar de no

solo gobernar, sino de hacerlo bien (Rodriguez Ladino, 2019).

Segun la PNMGP, un estado moderno se orienta al ciudadano, con particularidades
de ser eficiente, unitario, descentralizado, inclusivo y abierto (transparente y que

rinde cuentas).

Orientado al ciudadano: El Estado otorga recursos, disefia los procesos, define los
productos y resultados teniendo en cuenta las prioridades de la ciudadania;
abordando los objetivos basicos, siendo flexible a las necesidades de las personas

y del contexto politico, social y economico; y de esta manera se desarrolla una



gestion publica con gerentes publicos perfilados que puedan responder a las

necesidades de la ciudadania.

Eficiente: El Estado debe generar valor publico haciendo uso racional de los
recursos disponibles, cubriendo la necesidad de la poblacion al menor costo

posible, con estandares de calidad y cantidad que garanticen el bienestar social.

Unitario y Descentralizado: El Estado satisface al ciudadano con politicas de estado
a las multiples necesidades presentes en todo el territorio, cubriendo con los tres
niveles de gobierno, ejecutando politicas rectoras y normas que cumplan con los
derechos constitucionales.

Inclusivo: El Estado busca asegurar que su accionar se dirija a toda la poblacién
con igualdad de oportunidades en el acceso a los servicios basicos con calidad y
cantidad para mejorar el modo de vida, cerrando brechas presentes.

Abierto: El Estado es transparente y accesible a la poblacion, promueve la

participacion ciudadana, la integridad publica y rinde cuentas.

Vision de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.

Orientado al

ciudadano

Abierto
(transparente que
rinde cuentas)

Unitarioy
descentralizado

DS 004-2013-PCM



El proceso de modernizar la gestion publica se enmarca en la gestion por resultados
al servicio de la poblacién, disefiado por cinco pilares, tres ejes transversales y un

proceso de gestion del cambio, representado de la siguiente manera.

Gobierno abierto

3 Ejes

Transversales
\ Gobierno Electrénico

Articulacioén Interinstitucional

Caracteristica y dimensiones de modernizacion de la gestidon publica segun los ejes

transversales.

Gobierno abierto: Ramirez, (2018), refiere que es un modelo innovado que tiene
relacion entre gobernantes y gobernados o sociedad, con particularidades de ser
trasparente, multidireccional, colaborativo, orientado a la participacion del
ciudadano en el seguimiento y toma de decisiones publicas, con plataformas y
espacios de accion. Se trata de una nueva forma de cultura comunicativa, de
organizacion institucional, teniendo como eje al recurso humano. Considerada

como una tecnologia social y racional porque genera la cultura de cambio.

En el afio 2018 se crea la Alianza para el Gobierno Abierto (Open Goverment
Partnership) que propicia el reforzar el desempefio de los gobernantes, en los
nueve estados miembros del Comité, con compromisos de Declaracion para el
Gobierno Abierto aplicando cada miembro un plan de accion. Este grupo fue
liderado por paises como Estados Unidos y Brasil, integrando 8, para luego

constituirse con 58 paises.
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Meritocracia: Implementado como sistema social de la organizacion, basado en el
meérito y la capacidad de las personas. Hace unos afios se viene implementando la
Ley del Servicio Civil, con plataformas que contribuyan en el desempefio laboral,
ofertando reconocimientos meritocraticos y respetando los derechos laborales de
los servidores. De esta forma se pretende elevar los niveles de eficacia y eficiencia
en todas las instituciones del estado para brindar servicios de calidad. La
meritocracia se determina por los conocimientos y la praxis de cada persona que
lleva a jerarquizar los principios de excelencia, competencia, la direccion y la

capacitacion, para la toma de decisiones (Albornoz, 2002, p.121-124).

Eficiencia: Capacidad para desarrollarse o desempefiarse en una accion y/o trabajo
determinado. En el sector publico se considera como la forma correcta de hacer
algo, empleando la menor cantidad de recursos posibles para obtener lo
planificado. Se diferencia de la eficacia, es decir su accionar se realiza empleando
recursos necesarios y la eficacia es la capacidad de conseguir lo que se desea.
Segun el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, eficacia es lograr los objetivos.

Gobierno Electronico: Actualmente el gobierno tiene la necesidad de acelerar,
mejorar, busca ser accesible y trasparente en todos los procesos del sistema
publico, impulsando los sistemas de las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) para implementar sistemas informaticos que cubran las
necesidades del gobierno. El Gobierno Electrénico es la innovacién del sistema de
gobierno, donde se produce una reingenieria entre el uso de las TIC con el accionar
en las actividades de la gestion, planificacién y administracién generando una
nueva forma de gobierno (Naser y Concha, 2011). Con ello se pretende mejorar los
servicios publicos, los procesos y facilita la transparencia y participacion ciudadana;

optimizando los recursos para lograr los objetivos.

En ese mismo escenario la teoria de la administracion definido por Cabanillas y
Chiavento (2021), es la accion de administrar, planificar, controlar y dirigir los
diferentes recursos de la organizacion, empresa y personas para sus objetivos. La
gestion administrativa se encarga de gestionar y utilizar los recursos necesarios de
forma eficiente y eficaz posible para conseguir los objetivos propuestos (Cabanillas
Santa Cruz, 2021).
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Para trabajar eficientemente tener en cuenta 4 claves.

- Planificar y organizar, es la hoja de ruta que permite tomar decisiones en el

momento adecuado.

- Gestionar el tiempo, administra adecuadamente los tiempos porque es factor

determinante en la gestion administrativa.

- Comunicar, es establecer los medios adecuados de comunicacién entre sus

colaboradores.

- Evaluar y controlar, ddo de procesos vitales dentro de la gestion administrativa

gue conllevan a obtener resultados eficaces y al éxito institucional.

Desde fines del s. XIX la gestion administrativa se desarrolla en base a funciones
de la planeacion, la organizacion, la direccién y el control (Mendoza-Zamora,

Delgado Chavez, Garcia-Ponce, & Barreiro-Cedefio, 2018).

La gestiobn administrativa es eficiente cuando es sistematica y vinculativa con los
procesos, bajo la coordinacion de cada etapa de la administracion, empezando por
la planificacion, organizacion, ejecucion y el monitoreo o la evaluacion de cada

proceso de mejora continua (Santaria Cardenas, 2019).

La planificacion es la base del proceso administrativo, es la primera fase del
proceso, se proyecta a decisiones anticipadas; qué hacer, como hacerlo, cuando
hacerlo y quién debe realizarlo (Ramirez Casco, Ramirez Garrido, & Calderén
Moran, 2018).

La organizacion, esta etapa se direcciona con el plan, el cual da inici6 al proceso
de gestion, es por eso que el éxito institucional depende del plan (Miinch, 2019).

Entre los principios de la planeacion estratégica se destaca:

- Factibilidad: El plan debe ser factible; de acuerdo a la realidad y a los objetivos,

nunca proponer planes muy ambiciosos sin antes conocer la situacion real.

- Objetividad y cuantificacion: Al planificar, es importante confiar en datos reales, y
descartar versiones parciales, especulaciones o conjeturas parciales. Es prioridad

usar datos objetivos, y cuantificarlos para que el plan sea mas confiable.
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- Flexibilidad: En el plan se debe establecer un espacio para los imprevistos,

cautelando la base, agregando acciones de adaptaciones rapidas y oportunas.

- Unidad: En el plan general deben estar integrado y equilibrado con todos los

planes especificos y direccionados a las metas y objetivos basales.

- Del cambio de estrategias: cuando se dé una ampliacion del plan en el proceso,
es conveniente rehacerlo de manera oportuna, sin perder el propésito, modificando

la accion (estrategia), las politicas, los planes, los procedimientos y el presupuesto.

La organizacion propicia el uso equilibrado de los recursos, pero también tiene una
finalidad de conexion entre el trabajo y el trabajador, tomando acciones para
conseguir el propésito institucional (Mendoza-Zamora, Delgado Chavez, Garcia-
Ponce, & Barreiro-Cedefio, 2018).

El propdsito de la organizacion es disminuir la carga laboral, coordinar y optimizar
recursos y funciones, al mismo tiempo simplificar los procesos internos, para

satisfacer al personal y clientes (Miinch, 2019).
Existen principios durante cada proceso de la organizacion.

- De la misién: Todas las actividades deben alcanzar satisfactoriamente la misién

institucional.

- Simplificacién: Facilitar los procesos que consiste en reducir el trabajo y no
dificultarlo.

- Especializacion: Dividir el trabajo en actividades especificas, para el mayor

cumplimiento y mayor eficiencia y flexibilidad.

- Jerarquia: Determina jerarquias en la organizacion. Se establecen niveles de

jerarquias y mandos con la finalidad de tener disciplina, orden y responsabilidades.

- Responsabilidad y paridad de autoridad: Cada nivel de responsabilidades recae

al nivel de autoridad designado y requerido para ejecutarla como corresponde.

- Unidad de mando: Los subalternos no deben pasar la linea de autoridad, porque

conduce a la confusion, ineficiencia y la pérdida de responsabilidad.
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- Difusién: La filosofia de la organizacion, el proceso y los procedimientos se deben
dirigir a todos los trabajadores con el propdsito de tener una buena coordinacion y

comunicacién y entre las areas.

- Tramos de control o amplitud: Los dirigentes no deben ejercer autoridad directa
en mas de 5 campos, para no generar descentralizacion, confusion y déficit de

control.

- De la coordinacion: De los departamentos y las areas deben propiciar un ambiente

armonico, esto ayuda a sincronizar los procesos.

- Adecuacion: La estructura de la organizacion debe adecuarse a las necesidades

de la empresa para mejorar.

La direccién: Es el proceso que dirige, selecciona y evalla a sus servidores con la
intencidn de alcanzar la eficiencia del trabajo y lograr lo planeado (Salguero &
Garcia, 2018).

En todo el proceso administrativo, los niveles jerarquicos son importantes; se
empieza por la direccibn es aqui donde se elabora y se desarrolla el plan
propiciando los elementos de la administracion, llegando a dirigir y administrar; al
gobernar se debe tener en cuenta las etapas administrativas y el éxito depende de
la adecuada direccion (Minch, 2019).

Algunos principios a considerar:

- De la resolucién del conflicto: Dar solucion en el momento que suceden, por

consiguiente, tiende a engrandecer y ser imposible de resolver.

- Aprovechamiento del conflicto: Cada obstaculo y conflicto debe ser vistas como

oportunidad, porque se buscan estrategias y soluciones apropiadas.

- Impersonalidad de mando: Cuando existe una disposicion de la jefatura inmediata,
se debe transmitir a sus colaboradores, justificando que es por necesidad de la

organizacion.

- Coordinacion de intereses: Debe relacionarse con la mision y vision de la
organizacioén, para que sus colaboradores tengan satisfaccién de metas personales

y mayor compromiso con el trabajo.
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- De la via jerarquica: Es obligacion determinar y respetar los niveles jerarquicos de
la organizacion, esto permite emitir ordenes, propiciar tareas y asignaciones para
transmitirlas por canales adecuados, con ello se evitan conflictos, evasion de

responsabilidades y debilidad de la autoridad.

El control: Se enfoca a verificar y evidenciar las acciones del plan, al mismo tiempo
identifica problemas, corrige y evita la recurrencia (Quiroz Garcia & Vega
Fernandez, 2020).

También permite determinar si lo elaborado se adecla a lo proyectado y si de
presentar desviacién, se identifica a los responsables y se corrigen los errores
(Sanchez, 2018).

Entre los principios se destaca (Munch, 2019).
- Equilibrio: Para cada nivel de autorizado, fijar un nivel de control adecuado.

- Indicadores o estandares: Se basa en los criterios para evaluar resultados, La
certeza del control se basa en la exactitud de los indicadores, ejecutan el plan en

rangos determinados, para minimizar el error y la pérdida de tiempo y dinero.

- Oportunidad: El control impertinente carece de efectividad y no logra el propésito,
para ser efectivo, hay que aplicarlo a tiempo y antes de que se presenten los

errores, esto permite tomar acciones correctivas anticipativas.

- Desviaciones: Las disconformidades que se relacionan al plan, hay que

analizarlas para diagnosticar sus causas y abordarlas segun necesidad y prioridad.

- Costeabilidad: El sistema del coste debe configurarse en términos de dinero y

tiempo en funcion de las ventajas reales que se reportan.
La implementacién esté justificada por los resultados deseados.

- Excepcidn: Controlar las actividades excepcionales para reducir costos y tiempo
en funciones estratégicas, es Util usar datos estadisticos para un mejor control del

meétodo de excepciones.

- Funciéon controlada: La funcion de control debe incluir la funcion y el motivo a

controlar de lo contrario perdera su efectividad.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Tipo: Basica, porque se pretende ampliar el conocimiento cientifico en gestion

moderna para la administracion efectiva, para el accionar de los gerentes publicos.

CONCYTEC, ( 2020) este estudio busca generar un nuevo conocimiento a través

de la comprension, observacion o de las relaciones entre el fenbmeno de estudio.

Disefio: No experimental, porque no se manipulara ninguna variable, se trataran

los datos tal cual se obtengan.

Estos estudios se efectian sin maniobrar intencionalmente las variables, es
analizar anomalias conforme se presentan en su contenido nativo para observarlos

minuciosamente (Hernadez Sampieri & Baptista Lucio, 2014).

Nivel Propositivo: Porque se pretende dar respuesta a los problemas, como
proponer un modelo de gestibn moderna para la administracién efectiva en el
Hospital Regional Lambayeque; segun Hernandez, Batista y Estela, (2020), estos

estudios buscan el como deberian ser las cosas para funcionar adecuadamente.

El disefio de investigacidon se representa de la siguiente manera.

M->0->P

M: Representacion de la muestra
O: Representa a la observacion

P: Representa a la propuesta a realizar.
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3.2. Variables y operacionalizacion.
Variable independiente: Gestién moderna

Definicion conceptual: Proceso de transformacion continua con el fin de fortalecer
el accionar de las entidades publicas para generar valor publico (Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica, 2021).

Definicion operacional: Proceso que incluye a los 3 ejes transversales de la gestion
moderna, consistente a sus dimensiones: gobierno abierto, gobierno electrénico y

articulacion interinstitucional.
Variable dependiente: Administracion efectiva.

Definicion conceptual: Aplicar los procesos correctos en el ejercicio de la
administracion en términos de eficiencia y eficacia, la cual debe ir acompafada del
disefio e implementacion de estrategias que faciliten la produccién de bienes y
servicios de calidad. (Salcedo Mufioz, Castro Ceballos, Ruiz Obeso, & Salgado
Herrera, 2019).

Definicibn operacional: Proceso que incluye a los 4 componentes del proceso
administrativo planeacion, organizacion, direccion y control, indispensables dentro

del sistema de toma de decisiones.
3.3. Poblacion y muestra.

Poblaciéon y muestra: Estuvo compuesta por 46 personas, jefes de areas
administrativas y asistenciales, segun organigrama interna del Hospital Regional

Lambayeque.

Para Arias, (2020) la poblacion finita es cuando se conoce la cantidad de sujetos

que integran la poblacién.

Los criterios de inclusién, inmersos los profesionales con cargos de jefaturas en
areas administrativa o asistencial, y los criterios de exclusién son todos los
servidores profesionales externos y los no profesionales que cumplen la funcion

como encargado 0 apoyo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario, para el estudio se consider6 dos: Gestion moderna y
Administracion efectiva, elaborada por el propio investigador, el cual sera validada

por juicio de expertos (cinco) doctores en gestion publica y gobernabilidad.
3.5. Procedimientos.

Se inicio con la carta de presentacion para la autorizacion de la investigacion,
posterior a ello se realizé los tramites correspondientes en el departamento de
investigacion del Hospital Regional de Lambayeque, una vez aceptado el proyecto,
se procedio a ejecutar, aplicando el instrumento previo consentimiento informado,
y se hizo de manera presencial fuera de sus horarios laborales a los jefes de areas
administrativas y asistencial segun la estructura organizacional interna del hospital,

y en todo momento se aplicé los protocolos de bioseguridad.
3.6. Método de analisis de datos.

Para el analisis de datos se emple0 la estadistica descriptica, utilizando el programa
estadistico SPSS, y el Excel version 24, el cual permitié representar los resultados

en tablas y gréficos.
3.7. Aspectos éticos
La investigacion tiene como principios éticos propuestos por la UCV (2020).

Autonomia: Los profesionales que participan en la investigacién seran libres de
decidir si participar o no en el estudio, al mismo tiempo a retirarse en el momento

que crean conveniente.

Beneficencia: La investigacion busca el bien en cada uno de sus colaboradores,
respetando sus decisiones, ademas lo beneficiosos es que se pretende ampliar el

conocimiento cientifica en gestibn moderna para la administracion efectiva.

Competencia profesional y cientifica: Los sujetos de estudio son profesionales con
cargos directivos los cuales poseen preparacion requerida para la aplicacion de la

investigacion.
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Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: En la investigacion se tiene en cuenta
el impacto ambiental para la conservacion de la vida y el ecosistema.
Justicia: En todo momento se pretende ofertar un trato igualitario entre sus

participantes sin distincion entre la muestra seleccionada.

No Maleficencia: Se realizara un analisis riesgo/beneficio en él cual se respetara la

integridad fisica y psicolégica de los sujetos de estudio (UCV, 2020).
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IV. RESULTADOS.

Variable: Gestién moderna.

Tabla 1

Jefes de areas administrativas y asistenciales segun su percepciéon de la

gestion moderna

Gestion moderna fi %
Mala 2 4.35
Regular 22 47.83
Buena 22 47.83
Total 46 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de Gestion Moderna, aplicado a jefes de

areas administrativas y asistenciales del Hospital Regional Lambayeque.

Como se puede apreciar en la Tabla 1 el 47.83% de trabajadores del Hospital

Regional de Lambayeque percibe la existencia de una gestion moderna regular y

buena.

Interpretacion: La gestion moderna en el Hospital Regional Lambayeque, se

encuentra en proceso de implementacion, pero se necesita de estrategias o

modelos que permitan mejorar las acciones encaminadas a modernizar la gestion

hospitalaria y como consecuencia obtener beneficios para el bienestar de los

usuarios.
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Gobierno abierto.

Tabla 2

Jefes de areas administrativos y asistenciales segun su percepcion del

gobierno abierto.

Gobierno Abierto fi %

No 11 23.9
A veces 12 26.1
Si 23 50.0
Total 46 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de Gestion Moderna, aplicado a jefes de

areas administrativas y asistenciales del Hospital Regional Lambayeque.

Como se puede apreciar en la Tabla 2 el 50% de los jefes de areas administrativas

y asistenciales del Hospital Regional de Lambayeque perciben la existencia de un

gobierno abierto.

Interpretacion: La praxis de un gobierno abierto en la gestion del Hospital Regional

Lambayeque, es de un 50%: lo que indica que esta en proceso, y para ello se debe

continuar buscando alternativas de implementacion para la mejora continua en la

gestion.
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Dimensiones del gobierno abierto.

Tabla 3

Jefes de é&reas administrativos y asistenciales segun su percepcion

transparencia, participacion y rendicion de cuentas

Rendicion de
Transparencia Participacion Cuentas
fi % fi % fi %
No 4 8.7 13 28.3 8 17.4
A veces 12 26.1 26 56.5 7 15.2
Si 30 65.2 7 15.2 31 67.4
Total 46 100.0 46 100.0 46 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de Gestion Moderna, aplicado a jefes de

areas administrativas y asistenciales del Hospital Regional Lambayeque.

Como se puede apreciar en la Tabla 3 el 65.2% de los jefes de areas administrativas
y asistenciales percibe la existencia de transparencia, el 56.5% percibe la
participacion a veces y el 67.4% si percibe la rendiciéon de cuentas en el Hospital

Regional de Lambayeque.

Interpretacion: De acuerdo al gobierno abierto, en la gestion del Hospital Regional
Lambayeque, encontramos que existe transparencia y rendicion de cuentas;
contrariamente la participacion es un factor interviniente que no contribuya al
desarrollo de un gobierno abierto, para ello se sugiere buscar modelos de mejora

continua.
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Gobierno Electrénico.

Tabla 4

Jefes de areas administrativos y asistenciales segun su percepcion de

gobierno electronico

Gobierno Electrénico fi %

No 10 21.7
A veces 7 15.2
Si 29 63.0
Total 46 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de Gestion Moderna, aplicado a jefes de

areas administrativas y asistenciales del Hospital Regional Lambayeque.

Como se puede apreciar en la Tabla 4 el 63% de los jefes de areas administrativas
y asistenciales del Hospital Regional de Lambayeque percibe un gobierno

electrénico.

Interpretacion: Se evidencia que existe gobierno electrénico en la gestion del
Hospital Regional Lambayeque; por lo que facilita los procesos y flujos de atencion
de los usuarios; pero se necesita continuar implementando estrategias para la

mejora continua.
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Dimensiones del gobierno electronico

Tabla 5

Jefes de areas administrativos y asistenciales segun su percepcion de la

tecnologia digital, identidad digital, servicio digital y seguridad digital

Tecnologia Identidad Servicio Seguridad
Digital Digital Digital Digital

fi % fi % fi % fi %
A veces 15 32.6 21 45.7 4 8.7 13 28.3
Si 4 8.7 2 4.3 14 30.4 5 10.9
Total 27 58.7 23 50.0 28 60.9 28 60.9
No 46 100.0 46 100.0 46 100.0 46 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de Gestibn Moderna, aplicado a jefes de

areas administrativas y asistenciales del Hospital Regional Lambayeque.

Como se puede apreciar en la Tabla 5 el 58.7% de los jefes de &reas administrativas
y asistenciales, el 50% percibe la identidad digital, el 60.9% perciben el servicio
digital y el 60.9% perciben la seguridad digital en el Hospital Regional de

Lambayeque.

Interpretacion: En relacion a las dimensiones del gobierno electrénico y la forma
como se articulan a la gestion del Hospital Regional Lambayeque, se deduce que
existe gobierno electrénico, pero se encuentra en proceso; de la misma manera se

debe buscar modelos que nos permitan obtener una mejora continua.
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Articulacioén Interinstitucional

Tabla 6

Jefes de areas administrativos y asistenciales segln su percepcion de

Articulacion interinstitucional

Articulacién Interinstitucional

fi

%

No
A veces
Si

Total

27
17

46

4.3
58.7
37.0
100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de Gestibn Moderna, aplicado a jefes de

areas administrativas y asistenciales del Hospital Regional Lambayeque.

Como se puede apreciar en la Tabla 6 el 58.7% de los jefes de areas administrativas

y asistenciales del Hospital Regional de Lambayeque perciben una articulacion

institucional a veces.

Interpretacion: Con respecto a la articulacion interinstitucional en la gestion del
Hospital Regional Lambayeque, encontramos que no es lo esperado; por ello se
necesita que los funcionarios redisefien o busquen formas de mejorar y de hacer

un trabajo en articulado con las diferentes institucione involucradas en el bienestar

del usuario.
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Dimensiones de la articulacion interinstitucional

Tabla 7

Jefes de areas administrativos y asistenciales segln su percepcion de

verticalidad y horizontalidad

Vertical Horizontal
fi % fi %
No 2 4.3 2 4.3
A veces 17 37.0 26 56.5
Si 27 58.7 18 39.1
Total 46 100.0 46 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de Gestibn Moderna, aplicado a jefes de

areas administrativas y asistenciales del Hospital Regional Lambayeque.

Como se puede apreciar en la Tabla 7 el 58.7% de los jefes de &reas administrativas
y asistenciales y el 56.5% perciben la horizontalidad a veces en el Hospital Regional

de Lambayeque.

Interpretacion: Con respecto a las dimensiones de la articulacion interinstitucional
asociado a la gestion del Hospital Regional, se encuentra que la gestién si tiene un
trabajo articulado con instituciones de los tres niveles de gobierno; pero la
coordinacion con las instituciones del nivel local ain falta asociar acciones que

conlleven a cerrar brechas insatisfechas.
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Administracion Efectiva.

Tabla 8

Jefes de areas administrativos y asistenciales segun su percepcién sobre

administracion efectiva

Administracion Efectiva fi %

No 7 15.2
A veces 21 45.7
Si 18 39.1
Total 46 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de Administracion Efectiva, aplicado a

jefes de areas administrativas y asistenciales del Hospital Regional Lambayeque.

Como se puede apreciar en la Tabla 8 el 45.7% de los jefes de areas administrativas
y asistenciales del Hospital Regional de Lambayeque perciben a veces una

administracion efectiva.

Interpretacion: De lo obtenido se deduce que no hay una administracion efectiva
puesto que la mayoria menciona que se da a veces; por lo tanto, esto no permite
mejorar la calidad de los cuidados y por ende el déficit de muchos medicamentos e

insumos basicos para la atencién de los usuarios.
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Dimensiones de la administracion efectiva.

Tabla 9

Jefes de areas administrativos y asistenciales segun su percepcion de la

planificacion, organizacién, direccion y control

Planificacién Organizaciéon Direccion Control
fi % fi % i % fi %
A veces 3 6.5 8 17.4 13 28.3 4 8.7
Si 2 4.3 21 45.7 25 54.3 35 76.1
Total 41 89.1 17 37.0 8 17.4 7 15.2
No 46 100.0 46 100.0 46 100.0 46 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de Administracion Efectiva, aplicado a jefes

de areas administrativas y asistenciales del Hospital Regional Lambayeque.

Como se puede apreciar en la Tabla 9 el 89.1% de los jefes de &reas administrativas
y asistenciales, el 45.7% perciben la organizacion a veces, el 54.3% perciben la
direccién a veces y el 76.1.3% perciben el control nuevamente a veces en el

Hospital Regional de Lambayeque.

Interpretacion: Con respecto a las dimensiones de la administracién efectiva
encontramos que durante la gestion existe planificacién, organizacion, direccién y
control; pero que en la mayoria necesitan mejorar; debido a que se encuentran en
proceso; para ellos se propone un modelo de gestiéon moderna con la finalidad de

mejorar los proceso, flujos, cerrar brechas y buscar beneficios a los usuarios.
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V. DISCUSION
A continuacion, se discuten los datos mas relevantes encontrados en el estudio.
En relacion a la variable gestion moderna.

De acuerdo al analisis de la variable gestion moderna, segun la tabla N°. 01, se
encontré en un nivel bueno y regular con el 47,83%, y malo con el 4,35%, debido a
que el 50% de los jefes de areas administrativas y asistenciales del Hospital
Regional de Lambayeque perciben la existencia de un gobierno abierto, el 63%
perciben un gobierno electrénico y el 58.7% perciben una articulacion institucional

a veces.

En relacion a la gestion moderna en el Hospital Regional de Lambayeque,
encontramos que se encuentra entre regular y bueno; es un indicador que muestra
gue el proceso de implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestidn Publica, si, se tiene interés; pero aun, no se logra desarrollar en su
totalidad; esto puede deberse a situaciones personales, presupuestales, de
infraestructura, insumos y materiales; por lo tanto, para que exista gestion moderna
debe estar concadenada con los factores o con los ejes transversales de la
PNMGP; es decir debe existir una gobernanza basada en un gobierno abierto,
gobierno electrénico y propiciar la articulacion interinstitucional; tomando en cuenta
estos principios se puede aplicar la gestion moderna, lo que propiciaria a mejorar
indicadores, busca la satisfaccion de los usuarios y puede dar sostenibilidad

institucional.

Lo mencionado podemos contrastar con el estudio de cardenas Murrieta, (2020)
donde especifica que la gestion moderna se puede mejorar con el desarrollo de los
ejes trasversales de la politica de modernizacién basado en el gobierno abierto,
gobierno electronico y la articulacion interinstitucional, pero que en muchas
instituciones del estado se encuentra en proceso (44.4%), pero que si es de
mucha importancia porque no permite tener un mejor desarrollo organizacional,
incrementa las finanzas, y oferta mejores servicios Yy proyecciones de

gobernabilidad democratica.
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Asi mismo Borja Pérez. (2021), incide que los ejes transversales de la politica de
modernizacion del estado contribuyen a una gestiéon administrativa moderna, lo cual
tienen mucha relevancia puesto que son el soporte para mejorar la gestion y que
esta enfocada a presupuesto por resultados, cierra brechas y busca la satisfaccion
en los usuarios; pero que no se logra modernizar (69.4%) por falta de compromiso
entre los gobernantes y los gobernados; Asi mimo Yamunaque Olivos (2021),
menciona que la calidad de los servicios del estado es de 27.4%, esto se debe a
la influencia de la gestion moderna con la calidad de los servicios publicos, no se

puede hablar de calidad cuando no existe modernizacion en la gestion.

En relacion a la dimensién gobierno abierto encontramos a la sub-dimension
transparencia con el 65.2%, a la participacion con el 56.5% y rendicion de cuentas
con el 67.4%.

Con respeto al gobierno abierto (GA) 50%, en el Hospital Regional Lambayeque,
se precisa que, si existe gobernabilidad abierta, pero se debe continuar con la
implementacion para obtener logros y metas institucionales acorde a las

necesidades de los usuarios.

Para Ruvalcaba Gémez (2018), el gobierno abierto (GA), es un modelo emergente
gue intenta gobernar integrando elementos tecnoldgicos, la transparencia, la
participacion ciudadana, los datos abiertos y la rendicion de cuentas, siendo estos,
los pilares fundamentales direccionados por la accion politico-administrativo que
interrelacionan al gobierno abierto. Segun Rafael Valenzuela. (2020), los
funcionarios publicos deben trabajar entre si y entre sus habitantes en funcién de
GA, es decir en la resolucion de los problemas para cubrir las necesidades de la
poblacién, pero también se debe incentivar la discusion sustentada en el
intercambio de la libre informacién, tomando decisiones en base a requerimientos

y predilecciones, de la poblacion y servidores publicos.

Lo mencionado se puede corroborar en el estudio de Carrasco Chirito, (2021),
manifestando que, cuanto mas eficiente sea el gobierno abierto, mayor eficiencia
se tendré en la Gestidbn Administrativa; y en su estudio encontré que el gobierno
abierto en el Hospital Santa Rosa esta en un 49.6%, Por consiguiente, permite

ofertar mejores servicios que cubran las necesidades de los usuarios.
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Por consiguiente, la dimension de gobierno electronico se encontré a la su-
dimensién tecnologia digital con el 58.7%, identidad digital con el 50%, servicio

digital con el 60.9% y a la seguridad digital con el 60.9%.

El gobierno electronico en el Hospital Regional de Lambayeque, se encuentra en el
nivel medio, teniendo en cuenta los resultados de las frecuencias, la finalidad de
tener un gobierno electronico, es conseguir la calidad de los servicios publicos,
obteniendo mayor eficiencia al menor costo, ademas permite que los
procedimientos sean mas simples y mas rapidos con el uso de los diferentes
sistemas y programas informaticos como el SISGEDO, SIGORH, MIEPP,
GALENO, SISMED, CAMAS HOSPITALARIAS, MESA VIRTUAL, REFCOM, entre

otros.

Segun CEPAL, (2018), la gobernanza electrénica es la transformacion del
paradigma de un gobierno en la gestiéon mediante el fusionamiento de las TIC, como
una nueva forma de gobierno, para mejorar y simplificar los procesos, y dar soporte
institucional, facilitando la creacion de canales de comunicacion para aumentar la

transparencia y la participacion de los usuarios.

Teniendo en cuenta lo mencionado, existen algunos estudios que se relacionan a
la investigacion, como el de Serpa Rios, (2020), encontrando que existe un 75% de
gobierno electronico en los procesos administrativos del Cs-Progreso- Carabayllo,
determinando que los procesos administrativos dependen del gobierno electrénico,
los cuales permiten establecer mecanismos de comunicaciéon  entre los
trabajadores y los usurarios, facilitando y simplificando los procesos de atencion de
forma oportuna y accesible; asi mismo Martel Velasquez, (2018), en su estudio
menciona que el gobierno electrénico es de un nivel adecuado del 77.2% en las
funciones del personal del departamento de economia de las instituciones de Salud
Lima Sur y Lima Este; por consiguiente permite mejorar los flujos y procesos
administrativos y asistenciales, mejorando beneficios y tiempos en la atencion de
los usuarios; ademas de permitir una mejor comunicacion y apertura a la

informacion con el uso de las TCIS.
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Asi mismo en la dimension articulacion interinstitucional se encontré a la sud-
dimensién articulacion vertical con el 58.7% y a la articulacion horizontal con el

56.5% en la caracteristica de a veces.

Con respecto a la articulacion interinstitucional el Hospital Regional Lambayeque
se encuentra en un nivel regular con el 58.7% teniendo en cuenta el resultado de
las frecuencias, entendiéndose que la coordinacion y cooperacion entre entidades
o instituciones del mismo nivel tanto horizontales como verticales, aun no se ha
logrado implementar al 100%, a pesar que la PNMGP tiene mas de 8 afios de
haberse iniciado; tal vez se tendria que investigar cuales serian las causales del

muy lento desarrollo de la politica.

De acuerdo a la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2021,
la articulacién interinstitucional necesita articular y alinear acciones entre sus
niveles de gobierno y las entidades que la componen, de tal manera que permitan
de forma conjunta cumplir metas y objetivos de desarrollo que beneficien a los
usuarios, implementando mecanismos de coordinacién y cooperaciéon de forma

vertical y horizontal.

La importancia de la articulacion interinstitucional se basa en buscar beneficios para
los usuarios de tal manera que cubra sus necesidades basicas con la disponibilidad
de los servicios publicos; esto se puede constatar con el estudio de Quispe Aubert,
(2021), concluyendo que la relacion entre el gobierno local y el sector salud son
poco sostenible, y esto se debe a la falta de iniciativa politica y administrativa,
debido a que no hay interés en articular acciones de mejoras que contribuyan a
ofertar y mejorar los servicios de salud, y que se enfoquen a la parte preventiva de
los usuarios mas necesitados; por otro lado Gonzales Rivasplata, (2021), encontrd
que la articulacion vertical de los servicios de salud es deficiente (9.6%) entre sus
tres niveles de gobierno; por lo que existe una gran pérdida de oportunidades de
poder articular estratégicamente y cooperar acuerdos de mejora para los usuarios

beneficiarios de los servicios de salud.
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En relacién a la variable administracion efectiva.

De acuerdo al andlisis de la variable administracion efectiva, segun la tabla N°. 14,
se encontré en un nivel malo 15.2%, regular 45.7% y buena 39.1%, esto debido a
que el 97.6% de los jefes de areas administrativas y asistenciales del Hospital
Regional de Lambayeque perciben a una administracion con planificacion, con
organizacion a veces con el 45.7%, con direccion a veces con el 54.3% y control a

veces con el 76.1%.

De acuerdo al andlisis de administracion efectiva se evidencia que el Hospital
Regional Lambayeque se encuentra en un nivel regular con el 45.7%, esto puede
deberse a factores como el déficit en el fortalecimiento de la planificacion,
organizacion, direccion y control, consecuentemente puede atribuir a déficit en la
calidad de atencion, insatisfaccion de los usuarios, insatisfaccion en los
colaboradores, déficit de infraestructura, equipos, materiales e insumos; todo ello
no permite cubrir las necesidades insatisfechas.

A criterio del investigador la administracion efectiva es la manera de hacer, de ser
y de vivir la gestién bajo el recurso mas importante del tiempo, partiendo de ello
existen algunos estudios que nos hablan de administracion efectiva como el de
Oliva Cerna, (2021), encontrando que la gestion administrativa se encuentra en un
nivel medio a alto; relacionado con la planificacién, organizacién, direccion y
control, esto se debe a que es un Hospital nuevo, que cuenta con una logistica

adecuada y ademas porque tiene acciones de control establecidas.

De la misma forma en el estudio de Serpa Rios, (2020), se encontré que la gestion
administrativa se encuentra en un nivel bueno con el 75%, influyendo positivamente
en los procesos; permitiendo una mayor calidad en los servicios de salud, que

satisfacen las necesidades de los usuarios y colaboradores de la institucién.

Finalmente se deduce que la gestion moderna influye al fortalecimiento de la
administracion efectiva en el Hospital Regional de Lambayeque; pero para que esto
suceda, es necesario tener un gobierno abierto, gobierno electrénico y una

articulacion interinstitucional.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se disefid un modelo de gestion moderna que contribuira al fortalecimiento
de la administracion efectiva del Hospital Regional Lambayeque, basado en
el principio de gobierno abierto, gobierno electréonico y la articulacion
interinstitucional.

El proceso de gestion moderna se encontré entre regular y buena con el
47.83% que medianamente favorece a la administracion efectiva en el
Hospital Regional Lambayeque.

En el andlisis de administracion efectiva en el Hospital Regional
Lambayeque, se encontrd en regular con el 45.7%, y los factores que inciden
son los principios de la planificacién, organizacion, direccion y control.

Los lineamientos del modelo de gestion moderna que permite fortalecer la
administracion efectiva del Hospital Regional Lambayeque, son las
establecidas por la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica.
Se elaboro el modelo de Gestiébn Moderna que contribuird al fortalecimiento
de la Administracién Efectiva en el Hospital Regional Lambayeque, el cual

fue validado por el juicio de expertos, luego de su revisidn exhaustiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

2.

3.

4.

A los funcionarios implementar el modelo de gestion moderna para una
administracion efectiva basada en el principio de gobierno abierto,

electronico e interinstitucional.

A los gerentes incentivar a sus jefes de éareas y colaboradores a
implementar el modelo de gestibn moderna para obtener una

administracion efectiva.

Al area de investigacion del hospital a priorizar la viabilidad oportuna de
los trabajos investigativos, de tal manera que permita estimular e

incentivar al investigador.

A la Universidad Cesar Vallejo, continuar con la formacion de
profesionales en el campo de la Gestién Publica y Gobernabilidad, que
permita realizar una reingenieria en los paradigmas enfocadas a la

modernidad en la administracién publica.
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VIIl. PROPUESTAS.

8.1

8.2

8.3

Titulo de la propuesta
Propuesta de modelo de Gestibn moderna para la administracion efectiva,
Hospital Regional Lambayeque.
Presentacion

La propuesta se basa en un modelo de gestion moderna para la
administracion efectiva, teniendo como base a la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica; ademas de los resultados encontrados
de la situacion actual del hospital. EI modelo esta dirigido a los funcionarios y
jefes de las areas asistenciales y administrativas, siendo una herramienta para
mejorar los procesos, debido a que la gestibn moderna se encuentra en un
nivel malo 4,35%, regular 47,83% y buena 47,83%; asi mismo la
administracion efectiva se encuentra en un nivel malo 15,2%, regular 45,7%y
buena 39,1%.

Conceptualizacién de la propuesta

Este disefio propositivo se conceptualiza a partir de la teoria de la Politica
Nacional de Gestion Publica, con su modelo de modernizacion de la gestion,
teniendo como eje principal al gobierno abierto, gobierno electrénico y la
articulacion interinstitucional; y de la teoria de Chiavento, basado en los

principios de la planificacidn, organizacion, direccion y control.

Objetivos de la propuesta

a) Objetivo general
Disefiar un modelo de gestion moderna que contribuya al fortalecimiento
de la administracion efectiva del Hospital Regional Lambayeque, 2022.

b) Objetivos especificos
Socializar los resultados y la propuesta con los funcionarios y jefes de las
areas asistenciales y administrativas.
Plantear estrategias de implementacion del modelo de gestion moderna
para la administracion efectiva en el Hospital.
Difundir la propuesta con todos los colaboradores de la institucion.

Controlar y evaluar las acciones a implementar.
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8.4 Justificacion
La propuesta se justifica por los resultados de la investigacion que preceden,
y por la predisposicion de la mejora continua, de manera que se pretende
modernizar la gestion para fortalecer la administracion efectiva en el hospital,
y de esta manera cumplir con los objetivos y metas, propiciando la
sostenibilidad institucional, buscando cerrar brechas, para satisfacer las

necesidades a los usuarios.

8.5 Fundamentos teoricos
Estan dados por el modelo de la gestibn moderna de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica y por los principios de Chiavento.

8.6 Caracteristicas

Se basan en las experiencias exitosas previas a la propuesta, el marco
normativo de la modernizacion de la gestion publica, el marco tedrico, la

integracion de los involucrados y el logro de los resultados.

8.7 Estrategias paraimplementar el modelo

Competencias Estrategias Contenidos Materiales Tiempo Fecha
Equipo de gestion Coordinacion Areas involucradas. !.aptop, papel, 15 dias 15 feb 2022
impresora.

Trabajo en equipos por area 'y

Equipo de gestion Gestion temgtlpa.Ge_stlon moqerna y Multimedia, ambiente, 31 dia 15 mar 2022
administracion efectiva laptop, papel.
(resultados)
De los aportes y acuerdos, en

Equipo de gestion Difusion base a los resultados de la Laptop, papel. 30 dias 15 abr 2022
investigacion.

Equipo de gestion Implementacién De las actividades propuestas. Laptop, papel. 31 dias 15 may 2022

. . De las actividades implementadas . ] .

Equipo de gestion Control para el logro de los objeivos. Laptop, papel, internet. 30 dias 15 jun 2022
Equipo de gestion. Retroalimentacion Qoncurrentg’y posterior a la Laptop, papel, internet, 31 dias 15 jul 2022
imlementacion. normas.

8.8 Cronograma
\ Actividad Fechas (2022)
° ctivida
15 feb|15 mar|15 abr(15 may| 15 jun| 15 jul

1 Gestionar reuniones con los funcionarios y jefes de areas a fin de socialiar y evaluar la
propuesta.

Socializar los resultados de la investigacion y la propuesta con todos los colaboradores.

Implmentar la propuesta

Evaluar los resultados de la implementacion del modelo

Retroalimentar y buscar compromisos para la mejora continua.

(<> 2 BN, B I - NGO RN N\ ]

Monitoreo continuo
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8.9 Disefo de la propuesta

Antecedentes Normas Teorias Resultados

-

Planificacién

Gobierno abierto.

Modelo de
gestion
moderna de
la PNMGP

Modelo de los Organizacion

Gobiemo Electrénico. principios de

Chiavento Direccion

Z0——0nvmw
>ZOVMmMOOX

Articulacion

Interinstitucional Control

Beneficios

Resultados

Retroalimentacion

8.10 Evaluacion de la propuesta
La efectividad de esta propuesta debera ser evaluada por un comité
especial para estos efectos, conformado por el investigador (quien lo preside),
el director, jefes de areas administrativos y asistenciales. Este comité
especial, realizara evaluaciones de manera mensual y rendira su informe a la

direccion.

8.11 Beneficios
Con la propuesta, de modernizar la gestién, se busca fortalecer la
administracion efectiva, gobernando al 100% con un gobierno abierto,
gobierno electrénico y la articulaciéon interinstitucional; mediante el cual se
obtendré el 100% de administracion efectiva; el cual conllevaria a cumplir con

los propdésitos y metas institucionales.
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ANEXOS 01: Matriz de consistencia.

Titulo: Gestion moderna para una administracion efectiva.

procedimientos que
inciden en la
administracion  efectiva
del Hospital Regional

Lambayeque, 20217
3. ¢Qué lineamientos debe

tener el modelo de
gestion moderna que
contribuya al

fortalecimiento de la
administracion efectiva en
el Hospital Regional
Lambayeque, 2021?

la administracion efectiva del
Hospital Regional
Lambayeque, 2021.

3. Establecer los lineamientos que
debe tener el modelo de
gestion moderna que
contribuya al fortalecimiento de
la administracion efectiva en el
Hospital Regional
Lambayeque.

4. Validar el modelo de gestién
moderna para la administracion
efectiva del Hospital regional
Lambayeque.

maniobrar
intencionalmente
las variables.

Nivel: Propositivo.

O: Observacion

P: Propuesta

PROBLEMA OBJETIVOS METODOLOGIA POBLACION VARIABLES DIEMENSIONES SUB- INSTRUMENTO
DIEMENSIONES
Problema general Objetivo general Tipo: Basica Busca | Poblacién: 46 Transparencia
¢De qué manera la gestion | Disefiar un modelo de gestion constituida por Instrumento de
moderna contribuye a la | moderna que contribuya al | generar nuevos | todos los Gobierno abierto Participacion evalgacién de
administracion efectiva en el | fortalecimiento de la administracion o prfofesg)na!es __ Gleztlon moderna:
Hospital Regional | efectiva del Hospital Regional | onocimientos. |etes de areas . . Rendicion de Elaboracion propia.
Lambayeque, 20217 Lambayeque, 2021 adm'lnlstra_tlvas VI: Gestion Cuentas
yeque, . .y que, T CONCYTEC, y asistenciales. | moderna Tecnologia Digita
Problemas especificos. Objetivos especificos. Identidad digital
1. z,CuéIeg sonllos procesos | 1. Iden.tificar. los procesos,”y (2020). Reip_resentacién Gobierno Servicio digital
y funcionamientos de la funcionamiento de la gestién ) gréfica. electrénico Seguridad Digital
gestion moderna en el moderna en el sistema | Disefio: No Articulacion Vertical
sistema hospitalario que hospitalario que fortalece a la . Interinstitucional Horizontal
L " ) experimental. P —
fortalece a la administracion efectiva en el MO P Planificacion
administracion efectiva en Hospital Regional | yernandez (2014); Organizacion
el Hospital Regional Lambayeque, 2021. ) Direccion Instrumento de
Lambayeque, 2021? 2. Analizar los factores y/lo | se efectta sin | Donde: vD: . Control evaluacion de
2 Cudl los fact dimient incid Administracién Administracién
. ¢Cudles son los factores y procedimientos que inciden en M: Muestra efectiva efectiva:

Elaboracioén propia.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la Investigacion: “Gestién moderna para la administraciéon efectiva — Hospital
Regional Lambayeque, 2022”

Objetivo: Proponer un modelo de gestion moderna para la administracién efectiva del

Hospital Regional Lambayeque, 2022.
Investigador: Manchay Calvay, Angel.

Su participacidon en esta investigacion es estrictamente voluntaria. Si usted accede a
participar en este estudio, se le pedira completar dos cuestionarios, de 40 y 13 preguntas,

respectivamente.

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningin otro proposito
que no esté estipulado en la investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran anénimas.
Si alguna de las preguntas del cuestionario le parece incomoda, tiene usted el derecho de

hacérselo saber al investigador (a) o de no responderlas.
Consentimiento / Participacién voluntaria

Acepto participar en el estudio. He leido la informacion proporcionada o me ha sido leida.
He tenido la oportunidad de preguntar sobre ello y se me ha respondido satisfactoriamente.
Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de
retirarme en cualquier momento de la intervencién sin que esto me afecte de alguna

manera.
Firmas del participante o responsable legal

(Huella digital si el caso lo amerita)

Firmay Huella



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: GESTION MODERNA

Cuestionario de Gestion Moderna

DATOS GENERALES

Apel

Titulo de la Investigacion: Gestibn moderna para la administracién efectiva — Hospital

Instrucciones: El cuestionario comprende 40 preguntas y cada uno de ellas incluye tres

lidos y Nombres del Investigador: Manchay Calvay, Angel.

Regional Lambayeque.

alternativas de respuestas, marque la respuesta (X), segun su criterio.

Escala de valoracién

No A veces

Si

1 2

Gob

No

ierno Abierto
p Escalade
Items S,
Valoracién
Transparencia 2

1 | éTiene usted, acceso a la informacidn publica del Hospital Regional Lambayeque?

2 ¢En el Hospital Regional Lambayeque se socializa informacién de interés publico, a sus
colaboradores?

3 ¢En el Hospital Regional Lambayeque se cobra por brindar informacidn publica? SiesSl,
ESPECITICAN . c.cuetieece et e e

4 ¢Tiene usted, acceso a descargar documentos de la pagina web del Hospital Regional
Lambayeque?

5 ¢En el Hospital Regional Lambayeque se mantiene actualizada el portal web con
informacién relacionada a la gestion?
Participacion

6 ¢En el Hospital Regional Lambayeque se promueve procesos participativos de dialogo
entre directivos y colaboradores?

7 ¢Existe mecanismos o flujos de procesos participativos para sus colaboradores del
Hospital?

8 | ¢En el proceso participativo, se toma en cuenta la opinién de los colaboradores?
Rendicién de Cuentas

9 ¢El Hospital Regional Lambayeque, tiene su Reglamento Interno, con la finalidad de
informar al colaborador, sobre sus derechos, deberes y obligaciones?

10 ¢El Hospital Regional Lambayeque socializa normas que prohiben al trabajador el
enriquecimiento ilegal dentro de la institucidon?

11 ¢El Hospital Regional Lambayeque tiene canales que permite a sus colaboradores
denunciar actos de corrupcién?

12 | ¢Cada afio el Hospital Regional Lambayeque rinde cuentas publicas del proceso de
gestion?

Gobierno Electrénico
Tecnologia Digital

13 ¢El Hospital Regional Lambayeque cuenta con una unidad de Tecnologia de la
INFOPMACION? ..ottt

14 | éTiene fibra 6ptica el Hospital?

15 | éEstas de acuerdo con los equipos tecnolégicos que cuenta el Hospital?
Identidad Digital

16 ¢Estas de acuerdo con la presencia e interaccidén de redes sociales (Facebook, Twitter,




17

éTiene usted, correo institucional?

18 | ¢El Hospital tiene un chatbots, u otro canal de atencidn virtual?
Servicio Digital

19 | ¢El Hospital oferta todo tipo de informacién en gestidn y servicios en su portal web?

20 ¢El enlace del portal web del Hospital Regional Lambayeque, es de facil acceso y esta
enlazada a www.gob.pe?

21 ¢éLos usuarios realizan sus tramites y seguimiento documentarios a través de mesa de
partes virtual?
El Hospital oferta procesos de gestion de sistema informatico como: Sisgedo, Sistema

22 | Camas Hospitalarios, MIEPP, SIGHOR, otros como:
Seguridad Digital

23 | Existe una red privada para las conexiones a servicio de internet.

2 Existe proxy para la navegacion y filtros en internet para los servidores del Hospital
Regional Lambayeque.

25 | Existe el servicio de antivirus para malwares, spams, virus, Ransomware.

26 | ¢Existe un sistema Backup de la informacion del Hospital Regional Lambayeque?

27 ¢Existe almacenamiento en la nube para respaldar la informacién del Hospital Regional

Lambayeque?

Articulacion Interinstitucional

Vertical

28 | ¢El Hospital articula o coordina con el GORE Y GERESA?

29 ¢Existe integracion entre los representantes del Hospital Regional Lambayeque vy el
gobierno regional?

30 | éSabe usted a que politica publica se articula la salud?

31 | ¢ElHospital elabora proyectos basado en la necesidad de sus colaboradores y pacientes?

32 | ¢élas politicas publicas benefician realmente a la poblaciéon Lambayecana en salud?

33 ¢En el Hospital existe equipos de trabajo para articular y ejecutar proyectos, planes y
programas que beneficien a la poblacion usuaria?

34 | ¢El Hospital articula o coordina con el GORE Y GERESA?
Horizontal

35 | Existen obstaculos para articularse con los sistemas de salud.

36 Existe articulacion adecuada para los proyectos entre el Hospital Regional Lambayeque
y el gobierno regional.

37 Existe interés del Hospital Regional Lambayeque en coordinar proyectos con entidades
de nivel regional para implementar politicas publicas.

38 El Hospital toma en cuenta las propuestas de sus colaboradores y las plantea
técnicamente al gobierno regional para su aceptacion e implementacion.

39 | Existen obstaculos para articularse con los sistemas de salud.

40 Existe articulacion adecuada para los proyectos entre el Hospital Regional Lambayeque

y el gobierno regional.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: ADMINISTRACION EFECTIVA

Cuestionario de Administracion Efectiva

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Investigador: Manchay Calvay, Angel.

Titulo de la Investigacion: “Gestion moderna para la administracion efectiva — Hospital
Regional Lambayeque”.
Instrucciones: El cuestionario comprende 13 preguntas y cada uno de ellas incluye tres

alternativas de respuestas, marque la respuesta (X), segun su criterio.

No A veces Si
1 2 3

Administracion Efectiva

3 Escala de
ltems .,
N° Valoracion

Planificacion 11213

1 éConoce usted, la vision y misidn del Hospital Regional Lambayeque?

2 ¢El Hospital Regional Lambayeque cuenta con un plan estratégico
institucional (PEI) actualizado y articulado con el gobierno regional?

3 ¢Conoce usted que el Hospital Regional Lambayeque cuenta con un
plan operativo institucional (POI) actualizado?

4 ¢éLos planesy las metas de cada area estan en funcién a las necesidades

del Hospital, articulada al gobierno Regional Lambayeque?
Organizacion

5 El Hospital Regional Lambayeque presenta una estructura
organizacional saludable.

6 ¢El flujo de informacion entre las dreas del Hospital, estan articulado al
cumplimiento de sus metas y propositos?

éConoce usted, que los instrumentos de Gestion: Manual de
7 Organizaciéon y Funciones (MOF), Reglamento de Organizacion vy
Funciones (ROF), éresponden a las expectativas del Hospital Regional
Lambayeque?

Cree usted, que el Hospital cuenta con planes de prevencion como plan
8 mantenimiento de equipos biomédicos, plan de respuesta rapida ante
emergencia y desastres, plan de supervisién continua de personal,

Direccién

9 éSe evidencia la existencia de un liderazgo adecuado en todas las
dependencias funcional del Hospital Regional Lambayeque?

10 | ¢Evidencia un trabajo en equipo y un buen clima organizacional en el
Hospital Regional Lambayeque?




é¢Se realiza monitoreo constante de las actividades laborales en el

11
Hospital Regional Lambayeque?
Control

12 ¢Conoce sobre la constante evaluacion para medir el desempefio de los
servidores durante sus actividades laborales?

13 | Observa un monitoreo continuo de los planes, sistemas y flujos

implementados en el Hospital.




VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR LOS JUECES

Yalidacion del primer juez

Validacidn de Instrumento: Gestién Moderna

Varable: Gestidn Moderna

Mombre del experto:  Marla Aurora Gonzales Vigo
Especialidad : Ingeniera de Slatemas

Grado Académico : Dra. En Geston Piblca y Gobemnabilidad

Centro Laboral  : Hospital Regional Lambayeque
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Validacidn de Instrumenta: Administracion Efectiva.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR LOS JUECES

¥alidacion del primer jusr

Varlable: Administracidn Efectva

Nombre del experto:
Especlalidad :
Grado Académico : Dra. En Gestién Piblica y Gobemabilidad

Centro Labaoral

Ingeniera de Sistemas

Maria Aurora Gonzales Vigo

: Hoapital Regeonal Lambayedgus

Exp. Lab: 32 afios
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR LOS JUECES

¥alidacion del Segundd |ueT

Validacitn da Instrumssnta: Gestidn Modema

Variable: Gestion Modema

Momibro del enperioc Luis Montenegroe Camacho

Especialidad: Lic. Estadisica.

Grado Academico: Or. Geshdn Publica y Gobernabiidad.

Cantro Laboralz:  UCY
Caklcar 1.7.% o4, cadia iem rapedio & s ofenm de releanc, cohmmerc i, siicencs ¢ cande

Limeneien

[{18)]

As s

Cohamncis

Suficiercia

€ i o

[l LEecl ScraEs § B nloracaa plblics ol Hoasesl
Rasgoroil Lam svecia”

A

¢ En o Fcnpisl Asgioral Lambaysps | ioosles nkbrmacsn
da infania. 2oblics; & e cobsberaciom’?

cEn o Hoapisl Fagorsl Lemboyeous o8 cobr or Bande
rricrrcESn plblcn’T o &l o
e i

F

cTiorss amied, T 0 CEECNTTA SoosTanice S0 b pign
wah onl Fonpdsl Fagioral Lambasepa?

On & Fioazesl Pagoas Lamborecis 8 rransrs 5ol iy
&l porisl wak: con ivlormor g reksciorac 8 b gamdn?

Pariicipacian

LEn s Feaces Fagional Lambonyeous B pIoriene: aamcl
EECpETE o JEiopn Enine cirecio § oolsbor s

AT g o R T o s ]
L crdnbe noen Sl Foasisl 7

¢ En &l proceen iz, B D SN CLSTES N openean os
ol comssraiore ?

Fenziddn  da

O Foazid Faporad Lamboyecps #8 1u Peglsmani
nisme, oon b Irsiichs s inforror ol colsborsdor Bare B
darechoa. debsrea v obligecioren’

| dw| | dw]| dw] =

;0 Fapid Fagionsl Lamtsysoue Exisics roemad oue
sohizen & Tebspoor @ srrcuacmiEnic lagel cenio e b
neissinT

LB Feoapis Fasgonsl Lambarmspss bara om0 | SETTes
1 Bk caadorsion Seruno BT de corrascian ?

cCain ofc & Foapds Fagiorsl Lambsyeps rrck Ssnia

siblican 4l procas 28 pREEnT

¢ Feapisl Fagons Lemeysous osnts oon uraandsd da
Teowmiagia da I Inkrmacn?

¢ Therss fbrni Sotic s ol Hospiad?

¢ Eximn da saards oon bn squnoe eerokigera o ousnis &
roapami

cExiln da soaeds oon b pEEED 4 ineessin de mdan
Exidm [Facatodk Talw, ooa) o Hopial Fagiorsl
LT Easegum’

L THEe SHE SOrTed iRl ?

o B Feomarenl e a0 CANSOl:, U obFD COAN O WENCON WPl

(H Hompial ofers iodo Do OF NECTTADEA BN QEEEN 7
ErVCoE B poris ekt




LEl enlace del porial web del Hospital Regional Lambayeque,
#5 de facl accesn y esta enlazada a waw.gob.pe?

jlos  umuane realzan sus  immiles Y sequimisnio
dotumentanas a ravés de mesa de parles vinual?

Bl Hospital oferta proceses de pesiin de sisiema imomiltioo
pome  Sisgedo, Sklema Camas Hosplalrios, MIEFR,
EMGHOR, o4 LOHTHE
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VALIDACION DE LA PROPUESTA

INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

l. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Dra. Maria Aurora Gonzales Vigo

De acuerdo a la investigacion que se ha realizado, denominada “Modelo de gestion moderna
para la administracion efectiva- Hospital Regional Lambayeque”, me resultara de gran utilidad

toda la informacién que al respecto me pudiera brindar, en calidad de experto en la materia:

Obijetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes interrogantes:

Datos generales del experto encuestado:

Especialidad . Ing. Sistemas
Grado académico

Test de autoevaluacion del experto

Sefale su nivel de domino acerca de la esfera sobre la cual se consultard, marcando con
una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo=1 y Dominio

maximo=10).

: Doctora en Gestién Publica y Gobernabilidad.

10

Evalle la influencia de las siguientes fuentes de argumentacidn en los criterios valoraciones

aportados por usted:

Fuentes de argumentacion

Grado de influencia en las
fuentes de argumentacion

Bajo Medio Alto
Andlisis tedricos realizados por usted 10
Su propia experiencia 10
Trabajos de autores nacionales 10
Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio 10
Su intuicioén 10

Il EVALUACION DE LA PROPUESTA POR EL EXPERTO

| Nombres y apellidos del experto | Maria Aurora Gonzales Vigo

Se ha elaborado un instrumento para que se evalue el “Modelo de gestion moderna para la

administracion efectiva — Hospital Regional Lambayeque”.

Por las particularidades del indicado trabajo de investigacion es necesario someter a su

valoracidn, en calidad de experto, aspectos relacionados con las variables de estudio: Gestion

moderna para la administracion efectiva — Hospital Regional Lambayeque.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segin su opinién, una categoria a cada item que aparece

a continuacion, marcando con un aspa (X) en la columna que usted crea por conveniente. Las

valoraciones son:

0] (PA) (A)

(BA)

X (MA)

Inadecuado Poco adecuado Adecuado

Bastante adecuado

Muy de acuerdo




Si usted, considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar,
le agradezco sobremanera.

ASPECTOS GENERALES

N° Aspectos a evaluar PA | A BA MA
1 Nombre del programa X
2 Secciones que comprende X
3 Nombre de estas secciones X
4 Elementos de cada una de sus secciones X
5 Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio X
CONTENIDO
N° Aspectos a evaluar | PA | A BA MA
1 Nombre del programa X
2 Coherencia entre el titulo y la propuesta X
3 Guarda relacion el programa con el objetivo general X
4 El objetivo general guarda relacion con los objetivos especificos X
5 Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a X
trabajar
6 El tema tiene relacion con la propuesta X
7 La fundamentacion tiene relacién con la propuesta X
8 El modelo contiene viabilidad en su estructura X
9 La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en espacio X
10 La propuesta esté insertada en la investigacion X
11 La propuesta cumple con los requisitos X
VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N° Aspectos a evaluar | PA A BA MA
1 Pertinencia X
2 Actualidad: la propuesta tiene relacion con el conocimiento X
cientifico del tema de investigacién
3 Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio X
de investigacion
4 El aporte de validacion de la propuesta favorecera el proposito de la X
tesis para su aplicacion
5 Consistencia X
6 Claridad: la propuesta esta formulada con lenguaje apropiado X
7 El vocabulario es apropiado al nivel correspondiente de la X
propuesta
8 Es objetiva esta expresado en indicadores precisos y claros X

Chiclayo, 02 de enero del 2022

Firma del experto
Maria Aurora Gonzales Vigo
Dra. En Gestion Publica y Gobernabilidad



INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS
I DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Dra. Ana Idrogo Arica

De acuerdo a la investigacién que se ha realizado, denominada “Modelo de gestién moderna
para la administracion efectiva- Hospital Regional Lambayeque”, me resultara de gran utilidad
toda la informacién que al respecto me pudiera brindar, en calidad de experto en la materia:

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.
En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes interrogantes:
Datos generales del experto encuestado:

Especialidad : Enfermera
Grado académico : Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad.

Test de autoevaluacion del experto

Sefale su nivel de domino acerca de la esfera sobre la cual se consultard, marcando con
una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo=1 y Dominio
maximo=10).

Evalle la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios valoraciones
aportados por usted:

Grado de influencia en las

Fuentes de argumentacion fuentes de argumentacion

Bajo Medio Alto
Andlisis tedricos realizados por usted 10
Su propia experiencia 10
Trabajos de autores nacionales 10
Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio 10
Su intuicion 10

Il EVALUACION DE LA PROPUESTA POR EL EXPERTO

| Nombres y apellidos del experto | Ana Idrogo Arica

Se ha elaborado un instrumento para que se evalte el “Modelo de gestién moderna para la
administracion efectiva — Hospital Regional Lambayeque”.

Por las particularidades del indicado trabajo de investigacion es necesario someter a su
valoracidn, en calidad de experto, aspectos relacionados con las variables de estudio: Gestion
moderna para la administracion efectiva — Hospital Regional Lambayeque.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segin su opinién, una categoria a cada item que aparece
a continuacion, marcando con un aspa (X) en la columna que usted crea por conveniente. Las
valoraciones son:

0} (PA) () (BA) X (MA)
Inadecuado Poco adecuado Adecuado Bastante adecuado Muy de acuerdo




Si usted, considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar,
le agradezco sobremanera.

ASPECTOS GENERALES

N° Aspectos a evaluar PA | A BA MA
1 Nombre del programa X
2 Secciones que comprende X
3 Nombre de estas secciones X
4 Elementos de cada una de sus secciones X
5 Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio X
CONTENIDO
N° Aspectos a evaluar PA | A BA MA
1 Nombre del programa X
2 Coherencia entre el titulo y la propuesta X
3 Guarda relacion el programa con el objetivo general X
4 El objetivo general guarda relacion con los objetivos especificos X
5 Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a X
trabajar
6 El tema tiene relacion con la propuesta X
7 La fundamentacion tiene relacion con la propuesta X
8 El modelo contiene viabilidad en su estructura X
9 La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en espacio X
10 La propuesta esté insertada en la investigacion X
11 La propuesta cumple con los requisitos X
VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N° Aspectos a evaluar | PA A BA MA
1 Pertinencia X
2 Actualidad: la propuesta tiene relacion con el conocimiento X
cientifico del tema de investigacién
3 Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio X
de investigacion
4 El aporte de validacion de la propuesta favorecera el propésito de la X
tesis para su aplicacion
5 Consistencia X
6 Claridad: la propuesta esta formulada con lenguaje apropiado X
7 El vocabulario es apropiado al nivel correspondiente de la X
propuesta
8 Es objetiva esta expresado en indicadores precisos y claros X

Chiclayo, 02 de enero del 2022

Firma del experto
Ana Idrogo Arica
Dra. En Gestion Publica y Gobernabilidad




INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS
M. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Dra. Rosa Villafranca Velasquez.

De acuerdo a la investigacién que se ha realizado, denominada “Modelo de gestién moderna
para la administracion efectiva- Hospital Regional Lambayeque”, me resultara de gran utilidad
toda la informacion que al respecto me pudiera brindar, en calidad de experto en la materia:

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.
En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes interrogantes:
Datos generales del experto encuestado:

Especialidad : Enfermera
Grado académico : Doctora en Gestién Publica y Gobernabilidad.

Test de autoevaluacion del experto

Sefale su nivel de domino acerca de la esfera sobre la cual se consultard, marcando con
una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo=1 y Dominio
maximo=10).

Evalue la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios valoraciones
aportados por usted:

Grado de influencia en las

Fuentes de argumentacion fuentes de argumentacion

Bajo Medio Alto
Analisis tedricos realizados por usted 10
Su propia experiencia 10
Trabajos de autores nacionales 10
Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio 10
Su intuicion 10

V. EVALUACION DE LA PROPUESTA POR EL EXPERTO

| Nombres y apellidos del experto | Rosa Villafranca Velasquez

Se ha elaborado un instrumento para que se evalue el “Modelo de gestion moderna para la
administracion efectiva — Hospital Regional Lambayeque”.

Por las particularidades del indicado trabajo de investigacion es necesario someter a su
valoracidn, en calidad de experto, aspectos relacionados con las variables de estudio: Gestion
moderna para la administracion efectiva — Hospital Regional Lambayeque.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar seguin su opinién, una categoria a cada item que aparece
a continuacién, marcando con un aspa (X) en la columna que usted crea por conveniente. Las
valoraciones son:

0) (PA) A (BA) X (MA)
Inadecuado Poco adecuado Adecuado Bastante adecuado Muy de acuerdo

Si usted, considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar,
le agradezco sobremanera.




ASPECTOS GENERALES

N° Aspectos a evaluar | PA A BA MA
1 Nombre del programa X
2 Secciones que comprende X
3 Nombre de estas secciones X
4 Elementos de cada una de sus secciones X
5 Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio X
CONTENIDO
N° Aspectos a evaluar | PA A BA MA
1 Nombre del programa X
2 Coherencia entre el titulo y la propuesta X
3 Guarda relacion el programa con el objetivo general X
4 El objetivo general guarda relacién con los objetivos especificos X
5 Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a X
trabajar
6 El tema tiene relacion con la propuesta X
7 La fundamentacion tiene relacién con la propuesta X
8 El modelo contiene viabilidad en su estructura X
9 La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en espacio X
10 La propuesta esté insertada en la investigacion X
11 La propuesta cumple con los requisitos X
VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N° Aspectos a evaluar | PA A BA MA
1 Pertinencia X
5 Actualidad: la propuesta tiene relacion con el conocimiento X
cientifico del tema de investigacién
3 Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio X
de investigacion
4 El aporte de validacion de la propuesta favorecera el propésito de la X
tesis para su aplicacion
5 Consistencia X
6 Claridad: la propuesta esta formulada con lenguaje apropiado X
7 El vocabulario es apropiado al nivel correspondiente de la X
propuesta
8 Es objetiva esta expresado en indicadores precisos y claros X

Chiclayo, 02 de enero del 2022

7 L e

Firma del experto
Rosa Villafranca Velasquez
Dra. En Gestién Publica y Gobernabilidad




GOBIERNO REGIOMAL LAMBAYEQUE
DIRECCION REGIONAL DE SALUD . LT
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE - CHICLAYO  § Rl bt en's
COMITE INSTITUCIOMAL DE ETICA EM INVESTIGACION

CONSTANCIA DE APROBACION

DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
N°003-2022

El Comité de Ftica en Investigacion, luego de haber revisado de manera expedica el proyecto de
investigacion: “Gestifn moderna para la administracion efectiva = Hospital Regional

Lambayeque”. Se otorga la presente constancia al investigsbor:

MANCHAY CALVAY, ANGEL {personal del HRL)

Y se resuelve:

| Apeobar la gjecucion del mencionado proyecto.

2. Seextiende cstn constancia para que el provecto pueda ser ¢jecutado en ‘Profesionales
con cargos de jefuluras en dreas administrativa o asistencial {Administracion ¥
Direccion de Servicios de Salud) bajo de modalidad de encuesta,

3, La investigadora v su colaboradora se comprometen & usar la data colectada durante

el preseate estudio sdlo para ka realizacian de este y 2 guardar la confidencialidad
gue se amerita desde su inicio hasta la publicacion.

4. Lainvestigadora deberd presentar ¢l informe final al culminar 13 investigacidn.

5. La presente constancia o5 vilida haste ¢l mes de Marzo 2022,

Chiclayo, de 05 Enero del 2022,




