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Resumen 

Introducción: El Trabajo Emocional deteriora la salud mental de los colaboradores, quienes, en interacción con usuarios, regulan 
sus emociones para expresar las prescritas en la organización. Objetivo: Mapear sistemáticamente los hallazgos principales sobre 
el Trabajo Emocional en grupos ocupacionales de Latinoamérica a partir de la revisión de artículos científicos publicados entre 
2009 y 2020, mediante una revisión de alcance. Materiales y métodos: A partir de la metodología PRISMA-ScR, se realizó la 
búsqueda en las bases de datos LILACS, Redalyc, Dialnet, DOAJ, BVS, Gale One File: Psychology y EBSCOhost; con las palabras clave 
“trabajo emocional” (español), “emotional labor”/“emotional work” (inglés) y “trabalho emocional” (portugués); y una matriz de 
registro documental como formulario de gráfico de datos. Resultados: De 186 artículos, se seleccionó 17, con las siguientes 
características: la mayoría fueron de Brasil; grupos de trabajadores en salud y docentes; con definición de trabajo emocional en 6 
categorías; y se utilizaron 11 instrumentos de medición. Conclusiones: Existe amplia concepción sobre el trabajo emocional, sin 
embargo, la evidencia en Latinoamérica aún es limitada, por ello es necesario continuar investigación de su incidencia en 
diferentes escenarios laborales, para obtener una comprensión global del constructo. 

Palabras clave: Emoción expresada; regulación emocional; organizaciones; salud ocupacional; América Latina. (Fuente: DeCS, 
Bireme). 

Abstract 

Introduction: Emotional work deteriorates the mental health of employees who interact with the public and therefore must 
regulate their emotions in order to express those established by the organization. Objective: To systematically map the main 
findings of Emotional Work in occupational groups of Latin America based on the revision of scientific articles published between 
2009 and 2020 through a scoping review. Materials and methods: A PRISMA-ScR methodology with the keywords “trabajo 
emocional” (Spanish), “emotional labor”/“emotional work” (English) and “trabalho emocional” (Portuguese) was used to search 
the following databases: LILACS, Redalyc, Dialnet, DOAJ, BVS, Gale One File: Psychology and EBSCOhost. A document record 
matrix was used as format for data graphic. Results: From 186 articles, 17 were selected with the following characteristics: 
majority were from Brazil; included health employees and professors; defined emotional work using 6 categories; used 11 
measurement instruments. Conclusions: There is a wide understanding of the topic of emotional work, however the evidence in 
Latin America is limited, which is why it is necessary to continue investigating its incidence in different work environments in 
order to obtain a global understanding of the construct. 

Keywords: Expressed emotion; emotional regulation; organizations; occupational health; Latin America. (Fuente: DeCS, Bireme). 
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podrían ser más diversos y poder así vislumbrar un 
panorama más amplio en cuanto al constructo. 

Por último, se propone extender el estudio a otros 
territorios geográficos con el fin de tener acceso a 
una población más heterogénea que permita realizar 
un análisis minucioso en diversas profesiones y 
ocupaciones, y, de esa forma, establecer puntos de 
similitud o diferencia entre los contextos. 

Conflicto de intereses: Los autores declaran que no 
existen conflictos de intereses. 
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