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UNA RUTA QUE NOS UNE

Diseno de programa en gestion
turistica paralos pobladores del
area natural protegida nor yauyos
cochas, para generar una adecuada
cultura derecepcion al turista

Laestratégica ubicacion geografica del Pert facilitala pre-
sencia de diversos ecosistemas y contribuye al desarrollo
delafaunayfloralocal (Ministerio del Ambiente, 2011). Esun
paisrico enbiodiversidad, porlo que forma parte de nuestra
identidad y patrimonio. Porello, se crearon Areas Naturales
Protegidas (ANP) en un esfuerzo por mantener y realzar
aquellabiodiversidad. Conforme pasan los afios, estas dreas
se convierten en zonas con gran afluencia turistica, por lo
que dicha proteccion es sumamente importante, asicomo
también esimportante generar beneficios alas comunida-
des circundantes, quienes poseentambién un valor cultural,
ambiental, social y econémico.

Elturismo, en laactualidad no solo es una actividad relacio-
nadaal ocio de los visitantes;tambiéneslaviahacialatoma
de concienciay compromiso social. Esta actividad deberia
convertirse en el vinculo que brinda solucién alos problemas
delas comunidades locales.

Lic. Antonella Magagna

La presenteinvestigaciontiene como objetivo plantearuna
propuesta para mejorarla gestion turistica, tomando como
espacio deintervencion el distrito de Huancaya, enlaregion
de Lima — Perd, perteneciente ala Reserva Paisajistica Nor
Yauyos Cochas. Se eligi6 esta pequefia comunidad debido
a su ubicacion geografica, sus caracteristicas naturales y
culturales, con el objetivo de impulsar el desarrollo soste-
nido de los pobladores. De estamanera, podran emprender
eficientemente sus negocios vinculados al turismo, generan-
do nuevas fuentes de ingreso para sus familias, otorgando
experiencias memorables alos visitantes y promoviendo la
preservacién de sus recursos naturales.
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Descripcion del
problema

Las Areas Naturales Protegidas se crearon con la finalidad
del cuidado y el mantenimiento de los diversos ecosiste-
mas en el territorio peruano, que claramente constituyen
nuestro patrimonio natural. Dichas dreas naturales suman
mas de 19 millones de hectareas, pero lamentablemente
se presentan diversas dificultades en su gestién, lo cual
afectaalaflora, faunaytambiénala sostenibilidad delas
comunidades de cada zona (SERNANP, 2010).

Estainvestigacion esta centrada en el caso especifico de
la Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas: en el distrito
de Huancaya. Esta area protegida esta constituida por 221,
268 hectareas, ubicadas entre lasregiones de Limay Junin.
Es unazonadehermosos paisajes andinos, nevados, rios,
lagunasyrestos arqueoldgicos pertenecientes ala cultura
Yauyos. “Esta armonia entre hombre y naturaleza, reflejo
del gran valor natural y cultural que alberga la region se
manifiesta hastahoy en el paisaje” (SERNANP, 2010, p. 138).

La principal actividad econdmica de lacomunidad local es
laagriculturayla ganaderia, sin embargo, el turismo ha to-
mado fuerza en los Ultimos afios (Gago, 2015). En el trabajo
de campo realizado se ha podido observar problemas de
comunicacion entre las autoridades locales y la comuni-
dad. Porello, no estan preparados parala gestion turistica
querequiere un gran nimero de visitantes a esta pequefia
comunidad, constituida por 1367 pobladores en Huancaya
(Webby Fernandez, 2016). Esta zona recibe al 90 % de tu-
ristas de la Reserva Paisajistica; pero, lamentablemente,
solo el 20% de los ingresos que dejan los visitantes son
paralos pobladoreslocales, ya que los servicios turisticos
que ofrecen, en su mayoria, son de personas ajenas ala
comunidad. Porlo que mediante esta investigacién hemos
observado una falta de conocimiento en gestién turistica
por parte de los pobladores, lo cual impide el desarrollo
sostenido de la comunidad local.

Asimismo, Huancaya es presentada como una zona turisti-
caaltamente atractivay preparada. Larealidad esotra. La
carretera que llevahastaHuancaya es accidentada, ademas
de nocontarcon sefalizacién. Mucha de suinfraestructura,

como carreteras, calles de la localidad, canales de agua,
han sido hechos gracias alaacciondelos miembrosdela
comunidad. Huancaya es unalocalidad pequenay tranqui-
la,dala sensacién de serunlugar detenido en el tiempo.

Tiene casitas de piedra con techo de calaminay el lugar
se integra perfectamente con los paisajes de la zona; por
otro lado, carece de servicios importantes que permitan
acualquier localidad turistica desarrollarse eficazmente,
como una buena carretera, grifos, sefalética, acceso a
Internet, comisaria, farmacia, medios de comunicacioény
de transporte, entre otros.

Desde nuestro punto de vista, uno delos principales proble-
mas es laausenciade las autoridades, pues el alcalde, asi
como otros miembros de la Municipalidad, pocas veces se
encuentran presentes, y son los mismos pobladores quie-
nes tienen que desempefiarla funcién de las autoridades.
Ademads, no han sido capacitados oinformados acercade
como emprender un negocio basado en el turismo.

Problema principal

La falta de conocimiento en gestion turistica de los po-
bladores del Area Natural Protegida Nor Yauyos Cochas,
que generaun peligro en el desarrollo sostenido de la co-
munidad.

Problemas secundarios

Impacto negativo en la economia de las comunidades por
la falta de conocimiento en gestion turistica de los po-
bladores del Area Natural Protegida Nor Yauyos Cochas,
que genera un peligro en el desarrollo sostenido de la co-
munidad.

Impacto negativo en el ecosistema de la zona por la falta
de conocimiento en gestion turisticade los pobladores del
AreaNatural Protegida Nor Yauyos Cochas, que generaun
peligro en el desarrollo sostenido de lacomunidad.



Justificacion del
problema

“La globalizacién de los mercados, entre otros aspectos,
explica el creciente interés de los gobiernos por el turismo
como una actividad econdmica muy rentable” (Valls, 1996
en PROFONANPE, 2001, p. 171). De acuerdo con estacita, el
turismo se ha convertido enunade las principales activida-
des econdmicas en comunidades que presentan atractivos
geograficos, recursos naturales o artificiales, culturales o
sociales.

De acuerdo al trabajo de campo realizado, la Reserva Pai-
sajistica es un Area Natural Protegida (ANP) que cuenta
conun conjunto dedistritos, de los cuales el mas atrayente
para los turistas es la comunidad de Huancaya, un pueblo
tranquilo donde los pobladores conviven armoniosamente
con la naturaleza. Sin embargo, muchos de ellos viven en
pobreza. De acuerdo a cifras oficiales del INEl en el 2015,
la sierrarural presenta un 49 % de pobreza en la poblacién
(Webby Fernandez, 2016).

De acuerdo al portal web del Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP), “su prin-
cipal objetivo es conservar los ecosistemas y paisajes en
armoniosarelacionconlas actividades delas comunidades
campesinas; proteger los valores histéricos culturales, asi
como promover la actividad turistica”. Por ello, la siguiente
investigacion esta dirigida hacialabldsqueda de herramien-
tas para generar desarrollo sostenido enlos pobladores de
esta pequefa comunidad, los mismos que intentan salir de
su situacion de pobreza por medio de negocios vinculados
alturismo. Para esto, los pobladores deben tener en cuenta
que para emprender se deben informar, conocer los servi-
cios que van a ofrecer, ademas de tener presente que ellos
pertenecenaunaANPYy ellotrae consigo las responsabilida-
des de conservarlos recursos que la naturaleza les ofrece,
porque gracias a ellos Huancaya se ha convertidoenuno de
los destinos mas atractivos paralos visitantes que vivenen
la capital o en ciudades cercanas.

Finalmente, consiste en construir vinculos entre todos los
que forman parte de esta Reserva Paisajistica, paraquelo-
grenproteger de maneraresponsable esta zona, y del mismo
modo generar desarrollo sostenido para las comunidades
que habitan en esta area.

Objetivo principal

Informar la falta de conocimiento en gestion turistica en
los pobladores del Area Natural Protegida Nor Yauyos Co-
chas, que generaun peligro en sudesarrollo sostenido de
lacomunidad.

Objetivos secundarios

Puntualizar el impacto negativo de laeconomiade las co-
munidades por la falta de conocimiento en gestion turistica
en los pobladores del Area Natural Protegida Nor Yauyos
Cochas, que genera un peligro en sudesarrollo sostenido
de la comunidad.

Analizar el impacto negativo en el ecosistema de la zona
por la falta de conocimiento en gestion turistica en los
pobladores del Area Natural Protegida Nor Yauyos Co-
chas, que genera un peligro en su desarrollo sostenido
de la comunidad.

Huancaya

Esun pueblotipicamente andino, que pertenece alaregion
de Lima. Es una poblacidén pequefia perorica en cultura e
historia, cuenta con profundas raices campesinas, tradicio-
nesy culturas que sedeben conservaryrespetar (PromPerd,
2005). Antiguamente, sus pobladores solian comunicarse
en quechua yauyino; pero hoy en dia su idioma principal es
el espafiol. Los pobladores viven en casas de barro con te-
chode piedra, rodeados de cerros verdes, lagunas turquesa
y bosques. Han aprendido a convivir en este ecosistema,
valorando suriquezay preservando su biodiversidad. Asi-
mismo, este pueblo presenta callejuelas de piedras, una
antigua Iglesia, andenes prehispanicos, un cielo azul por
el dia y estrellado por la noche, y finalmente ofrece la ini-
gualable paz que solo se encuentraenlas soledades delas
montafias del Peru.



Problematica
Turistica

Deacuerdo altrabajo de campo, desde hace 4 afios el turismo
se ha convertido enla actividad principal de lacomunidad,
dondelos pobladores buscan emprender su propio negocio
sacando provecho alacreciente afluencia de visitantes. El tu-
rismo haido creciendo enlos ultimos afios, siendo un destino
paralos amantes de lanaturalezay actividades deportivas.
Asimismo, se ofrece alos turistas gozar de experiencias de
aventura enlanaturalezayturismo vivencial,donde se puede
encontrar paisajesimpresionantes apocas horasde Lima.

Desde siempre los pobladores han desarrollado actividades
ganaderasy agricolas; pero hace poco estanincursionando
en el turismo de forma que emprenden sus propios nego-
cios ya sean hospedajes, restaurantes, transporte o venta
de artesanias.

El problema surge debido al poco conocimiento en gestion
turistica, y al escaso apoyo que reciben, es por esta razon
que losturistas al llegar a Huancaya quedan impresionados
conlosbellos paisajes yrecursos naturales que ofrece; pero
desilusionados del servicio turistico que reciben. Ello se
debe, aque el pobladorlocal no esta preparado pararecibir
de maneraiddneaaturistasy peoraun considerando quela
demanda va en aumento conforme pasan los afos.

Deacuerdo altrabajo de campo, el 100% de los entrevistados
consideran que no estan preparados para acoger a los visi-
tantes ytodos estan de acuerdo que necesitan capacitacion
yaque suobjetivo es brindar unabuena atencién. Porlo tanto,
tienen las ganas e intenciones de mejorar; pero no cuentan
conlosrecursos necesarios para lograrlo.

Asimismo, es importante tener en cuenta que el poblador
conoce y valora el medio en el que vive, y busca cuidary
conservar sus recursos naturales. Lamentablemente, hay tu-
ristas que no son conscientes de los problemas que pueden
generarlacontaminacién enun ANPydel peligroque corren
las especies que habitan enlamisma; es por estarazén que
sedebe hacerunacampania o brindarinformacion acercade
la repercusion de nuestros actos y de esa manera generar
acciones de preservacion en esta Reserva Paisajistica.

Accesibilidad

La Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas esta ubicada
entre dosregiones: Limay Junin. Entre las distintas formas
que existen para llegar a Huancaya la de mayor frecuencia
consiste en conducir hacialaPanamericana Surhasta Cafie-
te (km 140), donde inicia otra carretera asfaltada que dirige
aLuanahuana (45 km), a continuacién, viene una carretera
que esta siendo asfaltada hacia Llapay, la cual pertenece a
la Reserva Paisajistica, luego el distrito de Vitis y finalmente
Huancaya (130 km). Otra ruta, consiste en dirigirse por la
carretera Central que conduce directo a la cuenca del Rio
Cochas por medio de la Oroya, hasta el puente Pachacayo,
antes de llegar a Jauja aqui se cruza el Mantaro, se pierde
de vista el asfalto ingresando a la Reserva Paisajistica por
Pachacayo y seguir con direccion a la Hacienda Cochas.
Unos 70 km en adelante se encuentra un camino complejo
aunos 4500 msnm, hasta Huancaya (SERNANP, 2010).

Huancaya dala posibilidad de visitarla todo el afio, aunque
los turistas la frecuentan de mayo a noviembre, debido a
que presentaun clima secoy templado. Porotro lado, para
los que disfrutan de la lluvia y el frio pueden visitarla entre
diciembrey abril, siempre con las debidas precauciones.

Nombre del
Proyecto

Huancaya, laruta que nos une,elnombre nace a partirde un
anadlisis de las necesidades de los pobladores en Huancaya.
Estalocalidad recibe al 90 % de los turistas que llegan ala
RPNYC, gracias aque cuentaconimpresionantes cascadasy
lagunas de aguas cristalinas que atraen amiles de visitantes.

De acuerdo al trabajo de campo realizado, algunos pobla-
dores se agrupan en asociaciones para generar beneficios
grupales, trabajan de lamanoy se reparten las ganancias
de forma equitativa. Como ellos dirian: “vivimos en un lugar



pacifico,enarmoniacon lanaturaleza”. Lamentablemente,
alno contar con conocimientos sobre gestion turisticay por
su faltadeaccesoalas nuevastecnologias delainformacion
estdn en situacion de desventaja respecto a agencias de
viaje de Lima querealizan tours hacia Huancaya.

Deacuerdo, a unaentrevistarealizada al sefior Joel Basulto
(guiaturisticolocal), solo el 20 % de los ingresos se quedan
en Huancaya mientras que el 80 % de estos corresponden
aempresas de la capital. Por esta razén, se llegd ala con-
clusién que, sibien el turismo haido incrementando en los
ultimos cuatro afios, los pobladores no se han beneficiado
directamente de este desarrollo, ademads de no estar pre-
parados parala gestionturistica querequiererecibiragran
cantidad de visitantes.

La estrategia del proyecto consiste enintegrar ala comuni-
dad, y estimular lazos estrechos entre los pobladores para
empoderarlos, y fomentar la uniény desarrollo. El objetivo
consiste en promover orgullo por su pueblo, ellos deben
sentirse parte de la Reserva Paisajistica, impulsar el orgullo
hacialosvalores, costumbres, tradiciones, cultura e historia
que presenta estalocalidad. De estamanera, “Huancaya, la
rutaque nos une”buscaimpulsarlauniénentre pobladores,
organizaciones, turistasy sobretodo el ecosistema del que
forman parte. Con el propésito de llevar a cabo acciones que
motiven al desarrolloy beneficios paratodosy principalmen-
teenlaproteccidonyconservacién delosrecursos naturales,
los cuales hacen que este lugar sea Unico.

Descripcion del
proyecto

El proyecto consiste enrealizar capacitaciones alos pobla-
doresvinculados al turismo. De acuerdo al trabajo de campo
realizado, los pobladores han reconocido la necesidad de
recibir capacitaciones, pues buscan mejorar sus serviciosy
tienen como objetivo que los turistas estén satisfechos con
lo que Huancaya pueda ofrecerles. Es porello que el proyecto
consiste en realizar un taller de capacitaciones antes de
Semana Santa, la fecha en la Huancaya acoge a la mayor
cantidad deturista. El proyecto serealizara con el apoyo del
presidente de la asociacion de turismo. El plan consiste en

quelos pobladoresrecibaninformacion sobre qué ofrecera
los turistas; ademas de laimportancia de cuidar suentorno,
fomentar su culturay hacer prevalecer sus tradiciones.

Ademads de brindar informacién para que ellos puedan ge-
nerar un vinculo con los turistas y progresar, el objetivo de
ese taller consiste es crear un mapa informativo en el cual
puedan estarlos locales comorestaurantes, tiendas de ar-
tesania, hospedajes, servicios de transporte, bodegas. En
este mapa se ofreceralas ubicaciones de los negocios, los
horarios ylos teléfonos de contacto. En el reverso del mapa
se daran recomendaciones de qué actividades se pueden
realizar, informacion sobre el cuidado del medioambiente
y tradiciones de la zona. El objetivo es generar lazos entre
los pobladoresy los turistas, estimular progreso enla zona
mediante el taller de capacitacién, brindar facilidades por
medio delmapainformativo y de esta manerallevar beneficio
directo de lacomunidad.

El proyecto serealizara enla plaza de armas pues Huancaya
es un pueblo pequefioytodos los pobladores que quisieran
participar pueden reunirse en ese lugar, es accesible para
todosy asi generaria el interés de muchos. Huancaya, una
ruta que nos une, cuenta con el apoyo del presidente de la
asociaciondeturismo. De acuerdo conloinvestigado, alno
estar presente el alcalde es el presidente de la asociacion
de turismo quien toma las decisiones con respecto a las



