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ABSTRAK
Fajar Gumelar Maulana (1907506), ““Analisis Brand Image Dan Brand Love Terhadap
Customer Brand Engagement Pada Produk Lokal Sepatu Compass (Survei Pada
Komunitas Compass Di Kota Bandung)”. Dibawah bimbingan Prof. Dr. Hj. Rarih
Hurriyati, M.P dan Dr. Lili Adi Wibowo, S.Sos., S.Pd., M.M.

Kebanggaan produk lokal Indonesia merupakan media informasi sekaligus gerakan
untuk mendukung merek- merek lokal yang baru berdiri selama satu tahun. Setiap
harinya, media ini mengunggah foto-foto produk dari lini fashion lokal, terutama
produk yang baru diluncurkan. Kebanggan produk lokal Indonesia yang banyak
didukung oleh followers ini juga banyak diteliti yang pada akhirnya timbul keterikatan
konsumen yang khususnya menggemari komunitas dari brand yang ada di forum
tersebut. Perusahaan produk lokal harus bisa memaksimalkan media sosial untuk
menyusun strategi pemasaran yang tepat untuk meningkatkan customer brand
engagement. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh analisis brand
image dan brand love terhadap customer brand engagement. Penelitian ini berjenis
deskriptif verifikatif yaitu dengan menggambarkan dan memaparkan variabel-
variabel yang diteliti dan kemudian menarik kesimpulan. Variabel terikat dalam
penelitian ini adalah customer brand engagement serta brand image dan brand love
sebagai variabel bebas. Populasi dalam penelitian ini adalah komunitas anggota teman
compass sebanyak 267 anggota pada bulan Juli Tahun 2021. Metode yang digunakan
adalah explanatory survey dengan teknik purposive sampling terhadap 200 anggota
teman compass di Kota Bandung. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data
Structural Equation Modelling (SEM) dengan alat bantu program IBM SPSS AMOS.
Hasil temuan pada penelitian ini menunjukkan bahwa gambaran brand image dan
brand love terhadap customer brand engagement berada pada kategori sangat tinggi.
Brand image dan brand love memiliki pengaruh yang positif signifikan dalam
meningkatkan customer brand engagement. Berdasarkan hasil penelitian ini,
disarankan dalam segi brand image, perusahaan perlu melakukan kesesuaian yaitu
kualitas bahan produk dimana perusahaan Compass perlu memikirkan bagaimana
kualitas produk sepatu mereka lebih baik dibandingkan dengan sepatu lokal lainnya.
Dalam segi brand love perlu melakukan upaya untuk meningkatkan customer brand
engagement perusahaan harus membuat ide agar konsumen membeli sepatu compass,
dengan kelebihan sepatu compass dibandingkan dengan produk lainnya. Sehingga
diharapkan brand image dan brand love perlu diperhatikan lebih lanjut oleh
perusahaan sepatu Compass untuk meningkatkan Keterlibatan konsumen atau
customer brand engagement.

Kata Kunci: Brand Image, Brand Love, Customer Brand Engagement.
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ABSTRACT
Fajar Gumelar Maulana (1907506), “Analysis of Brand Image and Brand Love of
Customer Brand Engagement in Local Compass Shoes (Survey on Compass
Community in Bandung City)”. Guidance of Prof. Dr. Hj. Rarih Hurriyati, M.P and
Dr. Lili Adi Wibowo, S.Sos., S.Pd., M.M.

The pride of local Indonesian products is a medium of information as well as a
movement to support local brands that have only been established for one year. Every
day, this media uploads product photos from local fashion lines, especially newly
launched products. The pride of local Indonesian products, which are widely
supported by followers, is also widely studied, which in the end results in consumer
attachment, which is especially fond of the community of brands in the forum. Local
product companies must be able to maximize social media to develop appropriate
marketing strategies to increase customer brand engagement. This study aims to
determine the effect of brand image analysis and brand love on customer brand
engagement. This type of research is descriptive verification, namely by describing
and describing the variables studied and then drawing conclusions. The dependent
variable in this study is customer brand engagement as well as brand image and
brand love as independent variables. The population in this study is a community of
267 compass friends in July 2021. The method used is an explanatory survey with a
purposive sampling technique of 200 compass friends in Bandung. This study uses
data analysis techniques Structural Equation Modeling (SEM) with the tools of the
IBM SPSS AMOS program. The findings in this study indicate that the description of
brand image and brand love on customer brand engagement is in the very high
category. Brand image and brand love have a significant positive effect in increasing
customer brand engagement. Based on the results of this study, it is suggested that in
terms of brand image the company needs to conform, namely the quality of product
materials where the Compass company needs to think about how the quality of their
shoe products is better than other local shoes. In terms of brand love, it is necessary
to make efforts to increase customer brand engagement, companies must come up
with ideas so that consumers buy compass shoes, with the advantages of compass
shoes compared to other products. So it is hoped that brand image and brand love
need to be considered further by Compass shoe companies to increase consumer
engagement or customer brand engagement.

Keyword : Brand Image, Brand Love, Customer Brand Engagement.
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