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ABSTRAK 

PENGARUH ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR DAN KOMPETENSI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN (STUDI KASUS PADA DEPARTEMEN 

DIGITAL MARKETING PT. SHAFIRA LARAS PERSADA) 

Oleh 

Linda Widyastuti NPM1906862 (linda@upi.edu ) 

Dibawah Bimbingan: 

Prof. Dr. H. Suwatno, M. Si (suwatno@upi.edu)  

Dr. Budi Santoso, M. Si (budisantoso@upi.edu) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana: 1) gambaran tingkat organizational 

citizenship, tingkat kompetensi, dan tingkat kinerja karyawan 2) pengaruh kompetensi 

terhadap kinerja karyawan, 3) pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan, dan 4) 

pengaruh organizational citizenship behavior dan kompetensi terhadap kinerja karyawan. 

Jumlah populasi pada objek penelitian ini sebanyak 308 karyawan dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan slovin, dan jumlah penyebaran kuesioner kepada 76 

responden disesuaikan dengan Teknik slovin. Teknik analisis data menggunakan regresi 

berganda dan uji t. Hasil penelitian menunjukkan 1) tingkat Organizational citizenship 

behavior, tingkat kompetensi, dan tingkat kinerja karyawan di Departemen Digital Marketing 

PT. Shafira Laras Persada berada pada kategori tinggi. 2) Organizational citizenship behavior 

berpengaruh positif fan signifikan terhadap kinerja karyawan di Departemen Digital 

Marketing PT. Shafira laras 3) Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan di Departemen Digital Marketing PT. Shafira Laras Persada, 4) Secara 

bersama-sama Organizational Citizenship Behavior dan kompetensi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan di Departemen Digital Marketing PT. Shafira Laras 

Persada 

Kata kunci: Organizational citizenship behavior, Kompetensi, Kinerja Karyawan.  
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