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RESUMEN

El trabajo realizado es denominado “Diagnostico comunicacional para la Asociacion
Pepas de Oro de Pampamarca (AMAPOP), cuyo propdsito fue conocer los principales
habitos comunicacionales y las expectativas de sus integrantes sobre el futuro de su
comunidad. Los resultados de dicha intervencidn estuvieron orientados a crear y difundir
contenidos mejor direccionados a los mineros artesanales que en dicho momento se

encontraban en un proceso de formalizacion minera.

Se dispone de materiales fotografico, audiovisuales y digitales de la intervencion

realizada.

Las principales cualidades principales de este trabajo son:

e Innovacion: Porque se exploraron nuevas formas de comunicar sobre aspectos
de mineria artesanal a una comunidad altamente dispuesta.

e Legitimidad social: Porque se obtuvo el permiso comunitario que permitié medir
la demanda informativa que posteriormente se difundiria a los consumidores
informativos.

e Escalabilidad cualitativa y cuantitativa: Porque el proceso integral de
formalizacion minera es nacional, incrementando la posibilidad de que las
implementaciones producto del presente trabajo sean exitosas por responder a

intereses comunes para dicho segmento productivo de la economia.

Palabras clave

Comunicacién y Desarrollo, Desarrollo econémico y social, Digitalizacion, Mineria
artesanal, Politica energética.
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ABSTRACT

The work carried out is called "Communication diagnosis for Asociacion Pepas de Oro
de Pampamarca (AMAPOP), whose purpose was to know the main communication
habits and the expectations of its members about the future of their community. The
results of this intervention were oriented to create and disseminate contents better

directed to artisanal miners who were in the process of mining formalization.

Photographic, audiovisual and digital materials of the intervention are available.

The main qualities of this work are:

e Innovation: Because new ways of communicating about artisanal mining aspects
to a highly willing community were explored.

e Social legitimacy: Because community permission was obtained, which made it
possible to measure the demand for information that would later be disseminated
to information consumers.

e Qualitative and quantitative scalability: Because the integral process of mining
formalization is national, increasing the possibility that the implementations
resulting from this work will be successful as they respond to common interests

for this productive segment of the economy.

Keywords:

Communication and Development, Economic and social development, Digitalization,

Artisanal mining, Energy policy.
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1. PRESENTACION

El presente trabajo profesional realizado describe el desarrollo de una estrategia realizada
desde la organizacion internacional Solidaridad, mediante la cual se aplicaron una serie
de herramientas de investigacion en campo. En ese sentido, el presente también expone
los principales hallazgos de las investigaciones.

1.1 Objetivo general

Establecer un diagnostico preliminar de la Asociacion Pepas de Oro de
Pampamarca (AMAPOP) respecto a sus habitos comunicacionales y las
expectativas sobre el futuro de su comunidad, para brindar contenidos mejor
direccionados a los mineros artesanales que se encontraron en un proceso de
formalizacion minera.

1.2 Objetivos especificos

Medir habitos comunicacionales con valoraciones cualitativas y valoraciones
cuantificadas.

Brindar una aproximacion sobre las prioridades comunicacionales expresadas por
la comunidad.

Identificar oportunidades de mejora en el desarrollo de estrategias
comunicacionales basadas en hallazgos.

1.3 Relacion descrita de materiales disponibles

13.1

1.3.2

Material #1: Nota web de la Plataforma Integral de Mineria a Pequefia Escala (PIM):
PERU | Cerca de 100 mineros artesanales orientados por Solidaridad en taller de
gestién empresarial

Material #2: Grupo “Mineros Artesanales Per” en Facebook: Mineros
Artesanales Peru
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https://www.plataformaintegraldemineria.org/es/noticias/peru-cerca-de-100-mineros-artesanales-orientados-por-solidaridad-en-taller-de-gestion
https://www.plataformaintegraldemineria.org/es/noticias/peru-cerca-de-100-mineros-artesanales-orientados-por-solidaridad-en-taller-de-gestion
https://www.facebook.com/groups/509988969786453
https://www.facebook.com/groups/509988969786453

2. ANTECEDENTES

2.1 Andlisis del contexto

Existen comunidades mineras artesanales cuya actividad es ejecutada por sus habitantes,
debidamente organizados en la mayoria de los casos.

De acuerdo con informacién brindada en noviembre de 2013 por el entonces Congresista
Néstor Valqui Matos, hasta esa fecha el Perd tenia mas de 150 mil mineros artesanales
informales. Ademas, podemos observar que en 2013 la formalizacién de este sector
atravesaba una serie de cuestionamientos politicos basados en la coordinacion entre
entidades del Estado pertinentes (MINEM, MINAM) por manejar cifras de progreso
distintas, como tambiéen sefialo el mismo Congresista Valqui (Congreso de la Republica,
2013).

Por esas y otras razones, se observa en la figura 2.1 que desde el afio 2016, mediante el
Decreto Legislativo 1293, el Estado Peruano inicié un proceso integral de formalizacion
minera (Leonidas, 2019).

Figura 2.1
Inicio del proceso integral de formalizacion minera

> INICIO DEL PROCESD > INSCRIPCION VIGENCIA DEL E’HUCESU DE
INTEGRAL DE En SUNAT FORMALIZACION
FORMALIZACION MINERA 36 MESES
(DECRETO LEGISLATIVO
1293)

36-12-16 06-82-17 01-08-17 01-88-20

De acuerdo con la iniciativa Alerta Minero, dicho proceso de formalizacién implica méas
de 150 obligaciones con el Estado que deben atenderse de manera agil e informada entre
los integrantes de cada comunidad minera artesanal (Alerta Minero, 2017).
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Imagen 2.1
Captura con problemas actuales de la formalizacion minera

Presentacion de Alerta Minero

Més de 150 obligaciones con el Estado

Elevados costos para la formalizacion

Falta de acceso a /a informacion

Al ser una alta cantidad de personas dispersas por todo el pais, atravesando un proceso
nacional que debia optimizarse para superar falencias pasadas, la comunicacion debia
impulsar nuevas maneras de llevar la informacion pertinente. Esto debido a que los
canales de comunicacidn existentes eran en su mayoria tradicionales y masivos, haciendo
dificil la emision sostenida de contenidos especializados en el proceso de formalizacion.
Al mismo tiempo, observamos que surgian diversas iniciativas digitales para el sector
minero del Peru en la red social Facebook.

Adicionalmente, existia evidencia previa de mensajeria masiva via SMS desde nuestra
organizaciéon que resultd estimulante para emprender el presente trabajo profesional
realizado.

2.2 Principales casos referenciales
2.2.1 Fuente 1: Alerta Minero - Herramienta de mensajeria masiva

Alerta Minero es el principal caso referencial por llegar exitosamente al mismo grupo
objetivo mediante mensajeria 3G dirigida a teléfonos moviles, debido a que dicho grupo
suele carecer de cobertura 4G en zonas donde realizan actividad minera, aunque si
cuentan con cobertura 3G para envio y recepcion de SMS. Estos mensajes permiten
ingresar texto e hipervinculos, facilitando un adelanto informativo para el usuario (texto)
que luego podria profundizar cuando tenga cobertura (hipervinculos).

En su pagina web podemos encontrar que responde a la pregunta “; Qué hacemos?” de la
siguiente manera:

“Brindamos informacion y asistencia técnica a los mineros de pequeria
escala para apoyarlos en el cumplimiento de sus obligaciones con el

Estado y el proceso de formalizacion minera.”

En el mismo espacio, se exponen diversos beneficios de suscribirse a Alerto Minero,
siendo uno de ellos el beneficio informativo, que comunica de la siguiente forma: “Envia
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informacion actual, oportuna, Util y especializada a los mineros de pequefia escala a través

de mensajes de texto™.

La iniciativa genera y difunde informacion tributaria, laboral, ambiental, minera, legal,
comercial y contenidos relevantes para el sector de la mineria artesanal y de pequefia
escala (Alerta Minero 2017).

Imagen 2.2
Tematicas informativas difundidas por Alerta Minero

v’ Tributarias
v Laborales
v Ambientales
v’ Mineras

v’ Leyes de formalizacion
v’ Precio del oro
v Noticias del sector

2.2.2 Fuente 2: Plataforma Integral de Mineria a Pequefia Escala (PIM) - Portal web
sobre mineria artesanal

La Plataforma Integral de Mineria a Pequefia Escala (PIM) es una iniciativa creada por
el Programa Mineria de Solidaridad en Peru. En su pagina web encontramos que la
plataforma es colaborativa, busca integrar informacién, desarrollo de conocimiento y
fomentar la conexion entre stakeholders de la Mineria Artesanal y de Pequefia Escala
(MAPE). Ademads, su mision es promover el intercambio de conocimientos y
experiencias que contribuyan a la generacion de politicas de formalizacion y/o
legalizacion, acordes a la realidad de cada pais?.

2.2.3 Fuente 3: Revista Rumbo Minero — Prensa especializada

Es un medio de comunicacion principalmente especializado en contenidos dirigidos a la
mediana y gran mineria peruana, dando coberturas limitadas en cantidad y nivel de
profundizacion sobre la realidad de la Mineria Artesanal y de Pequefia Escala (MAPE).

Rumbo Minero es la revista lider del sector, con 16 afios en el mercado.
Especializada en la difusion de informacion actual y socio estratégico de
negocios para la mineria. Nuestro objetivo es promover las inversiones
mineras informando sobre las perspectivas, avances y desarrollo, que son

L \zer la web de Alerta Minero, en http://www.alertaminero.pe/ (consultado el 6 de julio de 2021).

2 Ver la web de Plataforma Integral de Mineria a Pequefia Escala, en
https://www.plataformaintegraldemineria.org/es (consultado el 6 de julio de 2021).
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de vital importancia para la economia del pais. Reconocida por sus
lectores y clientes como la lera revista especialidad del Perd?®.

2.2.4 Fuente 4: Alianza por la Mineria Responsable (Alliance for Responsible Mines -
ARM) — Proyecto de Desarrollo

Desarrollaron contenidos gréaficos, audiovisuales, textuales sobre la realidad de la mineria
artesanal en paises como Colombia, Per( y Bolivia. Sus contenidos fueron Utiles para
determinar la composicion de tematicas y mensajes clave. En su pagina web encontramos
su siguiente objetivo:

La Alianza por la Mineria Responsable (ARM por sus siglas en inglés)
es una iniciativa global que naci6 en 2004 con el objetivo de transformar
la mineria artesanal y de pequefia escala (MAPE) en una actividad social
y ambientalmente responsable que mejore la calidad de vida de los
mineros artesanales y su entorno®.

2.2.5 Fuente 5: Grupo “Gran mineria del Peri” — Grupo de Facebook para comunidad
minera digital

En concordancia con la figura 2.2, esta iniciativa es un grupo de Facebook creado el 15
de noviembre de 2018 y dirigido a mineros principalmente vinculados a la realidad de la
gran mineria en el Perd®,

Figura 2.2

Grupo “Gran mineria del Peru”

: » e ' ] N\ T —
e “fﬁ\w
i

Gran Mineria del Peri

@ Grupo public 2.7 mil miembre

5 Miembro v + Invitar v

Informacién sobre este grupo

Fortalecer lazos Mineros y de desarrollo de la Mineria
Una fuent: ra la libre expresion de un mundo en desarrolio.

3 Ver la web de Rumbo Minero Internacional, en https://www.rumbominero.com/ (consultado el 6 de julio
de 2021).

4 Ver la web de Alliance for Responsible Mining, en https://www.responsiblemines.org/sobrearm/
(consultado el 6 de julio de 2021).

5 Ver https://www.facebook.com/groups/375447666531028/about (consultado el 6 de julio de 2021).
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3. FUNDAMENTACION PROFESIONAL
3.1 Razones del trabajo realizado

3.1.1 Problema: Ausencia de espacios digitales que difunden contenidos y representan
intereses de la comunidad de mineros artesanales y de pequefia escala del Per(. En la
seccion de antecedentes, se evidencié que antes del trabajo profesional realizado, no
existia un grupo de Facebook que se dedique a mineria artesanal y de pequefia escala.

3.1.2 Necesidad: Contar con informacion sostenida y especializada sobre asuntos
relacionados con la mineria artesanal y de pequefia escala del Perd.

3.1.3 Razones: (1) Conocer los términos y condiciones en que la comunicacién debia
llegar a comunidades mineras ubicadas en geografias adversas, y (2) explorar la
viabilidad de escalar dicho modelo comunicacional digital a nivel nacional. En ese
sentido, la Asociacion Pepas de Oro de Pampamarca cumplia el criterio geografico por
ubicarse a méas de 3400 m.s.n.m.

3.2 Condiciones geograficas del distrito de Cotaruse (Apurimac)

En la figura 3.3 se presenta un primer mapa de Google sirve para ubicar geograficamente
al distrito de Cotaruse. Para fines de este trabajo de investigacion, es relevante mencionar
que existen dos ndcleos a tomar en consideracion. El primero es la Plaza de Armas de
Cotaruse, pues representa un entorno de alto transito por locales y turistas. EI segundo es
el centro municipal que esta ubicado en la Plaza del Templo Nuestra Sefiora de las
Mercedes de Pampamarca. Este ultimo lugar es de nuestro particular interés, porque es
en ese punto donde los residentes se reunen de manera presencial y toman decisiones
trascendentales para su futuro. Por ejemplo, minutos previos a la realizacion del estudio,
nuestra misma audiencia debatia aspectos enmarcados en el proceso de formalizacion
minera.

Figura 3.3
Ubicacion del distrito de Cotaruse en Google Maps

Templo Nuestra Sefiora de las
Mercedes de Pampamarca
Cotaruse

- JORORE
ndicaciones G £
©  HQCV+R98, PAMPAMARCA 03580
®  explorandoapurimac.blogspot.com
@ R este neg
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3.3 Sobre la cobertura moévil en Centros Poblados
3.3.1 Sefiales 3G y 4G

Un afio antes de realizarse el trabajo de investigacién, OSIPTEL ya daba informacion
pertinente para establecer tendencias sobre el uso mas extendido sobre la cobertura 3G y
4G, respectivamente. La entidad del Estado posiciond a Bitel como la operadora con
mayor cobertura en centros poblados para ambas categorias. Un total de 61,954 centros
poblados cuentan con cobertura 3G en el Peru. El resultado representa un crecimiento de
56.7% respecto al del afio 2016 (39,525) (Gutiérrez Iquise, 2018).

La empresa Bitel brinda el servicio en 30,331 centros poblados, resultado que equivale
al 49% de la cobertura total con tecnologia. En tanto, Claro tiene cobertura en 16,651
centros poblados, Movistar 8,080 y Entel 6,892, respectivamente (Gutiérrez lquise,
2018). La empresa Bitel lidera el ranking al extender su servicio a 16,464 centros
poblados, mientras que la empresa Claro alcanza a 6,480 centros poblados y Movistar a
3,741. En tanto, Entel cubre 3,400 centros poblados (Gutiérrez Iquise, 2018).

3.3.2 Cobertura de sefiales 3G y 4G en Cotaruse

Aunque contamos con la informacion brindada por Osiptel, también era vital conocer la
realidad de la infraestructura tecnoldgica del distrito de Cotaruse (Apurimac). En ese
sentido, requerimos saber con mayor precision las especificaciones de cobertura en dicha
zona, pues era el lugar elegido para el presente trabajo de investigacion.

Los siguientes mapas representan la cobertura de las redes moviles 2G, 3G, 4G y 5G en
Abancay de las operadoras Bitel, Movistar, Claro, y Entel (NPerf, 2021).

3.3.2.1 Operadora BITEL
De acuerdo con la fuente consultada, la figura 3.4 indica que la principal cobertura de red

en el distrito de Cotaruse es la operadora Bitel. El registro evidencia que existe una
cobertura 3G de éptima calidad.

Figura 3.4
Cobertura de operadora BITEL en Cotaruse

2 e ()

19



3.3.2.2 Operadora MOVISTAR

Asimismo, en la figura 3.5 vemos que la fuente revela la existencia de una sefial 4G de
baja calidad brindada por la operadora Movistar, principalmente localizada en la Plaza
de Armas de Cotaruse. Las consecuencias al momento del altimo registro, implican una
baja calidad del servicio por encontrarse limitado a nivel territorial.

Figura 3.5
Cobertura de operadora MOVISTAR en Cotaruse

e e ()

pampamarca

Leafiet | © Esrl HERE, Gatmin, intermap. increment P Cop.. GEBCO. USES. FAQ, NPS, NRCAN. GeoBase, IGN, Kadaster NL_ Oranance Survey, Esn Japan, METI, Esn Ctina (Hong Kong), & OpenStrastiap contributors. and the OIS User
Commundy, Map © 1687-2014 HERE

3.3.2.3 Operadoras CLARO y ENTEL

En el caso de Claro y Entel, la figura 3.6 y la figura 3.7 demuestran que no se registra
infraestructura 6ptima de sefiales 3G y 4G.

Figura 3.6
Cobertura de operadora CLARO en Cotaruse
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Figura 3.7
Cobertura de operadora ENTEL en Cotaruse

DESCUBRE

i nuestra cobertura
Entel ovi 5 roep——

5

0 datos recogidos desde el m: lazona mostrada en pantalla: ) 46 4G+ 5G
Ultima actualizacién: No Data e,

- =
. E 1 e
Leaflet | © Esti, HERE, Garmin, Intermap, increment P Corp., GEBCO, USGS, FAO, NPS, NRCAN, GeoBase, IGN, Kadaster NL, Ordnance Survey, Esri Japan, METI, Esri China (Hong Kang), © OpenStreethap contributors, and the GIS User
Community, Map © 1987-2014 HERE

Los registros expuestos reforzaron la necesidad de iniciar una comunicacion mediante
infraestructuras comprobadas, sobre todo para comprobar posteriormente el impacto de
lo que se haya difundido. En ese sentido, se optd por canalizar mensajes SMS piloto via
tecnologia 3G a los integrantes de AMAPOP.

Las principales valoraciones cualitativas y cuantitativas estaran expresadas en su capitulo
particular. Sin embargo, a partir de este punto las tendencias comienzan a perfilarse.

3.4 Caracteristicas del trabajo realizado
3.4.1 Breve perfil del grupo objetivo
Sobre el grupo encuestado

El grupo objetivo estd compuesto por 89 personas. Como podemos observar en la figura
3.8, son principalmente hombres (96.5%) y cuenta con una baja participacion de mujeres
(3.5%). Esta audiencia tiene edades que oscilan entre los 19 y 63 afios. La edad promedio
es de 49 afios. El 73.4% tiene entre 19 y 40 afios de edad. Ademas, todos viven en el
distrito de Cotaruse, Provincia de Aymaraes (Apurimac, Per(). Su caracteristica principal
es que la totalidad de ellos son miembros activos de la Asociacion Minera Artesanal
Pepas de oro de Pampamarca (AMAPOP). Un dato relevante es que 48.9% de ellos
proviene de familias involucradas en mineria.
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Figura 3.8
AMAPOP como audiencia
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Este grupo objetivo atraviesa un proceso de formalizacion de su actividad minera
artesanal, por lo cual deben tomar una serie de decisiones de carécter organizativo. No se
conoce informacién previa sobre el nivel de digitalizacion en el que se encuentra el grupo,
desde el punto de vista de acceso a la informacion.

Por solicitud del grupo objetivo, se acordd no requerir datos especificos como nombres
o numeros de DNI para proceder con los procesos de investigacion. Sin embargo, el grupo
permitié el registro fotografico y audiovisual de los principales puntos del proceso de
investigacion.

Sobre el grupo entrevistado

El grupo que participé de las entrevistas a profundidad estuvo compuesto por cuatro
hombres integrantes de AMAPOP, cuyas edades oscilan entre los 25 y 55 afios. Dichas
personas participaron de forma voluntaria

3.4.2 Duracién y etapas del proceso de investigacion

La presente experiencia atravesO cuatro etapas, iniciando el 1 de julio de 2019 y
terminando los primeros dias de agosto del mismo afio. Las etapas fueron las siguientes:

Etapa 1. Workshop del Programa Mineria de Solidaridad

1 al 4 de julio de 2019. En este espacio se establecieron aspectos como la estrategia a
ejecutar, los contenidos que ibamos a medir en la etapa de envio de mensajes SMS, y los
acuerdos de accién como equipo de trabajo.

Etapa 2. Envio de mensajes SMS a base de integrantes de AMAPOP

10 al 15 de julio de 2019. A lo largo de estas fechas, se enviaron dos mensajes SMS con
contenido textual mas un hipervinculo en cada uno, con la finalidad de medir su impacto

en la etapa de diagndstico comunicacional. Asimismo, se acordo que el cumplimiento de
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presentacion oportuna del Instrumento de Gestion Ambiental para la Formalizacion
Minera (IGAFOM) seria el topico a desarrollar para ambos mensajes SMS. En esta etapa,
los hipervinculos llevarian a dos tipos de notas sobre el tépico: una version Unicamente
textual y otra con contenido audiovisual.

Etapa 3. Diagnostico comunicacional para AMAPOP

18 de julio de 2019. En esta etapa, se aplicaron las encuestas y las entrevistas a
profundidad para los integrantes de AMAPOP.

e Reclutamiento de encuestados y entrevistados: Solidaridad acordd con los
dirigentes de AMPOP que iria a Cotaruse en la fecha pactada para aplicar las
herramientas de investigacion.

e Forma de recojo: Se aplicaron encuestas y entrevistas a profundidad de manera
presencial con los participantes en un establecimiento comunal ubicado en el
distrito de Cotaruse.

Etapa 4. Hallazgos del diagnostico comunicacional en AMAPOP

Primeros dias de agosto 2019. Esta Ultima etapa consistié en presentar los principales
hallazgos de las investigaciones realizadas al equipo lider del Programa Mineria de
Solidaridad, y tomar decisiones de comunicacion basadas en las mismas.

3.5 Sobre las encuestas

Se realizaron 86 encuestas con el propoésito de determinar los habitos comunicacionales
y los grados de interés tematico, dentro del espectro de la mineria artesanal y de pequefia
escala.

Imagen 3.3
Audiencia de AMAPOP recibiendo indicaciones sobre la encuesta

2 ~— = P

Es importante sefialar que los trabajadores del Programa Mineria de Solidaridad ya tenian
conocimiento previo de las limitaciones técnicas (cobertura) de Cotaruse, debido a los
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constantes viajes que realizaban a dicha ubicacién. Por esa razén, se acordo aplicar las
encuestas de manera presencial en un espacio comin para atender las percepciones de
una audiencia cercana a las 100 personas.

Imagen 3.4
Facilitador de Solidaridad orientando sobre la encuesta

La encuesta estuvo compuesta por siete preguntas, que basicamente exploraron aspectos
como “demanda informativa”, entre otros. Dicha herramienta puede ubicarse en el Anexo
1.

El facilitador (quien presenta este trabajo realizado) acompafid a la audiencia en el
correcto llenado de cada pregunta.

Imagen 3.5
Audiencia de AMAPOP resolviendo la encuesta
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3.6 Sobre las entrevistas a profundidad

Se realizaron 4 entrevistas a profundidad con la finalidad abordar la efectividad del
piloteo SMSy otros asuntos relacionados con la realidad de la comunidad en un contexto
de formalizacion minera. La entrevista a profundidad estuvo compuesta por ocho
preguntas, las cuales se pueden observar en el Anexo 2.

Imagen 3.6
Entrevistado nimero 1

Imagen 3.7

Entrevistado niimero 2
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Imagen 3.8
Entrevistado nimero 3

Imagen 3.9
Entrevistado nimero 4

3.7 Resultados de las encuestas por pregunta

Tipo de informacién buscada en internet

Se formulé la pregunta “; Qué tipo de informacion busca cuando usted tiene conexion
a internet?, cuyas respuestas permiten observar un conjunto de resultados generales
brindados por la audiencia de AMAPOP. El orden es alfabético, debido a que la pregunta
es una primera exploracién a cualquier tematica de preferencia.
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La lista general en orden alfabético es la siguiente:

e Capacitaciones e Gestion empresarial

e Comercializacion e Importancia de la mineria

e Concentracion de oro e Liderazgo

e Construir plantas de e Mecanica
procesamiento e Mineria artesanal

e Crianza de animales e Mineria

e Cultura e Noticias

e Denuncios mineros e Peliculas

e Deporte (futbol) e Politica

e Economia minera e Precios minerales

e Educacion financiera e Seguridad

e Educacion infantil e Sistemas mecanizados

e Electronica e Sostenimiento de rocas

e Emprendimientos e Técnicas de negociacion

e Equipos de Proteccién Personal e Tecnologia minera
(EPPs) e Tipos de rocas

e Equipos para mineria e Trabajo

e Formalizacion minera e Transporte de carga

e Gestion ambiental e Voladura controlada

Sin embargo, desde esta primera consulta ya podemos evidencia la presencia de tematicas
mineras relevantes para el estudio de investigacion. Por ejemplo, estan tematicas como
formalizacion minera, seguridad minera, tecnologia minera, y aspectos vinculados al
comercio de mineral, la gestion empresarial, gestion ambiental, entre otros. Podemos
decir que el tipo de informacion que consumen esta notoriamente orientado hacia
aspectos productivos, reglamentarios y sociales de la actividad minera, y en un segundo
plano indican aspectos de entretenimiento y noticias.

Uso de redes sociales

La siguiente pregunta formulada fue “;Usted utiliza redes sociales (Facebook, por
ejemplo)?” y buscO saber si la audiencia de AMAPOP estaba digitalizada
especificamente como usuaria de redes sociales. Asi, podemos identificar en la figura 3.9
a un 89.5% afirmando ser usuario de redes sociales, versus un 10.5% que no se considera
usuaria de redes sociales.
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Figura 3.9
Uso de redes sociales
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Ademas, si analizamos los datos de los encuestados en funcion de rangos de edad,
detectamos que en cuanto mas adulto se es en esta audiencia, menor es su uso de redes
sociales. Asi, vemos que las personas de 19 a 30 afios de edad participan en las redes
sociales en un 38.3%; descendiendo a 31.3% en el caso de los que se encuentran entre los
31y 40 afos; y decreciendo fuertemente en los segmentos de 41 a 50 afios (11.6%) y de
51 a 63 afios (4.6%).

Acceso a redes sociales

Continuando con la encuesta, la siguiente pregunta planteada fue “Si respondio ‘si’, ;por
donde accede a esa red social?”, cuya finalidad fue saber desde qué dispositivo accedia
la audiencia de AMAPORP a las redes que afirman utilizar. La figura 3.10 refleja que el
principal dispositivo para acceder a redes sociales es el celular, mientras que las laptops
0 computadoras estan relegadas a un segundo plano. Observamos que el 89.89% de
encuestados utilizan celulares, mientras que 8.99% utilizan laptops o computadoras, y
solo 1.12% utiliza tablets.

Figura 3.9
Dispositivo de acceso a redes sociales
Dispositivos que utilizan Dispositivos que utilizan Dispositivos que utilizan
(global) (hombres) (mujeres)

o

1

\8

® Celular = Tablet Laptop/computador m Celular = Tablet Laptop/computador ® Celular = Tablet = Laptop/computador

En la misma figura también se aprecia un analisis por género, donde el segmento de
hombres encuestados muestra un uso de celulares en 89.53%, seguido por laptops o
computadoras en un 9.3% y tablets en 1.16%. Por otro lado, en el segmento mujeres se
ve que el 100% solo utiliza celulares.
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Tipo de informacién para el trabajo en mineria

La siguiente pregunta fue “; Qué tipo de informacion necesita para su trabajo minero?”,
y sirvio para sesgar a la audiencia de AMAPOP a expresar el tipo de informaciones que
consideraba relevantes para cumplir con sus labores en mineria. A continuacion, se
presenta en orden alfabético la lluvia de resultados que surgieron de esta consulta:

e Capacitacion minera e Plazos de vencimiento
e Comercializacién e Politicas, leyes y normas
e Duracion de concesion e Precio de minerales
e Equipos de Proteccion Personal e Precio del ddlar
(EPPs) e Proveedores
e Formalizacion minera e Reapertura minera
e Gestién ambiental e Seguridad
e Gestion empresarial e Tecnologia
e Incremento de la produccion e Trabajo en equipo
e Logistica minera e Uso de explosivos
e Maquinaria e Videos, libros folleteria

¢ Nuevas tecnologias

Vale resaltar que, asi como en la pregunta 1, se sigue evidenciando la presencia de
tematicas para la investigacion como “formalizacion minera” y “seguridad”.

Lugares de acceso a informacion

Posteriormente, la pregunta “;Ddnde consigue esa informacion?” indagé sobre las
fuentes o canales por los que se informa la audiencia para el cumplimiento de sus labores
en mineria.

Como podemos apreciar, al momento de la consulta realizada las respuestas reflejaron
las diversas maneras en que la comunidad de AMAPOP de informa y comunica. En ese
sentido, las fuentes con mayor autoridad en materia de mineria es el Ministerio de Energia
y Minas (MINEM), el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
(Osinergmin), la Direccion Regional de Energia y Minas (DREM) Apurimac. Asimismo,
valoran canales como los de sefial tradicional (radio, television, periodico) y los
brindados via internet, ademas de la comunicacion directa entre personas o face to face
(F2F).

La lista general en orden alfabético es la siguiente:

e Autocapacitacién

e Charlas

e Cursos

e Direccion Regional de Energia y Minas (DREM)
e Internet (Google, Youtube)

e Internet movil

e Manuales
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e Ministerio de Energia y Minas (MINEM)

e Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN)
e Periodico

e Personal técnico

e Personas (face to face)

e Planta minera (lugar de trabajo)

e Radio

e Redes sociales (WhatsApp, Facebook)

e Television (América TV)

Preferencias horarias para fines informativos

Continuando con el desarrollo de la encuesta, se planted la pregunta “De acuerdo con
los siguientes horarios (mafiana/tarde/noche), por favor seleccionar en qué momento
suele informarse”, con la cual teniamos la finalidad de conocer los principales horarios
de busqueda informativa para la audiencia de AMAPOP. Los resultados globales se
expresan en la figura 3.11, y muestran que el 59.55% de los encuestados (53 personas) se
informan en la noche, mientras el 30.34% (27 personas) lo hace durante la mafiana y solo
el 10.11% (9 personas) lo hace por la tarde.

Figura 3.10
Horarios de busqueda informativa (global)

Horarios de buisqueda informativa
(global)

Manana Tarde = Noche

En el mismo sentido, aplicando un analisis por rangos de edad se demuestra que
independientemente de la edad, la audiencia de AMAPOP repite el patron de
comportamiento informativo global. Esto lo podemos ver graficamente en la figura 3.12,
que segmenta por rangos de 19 a 30 afos, 31 a 40 afios, 41 a 50 afios, y 51 a 63 afos.

Asi, en el segmento de 19 a 30 afios, el 60% (21 personas) se informan por la noche,
mientras que el 25.71% (9 personas) los hacen durante la mafiana, y el 14.29% (5
personas) lo hace por la tarde. En el segmento de 31 a 40, podemos observar que el
64.29% (18 personas) también se informa de noche, el 25% (7 personas) lo hace por la
mafianay 10.71% (3 personas) lo hace en horas de la tarde. EI segmento de 41 a 50, queda
evidenciado que el 53.33% (8 personas) se informa de noche, mientras que 40% (6
personas) realiza la misma actividad durante la mafiana, y el 6.67% (1 persona) lo practica
durante la tarde. Finalmente, en el rango de 51 a 63 afios, el 54.55% (6 personas) se
informa en la noche, y 45.45% (5 personas) lo hace en la mafiana.
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Figura 3.11

Horarios de busqueda informativa (por rangos de edad)
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Adicionalmente, en la figura 3.13 se aplicé un analisis similar basado en los segmentos
“hombres” y “mujeres”. En el caso del segmento hombres, el resultado indica que el
59.3% (51 hombres) se informan en la noche, el 30.23% (26 hombres) lo hacen por la
mafana, y el 10.47% (9 hombres) lo realiza por la tarde.

Figura 3.12
Horarios de busqueda informativa (en hombres)

Horarios de busqueda informativa
(hombres)

® Mafiana = Tarde = Noche

En el caso del segmento mujeres, el resultado muestra en la figura 3.14 que un 66.67%
(2 mujeres) se informa en la noche, y el 33.33% (1 mujer) lo hace por la mafiana.
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Figura 3.13
Horarios de busqueda informativa (en mujeres)

Horarios de busqueda informativa
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Areas tematicas de interés

Finalmente se emiti6é una pregunta orientada a identificar la mayor demanda informativa,
para fines de actividades en mineria artesanal y de pequefia escala de la poblacion. Se
formulo una lista de temas y se solicitd que marcaran dos alternativas. Los resultados se
pueden observar en la figura 3.15.

De acuerdo con las necesidades y las realidades de la comunidad, autores como Geilfus
sugieren cuatro grandes tipos de herramientas participativas por ser consideradas en
iniciativas de desarrollo: dinamica de grupos, entrevista y comunicacion oral,
observacion de campo Yy técnicas de visualizacion (Loray Rocha, 2016).

Figura 3.14
Entrevista a profundidad (énfasis pregunta 7)

Solidaridad

7. TEMATICAS DE INTERES
En el siguiente cuadro, favor MARCAR DO'S (02) TEMAS DE SU INTERES.

TEMATICA Preferencia: margue (X)

Compra y venta de minerales

Precio del oro

Formalizacion minera

Mujeres y mineria artesanal

Incremento de produccién

Administracién minera

Teenologias limpias y

Seguridad Minera

Otros

&. DATOS

Edad:

Sexo: Hombre { ) Mujer { ]

Afios ji en mineria:

¢Usted proviene de familia dedicada a la mineria?: 5/ IMa I3
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Asi, el facilitador ubicé un papelografo en el muro del establecimiento con el cuadro de
respuesta a la pregunta en un tamafio de mayor escala con el propésito de hacerlo en
version de dindmica participativa.

Imagen 3.10

Agenda del encuentro y material de dindmica participativa

Posteriormente, el facilitador indico6 que cada persona recibiria dos stickers que
representan sus dos mayores preferencias informativas.

Imagen 3.11
Facilitador de Solidaridad entrega material para dindmica participativa

Aquella disposicion les permitia (1) explorar preferencias que pueda tener la audiencia
entre la diversidad de tematicas sin restringirla a una sola respuesta, y (2) conocer en
tiempo real cuales son las tematicas que concentran el mayor interés.
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Respecto a la segunda finalidad de la dinamica consultiva, aporta valor realizarlo de este
modo para elevar los niveles de lo que Geilfus (2002) denominé “confianza mutua” y de
la legitimidad entre la propia audiencia. Esto debido a que los resultados son expresados
in situ.

“Las instituciones y sus técnicos tienen problemas de comunicacion con
las comunidades, entre los cuales se destacan la falta de un lenguaje
comun, lo que genera falta de confianza mutua. Entre muchas
instituciones imperan los “celos” que impiden compartir la informacion
y las ideas para dar un mejor servicio a la gente; con las comunidades,
es aun mas dificil compartir, porque muchas veces las informaciones no
les llegan, o no tienen una forma que les sea accesible y comprensible.”
(Geilfus, 2002, p. 7)

Imagen 3.12
Miembros de AMAPOP en la dinamica participativa

Imagen 3.13
Miembro de AMAPORP en la dinamica participativa

/
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Como se menciond anteriormente, la dindmica participativa cumplié ambas finalidades
y la audiencia conocié por si misma el resultado final a la pregunta 7, como se puede
apreciar en la figura 3.16.

Figura 3.15
Resultados in-situ sobre preferencia de teméaticas MAPE
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Posteriormente, en la etapa de sistematizacion procedimos a ubicar los puntajes del
papelégrafo a un cuadro de doble entrada sencillo como esta plasmado en la tabla 1.

Tabla 3.1
Resultados sistematizados sobre preferencia de tematicas MAPE

Tematica Resultados
Seguridad minera 63
Formalizacion minera 58
Compra y venta de minerales 25
Administracién minera 14
Incremento de produccion 13

Precios del oro

Tecnologias limpias y contaminacién ambiental
Mujeres mineras

Otros

© © N o g M w DN PE

En ese sentido, determinamos que Seguridad Minera y Formalizacion Minera representan
el mayor interés de AMAPOP, debido al proceso de formalizacion que atraviesan.
También, la compra y venta de minerales es importante para que los mineros artesanales
cumplan su ciclo productivo con precios justos para sus respectivas economias. Por otro
lado, la administracion minera esta fuertemente vinculada al incremento de la produccion,
pues la primera brinda capacidades para una mejor toma de decisiones. Y en un segundo
plano, observamos el que el precio del oro, las tecnologias limpias y la participacién de
mujeres en la mineria resultan temas de bajo interés para un mejorar el trabajo en la
mineria artesanal.
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En cuanto a las perspectivas del facilitador sobre la dindmica participativa, se analizaron
dos dimensiones relevantes: las perspectivas del facilitador sobre su propia ejecucion, y
las perspectivas del facilitador respecto al impacto de la metodologia participativa en la
audiencia conformada por AMAPOP.

Sobre la primera dimensién analizada, la ejecucion del facilitador resaltd dos factores,
siendo el primero el nivel de agilidad para la resolucion del instrumento de medicion; y
el segundo, la obtencion cuasi inmediata de hallazgos luego de las consultas realizadas.
Con respecto al factor “agilidad de resolucion”, se puede determinar que la dinamica
participativa consider6 que el haber brindado dos alternativas de respuesta por
participante liberé de estrés a las personas consultadas, facilitando la emision de sus
preferencias y de la propia dindmica per se. Ademas, el facilitador estim6 que dicha
metodologia participativa sirvié de manera 6ptima para atender a una audiencia cuantiosa
cercana a las cien personas. De forma similar, en el factor “obtencion de hallazgos” se
indica que el facilitador pudo establecer tendencias inmediatas debido al resultado visual
que la metodologia participativa brind6. Desde esa Optica, el facilitador valoré de manera
positiva el nivel de compromiso de la audiencia con la dinamica por el clima de armonia
y predisposicion durante su desarrollo.

Por otro lado, en la segunda dimension que abarco el impacto de la metodologia
participativa en la audiencia conformada por AMAPOP, también se desarrollan dos
factores relevantes, siendo una la mayor legitimidad hacia el actor institucional
(Solidaridad) que aplicé el instrumento de investigacion; y otra relacionada con la
percepcion de una mayor certeza sobre la veracidad de los resultados. En ese sentido,
vemos que -al contar con resultados en tiempo real- la audiencia fue consciente de que
ningln agente externo a ella alterd los datos al momento de su interpretacion y posterior
sistematizacion. Asimismo, la audiencia pudo evidenciar las tendencias debido a la
concentracion de stickers prevista por la metodologia aplicada.

3.8 Principales hallazgos de las entrevistas a profundidad

Nivel de recordacion sobre los SMS enviados en la etapa piloto

Para obtener respuestas sobre este tema, se formuld la pregunta “En los ultimos dias,
Solidaridad envi6 dos avisos por SMS sobre el vencimiento del IGAFOM. ¢Leyo el
mensaje? ¢Qué opina de la informacion proporcionada? ¢Le parecid que la
informacion fue atil?”

Las respuestas revelaron que el SMS lleg6 a dos de los participantes mientras que, a los
otros dos, no. Sin embargo, los dos que no recibieron el SMS sefialaron que tuvieron
conocimiento indirecto del mensaje piloto enviado dias antes de la aplicacion del
diagnostico comunicacional, mediante la comunicacion con sus colegas.

“No recibi ningin mensaje, pero si le llegé a un compaiiero y me lo
comentd hace cuatro dias. Justo estdbamos investigando el tema de
formalizacion y sabemos que el plazo vence en julio, y no sabia de
parte de ustedes que estaban enviando (informacion). Era un texto.
Yo si conocia del tema. Si estoy detras de eso, es porque hacemos
esos estudios de impacto ambiental. Es muy Util, porque siempre
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hay necesidad de refrescar la mente, porque a veces se le va a uno”.
Entrevistado 2. ¢

“(Recibi) un mensaje de parte de Solidaridad, que la fecha de
vencimiento es el 31 de julio, que tengo que presentar el IGAFOM.
Solo era un mensaje SMS. No llegué a dar clic al link. Lo que hice
fue llamar al doctor y me dijo que los documentos ya estan listos y
solo falta presentar. En ese quedé y por eso no di clic. La
informacion fue muy util, porque es una de las cosas que quiero,
entonces estoy interesado en eso”. Entrevistado 3.7

Preferencias de plataformas informativas para actividades mineras

El segundo tema abordado en la entrevista busco resolver la pregunta “Si usted pudiera
recibir informacion sobre mineria, ;como le gustaria informarse?”

En esta indagacion, se revel6 que todos los entrevistados expresaron preferencias mixtas
por plataformas tradicionales como la radio, y digitales como la mensajeria SMS,
Facebook, Google, Youtube, entre otras.

“Puede ser por Facebook. A veces entro a Youtube, a Google. Es
una forma de informarse bastante util. En mineria, yo trabajaba en
cocinay ahora trabajo en mineria hace dos afios. Yo trabajaba fuera,
en Puno, siempre en cocina. Pero siempre es bueno cambiar. Yo lo
que quiero es hacer una pequefia empresa de alimentos. Mi idea era
vivir de la mineria y darles servicios de alimentacion a ellos. Pero
tenia que empezar trabajando con ellos. Como era grupal,
empezamos siete personas a trabajar. Siempre he sido trabajador,
hemos tenido logros y altibajos. Todo negocio es asi”. Entrevistado
3.8

Interés en recibir informacion mineria via SMS

Continuando con las entrevistas, el tercer tema que tomé lugar fue “Si usted recibiera
informacion sobre su trabajo como minero via SMS, ;seria de su interés?”

En ese sentido, se determind que algunos de los entrevistados mostraron predisposicion
a recibir mensajes via SMS porque, como repitieron en distintas etapas de las
investigaciones, hay momentos de actividad en los que no tienen cobertura de internet y,
con un SMS, podrian ingresar a la informacidn cuando tuvieran conexion. Por tal razén,

6 Ver video de la entrevista en
https://drive.google.com/file/d/1rcotMapz3QbSUESTEYtuTPIK7r8rnbut/view?usp=sharing (consultado el
6 de julio de 2021).

7 Ver video de la entrevista en
https://drive.google.com/file/d/18NIceX3QrmAC3y25dhpUE_qgfljg3gE2a/view?usp=sharing (consultado
el 6 de julio de 2021).

8 Ver video de la entrevista en
https://drive.google.com/file/d/18NIceX3QrmAC3y25dhpUE_qgfljg3gE2a/view?usp=sharing (consultado
el 6 de julio de 2021).
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se optd por plantear directamente la pregunta a un entrevistado, mientras que con los tres
entrevistados restantes se decidid pasar a la siguiente pregunta.

“Claro que seria de mi interés”. Entrevistado 1.°

Prioridades sobre el uso de internet

Continuando con las entrevistas, el tercer tema buscé respuestas a la pregunta planteada
“.0ué es lo primero que usted hace cuando logra tener conexion a internet?”

Es importante sefialar que los asuntos de la mineria artesanal y de pequefia escala se
abordan gracias al proceso de formalizacion minera. Esto debido a que tal proceso
implica mantenerse informado sobre aspectos tributarios, legales, laborales, técnicos,
comerciales, ambientales y demas. Es decir, existen muchos contenidos por conocer y
cumplir. Ademas, los entrevistados consideran que es bueno contrastar o sumar
informaciones que provienen de distintos medios de comunicacion, sean tradicionales o
digitales, pues asi se da un proceso de reforzamiento y comprension de los contenidos
recibidos.

“Son temas clasificados donde uno puede entretenerse. Pero de
ellas, cuando uno tiene interés, te informas en temas legales, las
leyes, noticias, politica. Y ahora que estamos comprometidos con la
mineria, la formalizacion, el aspecto legal, el manejo del medio
ambiente, comercializacion, buscar financiamiento, compray venta
de metales. Cémo exportar, por ejemplo, la materia prima que
nosotros tenemos a otro pais. Siempre buscando una mejora
econémica como persona y como comunidad, que es nuestro
concepto. En aspectos legales encuentro informacidn por internet.
A veces, también se puede ir a algunas ONGs o entidades del
Estado. Podemos ir al ministerio, son espacios donde también nos
podemos informar”. Entrevistado 4.1

Canales informativos sobre la actualidad de la MAPE

Luego, la pregunta “;Como se mantiene informado de lo que pasa en la MAPE? ;Se
informa de las noticias visitando portales web o usa redes sociales?” busco identificar
los canales preferidos para recibir informacion de la MAPE.

En este punto de las entrevistas a profundidad, es importante recalcar que los mineros de
AMAPOP consultados ya han compartido datos relevantes sobre sus habitos y
plataformas para informarse sobre la realidad de la mineria artesanal y de pequefia escala,
especificamente buscando contenidos de canales oficiales como la Direccion Regional de
Energia y Minas (DREM), y el propio Ministerio de Energia y Minas (MINEM). Por ese
motivo, se opto por transmitir la pregunta integra a uno de los participantes, mientras que
con los demas se tomo la decision de proseguir la lista de preguntas.

% Ver video de la entrevista en https://drive.google.com/file/d/1h__kY8Lm_6MbKpxaVkeBiVfo04VR7x-
k/view?usp=sharing (consultado el 6 de julio de 2021).

10 Ver video de la entrevista en
https://drive.google.com/file/d/IdONPuHNIb5EjPcIFR3Rt_j8Ba5dtTPXi/view?usp=sharing (consultado
el 6 de julio de 2021).
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“Con la DREM, el MINEM, y aparte el Facebook de los ministros”. Entrevistado 2.1

Finalidad del uso de las redes sociales

Posteriormente, se planted la pregunta “;Cémo consume las redes sociales?
(Entretenimiento, informacion, otros)”. En esta nueva consulta se buscé conocer cual
es la finalidad del uso de los entrevistados respecto a las redes sociales.

En casi todos los casos, la pregunta 6 se tornd redundante sobre aspectos que se
evidenciaron en preguntas anteriores. Quedaba bastante claro que los entrevistados y
demas integrantes de AMAPOP se informaban sobre aspectos de mineria artesanal via
redes sociales y también para fines de entretenimiento. Sélo se aplicé la pregunta a un
entrevistado y no se ahondé més con el resto, pasando a la siguiente pregunta.

“Busco informacion sobre el area de mineria y la busco directamente en las entidades que
estan relacionadas al tema”. Entrevistado 2.2

Interés de integrantes de AMAPOP en la formalizacion minera

Prosiguiendo con las consultas, el siguiente tema tuvo el objetivo de encontrar
percepciones sobre el grado de interés e involucramiento de AMAPOP en su proceso de
formalizacion, mediante la pregunta “;Quiénes en su comunidad tiene mayor interes en
formalizarse? ; Todos? ;Solo los lideres?”

En tal sentido, las respuestas evidenciaron que existe cohesion institucional en AMAPOP
respecto a la informacién que requieren, ya que el hecho de que todos sean socios, eleva
el nivel de interés grupal por el futuro de su asociacion. Esto se traduce en que estas
avidos de informacion sobre, por ejemplo, el avance de la formalizacion minera en la que
ellos también participarian. Ademas, existen opiniones que sefialaron la existencia de
altibajos en materia de involucramiento comunitario que se han suscitado para dicho
objetivo de formalizacion, pero que con el tiempo se han visto resueltos. No obstante, se
present6 una opinion disruptiva entre los entrevistados, la cual resalt6 el dilema en el que
se encontraba AMAPOP para su proceso de formalizacion, pues se estimo que -al ser la
riqueza de la comunidad de Pampamarca- todos sus habitantes deberian tener capacidad
de decidir sobre el futuro de la actividad minera en la localidad, y de gozar los beneficios
de la mineria a través de programas sociales, productivos, y demas.

“Creo que es una excelente pregunta. En esta entrevista quiero ser
realista. Como hijo pampamarquino, soy trabajador minero que
trabajo en Hochschild. Nos estamos incorporando al grupo con el
Unico objetivo de ser pampamarquinos 0 comuneros activos de
nuestra comunidad. Todos tenemos el mismo derecho por nuestra
riqueza, que es Cerro Huachuvilca y otros. Pero nosotros hemos

1 Ver video de la entrevista en
https://drive.google.com/file/d/1rcotMapz3QbSUESTEyYtuTPIK7r8rnbut/view?usp=sharing (consultado el
6 de julio de 2021).
12 Ver video de la entrevista en
https://drive.google.com/file/d/1rcotMapz3QbSUESTEYtuTPIK7r8rnbut/view?usp=sharing (consultado el
6 de julio de 2021).
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venido discrepando en muchas asambleas, en que cuando una ONG
ayuda a la formalizacién (la influencia) estd méas orientada a
(constituir) una organizacién privada. Pero cuando es una
organizacion privada, estariamos tratando de dialogar o hacer
convenios con la comunidades o comuneros que quedan. Pero como
hijos pampamarquinos, mi opinion es que la riqueza es de todos y
como buenos comuneros debemos aportar para un progreso y
crecimiento de nuestra comunidad; enfocados en fiestas y otras
cosas, porque en este mundo globalizado conocemos la tecnologia,
la ciencia avanza. Y creo que las cosas han cambiado mucho y
nosotros, como hijos pampamarquinos, y en mi opinién particular
es que se piense con lo poquito 0 mucho que se puede generar de
nuestra riqueza, que se implementen programas. Darle un apoyo a
nuestras personas de tercera edad que ya no tienen cémo subir (a la
mina) por la edad. Otra es la educacion, la salud, y mas que todo la
carencia de alumnos y docentes. Si nosotros comparamos la
educacion de una ciudad con el de una comunidad, creo que es un
desnivel. No porque la comunidad o sus hijos tengan menos
conocimiento, sino por la clase de docentes que tenemos. Mas me
enfocaria, de todo esto, en conclusion, en que quizas Nnosotros
podemos impulsar un programa o un financiamiento con nuestra
propia economia. Dar més a la educacion y el desarrollo, porque al
final ellos van a ser el soporte en la sociedad, en nuestra comunidad.
Nosotros queremos dejar mejores ciudadanos, con principios, que
sean profesionales, y definitivamente competitivos, y que en el
futuro no caigan en juegos con otras empresas. Por desconocimiento
del sector mineria, mi comunidad ha sido practicamente engafiada
por afios, y por eso la comunidad no tiene un proyecto a largo
plazo”. Entrevistado 4.

Futuro ideal de Pampamarca con la formalizacién minera

Finalmente, se le pidié a los entrevistados que compartan su vision a futuro de
Pampamarca, a través de la pregunta “;Cémo imagina el futuro ideal de Pampamarca
con la formalizacion de AMAPOP?”

Asi, se evidencié que el nivel de interés demostrado por los entrevistados, motivo el
surgimiento de una ultima pregunta que no estaba planteada previamente en la
herramienta de investigacion y se vincul6 a como se imaginaban estas personas el futuro
de su comunidad luego de atravesar la formalizacidn de su organizacion. De esta manera,
se buscé detectar las principales motivaciones que impulsan a los miembros de AMAPOP
en tal proceso.

Adicionalmente, las respuestas brindadas por los entrevistados pusieron énfasis en que
debe haber una serie de actividades mejoradas a partir del beneficio de la mineria en
Pampamarca. Por ejemplo, resaltaron que es vital dar buenos servicios a personas de la
tercera edad en &mbitos como la salud, y una mejor calidad de educacion para los menores

13 Ver video de la entrevista en
https://drive.google.com/file/d/IdONPuHNIb5EjPcIFR3Rt_j8Ba5dtTPXi/view?usp=sharing (consultado
el 6 de julio de 2021).
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que viven en la comunidad. Asimismo, uno de los entrevistados menciond la necesidad
de la coexistencia entre las distintas actividades productivas.

“Seria excelente que Pampamarca tenga una vision netamente
minera pero siempre manejando el medio ambiente. Buscando
alternativas de recuperacion de los minerales de manera limpia,
porgue la zona también en ganadera, alpaquera. Y creo que deben
estar unidas en ese ambito para que puedan sobresalir en esas
caracteristicas como la ganaderia, agricultura, alpaqueria. Hay
coexistencia, pero a veces han satanizado la mineria, pero es
cuestion de como llevar y mas adn si te formalizas, las autoridades
estan detras de ti para fiscalizar. Cosa que asi se van corrigiendo las
cosas en cada area”. Entrevistado 2.4

3.9 Decisiones finales post investigacion

Luego de finalizadas las cuatro etapas del proceso de investigacion, se tomaron
decisiones basadas en los principales resultados para comunicarnos de manera eficiente
con la comunidad de AMAPOP vy, por escalabilidad, a mas audiencias similares en el
territorio nacional. Esto debido a que todos los mineros artesanales atraviesan el mismo
proceso de formalizacion y, por ende, estarian interesados en las mismas tematicas que
AMAPOP.

Asi, el equipo del Programa Mineria de Solidaridad decidio iniciar la creacion y
posicionamiento de un grupo de Facebook que responda a tales intereses y construya una
comunidad activa en el mundo digital. Como resultado, se creé el grupo “Mineros
Artesanales Pert” en Facebook.

Grupo “Mineros Artesanales Peru” en Facebook

El grupo “Mineros Artesanales Peri” es un espacio digital para construir una comunidad
de mineros artesanales que interactien entre si para diversos fines ademas del
informativo. Como se puede apreciar en la figura 3.17 y figura 3.18, es un espacio que
facilita el contacto entre actores relevantes para el proceso de formalizacion de la mineria
artesanal y también cuenta con la presencia de empresas privadas que ofrecen productos
y/o servicios para este sector.

14 Ver video de la entrevista en
https://drive.google.com/file/d/1rcotMapz3QbSUESTEYtuTPIK7r8rnbut/view?usp=sharing (consultado el
6 de julio de 2021).
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Figura 3.16

Grupo “Mineros Artesanales Peru” en Facebook (1)
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Figura 3.18
Grupo “Mineros Artesanales Peru” en Facebook (2)
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NORMAS DE PARTICIPACION Y USO PARA INTEGRANTES

Este es un grupo impulsado por la Plataforma Integral de Minerfa a Pequefia Escala (PIM), para
qu... Ver mas

& Publico

Cualquier persona puede ver quién pertenece al grupo y lo que se publica.
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Cualquier persona puede encontrar este grupo.

% General

Historial
Grupo creado el 17 de septiembre de 2019 Ver mas

Grupo “Mineria Artesanal, Pequeiia Mineria del Peru” en Facebook
Tiempo después de la implementacion realizada por los resultados del presente trabajo

de investigacion, surgi6 otro grupo llamado “Mineria Artesanal, Pequefia Mineria del
Pert” en Facebook, como muestra la figura 3.19.

42



Figura 3.19

Grupo “Mineria Artesanal, Pequeiia Mineria del Peru” en Facebook
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Aunqgue este grupo de Facebook aborda la misma tematica de nuestra investigacion y
tiene mas miembros en su interior, es sefialada en esta seccion para resaltar que este
espacio fue creado meses después de las implementaciones del presente trabajo
profesional. Es decir, nuestra propuesta fue la primera en abordar dicha tematica.

Ademas, es importante resaltar que el éxito expresado en el numero de miembros de
cualquier grupo se ve influenciado por los criterios de ingreso, y estos pueden ser mas o
menos rigurosos en funcion del proposito de cada uno. Por ejemplo, el segundo grupo
considero competidor podria priorizar el ingreso de mayor cantidad de personas con
filtros (criterios) distintos a los de nuestra propuesta. En ese sentido, las decisiones
posteriores al presente trabajo profesional realizado suponian filtros a través de preguntas
previas al ingreso, que también explicarian la cantidad de sus miembros actuales.

3.10 Conclusiones de la investigacion por objetivos

Para establecer las conclusiones finales de la investigacion, analizamos tanto el objetivo
general como los objetivos especificos.

Obijetivo general: Establecer un diagndéstico preliminar de la Asociacion Pepas de Oro
de Pampamarca (AMAPOP) respecto a sus habitos comunicacionales y las expectativas
sobre el futuro de su comunidad, para brindar contenidos mejor direccionados a los
mineros artesanales que, actualmente, se encuentran en un proceso de formalizacion
minera.

Conclusion del objetivo general

En términos generales, el trabajo realizado logré diagnosticar los habitos
comunicacionales, con especial énfasis en sus actuales tematicas de interés en un contexto
de formalizacion de sus actividades mineras. Ademas, mediante las entrevistas a
profundidad se logré evidenciar la existencia de perspectivas optimistas sobre el futuro
de la comunidad de Cotaruse. En ese sentido, el principal logro de la investigacion es que
nos permitié escalar un espacio digital no solo para la comunidad minera de Pampamarca,
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sino dirigida a todos los mineros artesanales y de pequefia escala del Perd, que
actualmente interactlan de manera orgéanica.

Adicionalmente, es necesario hacer un recuento de los objetivos especificos con sus
respectivas conclusiones.

Objetivo especifico 1: Medir habitos comunicacionales con valoraciones cualitativas y
valoraciones cuantificadas.

Conclusion del objetivo especifico 1

Respecto al primer objetivo especifico, logramos aplicar una cantidad relevante de
encuestas y de entrevistas a profundidad. Aunque no logramos tener un desglose con las
identidades de la audiencia consultada, logramos registrar las principales etapas de la
investigacién con fotografias y grabaciones.

Objetivo especifico 2: Brindar una aproximacion al Programa Mineria sobre las
prioridades comunicacionales expresadas por la comunidad.

Conclusion del objetivo especifico 2

En este segundo objetivo especifico, logramos comprobar las ventajas y la efectividad de
aplicar metodologias participativas en la resolucion de consultas. A partir de dicha
metodologia también logramos esclarecer en tiempo real que las tematicas de “Seguridad
Minera” y “Formalizacion Minera” representan el mayor de interés hacia AMAPOP,
debido al proceso de formalizacién que atraviesan. Ademas, dichas evidencias nos
permitieron tomar decisiones de escalabilidad para llegar a audiencias similares en el
resto del territorio nacional.

Objetivo especifico 3: Identificar oportunidades de mejora en el desarrollo de estrategias
comunicacionales basadas en hallazgos.

Conclusion del objetivo especifico 3

Sobre el tercer objetivo especifico, logramos activar el grupo de Facebook “Mineros
Artesanales Peru”, el cual cuenta con mas de 1,600 miembros.’> Aquella decision fue
posible gracias a los hallazgos de las encuestas y entrevistas a profundidad.

15 Informacion sacada del grupo de Facebook de Mineros Artesanales Perl, en

https://www.facebook.com/groups/509988969786453 (consultado el 6 de julio de 2021).
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4. LECCIONES APRENDIDAS

4.1 Autocritica

Aungue contamos con material fotografico y audiovisual del trabajo profesional
realizado, considero que no fue acertada la decision de aplicar las herramientas
de investigacion de forma andnima, ya que existian instancias para expresar la
importancia de los datos completos a la comunidad. A partir de esta experiencia,
comencé a aplicar un disclaimer sobre proteccion de datos, donde sefialo
expresamente que los datos personales brindados por los consultados no seran
utilizados para fines ajenos a la investigacion.

4.2 Recomendaciones

En la medida que no se cuenten con las herramientas tecnoldgicas y/o digitales,
es viable aplicar parcial o totalmente una encuesta mediante metodologias
participativas. En este aspecto, es importante sefialar que la realizacion de la
dinamica en este trabajo de investigacion tuvo dos dimensiones para su
resolucion: uno personal (seleccién basada en uno mismo) y otro grupal
(seleccion definitiva basada en la interaccion ocasionada por la dindmica
participativa).

4.3 Aprendizajes profesionales

Disefio, aplicacion, sistematizacion e interpretacion de un diagnostico
comunicacional en comunidades mineras artesanales organizadas, de forma
presencial. Las metas alcanzadas por haber participado de inicio a fin de la
formulacion y ejecucién de este caso me permiten replicar metodologias
similares, aplicando mejoras continuas que respondan a las autocriticas ya
mencionadas anteriormente, y que estan sujetas principalmente a los protocolos
sobre la gestion de datos que debe existir para una mayor veracidad respecto a los
resultados. Ademas, me permite fortalecer el conocimiento de los aspectos y
evidencias mas relevantes de cada etapa de procesos futuros afines al caso.
Disefio, aplicacion e interpretacion de metodologias participativas
presenciales en comunidades de mineros artesanales. Especificamente, la
pregunta 7 de la encuesta que fue llevada en modalidad de dindmica grupal facilita
un andlisis de la construccion de legitimidad o generacién de confianza desde la
audiencia. El aprendizaje, y méas aun las reacciones humanas de los participantes,
motiva la reproduccion de metodologias de esta indole. Y, en consecuencia, la
legitimidad aporta a la paz social en un sector susceptible a los conflictos, como
la mineria en sus diversas escalas.

Implementacion y administracién de un espacio interactivo digital desde
cero para comunidades mineras artesanales organizadas, de forma remota.
Luego de conocidos todos los resultados, el Programa Mineria de Solidaridad
decidi6 crear el grupo “Mineros Artesanales Pert’” en Facebook, y se me asigno
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su conduccion en todos los aspectos estratégicos que respondieran a las
necesidades del programa en mencién. En tal sentido, estuve directamente
involucrado en la creacion del nombre, identidad visual, gestion de contenidos,
moderacion de comentarios, respuestas a consultas por mensajes privados,
motivacion de interaccion. Todo ello realizado desde distintos puntos geograficos
de Peru (Lima, Ica, Arequipa, Cusco, San Martin) y Bolivia (La Paz), valiéndome
de las conexiones a internet disponibles.

Manejo de la comunicacion asertiva mediante la escucha activa y dinamicas
participativas. El hecho de haber sido la persona responsable de realizar todos
los procesos de consulta (encuestas, dindmica grupal y entrevistas a profundidad),
mas las experiencias previas en relacionamiento, me permitieron poner en
practica una comunicacion basada en el trato humano, horizontal y libre de sesgos
estigmatizantes hacia la audiencia que atendi. En ese sentido, el impacto de lo
aplicado pude percibirlo de manera directa en la confianza y optimismo que
transmitio la audiencia.
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Anexo 1: MODELO DE ENCUESTA

ENCUESTA

NOTAS PRELIMINARES:

e Lapresente encuestaes ANONIMA vy tiene la finalidad de conocer los habitos
informativos que desarrollaen su dia a dia, para brindarle un mejor servicio.
e Solidaridad garantiza la proteccion de todos los datos brindados.

1. ¢Que tipo de informacion busca
cuando usted tiene conexion a
internet?

2. ¢Usted utiliza redes sociales

(Facebook, por ejemplo)? Sl _ 1 N,
Celular___
3. Sirespondio “Si”, ;por donde Tablet
accede a esa red social?
Laptop/Computadora

4. ¢Queé tipo de informacion
necesita para su trabajo
minero?

5. ¢Ddnde consigue esa
informacion?
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6. De acuerdo con los siguientes
horarios, por favor seleccionar
en qué momento suele
informarse:

Mafiana

Tarde

Noche

7. TEMATICAS DE INTERES

En el siguiente cuadro, favor MARCAR DOS (02) TEMAS DE SU INTERES.

TEMATICA

Preferencia: marque (X)

Compray venta de minerales

Precio del oro

Formalizacion minera

Mujeres y mineria artesanal

Incremento de produccion

Administracién minera

Tecnologias limpias y contaminacién ambiental

Seguridad Minera

Otros

8. DATOS

Edad:

Sexo: Hombre ( ) Mujer ( )

Afos trabajando en mineria:

¢ Usted proviene de familia dedicada a la mineria?: Si ( ) No ( )
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Anexo 2: MODELO DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

= Las entrevistas a realizarse son ANONIMAS.

» Cada entrevista tiene una duracion estimada de 15 minutos.

» Solidaridad garantiza la proteccion de la informacion compartida por todos los
entrevistados.

Guia de preguntas:

1. En los ultimos dias, Solidaridad envio dos avisos por SMS sobre el vencimiento
del IGAFOM:
e ;Leyo0 el mensaje?
e ;Qué opina de la informacién proporcionada?
e ;Le parecio que la informacion fue util?
2. Si usted pudiera recibir informacion sobre mineria, ¢como le gustaria informarse?
3. Si usted recibiera informacion sobre su trabajo como minero via SMS, ¢seria de
su interés?
4. ¢Que es lo primero que usted hace cuando logra tener conexion a internet? (Leer
noticias, Whatsapp, otras redes sociales).
5. ¢Como se mantiene informado de lo que pasa en la MAPE? ;Se informa de las
noticias visitando portales web o usa redes sociales?
6. ¢Como consume las redes sociales? (Entretenimiento, informacion, otros).
7. ¢Quiénes en su comunidad tiene mayor interés en formalizarse? ¢ Todos? ¢Soélo

los lideres?
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