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RESUMO

A logistica de trocas comerciais ¢ dos fluxos de informacdes ¢ de pessoas pelas
cidades sao de grande importancia para o desenvolvimento do pais. A gestdo publica,
portanto, tem papel fundamental para permitir conexdes entre todos e estabelecer
planejamentos estratégicos que facilitem os acessos de produtos, servigos e pessoas em todos
0s espacos. Sabe-se que as areas de favelas s3o muito afetadas pelo atual cenario urbano que
se encontram, fato que prejudica a mobilidade dos moradores locais a cidade formal. Nesse
sentido, o objetivo deste estudo ¢ compreender a influéncia da logistica das cidades na
mobilidade urbana das favelas brasileiras, com a busca especifica de identificar as
contribuicoes da introducao de conceitos das smart cities para amenizar as dificuldades
apresentadas pelos moradores de favelas. Para isso, foi realizada uma revisao bibliografica de
14 artigos, refinados a partir das buscas nas bases CAPES e SciELO, entre os anos de 2011 e
2021. As andlises dos artigos proporcionaram o conhecimento de realidades de algumas
favelas, das causas e consequéncias da precaria mobilidade urbana local e de algumas
dindmicas da gestdo publica com introducdo de tecnologias para amenizar a situagdo. O
estudo também permitiu entender os impactos relacionados ao transporte publico nessas
regides alvo, evidenciando que a falta de investimentos e infraestrutura nesse sistema de
transporte prejudica consideravelmente a realizagdo de atividades de lazer ou econdmicas dos
moradores de favelas. As smart cities, conceito também encontrado nos artigos, mostrou
como a aplicagdo de inovagdo e tecnologia pode interferir nesse processo de inclusao social.

Palavras-chave: Favelas. Mobilidade Urbana. Transporte Publico. Cidades

Inteligentes.
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1. INTRODUCAO

A densidade demografica urbana, em uma grande parcela mundial, provocou um
crescimento urbano acelerado e, como resultado, houve uma divisao fisica dos espacos urbanos,
segundo Milton Santos (2011). No Brasil, esse processo atrelado as desigualdades
socioecondmicas intensificou as fronteiras entre as classes sociais, contribuindo para a
marginalizacdo da classe operaria e pobre (LEFEBVRE [1968] 2008, apud TRINDADE, 2012).
Assim, foram surgindo as areas de assentamentos urbanos informais, conhecidas popularmente

por favelas.

Com a progressao desses fatores e a propor¢do de pessoas habitando lugares com
minimas condigdes espaciais, de infraestrutura e de higiene, vieram a tona diversos movimentos
sociais, relacionados a uma reforma urbana. Nesse contexto, discursos sobre direito a cidade
tiveram grande repercussdo, na tentativa de inclusdo da populagdo em uma cidade que
propusesse a dignidade humana e melhores condi¢des para a qualidade de vida de todos

(BATTAUS e OLIVEIRA, 2016).

O direito a cidade, portanto, significa o acesso igualitario aos servigos prestados no
espaco urbano (transporte publico, saneamento, infraestrutura etc.). No entanto, diante da
auséncia de medidas que contribuissem para a inclusdo dos menos favorecidos nesses
ambientes, comecgaram lutas e reivindica¢des constantes. No Brasil, entre a década de 1970 e
os anos 80, durante a elaboracao da Constituinte de 1988, diversos movimentos emergiram pela
redemocratizacdo do pais, juntamente a pauta da reforma urbana. Tais levantamentos e
questionamentos, contribuiram para a criagdo do Movimento Nacional pela Reforma Urbana
(MNRU), o qual se constituia de posi¢des em prol de moradias dignas, transporte, entidades
representantes dessa classe, dentre outras. Esse fato ganhou destaque e reconhecimento, sendo
a primeira vez na histéria constitucional brasileira, a incorporacdo de um capitulo sobre a

reforma urbana (TRINDADE, 2012).

Nesse sentido, € possivel identificar a ampliacao da participacao das classes sociais na
gestdo urbana dos municipios. Foi relevante a voz ativa e atuagdo da populacdo, para que o
Poder Publico se posicionasse de forma mais transparente, atendendo as necessidades desses
cidadaos (SANTIN, 2003). Diante desse cenario, o Estatuto da Cidade, lei 10257/2001, que
segundo Fernandes (2007), foi criado para materializar o direito a cidade em termos legais,

passa a agir com mais democracia. Assim, comeg¢a uma maior preocupacao quanto a demanda



populacional dentro dos centros urbanos, estudando estimativas futuras do crescimento do
nimero de habitantes e, consequentemente, aprimorando o planejamento urbano, a fim de

atender a todos com integridade, observando também os limites da sustentabilidade ambiental.

No entanto, ainda € notdrio a negligéncia de uma parcela dos cidadaos e, a logistica
das cidades advém da necessidade de solucionar tais problemas sociais, promovendo, de forma
satisfatoria, a inclusao de toda a populagao nos espagos publicos, tanto para o lazer quanto para
o trabalho. Para tanto, ainda existem alguns dilemas quanto a logistica urbana que precisam de
atencdo especial, como o transporte de mercadorias ¢ a mobilidade de pessoas nas

cidades.

Diante do caos urbano vivido e da segregacdo social, surgiu entdo a urgéncia em se
pensar meios estratégicos que fossem eficazes para o melhoramento do sistema das cidades e
da administracdo publica. Inicia-se a busca pelo uso das tecnologias da informagdo e
comunicac¢do (TIC), associada a nova gestdo publica, impactando na logistica de produtos e
servigos; no gerenciamento de operagdes, que muitas vezes, necessitam de banco de dados; na
mobilidade da estrutura urbana; na interagdo e no relacionamento entre as pessoas etc., como
parte essencial na promo¢do da socializagdo da populagdo (GRONLUND, 2010). Para
Mchoumbu (2004), a tecnologia ¢ um facilitador, onde deveria agregar e possibilitar a inclusao
dos grupos marginalizados na sociedade com mais disponibilidade de informagdes, na tentativa
de diminuir os indices de desigualdades sociais. No entanto, apesar das tecnologias
contribuirem para a integragdo de todos e para manté-los conectados e inteirados dos assuntos
sociais, politicos, econdmicos e ambientais, o desafio do uso dessas ferramentas ainda estd na

democratiza¢ao do acesso a elas.

A industria 4.0, nesse contexto de TIC na gestdo urbana, ¢ sugerida como uma
combinagdo de tecnologias, que envolve eficiente comunicagdo e integracdo com maquinas,
pessoas e recursos (KAGERMANN, WAHLSTER e HELBIG, 2013). Esse novo modo
inteligente, visa projegdes futuras, com maquinas e insumos se relacionando a uma inteligéncia
artificial, agregando flexibilidade, automagao integrada e, consequentemente, maior agilidade
aos processos. A implantacdo dessa tecnologia promete apresentar grandes solugdes de
problemadticas que a sociedade enfrenta, em especial, na mobilidade urbana (CNI, 2016;

KAGERMANN, WAHLSTER e HELBIG, 2013).

Conceitos como city logistics € smart city vém para contribuir com diversos problemas

do convivio urbano. Ambos relacionados a aspectos de desenvolvimento sustentavel e



tecnologico, em prol da perspectiva integradora e participativa de todos, de forma a atender as
necessidades individuais de maneira coesa e flexivel (ABDALA, SCHREINER, COSTA ¢
SANTOS, 2014). O termo smart city em especial, que sdo as cidades inteligentes, foi criado
para se referenciar a uma cidade com base no uso da tecnologia e inovagdo (GIBSON,
KOZMETSKY e SMILOR, 1992). Giffinger et al (2007), nessa linha de pensamento,
propuseram um modelo contendo seis caracteristicas, que quando combinadas formariam o
conceito de cidade inteligente. As caracteristicas, de acordo com os autores, sdo: pessoas
inteligentes, governanca inteligente, mobilidade inteligente, ambiente inteligente e vida
inteligente. Dessa forma, seria assegurada e solucionada a melhoria na qualidade de vida e

urbana.

A logistica urbana, portanto, tem relagdo com o transporte de cargas e com a
mobilidade de pessoas dentro dos centros urbanos, sendo a ultima, o foco desse estudo. Isso
significa, que o processo de urbanizacdo das cidades influencia diretamente, na facilidade ou

na dificuldade do deslocamento dos transportes de mercadorias e de pessoas.

Com foco nas areas de assentamentos urbanos informais ou favelas, que apresentam
amplo déficit habitacional diante do histdrico da urbanizacao, entende-se que sdo as areas mais
prejudicadas quanto a logistica e mobilidade urbana. Uma das consequéncias dessa mobilidade
limitada est4 na baixa oferta de trabalho nessas localidades, o que impossibilita, em muitos
casos, o ingresso dessas pessoas ao mercado, impactando o setor economico do pais. Além
disso, a baixa infraestrutura e o planejamento desordenado apresentado, dificulta o acesso e o

fluxo de produtos, servigos e cidadaos nos locais.

Portanto, o objetivo deste estudo ¢ compreender a influéncia da logistica das cidades
na mobilidade urbana das favelas brasileiras, com a busca especifica de identificar as
contribui¢des da introducdo de conceitos das smart cities para amenizar as dificuldades
apresentadas pelos moradores de favelas. Para o desenvolvimento da pesquisa, optou-se pelo
levantamento da literatura para identificacdo, classificacdo e interpretagdo de trabalhos

publicados entre 2011 e 2021, nas bases de pesquisa CAPES e SciELO.

Estudos voltados para planejamento urbano estratégico, gestao publica, logistica de
operagdes de transporte publico com foco nas favelas e conceitos de novas tendéncias de
cidades sdo relevantes para uma melhor estruturacao e inclusdo de moradores de favelas, em

qualquer espaco coletivo, seja no mercado de trabalho, em atividades de lazer ou essenciais.



Estes, por sua vez, sdo um nicho muito restrito as pessoas da cidade formal, as quais possuem

mais informagdes e oportunidades.

De forma geral, ¢ uma tematica que tem sido pauta de discussdes, visto o impacto
econdmico e social, principalmente, nas grandes cidades, pelo aumento desordenado da
populacdo nas favelas e pela falta de elaboragdo de um plano logistico, que dé suporte na

mobilidade e inclusdo dessas pessoas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Logistica Urbana

O espaco urbano enfrenta intensos problemas sociais e as cidades crescem, cada vez
mais, baseando-se na légica dos interesses privados, deixando em evidéncia a énfase nos
principios do capitalismo, onde os detentores de poderes sdo mais privilegiados e os servigos
publicos sao em prol da satisfagdo desses. Ou seja, a cidade cresce de maneira irregular e a
democratizagdo do uso e ocupag¢do do solo é menos perceptivel. Nesse sentido, ha a
preocupacao com o futuro da urbanizagdo e os problemas advindos dela, que estdo sujeitos a
maiores repercussdes e desafios. Inicia-se entdo, a discussdo sobre assuntos de interesses

publicos, como por exemplo, a logistica urbana, a qual afeta uma grande parcela da populagao.

A logistica urbana apresenta o conceito de estratégia para minimizar os impactos
existentes nos centros urbanos e a complexidade do sistema de transito, quando se trata da
mobilidade de pessoas e de produtos (DUTRA, 2004; ARAUJO, 2012). Diante de um contexto
de rapida urbanizacao e de um aumento territorial significativo das cidades, a logistica abrange
assuntos como: o eficiente planejamento urbano, o controle do fluxo de mercadorias, de
informagdes e de pessoas, além da visualizacdo de politicas publicas a serem implementadas
para o melhor aproveitamento dos servigos urbanos, conferindo ainda o consumo energético,

social e ambiental (TANIGUCHI, THOMPSON e YAMADA, 2003).

Para Ballou (2003) a logistica urbana, no campo da gestao publica, tem como premissa
principal a articulagdo dos processos de transportes. O fluxo de bens e de pessoas € essencial
nos centros urbanos, principalmente, em grandes areas metropolitanas e, gera impactos
negativos econdmicos, sociais € ambientais, quando feito sem estudos aprimorados ou sem

elaboragao estratégica do deslocamento deles. Por isso, muitos estudos tém surgido acerca da



logistica das cidades, com a proposta de adog@o de politicas que dizem respeito ao transporte e
a cidade sustentdvel, uma vez entendida sua importancia no cendrio econdmico. Assim, tal
logistica estéd incluida em uma das areas da gestdo da cadeia de suprimentos, que consiste em

gerenciar diferentes tipos de fluxos, aperfeicoando processos.

No Brasil, a tentativa de gestao e planejamento mais democratico ¢ visto pelo conjunto
de ideias da PNMU (Politica Nacional de Mobilidade Urbana), que objetiva a eficiéncia na
mobilidade urbana das pessoas, oferecendo equidade no uso dos ambientes publicos, além de
reduzir congestionamentos, garantindo deslocamentos mais fluidos. Abaixo, ¢ demonstrado

na Figura 1, a priorizacdo dos modos de transporte para uma cidade mais inclusiva.

Figura 1 — Hierarquia da mobilidade urbana para a PNMU
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Fonte: Ministério das cidades, SeMOB, 2012.

Surge o termo city logistics (logisticas da cidade) na década de 90, na Dinamarca, com
a justificativa de busca por solugdes viaveis, em relacao ao transporte urbano e de materiais até
os consumidores finais, visto as dificuldades vivenciadas no cotidiano (FRANCA et al.,
2005). Tem por finalidade beneficiar as operagdes de carga e ser usado como instrumento para

reduzir tempos de viagens e melhorar os fluxos de distribuicao.

Para Thompson (2003), apud Dutra (2004), a definicao de city logistics se baseia na
integracao de um sistema urbano delineado, visando otimizagao de tempo, inovagdes no sistema
urbano e redugdo de custos, pelas companhias privadas. De acordo com Ricciardi et. al. (2003)
o conceito do termo pode ser definido com um conjunto de ideias e estudos, que busca: a

reduc¢do de congestionamentos das malhas viarias e o progresso da mobilidade urbana para
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todas as pessoas, de maneira inclusiva e satisfatéria; a diminui¢ao de ruidos e da poluicdo; a
parceria com autoridades para a coordenagdao de um planejamento eficaz; a multiplicidade de
mercadorias em um mesmo frete, com flexibilidade e agilidade nas entregas. Taniguchi et. al.
(2003), Dutra (2004), ainda na explicagdo do conceito, fundamentam-no em trés pilares:
sustentabilidade, mobilidade e qualidade de vida, compreendendo uma cidade eficiente, em

termos de trafego de veiculos, seguranca urbana e acessibilidade.

2.1.1. Logistica Urbana de transporte de mercadorias

Como visto, o city logistics tem duas vertentes principais e a distribuicdo de entregas
de ultima milha (last mile delivery) ¢ uma delas, a qual sera descrita para uma melhor
contextualizagdo do assunto. O transporte de mercadorias se da a partir da conexdo de
fornecedores e de clientes, o que por um lado tem um impacto positivo, ja que facilita a troca
de servicos, otimizando o processo de compra e de entrega ao consumidor final, além de
contribuir para a geracao de intimeros empregos (CRAINIC, RICCIARDI e STORCHI, 2004).
A etapa final dessa distribui¢do de mercadorias, chamada de last mile delivery (entrega de
ultima milha), ¢ o momento final de entrega dos produtos aos destinatarios, em area urbana
(GEVAERS, VAN DE VOORDE e VANELSLANDER, 2011). Sabe-se, porém, que essa
operagao enfrenta e ocasiona grandes problemas sociais, como a inadequagdo da infraestrutura

vidria das cidades e o congestionamento, cada vez mais acentuado.

Segundo a CNT (Confederagdo Nacional do Transporte, 2018), grandes metrdpoles
como, S3o Paulo (SP), Belo Horizonte (BH), Curitiba (PR), Goiania (GO), dentre outras,
sofrem com a complexidade do abastecimento das cidades. Gestores publicos, transportadoras
e empresarios lidam com uma série de imprevistos e restrigdes de circulagcao de caminhdes em
centros urbanos, o que provoca o aumento dos custos operacionais e reducao da qualidade do
servico ofertado. Vale ressaltar que 30% do custo total de entregas ¢ compreendido na etapa
final da distribuicdo, ou seja, ¢ importante a boa logistica do processo para evitar prejuizos. Os
técnicos da CNT (2018), avaliaram os principais causadores da ineficiéncia dos transportes de

cargas, sendo alguns deles:

. a falta de planejamento viario, pois na pratica, gestores ndo implementam as
devidas restri¢des de circulagdo de caminhdes de entregas, o que compromete o transito nos

centros urbanos;
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. a caréncia de dados e informagdes sobre as zonas de congestionamento, ou seja,
ndo ha suficiente controle e monitoramento tecnoldgico e inteligente do transito, que permitiria
um melhor redimensionamento das rotas em tempo real;

. o baixo investimento em obras de infraestrutura, como em anéis viarios ou vias
especificas para veiculos de grande porte, nos centros urbanos, o que facilitaria o fluxo de
automoveis e de entregas;

. a baixa oferta de vagas de estacionamento destinadas para esse publico aliada a

pouca fiscalizacao do cumprimento das regras de transito.

Ou seja, para os responsaveis da CNT, investimentos nessas areas contribuiriam para
o melhor funcionamento das atividades didrias de entregas, melhorando a seguranca, rapidez e
custos das operagdes. Abaixo, tem-se a Figura 2, que evidencia o caos do processo de

distribui¢do de produtos em meio ao espaco urbano.

Figura 2 — Entrega de cargas no espaco urbano de Goidnia

Fonte: Jornal O Popular (2015)

Ademais, ¢ notavel que a populagdo ganha espaco nas atividades diarias das cidades,
sejam essenciais ou de lazer, sendo essas as principais motivadoras e causadoras da
aglomeragdo espacial urbana. Juntamente a isso, o consumo dessas pessoas foi aumentado,
devido a facilitadores de compra, como a internet e o telefone, que dinamizam o crescimento
econdmico e, com isso, intensifica-se os fluxos urbanos. Em consequéncia desse fator, os
deslocamentos de mercadorias de Ultima milha, feito por empresas privadas, devem ser, cada
vez mais, flexiveis, rapidos e com menor custo, visto o ambiente de concorréncia que se
encontra no mercado e o nivel de exigéncia apresentado pelos consumidores, o que torna um

desafio constante (SCHARY e CHRISTOPHER, 1979; VAN WOENSEL et al., 2007;
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AASTRUP ¢ KOTZAB, 2009, 2010). Diante desse cenario complexo, houve a necessidade em
se pensar novas formas e meios de transporte de fretes nas malhas viarias, como o uso de
caminhdes menores ou outros veiculos mais eficazes, que possibilitam agilidade em meio ao

trafego de veiculos e congestionamentos.

Portanto, entende-se que o processo tecnologico e informdtico tem influenciado as
dinamicas das cidades, como ¢ o caso do novo modelo de compras e vendas online, através da
internet, que teve um aumento consideravel nos ultimos anos, diante do crescente acesso da
populagdo a esse meio de informacdo e de comunicag¢do. Para Hoffman, Novak, Chatterjee
(1995), as atividades comerciais, hoje, sio dominadas pela internet e, por isso, sua relevancia
para entender as transagdes comerciais. Além disso, a busca constante das organiza¢des em
compreender o consumidor e suas necessidades, torna o mercado ainda mais cheio de opgdes
de mercadorias para comercializagdo e, entdo, crescem as ofertas de produtos para os publicos
existentes (DUBOIS, 1998). Aliado a isso, as disponibilidades de pagamentos sdo extensas,

facilitando o poder de compra da grande maioria da populagao.

Tudo isso implica em uma maior quantidade de produtos colocados em praca,
dispondo-se para os possiveis clientes, resultando em compras ainda mais abundantes. Diante
dessa nova realidade e em virtude da rapidez e dinamismo das trocas comerciais, ¢ valido
atentar-se a logistica das entregas last mile, visando atingir as expectativas do cliente e

atendendo a enorme demanda, com organizacao e planejamento dos transportes de fretes.

2.1.2. Logistica de transporte publico e Mobilidade Urbana

Conforme dito, a outra vertente do dilema da logistica e, principal parte desse estudo
¢ referente a mobilidade e a locomocao de pessoas, mais precisamente, ao transporte publico
destinado aos cidaddos. Aqui podemos pontuar o direito a cidade e a convivialidade, que sao
fundamentais a todos para se ter acesso a diferentes ambientes, tanto publicos como privados,
como propde Henri Lefebvre (2001), filosofo Marxista. No entanto, o transporte publico € um
setor ausente de investimentos, mesmo em um contexto, onde os deslocamentos de pessoas sao
primordiais para a vida cotidiana, tanto para a satisfacdo de necessidades pessoais quanto para
anseios de realizacdo econOmica, relacionados a esfera de consumo de bens e de trabalho

(PAIVA, 2018).
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O Brasil ¢ um pais com recente expansdo da frota de veiculos, facilitada devido a
ofertas de créditos e melhor distribuicdo de renda, onde um maior numero de pessoas passou
a ter melhores oportunidades e possibilidades de conquistar o automoével proprio (OJIMA et
al., 2013). Segundo o IBGE, até o ano de 2020 a quantidade de veiculos, incluindo diversos
tipos de modais, chegou a um niimero de 107.948.371 milhdes, evidenciando o aumento da
relacdo entre veiculos e habitantes. Isso resultou em mais congestionamentos, os quais
contribuem para problemas pessoais (como estresse, cansago, aumento de tempo no transito,
perda de produtividade etc.). O fator de estimulo para o agravamento dessa situacao ¢ a baixa
qualidade dos servigos publicos de transportes ofertados, que nao favorecem o seu uso e, como

consequéncia, colabora para problemas de locomogao e de logistica urbana.

Para aqueles que fazem uso, principalmente, do transporte coletivo, uma perda
significativa ocasionada pelas condi¢des de dificuldade de locomogdo, seria relativa a
produtividade, que pelo desconforto que os cidaddos sdo submetidos, acarreta a queda dessa
produtividade no trabalho, em cerca de 20%, conforme Branco, 1999, apud Moraes (2013, p.
43), ja que o tempo gasto no deslocamento casa-trabalho ¢ grande. A situagdo € grave e, ndo sé
afeta questdes pessoais e sociais, como também, econdmicas. O Instituto Akatu (2013) estimou
que se fosse possivel a redugdo do tempo gasto pelos trabalhadores da casa ao trabalho em 30

minutos, o PIB brasileiro se elevaria a R$ 200 bilhdes.

Em uma pesquisa da “Viver em Sdo Paulo: Mobilidade Urbana”, 2020, realizada
pela Rede Nossa Sao Paulo em parceria com o Ibope Inteligéncia, revela que 69% dos
moradores de Sao Paulo que usam carro deixariam de usa-lo caso fosse disponibilizado boas
alternativas de transporte publico, um indice bastante elevado e de grande importancia. Ainda
sobre a pesquisa, 56% dos paulistas apresentaram a atuagdo da gestdo quanto ao combate ao
assédio sexual nos transportes publicos ruim, o que evidencia um outro ponto consideravel para
a resisténcia da populag@o ao uso do transporte coletivo para as atividades cotidianas, de forma
a implicar no aumento dos veiculos individuais nas vias publicas. As pautas discutidas e

levantadas justificam a mobilidade urbana ineficiente.

As diferencas sociais, econdmicas e politicas sdo postas como influenciadoras para as
condi¢des de deslocamentos individuais, sendo que, as caracteristicas familiares (renda,
escolaridade, idade etc.) sdo questdes que limitam as possibilidades de mobilidade, tornando-
se evidente que as classes mais baixas e excluidas ficam sujeitas a menor acessibilidade de
locomogdo, ja que dependem, quase sempre, dos escassos meios de transporte coletivo

(Reichman, 1983, citado por Vasconcelos, 2001). O espago de circulagdo das cidades ¢, entdo,
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acessado de forma diferenciada pelas classes sociais. Enquanto as familias com maior poder
aquisitivo tém a possibilidade de transitar com transporte mais rapido e individual (automovel),
as outras de renda mais inferior t€m opgdes limitadas e, quase sempre, de baixa infraestrutura,
como os transportes publicos (onibus, metrds etc.). A acessibilidade estd, inteiramente, ligada
a qualidade de vida dos cidaddos, onde possibilita a interagdo entre espaco e pessoas, permitindo

que elas desfrutem das atividades de interesse e, por isso, a relevancia do assunto na sociedade.

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n° 12.587, de 2012), nesse contexto
social, tem por objetivo a politica de desenvolvimento urbano, com principal motivagio: a
integracdo dos modais de transporte urbano; o planejamento de setores bdasicos, como:
habitagdo, saneamento e gestdo do uso do solo; a priorizacdo de projetos de transporte coletivo
e dos modos ndo motorizados sobre os motorizados e individuais etc. Surge assim, a
necessidade de uma gestdo inteligente, aplicando conceitos de inovagdo e tecnologia como

solugdes para os problemas de mobilidade urbana.

Isto posto, entende-se a logistica das cidades como imprescindivel para o bom
funcionamento do sistema de circulagdo urbana, dos transportes de passageiros e, nas
consequéncias desses deslocamentos para o ambiente e para o convivio social. Como o foco e
alvo da pesquisa sdo as favelas, no proximo topico serd discorrido como essa logistica de
transportes reflete na mobilidade das mesmas e, quais as principais causas € consequéncias

dessa ineficiente acessibilidade.

2.2. Favelas Brasileiras e os reflexos da atual Mobilidade Urbana

Os assentamentos urbanos informais precarios (AUIP), também conhecidos
popularmente como favelas, ocupam terrenos de terceiros (CEZAR, 2002) ou de natureza
publica, ou seja, da Unido, do Estado ou do Municipio (RODRIGUES, 1988). No Brasil, esses
assentamentos irregulares ja ganharam grandes proporg¢des espaciais e, em 2010, segundo o
IBGE, cerca de 11,4 milhdes de brasileiros ocupavam essas areas de risco de desastres naturais,
como, enchentes e deslizamentos, sujeitas a perder os poucos bens materiais conquistados e até

mesmo a vida.

Caracteriza-se os assentamentos informais como improprios para a moradia, uma vez
que apresentam baixa infraestrutura para receber intensa urbanizagdo, com areas ingremes e

declives, muita insalubridade e com altos riscos de deslizamentos e enchentes (Plano Diretor
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Decenal da Cidade do Rio de Janeiro. Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro 1993). Esses
territorios sdo uma parte totalmente excluida do restante do meio urbano e recebem pouco ou
nenhum suporte ¢ auxilio do governo, seja por politicas publicas para o lancamento de novas
unidades Habitacionais de Interesse Social (HIS), para alocar esses moradores, ou por
investimentos em melhorias na acessibilidade e na mobilidade dos locais ja existentes. Dessa
maneira, a populacdo das comunidades carentes faz grandes esforgos, para conseguirem ter
acesso aos servicos basicos ofertados na cidade formal, ja que nem mesmo o transporte publico

¢ eficaz e, portanto, ndo contribui para a diminui¢ao da exclusdo dessa parcela populacional

(KALTHEIER, 2002).

Em 1995, visto a necessidade de reconhecer a populacao habitante das favelas, a
Prefeitura do Rio de Janeiro, cidade com alto indice de moradores nessas comunidades, pensou
em desenvolver politicas publicas para tentar sanar diversos problemas sociais identificados
nos assentamentos. Criou-se o Programa Favela-Bairro (FB) que teve a fase I e II, com a
premissa de conectar as favelas aos bairros da cidade e garantir também a acessibilidade intra
favela. Questdes como a mobilidade passaram a ser abordadas e difundidas, com a intencao de
melhorar as condi¢des de acesso ao ambiente publico e privado. Propuseram o planejamento de
melhorias em infraestrutura, servigos sociais, regulamentacao imobilidria e até implementagao
de creches em cada favela e, assim, o proposito da urbanizagdo seria mais evidenciado. Ao final
da primeira fase do programa, 38 favelas haviam sido beneficiadas com as mudangas e, na
segunda fase, 62 favelas foram atendidas e desenvolvidas com algumas das premissas
principais. No entanto, mesmo com as intervencoes e tentativas estatais, ¢ dificil controlar o
ritmo do crescimento demografico em comunidades precarias e, por isso, ainda € tdo ineficiente

as politicas publicas para esse alvo.

Os aglomerados subnormais, como visto, carecem de um conjunto de praticas publicas,
o que impede a urbanizagdo da area e contribui para o agravamento dos problemas existentes.
Sdo expostos a violéncia urbana, a falta de legislacdo de endereco formal, a auséncia de
asfaltamento das vias, a pouca ou nenhuma iluminagdo publica, dentre outras condi¢des de
inseguranca que a populagdo ¢ acometida (RIBEIRO, 2013). Esses indices quando relacionados
a logistica last mile delivery, geram impactos significativos, uma vez que a falta de organizagao
da malha estrutural das favelas desencadeia em adversidades nas entregas de produtos e
informalizagdo dos servigos prestados no local, dificultando o controle das negociacdes e das
atividades. Ademais, ha também os riscos de roubo de mercadorias, as restri¢des de circulagao

nos locais e as dificuldades no acesso aos enderecos de entrega (OLIVEIRA et al, 2018).
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Nesse contexto, outro servico que evidencia obstaculos nesses ambientes, € o
transporte publico para os moradores locais. A populacdo quando localizada nessas areas de
favelas, apresentam grandes dificuldades no deslocamento urbano, devido, muitas vezes, ao
sistema de transporte publico precario, que nao consegue atender a essa fracao da sociedade de
forma adequada. Para Gatis, Viegas e Ferreira (2005), as metropoles brasileiras nunca tiveram
politicas ptiblicas que considerassem a gravidade do caso, por conveniéncia eleitoral e, por esse

motivo, nao se tem andamento dos processos relacionados.

Assim, ainda hoje, os servigos informais de transporte de pessoas existem nas favelas,
j& que os investimentos do publico coletivo ndo sdo colocados como primordiais. Ha uma forte
demanda de moradores que dependem deles, mas sdo negligenciadas e, portanto, apelam para
uma outra op¢ao de deslocamentos, contando com recursos de outros veiculos, promovidos por
prestadores informais/clandestinos do servigo de transporte, que operam, principalmente, em
kombis, vans e motocicletas, para contribuir na mobilidade urbana das favelas e suprir
demandas ndo atendidas (MAMANI, 2004). Tais problemas impedem a boa flexibilidade e
facilidade dos habitantes em dirigir-se pela cidade formal, além de, em muitos casos, gerar
receio e estranheza ao optar por caronas dessa natureza, diante dos inimeros casos vivenciados
diariamente, de assaltos e de assédios. Segundo entrevista feita pela BBC Brasil, em 2017,
moradores de favelas criaram a Ubra, uma prestadora de servigo de transporte que atende as
regides de favelas, diante da caréncia dessa populacdo em encontrar coletivos ou motoristas de
taxis ou Uber que oferegam corridas nas localidades, por desafios de mobilidade interna e

seguranca. No entanto, ainda assim, a oferta ¢ baixa para a demanda.

Segundo Gomide (2003, p.10):

A inexisténcia ou a precariedade da oferta de servicos e as tarifas altas do transporte
publico, restringem as oportunidades de trabalho dos mais pobres (na sua busca por
emprego, ou para se deslocar até o local de trabalho), condicionam as escolhas de
localizagdo residencial e dificultam o acesso aos servigos de satude, educagao e lazer.

A estrutura vidria desses territorios € bem particular. Fiori e Branddo (2010) relatam
sobre a localizagdo das residéncias construidas, que se consolidam ao longo de becos e vielas,
onde a circulagdo ¢ debilitada, o que resulta em uma “integragao social interna deficiente”. As
vias estreitas e sem conexoes, sao determinantes na mobilidade e acessibilidade interna, sendo
o modo de deslocamentos predominante, o andar a pé, caracteristicas marcantes de diversas

favelas cariocas.
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As favelas, portanto, possuem particularidades e desafios enfrentados no momento da
mobilidade urbana, como visto, no transporte de moradores das areas. Para Prat (2018) cada
cidade possui sua peculiaridade em relacao a logistica e depende de fatores como: grau de
desenvolvimento, aspectos sociais e tipologia do espago. Os assentamentos brasileiros ou
favelas, entdo, apresentam contratempos para o acontecimento dessas praticas, diante das

caracteristicas que os definem como conturbados e imprdprios para diversas atividades.

A aplicacao de metodologias responsaveis pela eficiente acessibilidade e mobilidade
de moradores de favelas, com caracteristicas topograficas urbanas bastante ingremes, poderia
ser feita com a constru¢do de estruturas capazes de amenizar o solo acidentado, como a
introducdo de pequenas esteiras rolantes ou elevadores nesses espacos. Casos assim sao vistos
na Noruega, pais com topografia montanhosa, onde foi planejado equipamentos, como escadas
rolantes para bicicletas, denominada CycloCable, que solucionaram e facilitaram os
deslocamentos dos habitantes, que sdo feitos, pela grande maioria dos noruegueses, por meio

das bicicletas, de acordo com uma publicagao do Portal O Tempo, em 2014.

De forma resumida ao abordado nesse tdpico, alguns dos aspectos considerados
precursores da dificuldade para uma eficiente mobilidade nos assentamentos informais, sdo: a
topografia, a falta de endereco formal, a seguranca precaria, a falta de infraestrutura e o
isolamento geografico das regides. Aliado as tais adversidades, o custo e o tempo para os
deslocamentos para outras regides sao, respectivamente, muito altos e longos, desfavorecendo
0 acesso ao lazer e ao consumo, o que torna ainda mais perceptivel a segregacao social e a
l6gica de mercado contribuindo para a maior desigualdade socioespacial (MILTON SANTOS,
2007).

Bell (2016) identifica, portanto, o isolamento dos moradores das favelas e relaciona

essa problematica com alguns fatores, como:

. Preconceito: ainda € observado o receio e resisténcia das empresas em se instalar
nas favelas ou mesmo em criar servi¢os de entregas para atender a populagao dessas regides, o
que desencadeia na restricdo de consumo de produtos e marcas por parte dos moradores locais;

. Obstaculos no acesso aos centros urbanos: diante da falta de estrutura e
transportes para interligar os moradores de favelas a cidade formal, ficam limitados em acessar
outros servigos e espacgos urbanos e, acabam por permanecer apenas nas proximidades;

. Pessoas com limitagdes de locomogao: devido a topografia e as condi¢des das

vias muito limitadas, idosos ou pessoas com necessidades especiais, principalmente, possuem
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dificuldades em se deslocar no meio, assim, preferem realizar atividades localizadas perto de

suas residéncias, o que provoca ainda mais a exclusdo dessas pessoas nos meios sociais.

Com relacdo as praticas de consumo, também ¢ notorio a discrepancia de comércio
e disponibilidades de produtos nas areas de favelas quando comparado ao demais locais da
cidade. A internet ¢ um meio pelo qual poderia amenizar essa nocdo de isolamento e
limitagdo, no entanto, mesmo com o avango do e-commerce e das facilidades de compras,
esse publico-alvo ainda tem opg¢des muito restritas de consumo, diante de diversas
dificuldades, algumas delas sendo: problemas financeiros, ja que uma pequena parcela possui
renda fixa e empregos formais e; impedimentos ao receber encomendas, devido ao perimetro
em que vivem ser tdo conturbado, compreendendo tanto a estrutura viaria como a violéncia.

Em uma pesquisa feita pelo Instituto DataANF, Agéncia de Noticias das Favelas,
publicado pelo Jornal Extra, da Editora Globo S/A, 2019, revela as grandes dificuldades dos
moradores dessas localidades na era dos aplicativos. Mesmo que tenham interesse em adquirir
algo ou pedir um servigo de transporte individual, ainda ha muita resisténcia das empresas
em atender as demandas das favelas. Na pesquisa mostra que 57,1% dos entrevistados sé
compram em loja fisica, considerando ser mais pratico e evitando que as compras nao
cheguem a suas residéncias, por falta de enderego formal, caso comprassem via internet. Além
disso, cerca de 45,3% deles, s6 usam dinheiro como forma de pagamento, ndo tendo opgao
de cartdes, o que se torna um empecilho em algumas compras feitas na internet.

A pandemia da Covid-19 também impactou a vida dessas pessoas, de maneira até
mais agressiva quando comparado com outras classes sociais. O G1 Rio, da Editora Globo
S/A, publicou uma entrevista feita pelo coletivo Movimentos em 2021, onde entrevistaram
moradores do complexo da Maré, do Alemao e da Cidade de Deus e, relataram que 54% deles,
que estavam no mercado de trabalho, perderam o emprego formal durante a pandemia. De
todos os entrevistados, 955 pessoas, 34% continuam trabalhando, mas em empregos informais
e, apenas 26% possuem carteira assinada. Esse desemprego pode estar ligado a alguns fatores,
como: baixo nivel de escolaridade, dificuldade de isolamento social e consequente aumento
do contagio do coronavirus, além dos obstdculos em acessar os transportes publicos para
chegar ao emprego, que tiveram frotas reduzidas e permaneceram lotados. Tais questdes,
impulsionou a entrada de uma grande parte dessa populagao em empregos informais.

A mobilidade, como visto, afeta os deslocamentos dos moradores locais, como
também a chegada de produtos, servicos e informacgdes nas localidades. Entende-se, por fim, as

limitacdes que se tem ao habitar em favelas. A reestruturagdo, assim como a mobilidade urbana
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dentro das favelas precisam de atencdo. Dessa forma, em seguida sdo abordadas as smart cities,

como alternativa para contribuir com esse movimento.

2.3. Smart Cities na colaboracao da Mobilidade Urbana nas Favelas Brasileiras

As lutas capitalistas promoveram a reestruturacdo na forma de pensar e de agir no
ambiente social, j4 que impulsionaram o uso e descoberta de novas tecnologias para atingir
diferentes mercados. Para Harvey (2013), esse pensamento advém da realidade de alcancar os
desejos e necessidades da populagdo, onde a tecnologia tem papel imprescindivel nesse cenario,
que de acordo com o autor, veio para reduzir o tempo de giro do capital e superar os “limites
geograficos”. Ou seja, a ferramenta tecnoldgica trouxe impactos sociais positivos, permitindo
uma melhor conexdo entre as diferentes pessoas, além do acesso facilitado aos servicos,

produtos e informagoes.

A teoria do direito a cidade tem como premissa o incentivo a maior participagdo social,
propondo o direito a moradia, ao acesso aos equipamentos publicos, ao transporte etc., de forma
a erradicar com o sentimento de marginalizacdo de algumas classes, como ressalta Lefebvre
(2001). Segundo Ferreira (2012), com um olhar mais juridico, essa teoria viabiliza o direito dos
cidaddos em usufruir de um ambiente harmonico, melhorando a qualidade de vida, trazendo
oportunidades de satisfacdo das diferentes necessidades da vida moderna, assegurando, assim,
a dignidade humana e a democracia social. E nesse contexto que surge a emergéncia de tornar
a cidade inteligente, que seria uma proposta de promocao de solucdes inovadoras, com a

capacidade de desenvolver téticas eficientes, inclusivas e sustentaveis.

O uso das tecnologias, na logica do direito a cidade, esta ligado a tentativa dessa
inclusdo social, proporcionando acesso igualitario da estrutura urbana e dos servicos ofertados
a populagdo. Nessa perspectiva, Guimaraes e Xavier (2016) definem o conceito das famosas
smart cities, apresentando uma triade de fundamentos que seguem essa dialética de direitos,
sendo formada por alguns pontos: o aspecto ambiental, o aspecto voltado a inovagdo
tecnologica e comunicagdo digital e o aspecto de desenvolvimento humano. Na tentativa de
formacdo de cidades inteligentes, o aspecto ambiental esta relacionado ao uso de recursos
naturais, com agdes sustentdveis, a fim de preservar o ecossistema urbano. A tecnologia e
comunicac¢do digital refere-se a implementa¢do da tecnologia de informagdo e comunicagdo

(TIC) nas cidades, para melhorar o acesso aos servigos e infraestruturas urbanas. Ja o aspecto
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do desenvolvimento humano, delimita a transparéncia dos governantes, estimulando a difusao

de politicas publicas inclusivas, em prol da qualidade de vida dos cidadaos.

A Industria 4.0 como parte essencial na construgdo de cidades inteligentes e integradas,
teve o inicio de sua abordagem no ano de 2012, em uma feira em Hannover, na Alemanha. Tem
seu conceito pautado na integragcdo entre maquina e sistema, criando uma rede inteligente, capaz
de fornecer dados pontuais para adequar e aperfeigoar processos nas industrias. Isso ¢ possivel,
devido ao sistema de comunicacao chamado M2M (Machine to Machine) que se relacionam
com um conjunto de informacgdes e dados disponiveis (big data) para delimitar o ideal modo de
atuacdo (BYUN et al., 2016). O objetivo dessa inovagdo ¢ conectar o mundo real ao virtual,

com auxilio de robds, drones e tecnologias de sensores (BLUNK e WERTHMANN, 2017).

Segundo dados da ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas), € previsto que até 2050,
cerca de 70% da populagdo mundial vivam em areas urbanas, o que torna ainda mais urgente,
a busca por mecanismos que consigam atender a essa demanda, sem possiveis conturbagdes
populacionais. O termo smart city surgiu diante das problematicas ja existentes, principalmente,
nas grandes metropoles, no sentido de ofertar mais conforto aos cidaddos. Seu conceito conta
com sensores eletronicos e coleta de dados, capazes de gerenciar at¢ mesmo a malha viaria,
otimizando a infraestrutura. Essa proposta, inclui cadmeras e sistemas onlines, capazes de
conectar a populagdo, assegurando a mobilidade e segurancga, para o acesso pleno, aos diferentes
servicos publicos (CARAGLIU et al., 2011). Também visa a sustentabilidade nas operagdes
urbanas, com a implantagdo de transportes alternativos, como: VLTs (veiculos leves sobre
trilhos, os quais possuem maior rapidez no percurso e prometem ndo agredir o meio ambiente),
bondes, bicicletas publicas etc. Com as redes de contatos e coleta de dados, implementando a
Internet das Coisas, € possivel que fagam estimativas das melhores possibilidades da logistica
de transportes, para evitar engarrafamento e contribuir para a mobilidade e acessibilidade
eficiente, estudando, por exemplo: as melhores rotas de caminhdes de lixo, a trajetoria ideal dos
transportes publicos, a disponibilidade de recursos de veiculos compartilhados, o percurso dos

veiculos de entregas, a detecgdo automatica de incidentes no transito, dentre outros focos.

A TESE Business School (Instituto de Estudos Superiores da Empresa), escola de pos-
graduac¢do em Administracdo de Empresas, situada na Espanha, faz publica¢des como, o estudo
Cities in Motion, 2019, rankeando as cidades inteligentes ao redor do mundo, com base em
nove critérios de avaliagdo: tecnologia, planejamento urbano, transporte € mobilidade, meio
ambiente, governanga, economia, coesdo social, capital humano e projecio internacional. E um

grande exemplo para o entendimento das smart cities, onde avalia questdes que interligam a
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cidade com aspectos sustentaveis e inovadores, com uso de tecnologias. Apontam-se no estudo,
trés cidades como referéncias em smart cities, sdo elas: Londres, Amsterdd e Curitiba.
Identificam em todas, a elaboragdo de planejamento urbano e logistica sustentavel, para a
preservacao da qualidade de vida da populagdao. Em todas, € notéria a preocupacdo com a
manutencdo dos transportes coletivos, com alternativas de veiculos, que além de promoverem
qualidade dos servicos, ainda favorecem o meio ambiente, com menos incidéncia de poluentes
na atmosfera. S3o cidades que se planejaram para a menor necessidade do uso de transportes
individuais, priorizando o publico e coletivo, os quais atendem a grande massa populacional,

de feitio mais adequado e consciente.

O termo quando associado a logistica e & mobilidade urbana vem para facilitar esse
gerenciamento, com uma gestdo inteligente e tecnoldgica. Planeja-se trazer maiores
oportunidades de acesso a informacdo e a comunicacdo para as pessoas, o que auxiliaria a
mobilidade nas cidades. Um exemplo de tecnologia na gestdo urbana, sdo os aplicativos, ja
implementados em algumas cidades, que monitoram o acesso de passageiros nos transportes
coletivos, além de permitir compras de passes e pagamentos digitalmente, como ¢ o caso do
Bilhete Unico, criado pela SPTrans (Sdo Paulo Transporte S/A). Outra aplicagio tecnologica
que teria impacto positivo no fluxo do transito, seria se motoristas, principalmente de 6nibus,
contassem com um sistema de gestdo integrada de rotas, conectado com informagdes de
passageiros e do transito, em que o Machine to Machine e o big data facilitariam o
redimensionamento das rotas em tempo real, de acordo com o transito € com a demanda de
usudrios, realizando assim uma gestdo mais inteligente e otimizada de tempo dos servicos

(CUNHA et al., 2016).

Por conseguinte, as smart cities sao colaborativas na logistica urbana, uma vez que seu
conceito permite: a facilidade nos deslocamentos das pessoas; a organizagao e planejamento
dos recursos para melhorar as decisdes publicas; a coleta de dados para estruturar a malha
urbana etc. Isso € possivel, como visto, devido ao emprego das tecnologias que articulam, de
forma mais dindmica e pratica, os acessos as infraestruturas e servicos urbanos. As tecnologias
sdo capazes de agrupar usudrios de servicos publicos em plataformas digitais, onde os
proprios cidaddos alimentam o sistema com informagdes imediatas e feedbacks, o que permite
que gestores usem dos dados para elaborarem planos estratégicos. Assim, o papel das smart
cities ¢ conseguir reduzir as desigualdades sociais e territoriais, promovendo a justica social

(LIBORIO e SAULE JUNIOR, 2017).
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Em revista publicada pela FGV (Fundagao Getulio Vargas), intitulada como “Smart
Cities: Transformacao Digital de Cidades”, 1* Edi¢do, 2016, dispde de diversas contribuigdes
acerca do assunto. Os autores da publicagdo, Cunha et al. (2016), discorrem sobre as
percepcoes dos individuos acerca das cidades inteligentes e entendem que a expressao
circunda, principalmente, na expectativa da melhoria da qualidade de vida e nas prestagdes
de servigos publicos. Na visao dos cidaddos entrevistados na pesquisa, identificou-se que eles
consideram: melhorar as condi¢gdes de transporte publico e fomentar o uso de bicicletas, como
acoes que aprimorariam a mobilidade urbana. Nas entrevistas e coleta de dados, fica
perceptivel que os individuos atribuem alto grau de importancia em agdes da gestdo urbana
voltadas para o sistema de transporte publico integrado, para possibilidade de usos de
diferentes modais de transporte e em informagdes dispostas sobre os servigos urbanos tanto
para viajantes como para motoristas, otimizando o percurso de todos.

Seguindo o entendimento de que as cidades sao ligadas por uma rede de transportes e
meios de comunicacao, nota-se as favelas como ambientes esquecidos e abandonados na visao
do planejamento das estruturas viarias e dos espacos urbanos, tornando a mobilidade um
aspecto indesejavel. Assim, a implementacdo de praticas baseadas em tecnologias e em
conceitos das smart cities, principalmente nas favelas, seria uma pega fundamental para a
integragdo e conexao dos moradores desses locais aos espagos formais das cidades. Isso seria

possivel, segundo Almeida e Magalhaes (2021), visto que:

. o sistema de transporte publico poderia mensurar, com a coleta de dados e as
plataformas onlines, a quantidade de pessoas dependentes desse modal no momento,
otimizando tempo de percurso;

. o uso de semaforos inteligentes com prioridade para transportes coletivos, como
o sistema BRT, de Curitiba, diminuiria os congestionamentos e traria maior agilidade dos
veiculos publicos em chegar ao destino, com reducao do tempo de espera;

. as vias teriam boa infraestrutura com planejamento urbano estratégico para
atender as circulagdes de pessoas e de transportes, permitindo facilidade nos acessos a cidade
formal, priorizando os percursos a pé, por bicicletas compartilhadas ou coletivos;

. o governo poderia disponibilizar Wi-Fi publico gratuito, democratizando o
acesso a internet, o que aumentaria as chances de inclusdo de muitas pessoas a sociedade;

. a populacdo teria acesso a informacdes gerais atualizadas, com painéis

tecnoldgicos disponiveis nas vias publicas.
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Os topicos acima sdo contribui¢des que as smart cities poderiam oferecer, otimizando
a mobilidade e inclusdo social (ALMEIDA e MAGALHAES, 2021). Sdo ag¢des que, caso
colocadas em pratica, trariam beneficios e impactos relevantes para moradores de favelas,
permitindo que eles pudessem acessar a cidade formal de maneira mais eficiente.

Além das ferramentas mencionadas, também sdo propostas das cidades inteligentes,
o desenvolvimento de iluminacgdo publica inteligente. Esse avango se baseia na criagdo de
postes de luz com rede de internet instalada (ROTTA, 2017). Segundo Carlos Frees (2017),
lider do projeto de Cidades Inteligentes da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial,
a rede de iluminagdo publica inteligente traz inimeras solugdes para as cidades, auxiliando
na gestdo e logistica urbana, uma vez que os sensores dispostos nos postes de luz, captam
informacdes importantes, desde a lixeiras publicas cheias, congestionamentos viarios até a
lotacdo de pessoas no local. Essa transmissdo de dados, permite que falhas sejam corrigidas
mais rapidamente. Ademais, a inovagao promete facil acesso a internet por parte do publico,
aumentando a capilaridade da rede entre os cidaddos. Para aqueles que ndo possuem
condi¢des de pagar internet particular, a disponibilizagdo do Wi-Fi sem custo no espago
urbano, se torna uma grande oportunidade de interacdo e comunicagdo entre usudrios, além
de que, os servigos publicos, como o transporte, ficam mais acessivel para todos.

Ainda, a iluminacao publica inteligente, favorece a seguran¢a nos deslocamentos,
principalmente, aqueles feitos a pé ou por bicicletas (CUNHA et al., 2016). Para as favelas,
a ideia em questao asseguraria uma melhor mobilidade interna.

Para tanto, diante do exposto no tdpico anterior, sobre as condi¢des das favelas e, agora
apontando algumas solugdes para uma cidade mais dindmica e inclusiva, a revitalizagdo das
favelas € de suma importancia, para permitir a todos o acesso mais igualitario dos recursos

urbanos e prover, com eficiéncia, a logistica de transportes coletivos.

3. METODOLOGIA

O estudo seguiu os preceitos de uma revisdo sistematica, que teve a finalidade de
compreender assuntos e temas semelhantes, j& abordados em outras pesquisas publicadas, que
fundamentaram e direcionaram o trabalho em questdo. Para isso, foram feitas buscas de temas
que tinham relacdo entre si, com o objetivo de estudar, analisar e reunir consideragdes sobre os

textos selecionados. Sabe-se que para discorrer sobre determinada tematica, ¢ necessario antes
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coletar informag¢des e conhecimentos, os quais ja foram alvos de outros pesquisadores

(VIANNA, 2001)

As consultas para a realizagao de uma investigacdo como esta, baseia-se na pesquisa
para analise, comparagdes ¢ validacdes de resultados, em periddicos cientificos, livros, teses e
dissertacdes e, assim, supde o acesso a uma consideravel quantidade de informagdes, que levam
o autor da nova pesquisa a conclusdes dos conceitos a serem tratados (MEDEIROS e TOMASI,

2008).

Segundo Galvao e Pereira (2014), a revisdo sistematica utilizada neste trabalho ¢ um
método de pesquisa que envolve a avaliagdo de diferentes outros estudos. Nesse tipo de revisao,
de forma simplificada, ¢ feita a busca e sintese de evidéncias que serdo, posteriormente, usadas
para entender o assunto e analisar resultados, com o objetivo de responder uma pergunta

especifica.

Esse trabalho se concretizou a partir de algumas etapas basicas, que juntas, integram

o estudo, de forma objetiva e clara, como mostra a seguir:

1* Etapa — Elaboracao do objetivo da pesquisa

O objetivo da pesquisa foi assim estabelecido:

. Objetivo Geral:
Compreender a influéncia da logistica das cidades na mobilidade urbana das favelas

brasileiras.

. Objetivo Especifico:
Identificar as contribui¢des da introducdo de conceitos das smart cities para amenizar

as dificuldades apresentadas pelos moradores de favelas.

2% Etapa — Escolha das Bases de Dados e Cruzamentos

O método seguiu parametros para a selegdo e busca dos artigos, de acordo com os

seguintes topicos:

. Idioma: Palavras- chave pesquisas em portugués;
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. Tema: Delimitado o assunto a ser abordado na pesquisa, foram selecionados
periddicos com temas sugestivos, relevantes e coesos para a delimitagdo do objetivo e para a

contribui¢cao metodoldgica do trabalho;

. Palavras-chave: Favelas, Mobilidade Urbana, Transporte Publico e Cidades
Inteligentes;
. Intervalo de tempo das publicacgdes: O filtro utilizado foi de publicagdes de até

dez (10) anos atras, ou seja, entre 2011 e 2021;
. Tipo de material: Artigos;

. Periodicos revisados por partes.

Em seguida, foi delimitada quais plataformas seriam acessadas para selecionar os
textos e, duas bases de dados foram escolhidas para agrupar um nimero satisfatorio de
periddicos, com confiabilidade, sendo: CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal

de Nivel Superior) e SciELO (Scientific Electronic Library Online).

A partir da busca inicial nas plataformas mencionadas, foram encontrados artigos em

periddicos, revistas eletronicas e livros, conforme apresentado na Tabela 1:

Tabela 1 — Primeiros resultados obtidos, em tabela

PALAVRAS-CHAVE SCIELO CAPES TOTAL
MOBILIDADE URBANA 114 924 1038
TRANSPORTE PUBLICO 65 7601 7666

FAVELAS 134 3014 3148
CIDADE INTELIGENTES 21 527 548
TOTAL 334 12066 12400

Fonte: Elaborado pela autora.

Como visto, os resultados e quantidades foram muito expressivos e, por isso, efetuou-
se o cruzamento das palavras-chave, a fim de obter um nimero mais enxuto. Ademais, iria
auxiliar na busca de assuntos ainda mais refinados e com coeréncia entre eles.

A nova revisdo foi baseada em um conjunto de palavras que tivessem relacao entre si
e que fossem ao encontro com o objetivo do estudo. No caso, temas de mobilidade urbana eram
interessantes de serem cruzados com todas as demais palavras, visto seu impacto e relacdo em
todos os ambitos, como nas favelas, nos transportes publicos e em cidades inteligentes. Por isso,
trés cruzamentos se basearam nessa associagcdo de palavras, ja o quarto foi relevante para
entender os reflexos dos transportes diretamente nas favelas. Abaixo tem-se o fluxograma de

como foram separadas as palavras para o cruzamento:
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Figura 3 — Demonstragao dos cruzamentos das palavras-chave

« Favelas
Mobilidade Urbana > « Transporte Publico
« Cidades Inteligentes

Favelas ‘ ] « Transporte Publico

Fonte: Elaborado pela autora.

Ap0s entender como seriam feitos os cruzamentos, iniciou-se as pesquisas com mais

clareza. A Tabela 2 mostra o resultado desses cruzamentos:

Tabela 2 — Resultado dos primeiros cruzamentos, em tabela

CRUZAMENTOS SCIELO CAPES TOTAL
MOBILIDADE URBANA E TRANSPORTE PUBLICO 10 226 236
FAVELAS E TRANSPORTE PUBLICO 1 111 112
MOBILIDADE URBANA E FAVELAS 3 76 79
MOBILIDADE URBANA E CIDADES INTELIGENTES 1 25 26
TOTAL 15 438 453

Fonte: Elaborado pela autora.

Foi elaborado um grafico para mostrar as propor¢des dos resultados das pesquisas e

assuntos mais abordados, tendo como resultado a imagem abaixo:

Figura 4 — Resultado dos cruzamentos, mostrados em forma de grafico

TOTAL

O

= MOBILIDADE URBANA E TRANSPORTE PUBLICO = FAVELAS E TRANSPORTE PUBLICO
u MOBILIDADE URBANA E FAVELAS = MOBILIDADE URBANA E CIDADES INTELIGENTES

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os assuntos mais recorrentes € que possuem mais artigos relacionados, sio:
Mobilidade Urbana e Transporte Publico (representando 52% do total de artigos) e; Favelas e

Transporte Publico (sendo 25% do total acumulado).

3% Etapa — Critérios de exclusio e Selecio de Dados dos Artigos

Com o objetivo da pesquisa, o filtro de selecdo dos periddicos e as bases de dados ja
formulados, foram adotados critérios de exclusdo de publicagdes, permanecendo somente
aquelas que seriam o principal embasamento tedrico do presente estudo e que se encaixariam
no objetivo inicial da pesquisa desse trabalho.

Tendo em vista a quantidade ainda alta de artigos, mesmo com o cruzamento das
palavras, foi necessario estabelecer alguns fatores de exclusdo. Abaixo, ¢ apresentada a Figura
5, de um esquema com a sequéncia da selecdo dos artigos, com os 4 critérios de exclusdo

adotados e a explicacdo de cada um:

Figura 5 — Esquema com os 4 critérios de exclusdo dos artigos

Artigos duplicados ‘ ] Artigos que ndo estavam ’ 3 Palavras-chave pesquisadas que * " Titulo e resumo que divergiam

disponiveis para leitura completa néo eram foco nos artigos da tematica
encontrados
Artigos que estavam duplicados

e repetidos nas bases de dados Foram excluidos aqueles nao tinham A partir da leitura do titulo e resumo
Scielo e Capes foram excluidos; o0 acesso aberto para visualizacio e Artigos que citavam alguma das cinco era possivel identificar temas que ndo
leitura; palavras-chave (favelas, mobilidade auxiliariam na resolucdo do objetivo

urbana, cidades inteligentes, do presente estudo, portanto,

transporte publico e gestdo urbana) também foram descartados.

ao longo do texto, mas sequer uma
delas fazia parte das palavras-chave
do artigo, também foram excluidos;

Fonte: Elaborado pela autora.

Em muitas pesquisas havia objetivos de estudo diferentes do qual estava sendo
buscado. Era de suma importancia encontrar artigos que fundamentassem e auxiliassem nas
perguntas de pesquisa e, para isso, deveria incluir na sele¢do, textos com objetivos e temas
semelhantes. Foi preciso entender o assunto, a aplicacdo e os resultados e, apos essa etapa, fazer
uma analise e relagdao de posicionamentos com outros artigos.

Essa primeira sele¢do, baseada nos 4 critérios de exclusdo elencados acima, permitiu
refinar os artigos que seriam selecionados para a pesquisa, sendo possivel filtrar 76 artigos,

avaliados de forma mais criteriosa posteriormente.
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Apoés essa primeira selecdo das fontes e exclusdo daquelas que ndo atendiam aos
interesses da pesquisa, foi iniciada uma nova filtragem. Selecionou-se os 76 artigos para realizar
a leitura na integra, a fim de coletar as principais informagdes e partes dos textos, sendo

realizados tais passos, como mostra a Figura 6:

Figura 6 — Esquema demonstrando leituras realizadas

Leitura Exploratéria T Resultado: T Leitura Seletiva Resultado:
o~

Primeiramente, fez-se a leitura Muitos desses artigos ainda Apds a primeira leitura na integra, foi Fez-se o registro de todas as

dos 76 artigos selecionados, de apresentavam focos muito divergentes possivel selecionar 14 artigos que informacdes obtidas dos 14 artigos
forma completa e rapida, do que se buscava. seriam aproveitados para a pesquisa. finais selecionados, contendo: o titulo

identificando as premissas, Alguns exemplos foram: artigos com Filtrou-se deles, as partes mais da publicagado, o ano, a revista
citagbes e resultados de cada aplicacdo de conceitos de smart cities, relevantes para a andlise dos publicada, os autores, as palavras-
um. mas como solugdo para problemas em resultados. chave e a metodologia de cada um.

campus universitarios; textos com foco
em Gestdo urbana e introducado de
tecnologias, mas objetivando a
diminuigdo de indices de assédio sexual
de mulheres nas ruas; temas sobre
defini¢des de favelas e precariedades
internas, mas focando em doengas e
falta de saneamento local, etc.
Esses e outros foram desconsiderados.

Fonte: Elaborado pela autora.

Como visto no esquema acima, ao final da sele¢do, obteve-se um total de 14 artigos
como base da andlise. Abaixo, na Tabela 3, tem-se a quantidade de artigos que foram
aproveitados de cada cruzamento, percebendo que todos esses foram importantes para o

desenvolvimento da pesquisa:

Tabela 3 — Ultimos resultados apds cruzamentos e selegdes dos artigos

CRUZAMENTOS QUANTIDADE
MOBILIDADE URBANA E TRANSPORTE PUBLICO 4
FAVELAS E TRANSPORTE PUBLICO 2
MOBILIDADE URBANA E FAVELAS 4
MOBILIDADE URBANA E CIDADES INTELIGENTES 4
TOTAL 14

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacdo aos jornais de publicacdo desses artigos encontrados, tem-se a Tabela 4
abaixo, onde identifica-se a predominancia de artigos publicados da Revista Brasileira de

Gestao Urbana, mostrando a relacao dos textos com gestdo/administracao urbana.
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Tabela 4 — Jornais de publicagdo

JORNAL DE PUBLICAGAO QUANTIDADE
REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO URBANA 4
BITACORA URBANO TERRITORIAL 1
JOURNAL OF TRANSPORT LITERATURE 1
REVISTA VIDERE 1
REVISTA DE DIREITO DA CIDADE 1
REVISTA LATINOAMERICANA DE ESTUDIOS URBANOS -

REGIONALES

REVISTA BRASILEIRA DE ESTUDOS DE POPULAGAO 1
REVISTA FRANCO-BRASILEIRA DE GEOGRAFIA 1
CADERNO CRH 1
REVISTA DIREITOS CULTURAIS 1

Fonte: Elaborado pela autora.

O assunto buscado teve recorréncia em diversos anos, mas 0s que tiveram mais
publicagdes foram em 2017, 2018, 2019, sendo o ultimo o de maior concentragao, considerando

apenas os artigos selecionados. A Tabela 5 abaixo traz a relagdo dos anos de publicacdes:

Tabela 5 — Anos de publicagao

ANO DE PUBLICACAO QUANTIDADE
2011 1
2014
2015
2017
2018
2019
2020
2021

[ S S T ¥E QSN

Fonte: Elaborado pela autora.

Abaixo, temos detalhado os artigos utilizados, com informag¢des mais precisas de cada

um deles:
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Tabela 6 — Total de Artigos utilizados para desenvolvimento da pesquisa

N2 DO

ARTIGO ol
0 espaco livre publico informal como lécus da
2 oportunidade e da integracio socioespacial da cidade:
o caso da favela Beira Molhada, em Jodo Pessoa - PB,
Brasil
5 Grandes eventos esportivos no Rio de Janeiro:

impactos nas favelas

Fatores intervenientes na relacdo entre a inclusdo
3 social e o trem considerando as favelas e as taxas de
embarque observadas nas estagtes

0 desenvolvimento da eletrificagio dos transportes e a
transformacdo da maobilidade urbana das cidades
como instrumentos para efetivacio do estado de

direito ambiental

0O direito a cidade no contexto das smarts cities: o uso
5 das TIC's na promogéo do planejamento urbano
inclusivo no Brasil

Espraiamento urbano e excluséo social. Uma analise da
6 acessibilidade dos moradores da cidade do Rio de
Janeiro ao mercado de trabalho

Dindmicas de urbanizacdo na hiperperiferia da
metropole de Sdo Paulo: analise dos processos de
expansdo urbana e das situagtes de vulnerabilidade
socioambiental em escala intraurbana

ANO

2017

2018

2014

2019

2018

2019

2010

JOURNAL AUTORES PALAVRAS-CHAVE METODOLOGIA
Revista
Brasileirade  Peregrino, Y. R.; . - .
et oA Lt I ilion e

Dez2017,  Silveira,J. A.R. EE 2 E
Volume 9 N2 3
Bitdcora Urbano Turismo em favelas; Mobilidade
Territorial Ago Rego- urbana; Albergues; Grandes Pesquisa

2018, Volume Fagerlande, S. equipamentos quantitativa
28 N2 2 urbanos.
Journal of
Transport
. Gongalves, J. A.

Literature o . . } .
Vol. 8, n. 3, pp M.; Andrade, G. Inclusdo social; Sistema sobre trilhos; Pesquisa
37-61, Jul. 2014 T.; Portugal, L. Favelas; Acessibilidade; Imobilidade. bibliografica

Research

Directory
Revista Videre, Cidades Inteligentes; Eletrificagio dos
Dourados, MS, Samoss, ch B Transportes; Mobilidade Pesquisa

v.11, n.22, et. all Urbana; Sustentabilidade; Estado de qualitativa
jul./dez. 2019 . Direito Ambiental.

Revista de Smart cities; Tecnologias de

Direito da Guimarées, P. B. informagdo e comunicagéo; Pesquisa
Cidade, vol. 10, V.; Araljo, D. S. Engajamento civico; descritiva

n23 Planejamento urbano inclusivo.
EURE (Santiago) Carneiro, M.;

Set 2019, Toledo, J.; Expansdo urbana; Mercado de Pesquisa

Volume 45 N2 Aurélio, M.; trabalho; Transporte urbano. qualitativa

136 Qrrico, R.

R. bras. Est. Alves, H.P. F.; Expansdo urbana; Vulnerabilidade
Pop., Rio de Alves, C.D.; socioambiental; Hiperperiferia;
Janeiro, v. 27, n. Pereira, M. N.; Metrépole de S3o0 Paulo; Indicadores  Estudo de Caso
1, p. 141-159, Monteiro, A. M. socioambientais; Geoprocessamento;
jan./jun. 2010 V. Sensoriamento remoto.
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N2 DO

ARTIGO TiTULO ANO JOURNAL AUTORES PALAVRAS-CHAVE METODOLOGIA
R P n . Revista -
Mobilidade na periferia metropolitana fluminense: T Mobilidade Urbana; .
. . L " Brasileirade  Costa, M. M. P.; . s . Pesquisa
8 transporte ativo posto a prova em Sdo Jodo de Meriti, 2020 . Microacessibilidade; Periferia; o
& Gestdo Urbana, Alcantara, D. Eereetere [Tirees S il 6% Dlenld qualitativa
2020, 12 i ; :
EURE (Santi
Um procedimento baseado na acessibilidade para a ([Ezmitggs) . .
- L. L vol.43 no.128 Mello, A.; Planejamento urbano; Pesquisa
9 concepgdo de Planos Estratégicos de Mobilidade 2017 N . o .
) Santiago Jan. Portugal, L. Sustentabilidade urbana; Mobilidade.  exploratoria
Urbana: o caso do Brasil
2017
Revista
Mobilidade, participagio e dados: da aplicagi Brasileira de Cidades Inteligentes; Waze; Dados;
10 obilidade, participagio e dados: o caso da aplicagéo 2021 GestdoUrbana Hiroki, 5. M. Y. idades Inteligentes; Waze; Dados; .\ 0 oo
do Waze for Cities Data na cidade de Joinville Mobilidade; Participagdo.
2021, Volume
13
Revista Frano-
. o . . Meslklad .
11 A |nser§;ao dos moradores de favelas do Rio de Janeiro 2017 rasi elra. e Chetry, M. R Pesquisa de
na cidade: o caso das préticas de consumo e lazer Geografia campo
Volume 13
FIE Precificagdo por horario;
0 uso de diferentes valores de tarifa como estratégia Brasileira de . caop ! )
P . - Rabay, L., & Gerenciamento da demanda; Pesquisa de
12 de transferéncia de demanda em sistemas de 2019 Gestdo Urbana L.
. Andrade, N. P. Comportamento dos usuarios; campo
transporte publico urbano 2019, Volume -
Transporte publico.
11
Freire-
- o o Caderno ; ; ’ ’ .
13 A pobreza turistica no mercado de pacificagdo: 2016 CRH. Salvador Medeiros, B., Turismo; Favela; Rio de Janeiro; Pesquisa de
reflexBes a partir da experiéncia da Favela Santa Marta N '29 .78 " Vilarouca, M. Pobreza; Pacificacdo campo
e G., Menezes, P.
Revista Direitos Tecnologias de
14 Implantacdo de cidades digitais como exercicio de 3019 Culturais | Silveira, R. R., Informacdo e Comunicagéo. Cidades Hipotético-
cidadania e de prote¢do dos consumidores Santo Angelo | Pina, S.C.T. Digitais. Cidades Inteligentes. Inclusdo Dedutivo
v. 14 Digital.

Fonte: Elaborado pela autora.

4" Etapa — Organizacao dos Artigos Finais Selecionados para a Analise

Com os documentos para andlise ja separados, identificou-se uma relacdo e
convergéncia entre eles, como: o aparecimento de abordagens semelhantes, relacionadas a
Mobilidade Urbana, Favelas e Transportes Publicos. Assim, foi feita uma andlise geral

contemplando os artigos que evidenciavam na tematica as palavras Mobilidade Urbana, Favelas
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e Transportes Publicos, possibilitando avaliar os resultados das fontes e obter respostas para o
problema geral da pesquisa.

Outros artigos também analisados, que predominavam a tematica de Cidades
Inteligentes ¢ Mobilidade Urbana, auxiliaram a ter a visdo das contribuigdes das cidades
inteligentes (smart cities) na mobilidade das cidades e, com isso, foi possivel identificar na
analise desses textos, respostas para a segunda pergunta, do objetivo especifico, que envolvia
saber as contribui¢des dos conceitos de smart cities para atenuar os problemas e consequéncias
da mobilidade nas favelas.

Com isso, foi possivel trazer um enfoque geral sobre os contratempos da mobilidade,
favelas e transportes e, junto a isso, complementando com analises de temas que destacavam

solugdes, com base em tecnologia, para a gestdo urbana.

5% Etapa — Analise e Interpretacio dos Resultados

Nessa etapa foi realizada uma leitura analitica de todas as fontes, ordenando as
informagdes e relacionando-as entre si, onde algumas delas tinham a mesma linha de
pensamento, ja outras com novas introdugdes sobre o tema. Assim, foi possivel desenvolver um

resumo critico e identificar possiveis respostas ao problema de pesquisa.

6" Etapa — Conclusao e Consideracoes Finais

Diante da revisdo anterior, foi analisada as questdes abordadas e, por fim, tirada

algumas conclusdes.



33

4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Nesse topico sera analisado os materiais selecionados, desenvolvendo uma relagao
entre eles. A partir da leitura, percebe-se que os transportes publicos sao um ponto chave na
tematica, a fim de aprimorar a dindmica de percursos, ja que tém grande influéncia tanto na
mobilidade quanto no cotidiano das favelas.

Considerando a relagdo de transportes publicos com a mobilidade urbana, dados de
uma pesquisa feita em campo, mostram as dificuldades que moradores de areas distintas do Rio
de Janeiro passam para acessar o mercado de trabalho (CARNEIRO et al., 2019). Os autores
apresentam as favelas Complexo da Mar¢, Rocinha, Complexo do Alemao e Cidade de Deus,
como destaque da situagdo prejudicial da mobilidade urbana, da baixa oferta de transportes
publicos e de empregos formais na area, o que evidencia a exclusdo social e a dificuldade que
moradores locais possuem em acessar o restante da cidade e em ingressar no mercado de
trabalho. Alves et al. (2010) contribuem com essa temdtica das consequéncias da ma
distribuicao social e espacial, quando identificam em suas pesquisas a pouca acessibilidade do
distrito de Cidade Tiradentes, com grande presenga de favelas, as longas distancias dessa area
até o centro de Sao Paulo e a auséncia de postos de trabalho nas proximidades. Seus resultados
demonstram os longos e desgastantes deslocamentos didrios que moradores das favelas de
Tiradentes enfrentam ao tentar ir em direcao as regides centrais da cidade formal, chegando a

durar cerca de quatro ou cinco horas por dia no percurso casa-trabalho-casa.

Sao Jodao Meriti, municipio metropolitano fluminense, também apresenta baixa
infraestrutura urbana nos assentamentos informais da regido, de acordo com Costa e Alcantara
(2020). Os autores ainda complementam e explicam tais situagdes, como sendo consequéncias
da gestao de politicas publicas e de planejamentos urbanos ineficientes. No caso, identificaram
que cerca de 70% dos trabalhadores formais e informais da area estudada, 260.434 pessoas,
também precisam se deslocar para municipios vizinhos em busca de emprego e areas de lazer
e, diante da pouca oferta de transporte publico coletivo, houve consideravel expansdo do uso
de transportes irregulares, com servicos informais sendo prestados por vans e motocicletas.
Mello e Portugal (2017) entendem que a alta valorizacdo no pais por transporte motorizado
individual explica essa negligéncia com a infraestrutura para o transporte ndo motorizado e
coletivo, o que gera, no caso das favelas, a permanéncia da inacessibilidade e imobilidade

urbana.
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Gongalves, Andrade e Portugal (2014) acreditam que uma das alternativas para esses
problemas, tanto de exclusdo social quanto dos longos percursos até o mercado de trabalho,
seria atrair novas atividades econdmicas ao entorno das favelas, o que geraria empregos mais
proximos e, como consequéncia, reducao do tempo gasto em deslocamentos casa-trabalho-casa.
J& Santos et al. (2019), acreditam que para atenuar esses problemas enfrentados de lentidao dos
trajetos, lotacdo e condi¢des precarias dos servicos de transporte publico, seria através da
introducao de veiculos coletivos elétricos, como VLTs (veiculos leves sobre trilhos), que
permitem maior rapidez nos deslocamentos. Guimaraes e Aratjo (2018), sao favoraveis a esse
modal, uma vez que acreditam ser uma das contribui¢des das smart cities, oferecendo avango
e tecnologia no ambito urbano, além de cooperar para um espaco menos cadtico € mais

eficiente, facilitando o acesso ¢ participagdo de todos em servigos publicos.

Alves et al. (2010), diante do contexto e¢ das dificuldades apresentadas nas favelas
quanto a mobilidade, propdem politicas publicas voltadas para a reestruturacio do uso do solo,
com ideias de habitagcdes de interesse social e mais linhas de transportes publicos coletivos,
para permitir a essa populacdo uma melhor integrag¢do social. Além de altos investimentos em
transportes coletivos, Mello e Portugal (2017) trazem a visdo da microacessibilidade, que tem
como conceito criar melhores condigdes de acessos nas vias publicas, por exemplo, nas calgadas
e em ciclovias para as atividades de caminhada e de uso da bicicleta, para realiza¢do de viagens
mais curtas ou percursos até chegar ao ponto de embarque do transporte coletivo, com a

perspectiva da rua para todos, oferecendo facilidades, sustentabilidade e inclusdes sociais.

Gongalves, Andrade e Portugal (2014), tal como Carneiro et al. (2019), também fazem
reflexdo a imobilidade dos moradores de favelas do Rio de Janeiro. Estes, possuem grandes
obstaculos para conseguir acessar as estagdes de embarque/desembarque de transportes
coletivos, contribuindo para a exclusdo social e dificultando a chegada a cidade formal.
Igualmente a Mello e Portugal (2017), os trés autores entendem a necessidade de intervengdes
viarias que valorizem a microacessibilidade, compreendendo o percurso final ou inicial de um
deslocamento complementar ao transporte coletivo ou particular, realizado para acessar os
espacgos urbanos das cidades, em geral feito a pé¢ ou de bicicleta. Como forma de solugdo,
indicam a necessidade de intervengdes urbanas internas na area, por exemplo, com a constru¢ao
de calcadas acessiveis, de ciclovias, teleféricos, plano inclinado etc., que permitiriam a

integragdo entre os modais de transportes € a melhor inclusdo de todos.

Apesar de tais melhorias em planejamento urbano e em acessibilidade serem essenciais

para a inclusdo dos moradores de favelas as cidades formais, existem outros empecilhos que os
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barram de realizarem atividades fora. Nova Holanda, no Rio de Janeiro, ¢ um exemplo de favela
onde a violéncia permeia, sendo dominada pelo narcotrafico (CHETRY, 2017). Na pesquisa de
campo, o autor retrata que a presenca do trafico desencadeia o medo e, por isso, a vida cotidiana
¢, praticamente, toda voltada para o ambito doméstico. Assim, moradores optam por
permanecerem nas favelas ou em localidades proximas por ser mais seguro, ja que a locomogao,
principalmente, a noite ¢ mais perigosa, o que faz com que as praticas de consumo e de lazer
sejam mais restritas para esse publico. Em Beira Molhada, favela de Joao Pessoa/PB, também
¢ destacada essa forca que traficantes e policiais possuem sobre a liberdade do publico em
aproveitar e usufruir dos espagos livres locais (PEREGRINO, BRITO e SILVEIRA, 2017). Os
autores consideram que a falta de gestao urbana acomete na pouca manutengao da infraestrutura
dos espagos publicos das favelas, no maior isolamento dos moradores ¢ no aumento da
violéncia, o que interfere negativamente na permanéncia, acesso e integracao das pessoas. Para
Peregrino, Brito e Silveira (2017), uma maneira de solucionar essas condigdes, seria a partir de
iniciativas de agentes sociais, oferecendo novas formas de uso aos espagos comuns, com a
introducao de eventos de esportes, cultura e comércio, a fim de evitar praticas ilicitas e

aprimorar o desenvolvimento socioecondmico nas regides.

Eventos de esportes, como a Copa do Mundo de 2014 ¢ os Jogos Olimpicos ¢
Paralimpicos de 2016, na cidade do Rio de Janeiro, foram precursores da iniciativa de realizacao
de obras para melhorias da mobilidade urbana, promovendo abertura e movimentacdo em
espacgos que antes eram caoticos ou inacessiveis, como nas favelas (REGO-FAGERLANDE,
2018). O autor explica que tais eventos estimulam o turismo e tem bastante impacto economico
e social, ja que o governo tenta realizar projetos atrativos, principalmente, em locais turisticos.
Assim como Gongalves, Andrade e Portugal (2014) propdem como solucdo para a
acessibilidade, no estudo de Rego-Fagerlande, afirma-se terem sido construidas vias internas e
equipamentos de mobilidade nas principais favelas do Rio (por serem regides de consideravel
visitagdo pelos turistas), como teleféricos, elevadores e planos inclinados, conferindo maior
dindmica e integracdo entre os locais, além de melhorias na qualidade do cotidiano dos

moradores locais.

Freire-Medeiros, Vilarouca e Menezes (2016), destacam um caso para explicar os
beneficios desse mercado turistico nas favelas, como exemplo a favela de Santa Marta. Os
autores revelam um projeto desenvolvido pelo poder publico, chamado Rio Top Tour, em que
foi estimulado ainda mais o processo de abertura da favela em questdo para os turistas. O

turismo entdo, passou a ser responsavel pelo crescimento e regularizagdo de comércio dentro
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das favelas, favorecendo o desenvolvimento econdmico interno. Ainda ressaltam que o projeto
visava ndo so apenas a estimulagdo da economia local, mas também a conquista da mobilidade
dos cidadaos e do direito de “ir e vir”. Rego-Fagerlande (2018) assente com a tematica e,
portanto, considera a ideia do turismo positiva para a elaboracdo de planos que estimulem as
melhorias de acessibilidade, uma vez que o poder publico incentiva algumas praticas, como: a
criacdo de publicacdes informativas, a elaboracdo de sites, a presenca de guias turisticos com
percursos de diversas tematicas, a criacdo de albergues para acomodagado dos visitantes, dentre
outras. Tudo isso colaborando para o desenvolvimento de algumas areas especificas, dentre

elas, as favelas, como grande alvo de visitagao.

Em se tratando da mobilidade urbana de forma geral, Santos et al. (2019), partem para
a discussdo sobre a qualidade da mesma e, ressalta a ineficiéncia do sistema de transporte
publico, que ndo atende a todos os usuarios da forma mais coesa. De acordo com o estudo, em
horarios de pico, os coletivos transitam superlotados e fora desses horarios, as frotas sdo
diminuidas, causando tempos de espera enormes para quem necessita. A solu¢do encontrada
por muitos, t€ém sido apelar para o uso das bicicletas ou percursos a pé, diante da lentidao do
transito e até pelos altos custos de deslocamentos por transporte. Silveira e Pina (2019), trazem
como contribuicao algumas praticas de cidades inteligentes, como forma de gerir com eficiéncia
os processos de servigos publicos, tal como o transporte. Os autores destacam a importancia em
se pensar na tecnologia como diferencial nos planejamentos urbanos e, por isso, trazem a tona
as vantagens do uso de banco de dados e algoritmos para decifrar alguns indicadores. Um
exemplo disso, seria o uso de aplicativos por usuarios de coletivos, para mostrar ao sistema de
transporte a quantidade de pessoas que desejam a viagem em determinado horario e para qual
destino vao. Isso permite que as empresas consigam ter controle da oferta de usudrios, para
prepararem as frotas com base nos dados disponiveis na plataforma digital. Dessa forma, seria

possivel otimizar o tempo e o transito das cidades.

Complementando a ideia de Silveira e Pina (2019), sobre cidades inteligentes na logistica
urbana de transportes, Hiroki (2021), apresenta um caso da cidade de Joinville/SC, em que
implementa um projeto chamado Smart Mobility, com uso do programa Waze for Cities Data,
aplicando o Big Data no planejamento urbano, orientado por dados que sdo alimentados pelos
proprios usudrios do aplicativo, objetivando a mobilidade inteligente na regido estudada. No caso,
solucionaram problemas de mobilidade e intensos congestionamentos de uma avenida de
grande fluxo de veiculos, tudo com o auxilio de dados e feedbacks onlines de motoristas, que

tiveram participagdo importante para a atuagdo dos gestores publicos. Foi possivel entender
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0s questionamentos e tomar decisdes assertivas para o problema de engarrafamentos, o qual
foi solucionado com uma simples construg@o de rotatéria no local. Por consequéncia do uso
da tecnologia, o retorno do investimento feito, foi de R$ 7.652.251,72 em produtividade/ano

na cidade.

Outra solugdo para os descongestionamentos das vias e de coletivos ¢ identificado nos
estudos de Rabay e Andrade (2019) que desenvolveram uma pesquisa, onde analisam o
municipio de Jodao Pessoa/PB e mostram alternativas que nao requerem grandes modificacdes
no sistema de transportes. Se trata do uso de diferentes valores de tarifas ao longo do dia nos
transportes publicos, ou seja, o sistema oferta descontos na tarifa para deslocamentos fora do
horario de pico, como forma de otimizar/incentivar o uso desses transportes, além de baratear
os custos de viagens e diminuir os congestionamentos viarios/lotacio dos coletivos,
aprimorando a mobilidade urbana e conforto dos passageiros. A estratégia teve boa aceitacio e
reducdo consideravel das frotas em horarios de picos. Os autores acreditam ser uma boa
alternativa para o sistema, sem grandes investimentos, vidvel e de facil implementacdo, o que
diverge um pouco das ideias propostas por Alves et al. (2010), em que defendem e focam na

implantacdo de mais linhas de transportes coletivos e em altos investimentos na area.

Com viérios estudos de casos expostos pelos autores e analisados neste trabalho,
observa-se que existem realidades muito dramaticas, quando se pensa em acessibilidade e
oportunidades para moradores de favelas. Sao submetidos a condigdes muito precarias, que
acometem na, quase, completa exclusao dessas pessoas do meio social. Atividades de lazer
ou mesmo as essenciais sdo, praticamente, ausentes ou muito dificeis de serem feitas, diante
do descaso da gestdo publica quanto a essa parcela da populagao.

De maneira simplificada ao j& visto, para solucdes vidveis, alguns autores
sugestionam: intervengdes vidrias internas nas favelas, valorizacdo de diferentes modais de
transportes e aplicacdo de tecnologias como facilitador para a integragao social. Com relagado
aos temas abordados sobre a violéncia, o trafico e a falta de infraestrutura como fatores que
impedem a liberdade dos moradores em usufruir dos espagos publicos das favelas, conclui-se
a necessidade de investimentos em seguranca, como, por exemplo: a rede de iluminagdo
inteligente, mencionada por Cunha et al. (2016) na revisao bibliografica ou também aberturas
dos espacos internos para introdu¢do de eventos esportivos e de cultura, a fim de diminuir o

indice de praticas ilicitas nas regides, como prop0s Peregrino, Brito e Silveira (2017).
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Por fim, abaixo, foi elaborada uma sintese para relacionar o titulo/autor dos artigos
com os temas desenvolvidos em cada um, sendo possivel distinguir com mais exatidao os

assuntos mais discorridos individualmente:
Tabela 7 — Sintese da relag@o entre artigos e principais tematicas abordadas

N2 DO MOBILIDADE TRANSPORTE CIDADES

ARTIGO TITULO/AUTORES URBANA PUBLICO FAVELAS INTELIGENTES

O espaco livre publico informal como lécus da oportunidade
e da integragdo socioespacial da cidade: o caso da favela
Beira Molhada, em Jodo Pessoa - PB, Brasil
Peregrino, Y. R.; Brito, A. L. R.; Silveira, J. A.R.

Grandes eventos esportivos no Rio de Janeiro: impactos nas
2 favelas X X
Rego-Fagerlande, S.

A insercdo dos moradores de favelas do Rio de Janeiro na
3 cidade: o caso das praticas de consumo e lazer X X
Chetry, M.

A pobreza turistica no mercado de pacificacdo: reflexdes a
4 partir da experiéncia da Favela Santa Marta X X
Freire-Medeiros, B., Vilarouca, M. G., Menezes, P.

Fonte: Elaborado pela autora.

Dois dos trabalhos apresentados na Tabela 7 sdo estudos de caso, que mostram
cenarios de favelas, onde evidenciam problemas que causam a exclusdo social e o aumento da
imobilidade dentro das favelas, como: narcotrafico, violéncia e falta de infraestrutura nos
espacgos publicos internos. Outros dois, explicam algumas possibilidades para promover a
abertura das favelas, com projetos atrativos para qualquer publico, como: Turismo, para

manuten¢do dos espagos e melhoria da acessibilidade.

Tabela 8 — Sintese da relagdo entre artigos e principais tematicas abordadas

N2 DO - MOBILIDADE TRANSPORTE CIDADES
ARTIGO TITULO/AUTORES FAVELAS

URBANA pUBLICO INTELIGENTES
Fatores intervenientes na relagdo entre a inclusio social e o
trem considerando as favelas e as taxas de embarque
observadas nas estagdes
Gongalves, J. A. M.; Andrade, G. T.; Portugal, L. S.

Espraiamento urbano e exclusio social. Uma anilise da
acessibilidade dos moradores da cidade do Rio de Janeiro ao
mercado de trabalho
Carneiro, M. et. al.

Dindmicas de urbanizagdo na hiperperiferia da metrépole de
S&o Paulo: anélise dos processos de expansio urbana e das
7 situagbes de vulnerabilidade socioambiental em escala X X X
intraurbana
Alves, H. P. F. et. al.

Mobilidade na periferia metropolitana fluminense:
8 transporte ativo posto a prova em 530 Jodo de Meriti, RJ X X X
Costa, M. M. P.; Alcantara, D.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os artigos apresentados na Tabela 8 ressaltam exemplos de favelas e seus impasses

para usufruir da cidade formal e as dificuldades nos acessos ao transporte publico para o

trabalho e para outras atividades. Retratam (a) a baixa oferta de transporte ptblico e empregos

formais nas areas; (b) a expansao dos transportes irregulares; (c) os longos e desgastantes

deslocamentos e (d) a gestdo publica e planejamentos ineficientes. Trazem como solucido, a

atracdo de atividades econdmicas nas proximidades, para reduzir tempo gasto de deslocamentos

e gerar mais empregos e renda para esse publico.

N2 DO

ARTIGO

10

Tabela 9 — Sintese da relagdo entre artigos e principais tematicas abordadas

TiTUI.O[AUTORES MOBILIDADE TRANSPORTE LS CIDADES
URBANA PUBLICO INTELIGENTES
Um procedimento baseado na acessibilidade para a
concepgdo de Planos Estratégicos de Mobilidade Urbana: o o o
caso do Brasil
Mello, A.; Portugal, L.
O uso de diferentes valores de tarifa como estratégia de

transferéncia de demanda em sistemas de transporte publico e e

urbano
Rabay, L., & Andrade, N. P.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Tabela 9 tem-se aqueles que abordam questdes sobre a microacessibilidade, como

alternativa para acessibilidade de todos, com a ideia de integracdo dos modais de transporte e

valorizacdo da manuten¢do das vias publicas. Também trazem como alternativa o uso de

diferentes valores de tarifas nos transportes publicos, como forma de incentivar o seu uso e,

com isso, melhorar os congestionamentos e baratear os custos de viagens.

N2 DO
ARTIGO

11

12

13

Tabela 10 — Sintese da relag@o entre artigos e principais tematicas abordadas

TiTUI.OfAUTORES MOBILIDADE TRANSPORTE LG CIDADES
URBANA PUBLICO INTELIGENTES
Mobilidade, participacdo e dados: o caso da aplicagdo do
Waze for Cities Data na cidade de Joinville X X

Hiroki, 5. M. Y.

Implantacéo de cidades digitais como exercicio de cidadania
e de protegdo dos consumidores X X
Silveira, R. R., Pina, S. C. T.

O direito a cidade no contexto das smarts cities: o uso das
TIC's na promogédo do planejamento urbano inclusivo no
Brasil
Guimaraes, P. B. V.; Araljo, D. S.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ja nesses da Tabela 10, ¢ descrito a tematica das cidades inteligentes como

contribuicdo na logistica urbana. Destacam: (a) o Projeto Smart Mobility para melhorar transito;
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(b) o uso de aplicativos para mensurar usudrios de coletivos e ofertar mais servicos de acordo

com a demanda; (c) a tecnologia como avango para um espago menos cadtico € mais eficiente.

Tabela 11 — Sintese da relag@o entre artigos e principais tematicas abordadas

Ne DO MOBILIDADE TRANSPORTE CIDADES

ARTIGO TITULO/AUTORES URBANA PUBLICO FAVELAS INTELIGENTES

0O desenvolvimento da eletrificacdo dos transportes e a
transformacgdo da mobilidade urbana das cidades como
instrumentos para efetivagio do estado de direito ambiental
Santos, U. A. C. S. C. etal.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os autores mencionados na Tabela 11, acreditam que uma maneira para atenuar a
lentiddo dos trajetos pelo transporte publico, quase sempre feito por Onibus, seria através de
coletivos elétricos, principalmente os veiculos leves sobre trilhos (VLTs), que possibilitam
maior rapidez nos deslocamentos didrios, fato que beneficia consideravelmente o transito e

fluxo de pessoas nas cidades.
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5. CONCLUSAO

A partir dos textos e artigos selecionados para a elaboragado desse estudo, € notorio que
o tema sobre mobilidade, transporte e favelas ¢ de grande repercussao, visto os impactos dessa
abordagem na sociedade de forma geral. Os artigos e referencial tedrico permitiram ter uma
visdo sobre como a logistica de transportes de pessoas e, até mesmo de mercadorias, precisa ser
bem elaborada e planejada, a fim de evitar uma cidade desconectada, fato que prejudica, em

especial, o ambito social e econdmico.

O objetivo do estudo foi atingido, sendo o primeiro objetivo geral “Compreender a
influéncia da logistica das cidades na mobilidade urbana das favelas brasileiras", alcancado
j& no referencial e reafirmado nas andlises sobre os artigos, onde alguns autores trouxeram a
tona as responsabilidades dos gestores publicos sobre os servigos publicos e, as consequéncias

de uma ma gestdo na mobilidade das favelas brasileiras.

Autores como, Costa e Alcantra (2020), Mello e Portugal (2017) e Alves et al. (2010),
de alguns dos artigos utilizados como base, juntamente a Raltheier (2002) e Gatis, Viegas e
Ferreira (2005), mencionados no referencial teorico, advertem que a falta de gestdo urbana e
negligéncia com os transportes publicos agravam a locomogao, afetando na mobilidade dos
moradores de favelas a cidade formal e, ainda, reforcando a exclusdo social dessa parcela

populacional.

Ou seja, as diretrizes da gestdo urbana influenciam na mobilidade das favelas
brasileiras de forma agravante quando ndo bem estabelecida. Como aborda em alguns dos
artigos, o descaso da gestdo urbana para com esse assunto, reflete negativamente nos
deslocamentos didrios, principalmente, de quem vive nas favelas, impondo mais obstaculos no

fluxo de pessoas, servicos e informagoes.

O objetivo especifico “Identificar as contribui¢des da introducdo de conceitos das
smart cities para amenizar as dificuldades apresentadas pelos moradores de favelas” foi
compreendido de maneira consideravel, apesar da dificuldade em encontrar artigos que
relacionassem cidades inteligentes com mobilidade urbana e que tivessem contribui¢des para o
alvo da pesquisa: favelas. Vale ressaltar que as propostas das cidades inteligentes sao validas,
mas antes da implementacao de tecnologias no meio urbano envolvendo as favelas, ¢ necessario
se pensar em politicas bésicas de planejamento, que sdo as principais queixas dos moradores

locais.
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Admite-se que os conceitos das cidades inteligentes, com a introducdo de mais
tecnologia nos espacos publicos urbanos poderia contribuir para suavizar os problemas
enfrentados nas favelas, com: a implantagdo de painéis informativos e tecnoldgicos ou com
propostas de iluminagdo publica inteligente com sensores e transmissdao de Wi-Fi nas vias
internas, permitindo maior democratizacdo do acesso a internet para que os moradores locais
se inteirem dos assuntos da sociedade ou mesmo para facilitar o ingresso ao mercado de

trabalho e/ou escolas remotamente.

No entanto, isso ndo seria suficiente para sanar uns dos grandes obstaculos que essas
pessoas enfrentam no dia a dia, que é: o isolamento social e espacial, a pouca infraestrutura das
vias locais (formadas por becos e ruas ingremes, em sua maioria) e a baixa oferta de transportes
publicos nas proximidades. Esses sdo um dos impasses para que haja maior comunicacao entre

a cidade formal e as favelas.

Para autores resgatados do referencial teorico, Bell (2016) e Fiori e Brandado (2010)
em complemento com Carneiro et al. (2019), Alves et al. (2010) e Costa e Alcantara (2020),
entendem que em meio a tantas dificuldades nos deslocamentos, os moradores de favelas se
privam de diversas atividades, como trabalhar, estudar e passear, fato que compromete o

desenvolvimento social e econdmico do pais.

Portanto, cabe aos gestores publicos promover politicas de melhor urbanizacao e
revitalizagdo das favelas, oferecendo espagos com boas condigdes de habitabilidade. Outro
investimento favoravel, seria iniciar programas que objetivam o langamento de Habitagdes de
Interesse Social (HIS) em espagos urbanos mais proximos a estagcdes de embarque/desembarque
de transportes publicos ou a locais com atividades comerciais nas redondezas, o que diminuiria
a exclusdo social e os problemas de mobilidade e acessibilidade, além de trazer oportunidades

de trocas comerciais e de geracao de empregos.

Levar investimentos para os espagos publicos das favelas, com: a criacdo de passarelas
elevadas, planos inclinados, elevadores e/ou também projetos com foco em iluminagao publica,
ajudaria a aumentar as possibilidades de entregas e fluxos de pessoas, de praticas de consumo,
de entrada ao mercado de trabalho, dentre outras, além de reduzir os indices de violéncia nos

locais. Tudo isso, permitiria o0 aumento da dinamicidade dentro de grande parte das favelas.

Conclui-se, portanto, que esse ¢ um assunto de grande impacto e importancia para a
sociedade. Para isso, sugere-se que as revistas priorizem e busquem textos para publicar com

essa tematica, possibilitando a expansao de contetido e mais pesquisas para o entendimento do
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assunto. Pesquisas de meta-andlise sobre cidades inteligentes e as mudangas de cenario nas

cidades também seriam favoraveis, visando identificar resultados de outros estudos.
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