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Sinteses dos capitulos

Capitulo 1: Introducao

O projeto ASSA é apresentado como um estudo sobre o “smart desde
a base”, tendo o intuito de aprender a partir da identificacdo dos usos
praticos e criativos do smartphone ao redor do globo. O termo “smar-
tphone” é enganoso. Para comeco de conversa, ndo deveria remeter
de imediato a um tipo de telefone, visto que as ligacGes telefénicas
tradicionais representam, hoje, uma parcela pequena no leque de usos do
aparelho. Além disso, o smartphone, tal como percebido neste projeto,
ndo é um bom exemplo de “smart”, no sentido de um aparato que aprende
ao ser manuseado. Esse aprendizado auténomo é, hoje, muito menos
importante na criacdo do smartphone com o qual de fato lidamos, do que
as maneiras segundo as quais ele é transformado pelos usudrios. Os
smartphones foram adotados por pessoas de todas as faixas etarias. Nada
mais razodavel, portanto, do que considera-los sob varias perspectivas,
aquelas dos mais velhos e as dos mais jovens. Este projeto envolveu
11 pesquisadores e 10 trabalhos de campo. Cada pesquisador elaborou,
durante cerca de 16 meses, uma etnografia, focando em envelhecimento,
uso dos smartphones e o seu potencial de contribuicio para a saude dos
usudrios. Apds uma breve histéria do smartphone, o capitulo traz um
pequeno panorama de abordagens anteriores, primeiro por antropdlogos,
e, em seguida, por especialistas de outras disciplinas. Este livro foca em
elementos oriundos do nosso método etnografico. Reconhecemos nosso
baixo aporte de evidéncias para externalidades significativas, como
as consequéncias ambientais, a exploracdo do trabalho e o estudo de
corporacgdes relevantes.

Capitulo 2: 0 que se diz sobre os smartphones

O que se diz sobre os smartphones €, frequentemente, contraditério — e a
ambivaléncia reflete o fato de que eles criam, simultaneamente, beneficios
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e problemas. Esses discursos sobre o smartphone diferem do que as pessoas
de fato fazem com os aparelhos, e sdo ditados, sobretudo, por debates
morais e politicos. E preferivel considera-los como produtos, independentes
do smartphone, cujas consequéncias devem ser examinadas separadamente.
O Estado, a midia e o comércio agregam elementos as contradi¢bes. Por
exemplo, Estados condenam o uso excessivo de smartphones, mas tornam
dificil, para os cidaddos, lidar com servicos ptiblicos sem recorrer a
processos digitais. Durante o trabalho de campo na China, observou-se que
as pessoas mais velhas tendiam a identificar o uso do smartphone como
parte do seu dever cidadado de incentivar o progresso tecnolégico nacional.
Elas contrastam com o conservadorismo mais geral de pessoas da mesma
idade, em outros locais. Alguns tépicos dominam a discussdo, como fake
news, vicio e vigilancia. Em contrapartida, a discusséo ptiblica sobre o uso
generalizado dos smartphones e suas consequéncias é limitada. No que diz
respeito as reivindicac6es mais comuns sobre as consequéncias do uso dos
smartphones, os resultados de pesquisas académicas sdo igualmente
contraditorios.

Capitulo 3: Contextualizando o smartphone

Smartphones sio objetos concretos, que podem ser usados como acessorios
de moda ou marcadores de status ou religido. Também podem ser roubados.
Persevera uma divisdo global. Estudos sobre smartphones podem excluir
quem que ndo pode compra-los, ou, como no caso do Japéo, focam em
modelos diferentes de celular. Para pessoas de baixa renda, o custo dos
aparelhos, planos de operadoras, conexoes de Wi-fi ou de dados pode ser
significativo e preocupante. Frequentemente, desenvolvem-se maneiras
alternativas de obter acesso a conexao de internet. A expressao “Ecologia
das Telas” (“Screen Ecology”) remete a como os smartphones operam em
conjunto com outras telas, como tablets, laptops e smart TVs. O uso de
qualquer uma delas faz sentido em relacdo as outras. Essa expresséo,
“Ecologia das Telas”, é usada para considerar como os smartphones podem
refletir a forma de relagdes sociais em uma sociedade especifica. Por
exemplo, algumas familias de Kampala compartilham seus smartphones.
Eles podem facilitar o advento de redes construidas em torno de um
individuo. Com a mesma facilidade, contudo, podem reforcar grupos
sociais tradicionais, como a familia ou a comunidade. Smartphones ainda
apresentam um impacto incipiente como um hub (eixo, piv6) de controle
remoto sobre a Internet das Coisas.
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Capitulo 4: Dos aplicativos a vida cotidiana

Em geral, usuarios de smartphones focam em tarefas, mais do que em
aplicativos isolados. Frequentemente, eles combinam partes de aplicativos
diferentes para atingir seus objetivos. Tomando o exemplo da saude,
observa-se que aplicativos destinados ao tema sdo, via de regra, menos
importantes para os usudrios do que a combinac&o de aplicativos genéricos,
como o WhatsApp, e googlar expressoes. A expressdo “Solucionismo
Escalavel” descreve o espectro do que as pessoas de fato fazem com seus
aplicativos. O leque abrange desde aplicativos com uma func¢éo tnica (“tem
um app para isso”), ou usado como se tivesse uma fungéo-chave, até
exemplares com o WeChat, que se pretendem tteis para todo tipo de tarefa.
Conhecer um smartphone e utilizd-lo corretamente significa percorrer cada
aplicativo nele contido, e descobrir se de fato é usado e, se sim, como.
Compreender os aplicativos também envolve explorar como as companhias
os desenvolvem e respondem as utilidades inusitadas que os usudrios lhes
atribuem. Uma consideracdo dos aplicativos inclui investigar os diferentes
arranjos de tela existentes.

Capitulo 5: 0 Oportunismo Perpétuo

A expressao “oportunismo perpétuo” se refere a disponibilidade constante
do smartphone e aos modos como isso modifica a relacdo das pessoas
com o seu entorno. A fotografia via smartphone, por exemplo, se tornou
praticamente o exato oposto da fotografia analégica. Tradicionalmente, a
fotografia se preocupou com representacédo e criacdo de um registro
permanente de um momento. A fotografia via smartphone é mais sobre
estar alerta, atento ao momento, e se engajar num compartilhamento
transiente. Pessoas mais velhas apresentam respostas variadas ao intuito
de serem fotografadas. A pessoa real pode ser considerada como: 1) quem
elas sente que é, no seu foro intimo; 2) sua aparéncia externa; ou
3) aimagem trabalhada que pode ser produzida com filtros e aplicativos.
O Oportunismo Perpétuo modifica nossa relacdo com localizagéo e
sistemas de transporte, tornando mais facil uma viagem por capricho.
Aplicativos de mapa e localizacdo também facilitam feriados e lazer.
Gracas ao Oportunismo Perpétuo, noticias seguem um fluxo real e
podem se tornar uma preocupacdo constante. Noticias e informacoes
assumem novos papéis em relagdo aos coletivos. Smartphones fornecem
entretenimento em qualquer instante de tédio potencial, como espera
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durante filas, ou viagens. Musica, por exemplo, pode ser obtida através de
diferentes fontes.

Capitulo 6: Artesania

O smartphone traz niveis de maleabilidade e intimidade sem precedentes.
Pode ser moldado para uma correspondéncia préxima com a personalidade
ou os interesses de quem usa. Os algoritmos e a inteligéncia artificial (IA)
desenvolvidos com este fim seguem menos importantes do que a habilidade
individual de selecionar aplicativos, mudar configuraces e criar ou
selecionar contetiido, em uma analogia com processos de curadoria. A
criacdo individualizada de cada smartphone pode ser considerada uma
pratica artesanal. Smartphones também sdo trabalhados para conter
relac6es, mais do que individuos. Exemplos podem incluir parceiros, pais e
filhos ou relacbes empregador-empregado. Individuos geralmente
manifestam as normas culturais e os valores de suas sociedades, que se
tornam as fundacdes a partir das quais o smartphone vem a ser como é.
Contudo, individuos podem ser tipicos ou excéntricos em relacdo a essas
normas. Smartphones podem entfo se conformar a normas consensuais,
como no Japdo ou em meio a uma comunidade religiosa. Smartphones
também podem ser importantes ao facilitar mudancas nos ditos valores
culturais — por exemplo, ao criar os valores da classe média dos Camardes.

Capitulo 7: Idade e smartphones

Smartphones séo tlteis para se pensar sobre pardmetros sociais como
género ou classe, mas também para transforma-los — o capitulo aborda o
caso da idade. Smartphones podem facilitar transformagdes, como quando
auxiliam jovens de “segunda geracdo” na Itdlia a explorar aspectos da
sua identidade, ou aposentados a elaborarem seu novo cotidiano. Para
pessoas mais velhas, smartphones podem representar uma perda do
respeito pelo conhecimento acumulado ao longo de décadas, e que pode,
agora, ser tido como redundante. Ao ensinarem pessoas mais velhas a
manusearem smartphones, pessoas mais jovens afirmam, muitas vezes de
modo incorreto, que seu uso é intuitivo. Pessoas mais velhas podem ter
dificuldades com os smartphones, em tarefas que requerem uma destreza
digital ou termos aplicados de modos pouco familiares. H4, ainda,
obstaculos na curva de aprendizado e no uso apropriado. Embora, de
inicio, pessoas mais velhas possam se sentir excluidas, aquelas que
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dominam seus smartphones se sentem, consequentemente, mais alinhadas
com a juventude. Companhias podem, por vezes, lancar aplicativos
dirigidos especificamente para pessoas mais velhas, como, por exemplo, o
aplicativo chinés Meipian.

Capitulo 8: 0 coracao do smartphone:
LINE, WeChat e WhatsApp

Aplicativos como LINE, WeChat e WhatsApp podem se tornar tdo
dominantes que usuarios veem os smartphones como, essencialmente,
aparelhos de acesso a essas plataformas. Midias visuais como as figurinhas
(stickers) se somaram a fala e ao texto como parte integral da conversa.
Elas proporcionam novos meios de facilitar cuidado e afeto a distancia.
Esses aplicativos também podem ser elementos de transformacao de
relagdes familiares, por exemplo, ao reverter parcialmente a inflexdo
histdrica de familias nucleares para estendidas. Eles conquistaram, ainda,
uma presenca importante no funcionamento e na organizacéo de coletivos
e comunidades. Smartphones estendem uma “sociabilidade escalavel”,
associando o uso a grupos de tamanhos diferentes e com graus variaveis
de privacidade. Corporagoes, por sua vez, podem aprender com a
incorporagédo social dos aplicativos e adaptar sua tecnologia de acordo
com esses cenarios. Um exemplo é o desenvolvimento do aplicativo de
parentesco, como parte do WeChat.

Capitulo 9: Reflexdes gerais e tedricas

Nés nos referimos ao smartphones como “Lar Portétil”, visto que podemos
compreendé-lo melhor ao pensar nele como um lugar onde se vive, mais
do que um aparelho que usamos. Em muitos sentidos, o smartphone é
tratado como um espaco doméstico. A “Morte da Distancia” seguiu-se a
“Morte da Proximidade”. O smartphone foi “Além do Antropomorfismo”
porque a intimidade é obtida ndo por se parecer com pessoas, mas ao
complementar capacidades humanas, como as fung¢des cognitivas.
Resulta um sentimento acerca do smartphone como parte integrante
de uma pessoa. Smartphones podem, igualmente, assumir caracteristicas
desagradaveis da nossa humanidade, com tracos que variam do assédio
ao vicio. O advento da pandemia de COVID-19 esclareceu uma
contradicdo-chave. Smartphone estenderam consideravelmente as
possibilidades de vigilancia, mas, simultaneamente, sio um meio para
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desenvolver um “Cuidado Além Da Distancia”. Este projeto mostra
porque, em resposta ao COVID-19, deveriamos reconhecer a relevante
experiéncia das pessoas como um ativo importante ao tomar decisdes
sobre uso futuro de smartphones. Chamamos essa perspectiva de “smart
desde a base”.
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Prefacio a série

Esta série de livros toma por base o projeto “Antropologia dos Smartphones
e do Envelhecimento Smart” (Anthropology of Smartphones and Smart
Ageing, em inglés), ou ASSA, que foca nas experiéncias do envelhecimento
em meio a faixas etdrias que néo se consideram nem jovens, nem idosas.
Estavamos particularmente interessados no uso e nas consequéncias
dos smartphones para esse recorte, dado que os aparelhos, hoje uma
tecnologia global e cuja difusdo ruma para a onipresenca, eram, antes,
associados a juventude. Também queriamos abordar como o smartphone
impactou a saude das pessoas em questdo, e verificar se podiamos
contribuir para esse campo do saber, ao reportar as ado¢des de smar-
tphones como meios de melhoria do bem-estar. O projeto é composto por
11 pesquisadores, que trabalharam em 10 locais de campo distribuidos
em 9 paises: Alfonso Otaegui (Santiago, Chile); Charlotte Hawkins
(Kampala, Uganda); Daniel Miller (Cuan, Irlanda); Laila Abed Rabho e
Maya de Vries (al-Quds [Leste de Jerusalém], Israel); Laura Haapio-Kirk
(Kochi e Quioto, Japao); Marilia Duque (Bento, Sdo Paulo, Brasil); Patrick
Awondo (Taundé, Camardes); Pauline Garvey (Dublin, Irlanda); Shireen
Walton (NoLo, Mildo, Italia) e Xinyuan Wang (Xangai, China). Muitos
dos nomes atribuidos aos campos sdo pseudonimos. A maioria dos
pesquisadores provinha do Departamento de Antropologia da University
College London (UCL). As excecdes sdo Alfonso Otaegui, da Pontificia
Universidade Catdlica do Chile, Pauline Garvey, da Universidade
Maynooth, Universidade Nacional da Irlanda, Maynooth, Marilia
Duque, da Escola Superior de Propaganda e Marketing de Sao Paulo,
Laila Abed Rabho, pesquisadora independente, e Maya de Vries,
da Universidade Hebraica de Jerusalém. As pesquisas etnograficas
ocorreram simultaneamente, exceto a de al-Quds, que comecou e
terminou posteriormente. A série inclui um livro comparativo sobre o
uso e as consequéncias dos smartphones, intitulado O smartphone global.
Pretendemos, ademais, publicar uma coletdnea sobre nosso trabalho
na area de medicina e satide moével, ou mHealth. Além disso, nove
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monografias abrangerdo nossa pesquisa etnogréafica, com os dois campos
irlandeses combinados em um unico volume. Todas terdo a mesma
estrutura de capitulos, com os mesmos cabecalhos, com excecdo do
capitulo 7 — gragas a repeticéo, os leitores poderdo avaliar as obras de
modo comparativo. Este projeto tem sido altamente colaborativo e
comparativo, desde o inicio. Nosso blog o acompanha desde a sua
concepgdo, em http://blogs.ucl.ak.uk/assa. O site principal do projeto
esta disponivel em http://www.ucl.ac.uk/anthropology/assa, e nele se
pode obter mais informacgdes. Traducdes do nicleo duro do website estédo
disponiveis nos idiomas dos locais de campo. Este livro comparativo e
varias das monografias também serdo traduzidos. Na medida do possivel,
toda a nossa obra estd disponivel gratuitamente, sob uma licenca creative
commons. Concebeu-se a narrativa para que fosse acessivel para
uma ampla audiéncia, com a informacgédo detalhada sobre os debates
académicos e as referéncias disponiveis nas notas de rodapé. Incluimos
filmes nas versoes digitais dos livros; praticamente todos duram menos
de 3 minutos. Esperamos que eles aproximem vocé um pouco mais de
cada campo, ao ouvir, em primeira mao, alguns dos participantes da
pesquisa. Se vocé estiver lendo o formato eBook, basta clicar em cada
filme para assisti-lo em nosso website. Se esta é a sua cdpia fisica do livro,
as URLs para cada filme estdo disponiveis em suas legendas, e podera
acessa-los quando se conectar a internet.
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Introducado

Um telefone esperto

Sato-san, do Japdo, é uma mestra em arranjos florais (ikebana) de 90
anos de idade. Ainda estd ativa e leciona de casa, em Quioto, sua pratica
tradicional. Desde que adquiriu um smartphone, ha trés anos, o aparelho
se tornou central em seu trabalho e em sua vida. Sato-san organiza suas
aulas através do aplicativo de mensagens LINE, no qual tem mais de 100
contatos. Aprecia o fato de que LINE indica se uma mensagem foi lida, e,
por vezes, apds enviar um email, informa o aluno ou a aluna sobre o email
via o proprio LINE. O calendario de seu smartphone indica quando deve
repor os arranjos florais, expostos em vdrias lojas da cidade. Também
mantém um blog sobre ikebana e suas exposicoes, e muitos alunos a
descobrem através dele.

Para além do trabalho, o smartphone de Sato-san facilita tarefas
diarias, como checar a previsdo do tempo ou aferir os hordrios dos
onibus. Ela encomenda alimentos e refei¢des, como marmitas japonesas
(obentou), pickles e tofu do ponto de venda local do Seven Eleven, via
LINE. Os itens do pedido sdo confirmados através do envio de fotos do que
esta disponivel. Sato-san, que se descreve como apaixonadamente curiosa
sobre o mundo, usa seu smartphone para manter a sua satide mental, ao
treinar diariamente via aplicativos especificos; ela também aprende
uma palavra em inglés por dia, em um aplicativo de idiomas. Ademais, o
beme-estar fisico também ¢é importante: Sato-san verifica, todos os dias,
quantos passos deu, para avaliar quantas calorias consumiu. Por vezes,
ela pesquisa por que suas pernas incharam, ou busca uma receita
saudavel, sobre a qual lhe falaram. Antes, mantinha o hébito de ligar
para sua sobrinha e indagar sobre coisas que ouvia na televisdo, mas
substituiu essa pratica por perguntar para o Google. Sato-san reconhece
ser frustrante o fato de que a maioria dos seus amigos da mesma faixa
etdria, e até os mais jovens, ainda se atém aos telefones com fun¢des mais
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Figura 1.1 Filme: O smartphone é uma corda salva-vidas. Disponivel
em: http://bit.ly/smartphoneisalifeline.

limitadas (garakei). Embora tente encoraja-los, ndo sdo tdo curiosos
quanto ela em relacdo as novas tecnologias. Sua adocdo do smartphone
reflete uma atitude, cultivada ao longo da vida, de abracar o novo e, com
isso, estar a frente de seus pares.

Uma das alunas de Sato-san é Midori-san, uma musicista profissional
de 60 e poucos anos. No curta metragem abaixo (Fig. 1.1), Midori-san
explica por que, apds uma longa hesitacdo, finalmente decidiu adquirir
um smartphone.

Mary, uma residente da Irlanda de 80 anos de idade, usa exten-
sivamente o Pinterest para auxilia-la em seu passatempo de ilustracdo
floral; tanto procura exemplos de como desenhar, como verifica a grafia do
nome botinico das plantas. Ela se comunica por video chamada, no
WhatsApp, com uma amiga na Holanda, a quem pretende visitar, e utiliza
o aplicativo Measure para auxiliar um neto com os deveres de casa de
matematica. Musicas do YouTube ajudam Mary a praticar para o coro do
qual faz parte, e usa o player RTE para ouvir programas de radio, quando
ndo conseguiu acompanhar a emissao direta. Recentemente, apenas, parou
de acionar seu contador de passos.

No Instagram, segue a conta de sua filha, que postou, por seis meses,
um desenho didrio, e ainda um conjunto de artistas irlandeses, além de
googlar informacdes variadas sobre exibicbes da Galeria Nacional da
Irlanda. Mary usa a camera de seu smartphone para fotografar cenas
peculiares, como, por exemplo, uma galinha que parecia estar a espera do
transporte, em um ponto de 6nibus. Percorre uma variedade de jornais em
seu celular, acompanha o Facebook, e checa, em aplicativos especificos, os
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horarios de linhas de 6nibus e trem, além de adotar o aplicativo Realtime,
quando se trata de verificar informaco6es sobre outros meios de transporte.

A visdo de Mary sobre como gerir o tempo gasto em aparelhos
digitais é clara. Pensa, por exemplo, que amigos desperdicam tempo
demais no Facebook, mesmo concedendo que “todo mundo tem que ter um
passatempo”. Mary ndo gosta do Facetime, sobretudo porque néo consegue
preparar o rosto a tempo, quando alguém quer falar com ela. Seu iPhone
atual foi adquirido hd 5 anos, e prefere descobrir as coisas por conta propria,
em vez de pedir ajuda ou assistir a cursos. Em relacdo a smartphones, de
modo mais geral, alega que “a cavalo dado néo se olham os dentes”.

O curta-metragem da Figura 1.2, um tltimo exemplo, nos proporciona
uma impressao mais geral do uso de smartphones por pessoas mais velhas
na China.

O titulo e o subtitulo deste livro sdo “O smartphone global: para além
de uma tecnologia jovem”. H4 pouco tempo, apenas, tornou-se possivel
redigir um panorama geral do uso e das consequéncias do smartphone,
como aparelho cotidiano e tomado como certo. O seu uso prévio era mais
restrito. O smartphone encontrou, agora, um novo lugar ao sol entre a
faixa etaria dos 80 aos 90 anos de idade, despido de todas as premissas
anteriores de que pertenceria, naturalmente, a juventude. O projeto Why
We Post (Por que postamos)?, que antecedeu ao ASSAS, consistia em um
estudo comparativo de midia social, e muitos dos participantes, em varias
regides, declararam, de forma taxativa, que smartphones e midias sociais
jamais seriam adotados por pessoas de mais de 40 anos. Esta barreira foi
demolida. Consequentemente, é imperativo que tentemos entender um

Figura 1.2 Filme: Como posso viver minha vida sem vocé? Disponivel
em: http://bit.ly/lifewithoutyou.
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aparelho tdo central nas vidas de 3,5 bilhdes de usuarios?; no Reino Unido,
por exemplo, 84% da populagao adulta possui um smartphone®.

O smartphone estd se tornando, virtualmente, o apéndice mais
onipresente da humanidade. Este volume foi redigido durante o isolamento
social devido a pandemia de COVID-19 — uma época em que, para muitas
pessoas mundo afora, o smartphone consistiu na soma total da sua
comunicacdo social. Enquanto muitos tomaram uma aguda consciéncia dos
limites da comunicacdo via smartphone, quando comparada a encontros
téte-a-téte, sentiram-se, a0 mesmo tempo, horrorizados diante da simples
consideragdo de experimentar um confinamento sem o seu aparelho. A
amplitude de opcOes para o uso do smartphone é surpreendente; apesar
disso, tem sido naturalizada e tomada como certa.

O principal objetivo deste livro é tentar compreender as conse-
quéncias do uso dos smartphones ao redor do mundo. Seu segundo
intuito é adquirir um entendimento melhor sobre o que um smartphone
realmente é. O ultimo capitulo proporciona uma série de conclusdes que
combinam essas duas metas. Os termos nele apresentados, assim como
nas conclusées dos capitulos anteriores, como “Lar Portatil”, “Para Além
do Antropomorfismo” e “Oportunismo Perpétuo” sdo reivindica¢des
sobre os modos como os smartphones sdo usados, e como eles trans-
formaram, por exemplo, nosso sentido de onde vivemos.

Nosso método de pesquisa etnografica consistiu, primeiramente, em
cada um de nés habitar em uma coletividade por 16 meses, e participar
do cotidiano dos residentes. A pesquisa etnografica pode, ainda, ser o
Unico meio através do qual descobrimos o que o smartphone é. Isto pois
o apetrecho pode ter atingido um grau sem precedentes de abertura a
transformacéo. Devemos ser capazes de examinar no que cada usuario
transformou o seu smartphone, e como, na sequéncia, ele ou ela o utiliza,
em geral de modo privado. A etnografia € um método para estabelecer a
confianca de longo termo necessdria para esse tipo de pesquisa. Com
excecdo do capitulo 2, largamente baseado no que as pessoas dizem sobre
os smartphones, este livro se pauta, sobretudo, na observacao de como as
pessoas usam smartphones no cotidiano, somada as nossas conversas
com usudrios e usuarias.

Se o livro consiste majoritariamente em uma descricido do que é um
smartphone e as suas consequéncias para os usudrios, ele comeca, ndo
obstante, com uma breve discussao sobre o que um smartphone néo é. Isto
é necessario, na medida em que o préprio termo “smartphone” é enganoso.
Para entender esse apetrecho, precisamos reconsiderar ambos os termos
que o compdem: o “smart” e o “phone”. Quando “smart” é utilizado em

” o«

palavras ou expressoes como “smartphone”, “cidades smart” ou “lares
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smart”, vem do acrénimo S.M.A.R.T., referente a Self-Monitoring, Analysis
and Reporting Technology (Tecnologia de Automonitoramento, Anélise e
Relatério). A expressdo entrou no vocabuldrio corrente em 1995, quando
a IBM, companhia multinacional de tecnologia, comecou a produzir
(juntamente com a Compagq) discos que forneciam ao ouvinte alertas de
falha, bem antes de elas de fato acontecerem®. Hoje, com a ascensdo da
inteligéncia artificial (IA), concebe-se o “smart” como uma forma de
inteligéncia baseada em aprendizado auténomo. O termo reflete a ideia
de que méquinas e aparatos podem se adaptar aos usuarios, através de
monitoramentos e processamentos autdbnomos.

Por contraste, este volume se pauta em um conceito inteiramente
diferente de smart, para o qual tomamos emprestada a expressio
“smart desde a base”. As evidéncias trazidas ao longo do livro sugerem
que a habilidade de smartphones aprenderem com o modo como séo
usados, através de automonitoramento, se revela uma caracteristica
menor. Muito mais importante, para a determinagédo daquilo em que o
smartphone se converte, é como o aparelho é transformado pelo préprio
usudrio, uma forma de artesania que comeca apenas apds a compra. Este
manuseio € que, especificamente, torna o smartphone uma ferramenta
extraordinariamente intima e pessoal.

Um desenvolvedor de smartphones, por exemplo, pode ter tido em
mente uma adolescente na Coréia do Sul. Talvez ndo se preocupasse, em
particular, com o fato de que migrantes peruanos no Chile terminassem
usando seus smartphones em modos notoriamente diferentes do que
os aposentados de classe média nos Camardes, ou na Irlanda, que dira
uma mestra em arranjos florais de 90 anos de idade, no Japao. O que
documentamos, aqui, ndo aborda um smartphone “smart” o suficiente
para aprender arranjos florais. Em vez disso, estudamos uma senhora de
90 anos de idade, “smart” o suficiente para reconfigurar seu smartphone,
de modo que ele se tornasse um ativo em seus arranjos florais. Este € o
tipo de criatividade embutido no termo “smart desde a base”.

Propomos uma cisdo tao radical quanto para a palavra “fone”, o
sufixo de “telefone”. A semantica d4 a entender o smartphone como,
essencialmente, a ultima iteracio do aparelho conhecido como telefone.
Mas em que medida o smartphone €, de fato, um telefone? O telefone
realizava ligacdes; o smartphone se desdobrou em tantas fun¢bes que
chamadas ocupam, de fato, uma pequena parcela dentre seus usos, e em
especial entre os mais jovens®. O uso da voz terminou difundido em outras
funcoes, como ditados.

Pensar sobre o smartphone como uma mera extensdo do telefone,
focando no sufixo “fone”, pode, portanto, nos levar por caminhos
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enganosos; de fato, designa-lo como qualquer tipo de telefone pode ser
contraproducente. Uma histdéria e uma revisao bibliografica sobre o
telefone’ excluiriam a maior parte dos itens hoje representados pelo
smartphone. Esse aparelho é um aglomerado de dezenas de praticas
prévias, e cada pratica remete a uma imensa literatura histérica. Uma
significativa parcela das praticas cotidianas de tirar fotos, compartilha-
las e vé-las, ao redor do globo, ocorre via smartphone. Entdo, seria
mais apropriado descrever esse apetrecho como uma smart camera
que também realiza chamadas? Deveriamos focar, para entendé-lo, na
histdria da fotografia (digital), mais do que na da telefonia®? Seria essa a
sua inflexdo mais dramatica?

Inicialmente, a fotografia se preocupava sobretudo com repre-
sentacdo e arquivamento. A camera do smartphone é mais utilizada
para compartilhar materiais visuais através das midias sociais. E, ainda,
a propria fotografia é apenas um aspecto dos elementos visuais do
smartphone — pensemos no Google Maps — e o aparelho evoca uma
histéria mais geral do uso da midia visual’.

Se as fotografias sdo, hoje, partilhadas, em midias sociais, implica-se
que o smartphone € o aparelho através do qual dividimos informacdes
sobre nossas vidas. O historiador Lee Humphreys publicou, recentemente,
uma histéria fascinante deste tipo de compartilhamento®. Por exemplo,
durante a era Vitoriana, didrios frequentemente tinham o intuito de
estar disponiveis aos olhos alheios; era a saida para uma esposa informar
a seus pais sobre a sua nova vida, na residéncia do marido, enquanto
didrios de criancas podiam ser lidos em voz alta, a noite. Humphreys
associa o blogging, e, em seguida, o vlogging, e o uso contemporaneo do
Facebook, a essas praticas anteriores. Trata-se de uma retificagdo certeira
asuposicoes de que contar as pessoas sobre o seu jantar €, necessariamente,
um exemplo do narcisismo contemporaneo!'. De modo similar,
Humphreys identifica, em scrapbooks'? da era Vitoriana, precedentes da
midias sociais como o Pinterest, reconhecendo a longa histéria por
trds das nossas narrativas das férias para terceiros, ou das criacdes
comemorativas através de imagens.

Quanto mais usos levamos em conta, mais dificil parece até mesmo
arranhar a superficie da tela do smartphone, protegida com a sua pelicula
Gorilla Glass. Isto, em parte, porque até mesmo pensar no aparelho como um
smart-cAmera-fone-diario é, ainda, muito incompleto. Por que seriam esses
usos mais importantes do que considerar como o smartphone alterou nosso
senso de localizacdo'*? Todos os lugares permanecem os mesmos, agora que
o smartphone segue conosco onde quer que estejamos, como sugeriu um
comentarista'*? Ademais, é no smartphone que armazenamos, ouvimos e
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compartilhamos musica. Tornou-se uma ferramenta de traducdo', um elo
central para o transporte e o turismo, e um local de apostas. Converteu-se em
uma fonte primdaria de conhecimento, o ponto em que pessoas buscam
informagao sobre qualquer topico que se conceba, de fofocas de celebridades
a noticias, fakes ou ndo, passando por descobertas no ramo da fisica'®. Tudo
isto significa que este capitulo introdutdrio ndo poderia seguir convencoes.
Nao pode, simplesmente, separar uma histéria de tudo o que o smartphone
é, da histéria de como se obtém informacao a histéria do entretenimento.
Tampouco seria possivel elaborar uma reviséo de literatura que cobrisse
tudo, da tecnologia de localizacdo até a fotografia. A Unica introducéo
plausivel consistiria em uma histdéria, e uma revisdo bibliografica, do
desenvolvimento da nossa capacidade de tornar multipla uma mesma
ferramenta. Uma primeira analogia, com o canivete, tornou-se corriqueira,
mas € muito limitada. Uma segunda surge na expressdo “computador de
bolso” — o computador, contudo, nunca se estabeleceu como principal
aparelho para realizar ligacoes telefonicas, ou tirar fotos, que dird como um
objeto tdo intimo que parece uma extensio do corpo de alguém. Ademais,
esta pesquisa incluiu varios locais de campo, onde apenas algumas pessoas,
ou alguns jovens, tinham de fato utilizado computadores; para muitos
usuarios, o smartphone trouxe o primeiro acesso a internet. Nao ha, de fato,
um precedente plausivel para tal dispositivo.

Todavia, essas referéncias a apetrechos anteriores nos aproximam
do que se tornara a chave para destrancar nosso entendimento do
smartphone, e de sua capacidade de tornar ténues as fronteiras entre as
atividades para as quais é empregado. Mencionou-se a fotografia, assim
como o registro de informagdes. Realmente nova, contudo, é a maneira
como se tornaram ligadas através do smartphone, a tal ponto que a
camera pode facilitar o armazenamento de informac&o. Pessoas podem
fotografar o antincio de um concerto em uma vitrine, ou a pagina de uma
revista, ou uma lista de compras. De modo similar, por conta da facil
conexdo entre a funcédo calendario do smartphone e a comunicacio de
grupo, via WhatsApp, tornou-se muito mais fécil alterar hora e lugar de
um encontro iminente. O smartphone se tornou tdo importante para
associar capacidades, como para agrega-las.

Confrontar a magnitude de possibilidades nele contidas é uma
justificativa a mais para nossa abordagem etnografica. Ao contrario de
estudos mais orientados para a tecnologia, ndo procuraremos examinar
o smartphone unicamente como aparelho dotado de capacidades.
Muitas delas permanecem inutilizadas. Para nés, o smartphone consiste
unicamente nos usos observaveis, em meio as populacoes especificas com
quem trabalhamos. Em nossa perspectiva “smart desde a base”, o engenho
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das pessoas, mais do que o aparelho em si, serd o aspecto ressaltado,
independentemente de que desdobramentos tenham sido previstos pelos
criadores dos smartphones. O presente volume esta repleto de invengoes,
aplicacoes e designs incriveis, feitos por pessoas que integraram os
smartphones as suas vidas cotidianas.

O Smartphone Global é, ainda, uma obra de antropologia comparativa,
que reconhece, constantemente, diferencas culturais. Por vezes, aborda-se
o smartphone global, em que parece possivel garantir generalizacdes
através dos diferentes locais de campo; por outras, o smartphone estudado
é sumamente local. Nenhuma populacdo representa usuarios naturais, ou
normais, de smartphones, a partir dos quais surgem variacdes os desvios.
O uso tipico pode ser discutido em meio a cada populacdo. Isto significa,
porém, que alguns individuos nao sdo tipicos. Embora seja possivel
generalizar em relacdo as categorias de género, ou de classe, cada individuo
remete a mais de um tipo de perfil ou de categoria. Por conseguinte, boa
parte do livro consiste em pequenos retratos de individuos, por vezes para
apresenta-los como exemplo, mas, também, para reconhecer o teor Ginico
de cada um.

Um esboco de nosso projeto

O projeto € composto por 11 pesquisadores, que trabalharam em 10 locais
de campo distribuidos em 9 paises'’. Cada etnografia durou ao menos
16 meses. Com excecdo do campo de al-Quds, todas ocorreram entre o
inicio de fevereiro de 2018 e o final de junho de 2019, e os pesquisadores
residiram ou dentro das, ou proximo as coletividades que estudaram.
Uma sintese da metodologia, do financiamento, das questdes éticas e do
contexto mais amplo esta disponivel no apéndice do livro. Os locais de
campo ndo foram selecionados como representativos, ou amostras de um
todo. Nao ha uma légica oculta na escolha. Foram decididos em funcdo
das bagagens prévias e dos interesses da equipe de pesquisa. O Unico
critério envolveu incluir diversidade suficiente para exemplificar o leque
de comportamentos e valores presentes no nosso mundo contemporaneo.
Os locais de campo tampouco deveriam ser tidos como uma amostragem
do pais em que se encontram. Uma comunidade de classe média em
Taundé néo resume os Camardes, assim como um migrante peruano em
Santiago ndo sintetiza o Chile.

A pesquisa incluiu trés topicos de base: envelhecimento, satde e
smartphones. Planejamos, ainda, publicar nove monografias sobre
nossa pesquisa etnografica, focando na experiéncia de envelhecer para
aqueles que ndo se consideram nem tao jovens, nem tao velhos. A maior
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parte da pesquisa se baseou neste perfil. Houve uma variancia notdria,
resultado da proporcédo de idosos muito maior no Japéo, por exemplo,
quando comparado a Uganda. Por esse motivo, o termo adotado ao longo
do livro € “pessoas mais velhas”. Nao estudamos a populacdo mais idosa
e fragil que preocupa a gerontologia. A discusséo de questdes ligadas ao
envelhecimento se aprofunda consideravelmente nas monografias
individuais. Muitos dos pesquisadores estdo, eles mesmos, na faixa etaria
dos 30 anos, e naturalmente conheceram pessoas da sua idade.

De inicio, a énfase em pessoas mais velhas pode soar dissonante,
porque nos habituamos a focar na juventude, outrora vista como a usuaria
natural de smartphones. Assim como estudos prévios teriam incluido
topicos relativos especificamente a juventude, ha se¢des do volume
dedicadas as pessoas mais velhas, como, por exemplo, o capitulo 7. Via de
regra, contudo, o foco em pessoas mais velhas contribuiu para distanciar
o estudo dos smartphones de qualquer nicho demografico em particular,
entdo estes apetrechos podem ser entendidos como um pertence da
humanidade em geral. Se hd uma énfase ao longo da obra como um todo,
é na importancia do smartphone em meio a rela¢des integeracionais.

Além de estudar envelhecimento e smartphones, conectamos esses
temas via uma pesquisa sobre mHealth'® - ou seja, o uso de smartphones
para fins relativos a satide. O foco em mHealth surge como um componente
mais aplicado, dado que a intencdo era contribuir diretamente para o
bem-estar das pessoas. Para esse ultimo componente, nosso ponto de
partida consistiu no imenso aumento da producéo de aplicativos sob
medida, hoje em dia desenvolvidos para uma gama de atividades: auxiliar
pacientes na obtencdo de informacao'’, a transformacdo do cuidado®,
desenvolver politicas ptblicas de saiide®' ou comunidades virtuais sobre
o tema??. Aplicativos ligados a saude estdo entrando no mercado para
lidar com praticamente qualquer caso, desde monitoramento de praticas
fitness ao controle periédico de menstruacéo ou diabetes.

Com a progressdo da pesquisa, porém, nossa abordagem “smart
desde a base” resultou em uma inflexdo de porte. Descobrimos um
uso relativamente limitado desses aplicativos sob medida no campo
da saude. Em vez disso, a maioria dos participantes da pesquisa (que,
deste ponto em diante, serdo apresentados como “participantes”)
utilizava, regularmente, outros aplicativos para fins de satide, como ao
montar grupos de WhatsApp para gerir o cuidado de um parente mais
velho. Assim, o foco se dirigiu, a partir de entéo, para o uso de aplicativos
mais gerais, como Google e WeChat, em questdes de satide. Nosso recorte
optou pelos usos de smartphone para beneficios gratuitos de satde, em
contraste com o desenvolvimento comercial da mHealth. Os projetos
desenvolvidos a partir deste ponto serdo publicados em outras obras®,
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mas abrangem as menc0es frequentes as questdes de cuidado e sauide,
abordadas neste volume. A COVID-19 resultou em um componente
adicional. Naturalmente, toda a equipe manteve o contato com 0s
amigos e participantes de campo, durante este periodo. Dessa forma,
pesquisamos, por default, como as pessoas utilizavam seus smartphones
como resposta a pandemia e a condi¢éo de isolamento social.

A metodologia adotada nessa pesquisa foi descrita em um Apéndice.
Isto porque, via de regra, consistiu no método etnografico standard, tal
como empregado na antropologia. Mas, se este tema ndo lhe for familiar,
ou, se vocé quiser comegar entendendo melhor a origem das evidéncias
apresentadas ao longo do livro, sinta-se a vontade para ler o Apéndice
antes dos outros capitulos. O protocolo de pesquisa estipulou que
cada local de campo deveria incluir ao menos 25 entrevistas voltadas para
os trés temas centrais de pesquisa — a saber, smartphones, envelhecimento
e saude. Nosso método primario, porém, consistiu na observacédo
participante, com os pesquisadores participando de muitas atividades
locais. Varios membros da equipe também ensinaram pessoas mais velhas
a usar smartphones, em alguns casos por mais de um ano.

0s locais de campo

Anedotas podem ser colecionadas em uma visita de duas semanas. O motivo
para participar da vida de pessoas por 16 plenos meses €, primeiramente, que
isto permite ao etndgrafo determinar o que, em meio as suas observacoes, €
comum e tipico, ou inusitado e préprio a um individuo ou a um grupo. Esse
recorte temporal €, ainda, essencial para construir a confianca e a amizade
necessarias para participar de conversas e atividades online, uma vez que se
trata de acOes majoritariamente privadas, e, frequentemente, dominadas
pela comunicacio entre parentes. Um método importante consistiu em
perscrutar cada smartphone, examinando cada aplicativo que continha, para
estabelecer se e como era usado. A confianca se baseou na garantia do
anonimato e nas explanagdes de por que é impossivel ensinar sobre o uso e
as consequéncias desse dispositivo, a menos que se estabeleca uma didatica
pautada na observacdo direta desses usos e de suas consequéncias. Em
alguns campos maiores, nossa promessa de anonimato se revelou compativel
com o uso dos nomes reais das localidades. Contudo, em outros casos, 0s
nomes adotados tanto ao longo do livro, como na série de publicacdes, sdo
pseuddnimos. A maior parte dos locais de campo aparece em curtas
metragens, que também oferecem uma breve apresentacido®. Os locais de
campo inseridos neste volume sio (Fig. 1.3):
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Figura1.3 Mapa dos locais de campo do Projeto ASSA (hd um pequeno
projeto, ainda a ser realizado, em Trinidad). O website oficial do Projeto
ASSA pode ser acessado em: https://www.ucl.ac.uk/anthropology/
assa/.

Bento, Sdo0 Paulo, Brasil

A antropodloga brasileira Marilia Duque pesquisou em um distrito que
chamou de Bento, na cidade de Sdo Paulo, Brasil. Esse campo consiste em
uma drea de classe média, com grande concentracao de servicos médicos
e de saude. A regido proporciona uma variedade de atividades voltadas
para pessoas mais velhas, e é bem servida de transporte publico, metrd
inclusive. Como resultado, a drea é frequentada por pessoas de toda
acidade de Sao Paulo, significando que a etnografia cobriu uma populacdo
mais ampla do que apenas os residentes de Bento, abrangendo moradores
de dreas de baixa renda. Durante 18 meses, Duque deu aulas sobre
WhatsApp e uso de smartphone e participou de uma vasta gama de
atividades disponiveis para pessoas mais velhas, incluindo meditacdo,
yoga, e cursos e encontros de empreendedorismo.

Cuan, Irlanda

O antropdlogo britanico Daniel (Danny) Miller pesquisou em uma cidade
litoranea com cerca de 10 mil habitantes, a uma hora de Dublin, que ele
chama de “Cuan”®. Originalmente uma aldeia de pesca, com cerca de
2300 residentes, a cidade se alastrou por novos terrenos a partir da
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década de 1970. O perfil da cidade é sobretudo de classe média, com
ocupagdes tipicas alocadas na educacéo, saude, servicos bancarios e no
segmento civil, embora haja uma parcela de habitacdo social. Miller focou
em participantes entre 60 e 70 anos de idade, e frequentou muitas
atividades ligadas a aposentadoria, passando por aprender ukelele e
participar do Men’s Shed, uma espécie de associa¢io beneficente local. A
maior parte das entrevistas de Daniel ocorreu em cafés ou na residéncia
das pessoas.

Dar al-Hawa, al-Quds (Leste de Jerusalém)

Esta etnografia é um projeto conjunto entre a pesquisadora palestina Laila
Abed Rabho e a académica israelense Maya de Vries. Dar al-Hawa é uma
comunidade palestina com cerca de 13 mil habitantes, e se configura, hoje,
como um bairro de al-Quds. Antes de ser anexada por Israel, tratava-se de
uma vila entre a cidade antiga de Jerusalém e Belém. A localidade segue
muito presente no cotidiano dos habitantes, influenciando sua relagdo com
burocracias diversas e com servicos digitais e de saide. Laila e Maya
focaram no clube de terceira idade do centro comunitdrio local, e realizaram
entrevistas e conversas, tanto 14, como nas residéncias de moradores. Maya
ministrou, ainda, um curso sobre uso de smartphones.

Kampala, Uganda

A antropodloga britanica Charlotte Hawkins pesquisou sobretudo em
uma vizinhanca com cerca de 15 mil habitantes, em Kampala, aqui
denominada “Lusozi”, ou “colina” no idioma Luganda. Recebeu o apoio
de um assistente de pesquisa, de pseudénimo Amor, que cresceu na regiao
e traduziu as entrevistas para os multiplos idiomas ali falados. Os
moradores de Lusozi vém de todo o pais e das regides do entorno, mas,
considerando que a maioria é oriunda do norte rural de Uganda, parte do
campo de Charlotte ocorreu nas suas aldeias natais, perto de Gulu e
Kitgum. Para entender especificamente o uso de smartphones, Charlotte
se pautou em métodos como os de survey, assim como em entrevistas
semi-abertas e em participagéo de atividades coletivas, como grupos de
mulheres e vaquinhas.

Quioto e Kochi, Japao

A antropdloga fino-britanica Laura Haapio-Kirk lidou, em primeira
instancia, com dois locais de campo. O primeiro foi o centro de Quioto,
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cidade com 1,4 milhdo de habitantes. O segundo, a regido de Reihoku,
ao norte da Prefeitura de Kochi, no sudeste do Japéo. A area, como boa
parte do Japao rural, tem sofrido com éxodo de populacdo e apresenta
uma alta propor¢do (40%) de habitantes com 65 anos de idade ou mais.
Como ponto de entrada no setor rural, Laura voluntariou-se em um
checkup anual em moradores com mais de 75 anos, realizado por uma
equipe composta sobretudo por médicos da Universidade de Quioto; ela
complementou esta atividade, ainda, com visitas frequentes a area, para
obter uma compreensdo holistica da vida das pessoas. Sasaki Lise a
auxiliou como assistente de pesquisa.

NoLo, Mildo, Italia

A antropdloga anglo-iraniana Shireen Walton desenvolveu sua pesquisa
em um bairro de renda mista de Mildo. Recentemente, a area passou a ser
designada como NoLo (Norte de Loreto), seguindo a ideia de uma Social
Street (ou vizinhanca de proximidade) na Italia®°. Os residentes vém de
diferentes regides da Italia, como, por exemplo, a Sicilia, assim como do
Egito, do Peru e das Filipinas. Shireen trabalhou, ainda, com a comunidade
Hazara, do Afeganistdo. Participou de um leque de atividades, desde
um coro feminino até um grupo de costura, passando por um centro
multicultural e aulas de italiano. Morou em um prédio de populacdo
variada, no centro do bairro, que se tornou um eixo para a sua etnografia
urbana e digital.

Santiago, Chile

O antropdlogo argentino Alfonso Otaegui realizou sua pesquisa em
meio a duas populacdes, em Santiago do Chile. A primeira abrangeu
chilenos aposentados que frequentaram seu curso sobre uso de
smartphone, lecionado em um centro cultural para a terceira idade. A
observacdo dos participantes, em longo prazo, permitiu que ele
identificasse padroes e dificuldades entre adultos mais velhos que
adotavam novas tecnologias. A segunda populagdo consistiu em
migrantes peruanos, muito ligados as suas expressoes tradicionais do
Cristianismo e que continuaram honrando seus santos padroeiros, mesmo
no estrangeiro. Alfonso pdde observar como esses migrantes, de meia
idade ja adiantada, mantiveram o contato com parentes e amigos, durante
a diaspora, através do uso de grupos de WhatsApp e de difusdes ao vivo,
no Facebook, de festas e procissoes.
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Xangai, China

Xinyuan Wang, antropdloga chinesa, realizou seu campo em Xangai, a
maior metrépole do pais, com mais de 27 milhdes de habitantes. Focou
em varios “mini sitios” dentro de Xangai: um conjunto habitacional
de baixa renda no centro da cidade, uma area do subtirbio com alta
densidade de torres, residéncia padrdo dos moradores de Xangai, um
asilo para pessoas mais velhas em um subtirbio de renda média, e um
grande centro de cuidados para a terceira idade, em uma cidade vizinha.
Desde o inicio de seu campo, Wang desenvolveu, e, em seguida, criou
uma exposicdo cambiante, baseada em albuns de familia e na histéria oral
da area residencial onde morou.

Thornhill*, Dublin, Irlanda

A antropdloga irlandesa Pauline Garvey mora com a familia em
Thornhill*®, um subtrbio litoraneo de classe média, ao norte da cidade de
Dublin. A capital da Irlanda detém uma populacdo de cerca de meio
milh&o de pessoas, enquanto o nticleo de Thornhill engloba em torno de
20 mil almas. A maioria trabalha na cidade e transita do subtrbio para o
centro de transporte publico. As ocupacdes abrangem, em meio a outras
profissdes, bancdrios, funcionarios publicos e autdbnomos. Pauline
entrou em varios grupos comunitarios, incluindo de café, de artesanato,
eclesiastico e de caminhada. Embora tenha trabalhado principalmente
com aposentados, a pesquisa abrangeu participantes na faixa etaria
dos 40 a 50 anos. Como Cuan e Thornhill foram estudados em unissono,
o uso de termos mais gerais, como “Irlanda” e “irlandés”, é mais frequente
do que em outros campos, onde evitou-se a generalizacdo. “Dublin”
também remete, por vezes, a ambos os campos.

laundé, Camaroes

O antropdlogo Patrick Awondo, de Camardes, realizou sua pesquisa em
Taundé, capital do pais e lar de 2,8 milhdes de pessoas. Focou em um
bairro de classe média, que atende ao pseudénimo de “Mfadena”. A maior
parte de seus habitantes sdo funcionarios ptiblicos séniores, trabalhando
em gestdo publica ou em setores como educacio e cultura. Muitos dos
residentes também lidam com negdcios préprios, ou trabalham para
companhias privadas. Vém de todas as regides do pais, e incluem alguns
expatriados. Dois dos pontos de entrada de Awondo para essa coletividade
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foram grupos de esporte como lazer, e grupos de ajuda mutua, conhecidos
como tontines.

Histéria do smartphone

Embora o presente capitulo ndo consiga prover uma histéria de todos
os precursores do smartphone, pode, ao menos, propor uma breve histéria
do smartphone em si, na medida em que, em algum lugar, ha um “telefone”
em seu interior. O telefone mével, ou celular, se estabeleceu como
mercadoria durante a década de 1990. A crescente familiaridade com
o celular, nas primeiras iteracdes, ndo reduziu, contudo, o efeito de
deslumbramento e admiracdo quando o iPhone foi apresentado ao mundo,
em 2007%. A mudanca, talvez, ndo tenha soado tdo radical no Japéo, onde
celulares com habilitacdes online, localmente conhecidos como “garakei”,
representaram uma espécie de ponte*’ entre iteracdes e seguem populares
com usudrios mais velhos (Fig. 1.4). Além dos garakei, outro candidato
mais préximo a categoria de “ponte” poderia ser o Blackberry, um aparelho
que se tornou bastante popular ao redor do mundo® antes da emergéncia

Figura 1.4 Exemplo de um telefone japonés com acesso a internet
(garakei). Fotografia por Laura Haapio-Kirk.
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do iPhone. Dito isso, esse dispositivo baseado em uma tela sensivel e em
aplicativos surgiu para oferecer um novo mundo.

A prépria histéria do smartphone possui trés momentos
de definicdo®’. Primeiramente, a chegada do iPhone, pois praticamente
tudo o que nos parece especial no smartphone estava presente na sua
oferta inicial, que deslumbrou o mundo, em 2007. Em segundo lugar,
a ascensdo dos smartphones dotados do sistema operacional Android,
e, especialmente, o Samsung Galaxy. Esse desenvolvimento fez dos
smartphones uma espécie diversificada, relegando o iPhone ao segundo
plano. Em terceiro lugar, a ampliacdo de modelos mais baratos, oriundos
sobretudo da China. A Huawei langou seu primeiro celular Android em
2009, e a Xiaomi seu primeiro smartphone em 2011%.

Ha relativamente pouca diferenca, além do status, entre modelos
mais baratos e marcas de smartphone mais estabelecidas. A ampliacdo
dos modelos baratos permitiu que o smartphone se tornasse uma presenca
global, sem se restringir apenas as regioes com melhor poder aquisitivo.
Tal expanséao foi um pré-requisito para este livro, dado que boa parte da
pesquisa incluiu populacdes menos abonadas, para quem talvez néo fosse
possivel obter smartphones de ponta®*. Diversos outros processos estdo
nos bastidores, desde cadeias de suprimento e montagem até a ascensao
de desenvolvimentos de aplicativos por terceiros; contudo, estdo além do
escopo deste projeto®°.

Se a analogia do “computador de bolso” surge como a coisa mais
préxima de um precedente, é importante ter uma nocéo do avanco paralelo
da internet*°. A World Wide Web foi inventada em 1989, com o primeiro
site disponivel na “internet aberta” em 1991%. Seria, contudo, improvével
que a maioria das pessoas se deparasse com ele antes do lancamento do
Mosaic, o primeiro navegador; esse evento democratizou, de fato, o acesso
ainternet, ao expandir o acesso a navegacdo online para o usuario comum,
de 1993 em diante®®. Tais processos dependiam, em grande medida, do
contexto de cada nacdo. Peters argumentou recentemente® que, enquanto
se pressupOe uma alta competitividade nos Estados Unidos, a internet se
desenvolveu, primeiramente, através de uma mescla entre financiamento
estatal e um ambiente de pesquisa colaborativa. Em contrapartida,
enquanto a Unifo Soviética era tida como um Estado centralizador, a
iniciativa de desenvolver algo similar a internet falhou por conta das
burocracias variadas, e dos interesses estreitos das instituicdes, aos quais
elas davam preferéncia. Essas acOes fragmentaram a internet potencial em
um projeto que se tornou alvo de bastante competic&o.

Ligdo oposta viria de uma reflexdo sobre a emergéncia de tecnologias
digitais na China*°. Nesse caso, o desenvolvimento, com financiamento
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estatal, de novas tecnologias de comunicacdo era uma politica clara e
determinada. Baseou-se na concepcao de que essas tecnologias seriam
vitais para a habilidade chinesa de ultrapassar outras nag¢des, na busca
por modernidade*'. Se o Estado supervisiona as principais companhias
chinesas de tecnologia, como Alibaba, ByteDance e Tencent, ele também
lhes fornece apoio na jornada para rivalizar com pares como Google
e Facebook*. Como resultado, nosso mundo contemporaneo dispde
de apenas uma divisdo regional, quando se trata de tecnologias digitais
de comunicacdo: aquela entre a China e o resto do mundo. Embora a
populagdo mundial seja cerca de quatro vezes maior do que a desse pais
asiatico isoladamente, dependendo dos critérios utilizados no calculo, a
maior companhia de midia social no mundo seria o Tencent, e ndo o
Facebook®.

O resultado se evidencia, também, na medida em que seis das dez
maiores companhias de smartphone sdo chinesas**. Temos Huawei,
Xiaomi, Oppo, Vivo, Lenovo (que inclui a Motorola) e Tecno. Apenas a
Coréia do Sul se apresenta como rival séria, através da Samsung, sua
marca dominante, assim como da LG. As empresas restantes sao a Apple,
no Estados Unidos, e a Nokia HMD, na Finlandia. As trés maiores marcas,
Samsung, Apple e Huawei, conseguiram, cada uma, capturar mais
de 10% do mercado total. Ao longo dos ultimos anos, firmas chinesas,
como Huawei e OnePlus, produziram smartphones pareos aos das marcas
topo de linha Samsung e Apple; outras empresas chinesas dominam o
mercado de aparelhos mais baratos. Hoje, na India, smartphones
sdo comercializados por algumas libras esterlinas*. Versoes do iPhone 11
comecam com o preco de base de £679°, equanto a versdo Pro Max pode
custar mais de mil libras*.

Igualmente importante, para os antroplogos, € a histéria de como as
populacoes responderam as tecnologias anteriores. Quais precedentes nos
auxiliam a explicar a apropriacfo, recusa e adaptacéo dos smartphones? O
socidlogo Claude Fischer*® estudou o impacto dos telefones com fio entre
1900 e 1940, concluindo que “o telefone néo alterou radicalmente o modo
de vida estadunidense; em vez disso, estadunidenses o utilizaram para
buscar, com mais vigor, seus modos de vida caracteristicos”. Uma das suas
observacgdes mais importantes € a de que os comerciantes de telefones para
as residéncias estadunidenses demoraram a perceber que o aparelho seria
largamente utilizado para conversas coloquiais*. Por conseguinte, os
criadores do telefone com fio ndo foram tanto os inventores ou as
corporacoes. Mas, sim, os consumidores — em especial aqueles de zonas
rurais, os mais dispostos a obter o telefone e quem mais reconheceu seu
potencial®. Fischer ndo identifica um impacto ébvio ou maior, seja social
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ou psicoldgico. Conclui que “a melhor estimativa é de que, em geral, as
ligacGes telefonicas consolidaram e aprofundaram relagdes sociais™?, mais
do que substituiram relacdes ao vivo. O telefone, aparentemente, engenhou,
portanto, uma expansio geral da fala®2.

Comparando esses primeiros processos aos mais recentes, as
observacoes de Fischer seguem préximas as conclusdes de um projeto
recente, do qual boa parte da nossa equipe participou, chamado Why We
Post (Por que postamos)®. Esse projeto examinou os modos segundo os
quais as midias sociais foram reconfiguradas, de maneira criativa, pelas
populagdes de usuarios. As evidéncias do Why We Post revelaram, ainda,
que boa parte das aplicacbes das midias sociais é de teor bastante
conservador. Com frequéncia, usa-se estas novas midias para reparar,
parcialmente, a fragmentacéo e a desorientacdo vigentes, afora isso, na
vida das pessoas. O exemplo mais ébvio surge em como familias que se
separaram, por motivos distintos, desde questdes de guerra até a busca
por novas oportunidades econdmicas, usam midias sociais para tentar
reconstruir as comunicacdes préximas e continuas que, de outra forma,
teriam se perdido. A énfase no uso conservador ajuda a balancear nosso
fascinio natural com tudo o que soa novo e sem precedentes.

Os estudos sobre os telefones e, posteriormente, sobre midias
sociais acrescentam outro ponto a natureza da causalidade. Se tecnologias
fossem a causa primeira de como os dispositivos sdo utiliados, deveria ser
facil mapear o uso subsequente, comparado com a tecnologia especifica
destinada aquele uso®*. Em vez disso, as evidéncias do projeto Why We
Post apontaram que os tipos de comportamento migram livremente
de plataforma para plafatorma. Gracejos escolares passaram com presteza
do Blackberry para o Facebook e o Twitter, trés plataformas totalmente
distintas®. Se o tipo de uso permanece, grosso modo, 0 mesmo, em meio
a plataformas variadas, as propriedades dessas plataformas ndo podem
explicar o uso. A série Why We Post revelou, ainda, um uso regional
tamanho que o principal volume de resultados foi batizado How The
World Changed Social Media (Como o Mundo Mudou As Midias Sociais)>®,
e ndo “como as midias sociais mudaram o mundo”.

Um ponto similar emerge se considerarmos a histéria, ainda que
breve, de uma plataforma individual, como o Facebook. De inicio, seu
inventor tentou proibir o uso de qualquer um que néo fosse membro da
Universidade de Harvard; tentativas subsequentes procuraram restringir
a plataforma aos alunos da universidade. Mais recentemente, o projeto
Why We Post documentou um declinio de popularidade do Facebook em
meio a populacdo mais jovem®’, em especial em mercados mais afluentes,
como os Estados Unidos®®. Ndo ha, simplesmente, 1l6gica comercial
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alguma que sugira uma intencdo do préprio Facebook em perder sua
imagem jovial, nestes mercados®. Novamente, portanto, outros fatores
devem constar por tras dessas modificagdes, além dos simples interesses
das corporacoes®.

Enquanto isso, o telefone com fio se dilui nas linhas da histdria,
mesmo seguindo presente para pessoas mais velhas. Todavia, segue o uso
paralelo de smartphones, featurephones® e celulares, em especial em
algumas populacoes de menor renda, dentre as estudadas. A histdria e o
entendimento desses parentes proximos, portanto, importam, na medida em
que documentam trajetdrias que podem continuar a se desdobrar através dos
smartphones. Nao surpreende que boa parte da literatura associada a
celulares focou nas consequéncias especificas da mobilidade. Titulos como
Contato Constante ou Pedestre, Pessoal e Carregdvel® nos indicam algumas
dessas questoes. O trabalho de Ling®, ainda em andamento, influenciou
especialmente a literatura, contribuindo com uma gama de expressoes titeis
para analise do celular. Ling apontou, ainda, como as pessoas utilizam esses
aparelhos para uma microcoordenagdo, como “ajustes de percurso”,
“coordenacio iterativa” e, também, “atenuamento de cronogramas” — todos
ilustrativos dos meios como o celular pode ser aplicado para ampliar a
flexibilidade®. Mais recentemente, Ling®> abordou a onipresenca do celular
e seu consequente status de “pressuposto”, ao observar como se alocou em
outras tecnologias de presenca dada por certa, como o reldgio e o carro.
Também nos € 1til a ideia de tecnomobilidade, apresentada por Wallis®.

Estudos sobre celular enfatizaram a natureza intrusiva da telefonia
mével”’, e a dissolucdo de fronteiras tradicionais entre as esferas puiblica
e privada®. Esses pontos levam, por sua vez, a considera¢des sobre a
etiqueta elaborada em torno do uso do telefone®. Inicialmente, focou-se
na juventude’® — incluindo a relacdo do telefone com moda, estilo e
corpo’! - e, ainda, no impacto do uso desse dispositivo, pelos jovens, em
atos ligados a criacdo dos filhos. Uma vasta bibliografia emergiu dos
estudos de comunicacdo e de midia. Ademais, o interesse dos estudos de
desenvolvimento, e de subareas, como as Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo para o Desenvolvimento (Information and Communications
Technology for Development ou ICT4D, na sigla em inglés), é crescente,
e se preocupa com o impacto dos celulares em populacdes globais’.

Antropologia e outras disciplinas

Tem sido fundamental, para a antropologia, evitar perspectivas que
concebem o dispositivo como um objeto dado e, a seguir, adaptado ou
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apropriado pelas populagdes locais. Ao estudar como a internet era usada
em Trinidad, Miller e Slater’® insistiram que ndo ha uma internet “real”
ou “pura”. O que denominamos “internet” nada mais é do que os usos,
atribuidos por uma dada populacéo, as possibilidades da atividade online.
O uso observado em Trinidad nem resumia uma distor¢io, nem sintetizava
um local: era apenas mais um exemplo, equivalente a qualquer outro, do
que ¢ a internet. De modo similar, as populacdes nédo sdo rigidas. Um
nativo de Trinidad que usa a internet ndo se torna menos nativo por isso,
embora represente uma mudanga no sentido do termo “trinitario”. Este
processo de mudanca mutua engloba a igualdade de todas as populacoes.

Antropdlogos tendem a evitar debates amplos sobre o que é um
celular, preferindo examinar, em profundidade, usos e circunstincias
altamente especificos de um dado local. Archambault’, por exemplo,
estudou celulares no subtrbio de uma cidade de provincia, em
Mocambique. Seu livro ndo parte dos debates, corriqueiros nos Estados
Unidos ou no Reino Unido, sobre o impacto de celulares na privacidade.
Interessa-se, de inicio, pela capacidade do celular de esconder e criar
subterfigios, promovendo e aprimorando competéncias de sigilo
e exposicdo, assim como suas consequéncias sobre novas formas de
intimidade, e novas modalidades para sobreviver financeiramente. Como,
por exemplo, expor status social sem suscitar inveja? A autora documenta,
ainda, como o celular facilita encontros com um ou uma amante, embora
crie novas maneiras de pessoas controlarem umas as outras, de modo que
o celular é criticado pela exposicdo, e néo pela infidelidade propriamente
dita. Arespeitabilidade ndo depende do que se faz, mas, sim, da habilidade
em manter discricdo sobre suas acoes. Em uma situacao de precariedade,
fazer vista grossa pode ser essencial para a sobrevivéncia economica.
Celulares, ademais, sdo faceis de roubar e de vender, criando, por
extensdo, a sua propria economia subterranea, pautada no crime. A
presenca do celular traz todo tipo de questdo sobre confianga e intimidade,
dominantes na conversa local sobre o que é um celular.

Um segundo exemplo vem do estudo sobre celulares de Tenhunen,
em uma aldeia de Bengala Ocidental com cerca de 2.400 habitantes’®,
realizado entre 1999 e 2013. Ao longo do tempo, o celular demarca seu
lugar, em meio a uma gama de formas de co-presenca. De inicio, é usado
para tarefas locais, como auxiliar as pessoas a realizar rituais funerarios.
Posteriormente, passou a participar de mudancas mais amplas, de cunho
politico, econémico e social. Familia e parentesco permanecem uma
preocupacdo basilar — por exemplo, avisar parentes sobre oportunidades
de trabalho ou organizar cuidados relativos a satuide. Isto inclui mudancas
radicais; esposas podem manter contato com sua familia natal, por
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exemplo. O impacto emancipatdrio é, contudo, limitado, na medida em
que podem depender de maridos ou de parentes por alianca para realizar
as chamadas. Aqui, como em outros lugares, os principais motores por
tras de boa parte das aceitagdes ndo sdo os ambitos da politica ou da
economia, mas sim o leque de entretenimento e diversdo acessivel via
estes novos aparelhos’®. Castas mais baixas, para quem adquirir uma
televisdo soava proibitivo, ultrapassam essas tecnologias, mas também
podem utilizar os celulares para se inteirar sobre emprego fabril. Apesar
disso, celulares ndo apresentam um impacto significativo sobre o sistema
basilar de hierarquia social’”’. Enquanto Tenhunen foca em uma tnica
aldeia, sua obra se complementa por um excelente levantamento sobre o
impacto de celulares na india como um todo, disponivel no The Great
Indian Phone Book (O Grande Livro Indiano Do Telefone)’¢, escalando
os dados para avaliar as implica¢des e relacdo a uma populacdo de
grande porte.

Um terceiro exemplo etnografico, o método que pauta nosso
volume como um todo, se encontra em um pequeno povoado nas Ilhas
Saloméo, no Pacifico Sul. O estudo de Hobbis” refor¢a, com veeméncia,
pontos levantados anteriormente nesse capitulo sobre a definicdo de
smartphones por conta de como sdo usados, ndo de suas capacidades. A
populacdo estudada por Hobbis praticamente ndo manda mensagens
de texto, e limita as chamadas de voz a cerca de uma ligacdo, de um a
dois minutos de duragéo, a cada quinzena. O smartphone, todavia, traz
importantes consequéncias para a fundamental organizagdo dessa
sociedade através do parentesco; é extensivamente usado em segmentos
como cuidado de criancas, ou dindmicas de género. Este caso proporciona,
quicd, o exemplo extremo de um smartphone que remete a tudo, menos
a um telefone.

Os trés volumes sdo tipicos, em relacio a tarefa antropoldgica:
participacdo continuada e empdtica na vida de pessoas, permitindo
que se transmita como pode ser viver em uma aldeia na India, ou ser
um jovem rapaz no Mocambique urbano, com seu celular novo. Ha, de
quebra, abordagens complementares — tais como aquelas encontradas em
uma coletdnea organizada por Foster e Horst®, mantendo o foco na
regido do Pacifico. Nela, Horst, por exemplo, acompanhou Digicel, o
principal fornecedor de celulares do Pacifico e a mesma companhia que
pesquisou, juntamente com Danny, na Jamaica, em 2005°'. Um estudo
dos antncios publicitarios da Digicel revelou como a empresa se apresenta
enquanto amiga, ou procurando incorporar as virtudes morais de um
bom cidaddo. Jorgensen mostra como a presenca de antenas telefonicas
implementadas pela Digicel provocam ansiedades sobre vigilancia e
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controle, mas também habilita politicos locais a reivindicarem crédito
pelo “desenvolvimento”®?. Outros capitulos da coletdnea de Forster e
Horst examinam contextos especificos. Lipset®® nos traz um caso em que
o celular, mecanismo pioneiro pelo qual pessoas podem contactar
estranhos, se torna uma liberagédo dos lagos de parentesco tradicionais.
Wardlow®* trabalhou com mulheres infectadas pelo HIV. Evitadas pelos
seus pares, usam ligacoes aleatdrias para buscar, em estranhos, apoios
que lhes fornecam cuidado emocional e pratico; ao contrario de familiares
e namorados, esses individuos ndo cobram dinheiro, porcos, ou, em
ultima instancia, sexo como contrapartida. Esta coletdnea mostra como
antropologos podem estudar corporacdes relevantes, e a economia
politica mais ampla, em conjunto com a expansado no uso de smartphones®.
Ademais, Horst argumentou a favor de mais atencdo etnografica para as
insfraestruturas por tras da comunicacdo movel®. A antropologia é
apenas uma, em meio a uma constelacdo de disciplinas que contribuem
para nosso entendimento sobre celulares e smartphones. Sinteses
do trabalho sobre novas midias e relagdes pessoais incluem Conexdes
Pessoais na Era Digital e Midias Sociais e Relagbes Pessoais®’. Sociélogos
focam mais em individuos dentro de redes. O volume Networked®®
resume, de modo prético, esta abordagem, e traz, também, os muitos
e excelentes levantamentos do Pew Research Center, nos Estados
Unidos, que ainda estdo em andamento. Outras abordagens notdrias se
desenvolveram no seio dos estudos sobre computadores e internet®”. Uma
contribuicdo maior veio dos estudos de comunicacé@o, como nos volumes
organizados por Papacharissi’®, que nos apresentaram muitas das
terminologias mais especializadas. Na medida em que o smartphone
colonizou cada area da vida, como vimos acima, insights vém, hoje, de
todas as disciplinas, quer seja o seu principai interesse religido, crime ou
turismo. Frequentemente, livros com tematicas como tecnologias de
localizacéo incluirdo contribuicdes interdisciplinares®. Antropo6logos
contribuiram com vérios desses campos; Postill”?, por exemplo,enriqueceu
os estudos de politicas digitais. Disciplinas nascentes, de quebra, estudam
efeitos sem precedentes das comunicac¢des digitais, novamente com
contribui¢bes antropoldgicas, como o trabalho de Coleman sobre os
hackers e 0 Anonymous®.

Externalidades

O termo que adotamos para a etnografia, “contextualizagédo holistica”,
expbe um desejo de amparar tudo o que se vincula ao entendimento
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do smartphone global. Isto significa que ndo é possivel saber, de
antemdo, qual serd o contexto relevante da nossa pesquisa; por
conseguinte, uma etnografia tenta abranger todos os aspectos da vida
cotidiana, caso se mostrem relevantes. Muitas das forcas atuando sobre
os smartphones simplesmente ndo aparecem em uma etnografia. Além
disso, este volume se baseia unicamente na etnografia dos usudrios; néo
contém nenhum equivalente a consideracdo de Horst e Forster sobre
companhias e infraestruturas. Assim como observou Horst, sempre €é
possivel considerar um contexto social e econémico mais amplo como
parte da infraestrutura dos smartphones, em geral incluindo regulacoes
estatais™.

Este foco etnografico de nosso estudo periga, portanto, resultar em
uma auséncia do que os economistas designam por externalidades.
Quando o preco de um objeto reflete o custo da firma que o produziu, mas
néo inclui o custo de lidar com a poluicdo do ar produzida pela sua
manufatura, entdo a poluicdo do ar se converteu em uma externalidade.
Quais consequéncias dos smartphones também soam menos aparentes,
quando se opta por um foco etnografico?

Felizmente, parece haver outros estudos para nos fornecer
achados essenciais, complementados aos que apresentamos aqui. Richard
Maxwell e Toby Miller, por exemplo, examinam, no livro How Green is
Your Smartphone?®®, os varios meios através dos quais smartphones
podem impactar negativamente o meio ambiente e nosso bem-estar. Ha
ramificacdes mais amplas dos componentes dos smartphones, ndo apenas
em relacdo a politica de minerais raros e as consequéncias ecoldgicas da
propria materialidade do smartphone, como, ainda, usos menos tangiveis
da energia envolvida, incluindo as vastas redes de infraestruturas digitais
voltadas para a habilitacdo da comunicacdo global®®. Smartphones se
tornaram parte do levantamento de dados que, por sua vez, alimenta a
inteligéncia artificial e outros processos em curso. Seu uso para rastrear
as intencdes individuais, visando conter a pandemia de COVID-19, deixou
claro como se tornaram poderosos, nesse quesito.

Outros estudos focam na economia ampla dos smartphones e de
grandes corporacdes, como Apple, Facebook, Tencent ou Samsung”’, e
estendem esses pontos em uma nog¢ao maior de capitalismo de plataforma®®.
Diversos estudos novos chamaram a atencéo para grupos antes ignorados,
como ocupacoes auxiliares. Em Behind the Screen (Por tras da tela)®,
Sarah Roberts examinou o que denomina “trabalho humano ofuscado” de
moderadores de conteido, que emergiram como parte da resposta
corporativa as pressdes morais para que se responsabilizem pelo contetido
com o qual lidam.
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Uma estrutura similar pode ser vista no livro Ghost Work, de
Gray e Suri'®. Consideramos, no capitulo 9, outra externalidade maior,
explicitada por debates criticos recentes sobre a ascensdo do capitalismo
de vigilancia'®® e do estado de vigilancia'??. Incorporando as ultimas
experiéncias de resposta a pandemia de COVID-19, analisamos a ténue
linha entre cuidado e vigilancia. A questdo da vigilancia remete, por sua
vez, a uma literatura extensa, e crescente, sobre o desenvolvimento de Big
Data e inteligéncia artificial (IA), ambos inseridos nos elementos “smart”
do smartphone!®. O grande ponto na expressdo “externalidades” é,
precisamente, de que ndo deveriam ser fatores externos. Deveriam ser
compreendidos como elementos integrais do que os smartphones séo, e
as consequéncias que produzem. E possivel, contudo, que nio estejam
aparentes nas etnografias que realizamos. O presente volume deve,
portanto, ser complementado com os itens mencionados acima.

Conclusao

O Smartphone Global se refere ao nosso estudo comparativo de smar-
tphones, baseado em 10 etnografias locais. Antropdlogos tendem ao
plural. H4 interesses e capitalismos, e cada um pode ser muito distinto do
outro, em contextos especificos'®*. A composicdo deste volume se baseia
em escalas — tentando, amiude, ouvir as melodias singulares de um
usuario de smartphone, e garantindo que nio se afoguem em nosso
interesse do que é usual ou difundido. Melodias, contudo, frequentemente
ndo vém de individuos, mas de familias ou coletividades. Ouvimos, ainda,
os diferentes géneros encontrados na Irlanda urbana e em Santiago, e o
contraste entre o Japdo urbano e o rural, ou entre bairros de média ou
baixa renda em Kampala e Iaundé. Onde ha evidéncias do smartphone
como instrumento de homogeneizacao global ou de generalizacéo, isto
foi reconhecido — por exemplo, no crescente papel de formas visuais na
comunicagdo e no cuidado, ou na extensdo do uso de contadores de
passos. Mesmo em se tratando das teorias do capitulo final, todavia,
generalizacOes e abstracbes estdo sujeitas a nuances e variacdes que, ao
fim e ao cabo, remetem as familias e aos invididuos. Esse jogo de escalas
habilita a antropologia para encarar ambas as direcdes, respeitando
igualmente o local e o geral.

Nossa perspectiva “smart desde a base” foca em como pessoas
trabalham uma certa artesania dos smartphones, em vez de apenas usa-
los; fazem muito mais do que nele inserir contetido. Rejeitam componentes
embutidos, como assistentes de voz, reconfiguram aplicativos em relacdo
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aalgumas tarefas, para adequéa-los as suas rotinas, e reconhecem etiquetas
sociais acerca de que usos sdo aceitaveis e inaceitaveis. Essas selecoes
contribuem, entdo, para a criacdo dos smartphones que encontramos.
Todas essas atividades ocorrem em circunstancias de restri¢do. Mulheres,
ou pessoas mais velhas, talvez sejam impedidas de acessar os aparelhos,
ou o conhecimento. Elementos essenciais podem ter precos proibitivos.
Corporagdes pressionardo usudrios em direcdes que criem lucros.
Smartphones se revelam invasivos e algumas pessoas comentam sobre
vicio. Esta obra julga em raros momentos, mas procura reconhecer a
diversidade. E a diversidade, tanto de usudrios como de restri¢des, foi a
criadora do smartphone global.

Notas

1 A continuidade entre projetos é assegurada pela participagido de Laura Haapio-Kirk, Daniel
Miller e Xinyuan Wang, todos membros do Why We Post antes de integrarem o ASSAS. Este
estidio das midias sociais ao redor do globo também tinha por sede o Departamento de

Antropologia da University College London. Mais informacdes sobre o projeto estéo disponiveis

no seguinte endereco: https:// www.ucl.ac.uk/ why- we- post.

Statista 2019.

Mobile Internet Statistics 2020.

Clements 2014.

Gostariamos de reconhecer que a expressdo “smart desde a base” (“smart from below”, no

original) foi adotada a partir de um paper de Katrien Pype (2017). Para nés, o trabalho de Pype

em Kinshasa € dos melhores entre a producdo contemporinea antropoldgica sobre smartphones

e outras tecnologias digitais, e varios artigos por ela redigidos se encontram nas Referéncias

Bibliograficas deste livro.

6 Telegraph 2019.

7 Isto ndo significa que inexistam histérias proveitosas do telefone mével. Ver, por exemplo, Agar

2013.

Sarvas e Frohlich 2011.

9 Para estudos mais complexos e historicamente informados dos géneros de comunicacio visual
(e visual-digital), ver, por exemplo, Mitchel 1992; Friedberg 2006; Dijck 2007; Mirzoeff 2015;
Favero 2017.

10 Humphreys 2018, 29-49.

11 Atribuiu-se & midia de massa contemporénea um papel de facilitadora de uma “cultura do
narcisismo”, nos termos do historiador cultural Christopher Lasch. Em seu estudo seminal da
sociedade estadunidense no pds-guerra, Lasch identificou um “narcisismo patoldgico” que,
supostamente, iria de méaos dadas com o declinio da instituicdo familiar: Lasch 1979. Este tipo
de critica tem sido particularmente cobrado da cultura digital contemporanea pelo campo da
Psicologia; e se tipifica por preocupagdes no elo entre a “cultura do selfie” atual e o narcisismo.
Ver, por exemplo, Weiser 2015; Sorokowski et al. 2015; Barry et al. 2017.

12 Livros de recortes montados a partir de cortes e colagens variados, na capa ou no miolo, sem
formato padronizado [N.T.].

13 Frith 2015 e Greshke 2012.

14 Bogost 2020.

15 Cronin 2013.

16 Norman 2015.

17 Planeja-se um trabalho de campo adicional em Trinidad, que ainda ndo comegou.

18 Por exemplo, Istepanian et al. 2006 e Donner and Mechael 2013.

19 Schaffer et al. 2008.
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Oudshoorn 2011.

Hingle et al. 2013.

Comissdo Europeia (European Commission) 2020.

Uma obra sobre projetos e observagdes relacionados a satide esta sendo redigida pela equipe,
mas ja se publicou um manual a respeito do uso de WhatsApp para fins de satide. Vide Duque
2020.

Videos introdutdrios sobre alguns dos campos estdo disponiveis em https://www.youtube.
com/playlist?list=PLm6rBY2z_ 0_jA3jTEJh5faHJoLO_ - Ow7j.

Os dois campos irlandeses detinham populagdes muito parecidas, e ambos os antropdlogos
chegaram a conclusdes muito similares. Por isso, foram combinados em um tnico “campo”
relativo a Dublin. Embora Cuan néo seja tdo préxima da cidade de Dublin, a regido dublinense
comporta Cuan.

A ideia da Social Street, ou vizinhanca de proximidade, nasceu em Bolonha em 2013, mas é
hoje comum na Itdlia como um todo. Visa promover uma socializacdo maior entre os residentes
de uma area. Vide Social Street 2020. Website disponivel em: http://www.socialstreet.it. O
conceito da vizinhanca de proximidade em NoLo emergiu em 2016, com a fundagio do grupo
de Facebook do Distrito Social de NoLo.

Em inglés, Colina do Espinho [N.T.].

Vide nota anterior sobre a composi¢do combinada do campo relativo a Dublin.

BBC News 2007.

1t6 et al. 2005.

Sweeny 2009. Varios aparelhos de assisténcia pessoal também serviram de precedentes para
elementos do smartphone, como o Palm pilot e o Nokia communicator.

Para uma sintese proveitosa dessa histdria, vide Woyke 2014.

Shirky 2015; Gupta e Dhillon 2014; Jia et al. 2018.

Ou mesmo qualquer smartphone. Celulares ainda sio mais utilizados, na Africa, do que os
smartphones, embora estes tltimos alcancem uma minoria crescente da populacéo. Vide
Xinhua 2019. Para o caso indiano, vide Counterpoint 2019.

Para uma discussao sobre o desenvolvimento de smartphones baratos na China, vide Li Sun
etal. 2010; Fu et al. 2018; Liu et al. 2015.

Do qual ha varias histérias, como, por exemplo, Naughton 2000.

Web Foundation 2020.

Tagal 2008.

Peters 2016.

Shim e Shin 2016; Serger e Breidne 2007; Feigenbaum 2003; Plantin e de Seta 2019.

Hughes e Whacker 2003. Para uma breve sintese, vide Keane 2020.

Jia e Winseck 2018.

Bhardwaj 2018.

Gadgets Now 2019.

Embora seja necessario manter cautela com alegagdes de smartphones a $4. Vide Patil 2016.
No Brasil, o preco inicial do iPhone 11 é de R$3.999 e, em Portugal, de 1.179 euros. Ja a versdo
Max Pro atinge R$5.779 reais e 1.289 euros. Valores de abril de 2021.

Apple Inc 2020.

Fischer 1992.

Fischer 1992, 85.

Fischer 1992, 119.

Fischer 1992, 266.

Fischer 1992, 268.

Miller et al. 2016.

Embora a tecnologia possa certamente ser um fator de peso — vide MacKenzie e Wajcman 1999.
Miller 2016, 183.

Miller et al. 2016.

Miller et al. 2016.

Al- Heeti 2019; Solon 2018.

Kirkpatrick 2010. O fené6meno ja foi bastante abordado pelos estudos de negécios, nos quais se
usa o conceito de “atravessar o abismo” - vide Moore 1991.

Miller, por exemplo, argumenta que o uso crescente do termo “friending” (o equivalente a
“adicionando [alguém a sua rede]”, no Brasil) ndo é um reflexo de como se usa o Facebook; em vez
disso, o Facebook refletiria mudangas na relacdo entre parentesco e amizade. Vide Miller 2017.
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Celulares com recursos variados, porém em menor nimero do que os smartphones.

Em obras como a de Katz e Aakhus 2002; em relacio ao Japéo, It et al. 2005.

Ling 2004; Ling e Yuri 2002.

Ling 2004.

Ling e Yuri 2012.

Wallis 2013.
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Kim 2002.

Livingstone 2019.
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Miller e Slater 2000, 1-4.

Archambault 2017.

Tenhunen 2018.

The Economist 2019.

As conclusdes sdo similares as de Venkatraman, ao trabalhar sobre o impacto das midias
sociais na outra ponta da india, em Chennai. Vide Venkatraman 2017.

Doron e Jeffrey 2013.

Hobbis 2020. Para praticas em midias e dinamicas de familia em sentido mais amplo, vide
Hjorth et al. 2020.

Foster e Horst 2018.

Digicel iniciou suas operacdes levando celulares para populacdes de pequenas ilhas do Caribe,
a comecar pela Jamaica, em 2001. A companhia transferiu, entdo, essa expertise para o
Pacifico, comecando pela Samoa, em 2006, e abracando, em dado momento, 97% do
marketshare da Papua Nova Guiné.

Jorgensen 2018.

Lipset 2018.

Wardlow 2018.

Para exemplos em solo africano, vide Hell-Valle e Storm-Mathisen 2020.

Horst 2013.

Baym 2010.

Rainie and Wellman 2014.

Graham and Dutton 2019.

Papacharissi 2010; Papacharissi 2018.

Por exemplo, Wilken, Goggin e Horst 2019.

Postill 2011; Postill 2018.

Coleman 2013; Coleman 2014.

Horst 2013.

Maxwell and Miller 2020.

Carroll 2020.

Por exemplo, Garsten 1994; Kirkpatrick 2010.

Srnicek 2017.

Roberts 2019.

Gray e Suri 2019. Estas preocupagdes ndo sdo novas. Para precedentes recentes na india, vide
Xiang 2007. Para precedentes bem mais antigos, vide Kriedte, Medick e Schlumbohm 1981.
Zuboff 2019.

Greenwald 2014.

boyd e Crawford 2012.

Miller 1997. Vide Bolter e Grusin 2003; Sarvas e Frohlich 2011; Dijck 2007; Bunz e Meikle
2017; Halavais 2017; Frith 2015; Duque 2020.
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2
0 que se diz sobre os smartphones

Campos: Bento — Sao Paulo, Brasil. Dar al-Hawa — Al-Quds (Leste de
Jerusalém). Dublin - Irlanda. Lusozi — Kampala, Uganda. Quioto e
Kochi, Japao. NoLo — Mildo, Itdlia. Santiago — Chile. Xangai — China.
Taundé — Camardes.

Até recentemente, o telefone poderia ser definido como um aparelho
utilizado para falar com, ou enviar mensagens de texto para alguém. Em
2021, no entanto, vemos o smartphone como um importante assunto,
ndo apenas um dispositivo através do qual nos comunicamos. Este
capitulo demonstrara o quéo significativos se tornaram os discursos sobre
smartphones. Falar sobre eles se tornou um meio de discutir uma gama
de conceitos, morais e outros, ligados a vida contemporanea. Para,
portanto, entender as consequéncias do smartphone, é preciso abordar
néo apenas a tecnologia e o seu uso, mas, também, o papel do aparelho
como icone e como idioma. Assim como nos atentamos as especificidades
da linguagem na internet!, os discursos que englobam o smartphone
deveriam ser tidos como integrantes do que ele é, juntamente com
o objeto material em si. Nossas evidéncias sugerem, ainda, que tais
debates raramente remetem ao uso cotidiano de fato, tema dos préximos
capitulos deste livro. Em vez disso, utilizar os smartphones para discutir
moralidade € fungéo bastante distinta da do préprio aparelho: emprega-se
o dispositivo para refletir um discurso mais amplo a respeito da vida
moderna. E preciso, entio, reconhecer os discursos sobre smartphones e
considera-los de forma independente do uso, incluindo os principais
debates sobre temas como vicio e dependéncia, fake news e vigilancia.
Via de regra, embora haja excegdes, o discurso tende a ser negativo,
quando trata de smartphones em geral, e mais positivo quando pessoas
respondem sobre aplicativos ou usos especificos, como localizagédo
ou fotografia. Em nossos campos dublinenses, era comum os mais
velhos alegarem, de inicio, que utilizavam seus smartphones apenas para
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chamadas de voz e envio de mensagens de texto. Contudo, uma vez
estabelecidas entrevistas mais sistematicas, baseadas na inspecéo
empirica dos dispositivos, os mesmos individuos claramente manuseavam
de 25 a 30 aplicativos e funcdes diferentes. Parecia, de certa forma, que
os participantes mantinham suas afirmacdes para se distinguir dos mais
jovens que, sugeriam eles, ndo desgrudavam dos seus aparelhos. Ao
alegarem um uso minimo do smartphone, rapidamente se voltavam
para os problemas associados aos apetrechos, como, por exemplo, a
invasdo de privacidade ou as fake news, alguns dos assuntos explorados
ao longo deste capitulo. Por esses motivos, é importante diferenciar dois
tipos de evidéncia: o que se diz sobre o smartphone, em geral, e os indicios
de seu uso cotidiano. Cada um tem motivos e consequéncias proprios.

A énfase nos discursos é, todavia, propicia para comecar a
explorar alguns exemplos do que, ja no capitulo anterior, denominamos
“externalidades”. O que se diz sobre os smartphones tem sido claramente
influenciado por forcas maiores, incluindo governos, a midia, corporacoes
comerciais e outras instituicoes, como as religiosas?. A academia cientifica
constaria neste rol de forgas, abarcando contribui¢des de psicélogos,
cientistas politicos e de outras disciplinas voltadas para as questdes de
politicas e regulacao®. Participantes da pesquisa poderiam, por exemplo,
reclamar sobre os interesses comerciais que se infiltram nas suas contas,
expressar ansiedade em relagéo a privacidade e a vigilancia, ou comentar
sobre como a posse e o uso de smartphones impacta na satide. Também
poderiam repetir relatos jornalisticos sobre os achados de um psicélogo,
ou argumentos estatais sobre o risco de as pessoas se viciarem em seus
smartphones. Raramente tivemos de extrair tais afirmacdes de nossos
participantes. Assim que um membro da equipe explicava a tematica da
pesquisa, era comum as pessoas darem inicio a toda uma ladainha de
preocupagoes e afirmacdes sobre as quais regularmente liam, ouviam e
discutiam com parentes e amigos.

0 Estado e a midia

Na perspectiva atual de vdrios governos, a provisdo de infraestrutura
digital basica é tida como tao essencial quanto o bem-estar da populagéo.
Podem, consequentemente, encorajar o desenvolvimento do 4G ou do 5G,
de pontos de conexdo Wi-Fi gratuita ou outros meios de extensdo da
internet, para incluir a populacio rural. No caso da area campestre
japonesa, por exemplo, que padece de um esvaziamento populacional,
uma das mais recentes preocupacbes do governo local envolveu a
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instalacdo de rede de banda larga com alta velocidade, como parte dos
esforcos de revitalizacdo que visam manter os atuais habitantes e atrair
novos residentes para a regido. Governos estdo cientes dos beneficios
eleitorais associados ao fornecimento de itens que, cada vez mais, sdo
vistos como uma utilidade publica de base, a qual as pessoas tém direito.

Ao mesmo tempo, o Estado pode ser tido como um dos principais
culpados quando as pessoas expressam sua ansiedade em relacdo a
vigilancia. Em recente relatério irlandés, por exemplo, um departamento
estatal abriu licitacdo para monitoramento de midias, incluindo as
redes sociais. Alegou-se que a acdo contribuiria para informar o
departamento sobre a opinido publica*. Embora o contetido das redes
sociais seja composto por dados relativamente publicos, tal monitoramento
é amplamente percebido, pelos participantes da pesquisa, como um sinal
da inspecdo invasiva, pelo Estado, de correspondéncia privada. Esta
preocupacdo cresceu lado a lado de controvérsias globais, como o
escandalo da Cambridge Analytica®, no qual partidos politicos foram
acusados de colher dados de usudrios para vantagem prdpria, ou as
revelacdes de Edward Snowden sobre vigilancia estatal. Elei¢des podem,
igualmente, assumir o papel de para-raios dos medos sobre a ampliacdo
davigilancia, assim como das demandas em relacdo ao acesso de Wi-Fi ou
de rede 4G. H4, essencialmente, duas trajetérias opostas pelo vértice,
uma tida como positiva, a outra como negativa, e muitos parecem
responder a cada uma com profunda ambivaléncia.

Em Uganda, debates sobre as consequéncias morais dos smartphones
se tornaram um idioma para expressar tensdes intergeracionais. Em
Lusozi, pessoas mais velhas reclamam que o conhecimento angariado
ao longo de décadas de experiéncias pessoais tem sido, ultimamente,
minado e desrespeitado pela geracdo “dotcom” (“pontocom”), mais nova,
influenciada por sua vez por varias reivindicacbes inéditas de saber
acessivel via internet e outras midias globais. As reclamacdes se
desdobram em preocupacdes sobre desinformacéo, “ocidentalizacio”,
perda do respeito tradicional e da unido, e em vérias formas de prejuizo
infligidas nos jovens.

Tal narrativa é, ao mesmo tempo, refletida e alimentada pelo
governo. Em 2018, o presidente Museveni (que, em 2020, tinha 76 anos
de idade) argumentou que as midias sociais promovem fake news,
“olugambo” (fofoca), acusacdes de bruxaria, pornografia, vicio e, via de
regra, um excesso “exagerado”. Em 1° de julho de 2018, o governo
ugandense criou o Imposto do Exagero (“Over The Top” Tax ou OTT®),
uma diretiva para as companhias de telecomunicagio, para desencorajar
“olugambo”. O imposto consiste em uma penalidade de 200 UGX (0,05
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Figura 2.1 Tela de celular exibindo a versio digital do Imposto do
Exagero ugandense sobre redes sociais. O usuario pode tanto pagar o que
é cobrado para o seu nuimero, como para um numero de terceiros.
Fotografia de Charlotte Hawkins.

libras esterlinas) por dia, ou 6.000 UGX (1,20 libra esterlina) por més, ao
se usar diversas plataformas de redes sociais, incluindo Facebook,
WhatsApp, Instagram, Twitter, Skype e LinkedIn (Fig. 2.1)’. Quando se
anunciou o Imposto do Exagero, a prdpria celeridade com que a
informacdo atingiu 15 mil usudrios de WhatsApp se tornou noticia. O
imposto suscitou peti¢des e campanhas diversas, até mesmo nas proprias
midias sociais, como #ThisTaxMustGo®. Protestos, inclusive aqueles
liderados por Bobi Wine, musico convertido em lider da oposicdo e
proclamado “porta-voz da juventude frustrada de Uganda”, dominaram
as manchetes nacionais e atrairam atencdo internacional. Bobi Wine
(que, em 2020, tinha 38 anos) se pauta com frequéncia nas redes sociais
como plataformas para emancipacdo da geracdo mais jovem de um pais
cujo presidente esta envelhecendo.

O controle politico sobre smartphones pode incluir tentativas de
restricdo ao acesso a internet. Isto ocorre nos Camardes, onde o governo
cortou o acesso a internet para toda uma regido do pais, de maioria de
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populacdo angléfona. Tais regides sdo percebidas como opositoras
aquelas com maioria de populagéo francéfona, e ao governo’. Da mesma
forma, em Uganda, alega-se que as medidas sdo necessdrias para proteger
as pessoas de “tecnologias ruins”, discurso promulgado por lideres
comunitdrios e jornalistas. Em 2017, um artigo publicado com o titulo de
“Camardes: o celular — para além do valor de uso — morte” sintetizou os
riscos do uso de celular como “perigos oriundos da exposicéo recorrente
a frequéncias de radio”, assim como “problemas de audicéo, riscos de
cancer”, entre outros, advindos de falar ao celular e dirigir ao mesmo
tempo'°. Nao apenas perigos fisicos associados ao celular sdo apresentados
como riscos reais e substantivos, como o autor comenta a respeito da
leniéncia juvenil, que se pauta em celulares para fomentar suas redes
sociais, enquanto se sujeita aos riscos de acidentes urbanos, choques
elétricos ou incéndios'’.

A China desenvolveu diversas facetas do controle estatal sobre a
internet. Seu governo centralizado molda, ativamente, a infraestrutura e
as regras das vias expressas de informacdo do pais, e controla acessos via
um dispositivo de busca nacional'?. A internet é regulada através de um
sistema de “filtragem em trés camadas”: o Grande Firewall'®, barragem de
palavras-chave e censura manual'®. O Grande Firewall bloqueia, no
territério da China continental, websites e servicos de midias indicados
em uma lista negra, incluindo Facebook, Twitter, Google e Wikipédia. O
segundo filtro, “barragem de palavras-chave”, pode censurar material
sigiloso automaticamente. O terceiro filtro requer um imenso investimento
em trabalho, dado o vasto montante de informacio disponivel online.
Estima-se que ha entre 20 e 50 mil policiais e fiscais da internet no
pais todo, assim como entre 250 e 300 mil posteres de propaganda pagos
(os chamados wu mao dang). Estima-se que um Unico website disponha
de até mil censores internos, para fins de “autocensura”'®. Isto porque
companhias de internet chinesa necessitam de licencas de operacéo, e
delas se exige um autopoliciamento, filtrando qualquer contetido ilegal,
categoria que abrange desde pornografia até material politicamente
sensivel.

Em muitos paises, percebe-se as praticas estatais como centradas
em vigilancia, algo bastante comum em Israel. Grande parcela dos
cidaddos arabes e dos residentes de Israel tém ciéncia de que estao sendo
seguidos por instituicdes de seguranca, monitorando inclusive o que é
dito em mesquitas ou escolas. A inteligéncia israelita é um corpo
importante e reconhecido, com capacidades plenas nédo reveladas, mas
cujo poder € evidente para o ptiblico em geral, em particular os residentes
palestinos domiciliados em areas como Dar al-Hawa. A internet e as
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plataformas digitais facilitaram a¢6es de rastreio e monitoramento, dado
que um imenso volume de informacdes esta abertamente disponivel
online’®. Em 2014, emergiram varios exemplos de jovens palestinos
postando, no Facebook, declaracées ou mensagens de despedida, antes
de enveredarem em ataques direcionados a israelitas. Tais eventos
criaram uma escalada da vigilancia e do perfilamento das atividades
em midias sociais, em particular’’, levando, por sua vez, a um declinio
da prética inicial. Resultou uma consideravel sensibilidade em relagéo
as consequéncias do que se escreve, em geral, nas midias sociais.
Consequentemente, com o espraiar da COVID-19, Israel se tornou um dos
exemplos pioneiros das tensdes entre cuidado e vigilancia, tal como
representadas pelo smartphone, na medida em que a capacidade do
aparelho em retracar contatos se evidenciou para todos.

Em muitos de nossos campos, descobrimos que a imprensa se tornou
outro contribuinte maior dos discursos negativos que circundam o
smartphone. Um fator participante pode ser o grau em que a midia online
surgiu, de inicio, como séria concorrente da midia impressa e um
obstaculo a viabilidade financeira desta ultima. Ademais, pode haver uma
nitida cisdo entre pessoas mais velhas, que tendem a se informar pelos
jornais (incluindo, cada vez mais, suas edi¢cdes online), e pessoas mais
novas, mais propensas a se informar por fontes outras que nao os jornais.
Por conseguinte, é possivel que os jornais respondam com um discurso
mais conservador e negativo em relacio aos smartphones, agradando em
particular aos leitores mais velhos. Via de regra, jornais se percebem
como dotados de regulagdes tradicionais e dos mais altos standards de
reportagem, assim como, na mesma perspectiva, encabecariam tradi¢oes
importantes de interpelacdo de estados e corporacdes, cada vez mais
percebidos como engajados em vigilancia e acimulo de dados ilegitimos'®.
A imprensa estabelecida alegaria haver, sobretudo, um contraste entre
suas praticas de verificacdo minuciosa dos fatos, e a isencdo de responsa-
bilidade, ou do compromisso com a integridade, observada em espacos
de noticias virtuais; em alguns casos, o rastreio das informacdes até a
fonte é dificil e estes veiculos podem ser percebidos como divulgadores
de fake news. A fronteira entre off-line e online se tornou ténue, e a midia
acolhe cada vez mais formatos online. Na China, por exemplo, raros sdo
os jornais ou revistas desprovidos de uma conta publica de WeChat. Mas
persiste um esforco constante, da parte dos que se consideram jornalistas
sérios e credenciados, para se distinguir de outros tipos de postagem.

Ha, na Itdlia, uma clara convergéncia das narrativas negativas e
cautelosas que permeiam os smartphones, emitidas pela literatura
académica, por organizacOes governamentais e ndo governamentais.
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Criancas, adolescentes e jovens adultos, tidos como “nativos digitais”,
estariam fadados a dependéncia, tornando-se “escravos do aparelho”’. A
midia se pauta, em especial, na psiquiatria para apresentar o caso do
vicio de smartphone como responsavel por uma variedade de desordens
psiquicas nos jovens, apontados como grupo “de alto risco”?°. Tanto os
politicos como a midia alimentaram um debate nacional sobre o vicio em
smartphones enquanto questao publica relevante.

Em 2019, o parlamento italiano recebeu uma proposta de lei para
enfrentar a “dependéncia generalizada por smartphones”, em particular
em meio a faixa etaria dos 15-20 anos, baseando-se em estudos de que
“este grupo checa seu telefone, em média, 75 vezes por dia”*'. Vittoria
Casa, membro do Movimento Cinque Stelle??; afirmou que o problema
“esta piorando e piorando, e deve ser tratado como um vicio... assim
como a jogatina”*. A lei propde o estabelecimento de cursos nas escolas
sobre os riscos do vicio em smartphones, assim como campanhas de
informacao parental. Discute-se, ainda, a possibilidade de implementar
centros de satide, andlogos aos centros de reabilitacio, com o objetivo de
“reeducar” os jovens, afastando-os de seus aparelhos, rumo a um “uso
mais consciente da internet e das redes sociais”. A imprensa italiana
remete a “fobia da auséncia do smartphone” para descrever a ansiedade
causada pela impossibilidade de acessar redes sociais ou aplicativos de
mensagens. Em outro exemplo, a manchete anuncia: “Italianos, cada vez
mais loucos por seus smartphones: 61% o usam na cama, 34% a mesa”*.

Em setembro de 2018, o jornal didrio La Repubblica, de pauta
generalista, chamou a atencdo para o tépico do uso de smartphones
por pessoas mais velhas. Mencionava um estudo baseado em survey,
segundo o qual 76% dos italianos séniores utilizavam smartphones com
regularidade. A manchete descreve a faixa etaria de mais de 55 anos
como “inseparavel” de seus aparelhos; e, comenta o artigo, “boliche e
baralho a parte, as pessoas com mais de 55 anos dedicam seu tempo ao
Facebook, Twitter e Instagram”.

Cidadania e consenso

As criticas em relacdo aos efeitos dos smartphones também se revelam
comuns na China, embora haja uma relacdo bastante diferente entre o
Estado, a midia e a populacdo. Desde o inicio do desenvolvimento da
internet, o Império do Meio assistiu a um profundo alinhamento entre o
partido tnico nacional®, as companhias comerciais e a midia. Como
observado por Xinyuan?, a elaboracio de novas tecnologias de midia
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tornou-se uma das estratégias primarias do governo chinés, na medida
em que o pais procura ultrapassar o resto do mundo em tecnologia; esta
ambicdo cresceu juntamente com a expansdo do Big Data e da IA, duas
areas em que a China esta determinada a liderar o planeta®. Obtém-se,
como resultado, um imenso enfoque no potencial positivo das novas
midias, e na importancia da inclusdo de todos os segmentos da populacgéo
nesta conducdo rumo ao futuro. Pode-se, por exemplo, ler o seguinte em
um artigo do Didrio do Povo?, o jornal oficial do Comité Central do Partido
Comunista da China:

“Na medida em que o poder da internet se integra, de forma
crescente, com o desdobrar dos tempos, a sociedade estd em
constante mudanca. Descobrir como ajudar a pessoas de todas as
idades a se adaptar e abracar as transformagdes é um problema de
dificil solugdo, cuja resolugdo pede um trabalho em conjunto.
E preciso encarar, ativamente, o envelhecimento da populacéo, e
auxiliar os mais velhos a cruzar o fosso digital, sem deixa-los para
trds na era da internet, e obtendo, por conseguinte, o amplo
desenvolvimento da sociedade”.

Em 2014, varias midias convencionais narraram, com um tom positivo e
encorajador, a histéria do jovem Zhang Ming; comprara smartphones
Novos para seus pais e tentara ensind-los como usar, percebendo, porém,
que tinham dificuldades em aprender as habilidades e tendiam a esquecer
suas instrucoes’. Uma vez de volta a Pequim, Zhang Ming recebia diversas
ligacbes de seus pais, pedindo orientagdes sobre como manipular o WeChat.
Ocupado demais para lidar com as requisi¢des, Zhang Ming pintou,
artesanalmente, um “manual” de instrugdes de WeChat, com nove paginas.
O motivo pelo qual os veiculos de midia podem ter se interessado
particularmente por Zhang Ming vem do alinhamento, criado por sua
histéria, de duas tematicas populares: o impeto rumo ao avanco das
tecnologias digitais, e antigas ideias confucionistas sobre o respeito aos
pais, aqui expressado como “auxiliar os mais velhos a cruzar o abismo
digital”.

Muitas pessoas mais velhas, na China, endossam um ideal de
cidadania fortemente associado aqueles abracados pela ideologia
comunista. Diz-se, de forma corriqueira, que o destino individual (geren de
mingyun) é inextricavel do destino estatal (guojia de mingyun). Para
pessoas mais velhas, a intima conexdo ou “destino comum” (mingyun
gongtongti) entre os individuos e o partido tnico é quase autoevidente.
Muitas pessoas, por conseguinte, sentem uma responsabilidade pessoal,
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enquanto boas cidadas, de apoiar o percurso estatal em direcdo a
modernidade digital. Isto, por sua vez, resulta em um notdrio contraste
entre as atitudes vis a vis do smartphone das pessoas mais velhas na China,
em relacio as de outros paises. E possivel que, no Império do Meio, os
jovens reclamem que os mais velhos estejam sempre nos smartphones,
ignorando conversas em téte a téte. A maioria das pessoas acredita que,
enquanto alguns dos aspectos relativos ao uso se tornem mais dificeis com
um avanco da idade, nunca é tarde para adotar smartphones.

A dimensao do envolvimento politico direto no uso de smartphones
se exemplifica através de um aplicativo bastante misterioso, chamado
XueXi Qianggo. Seu nome significa, literalmente, “O estudo cria um pais
poderoso”, mas um trocadilho implicito traz o sentido de “aprendendo com
o Presidente Xi”*'. O aplicativo se tornou, no espago de alguns meses, o item
mais baixado na app store doméstica da Apple. Sua presenca rapidamente
se converteu em um bom indicio do pertencimento do usudrio ao Partido
Comunista, ou sua ambicao de integrar o partido. O XueXi Qianggo opera
como uma plataforma agregadora de noticias, incluindo artigos, video
clipes curtos e documentdrios sobre a filosofia politica do presidente Xi
Jinping. “Pontos de estudo” sdo adquiridos pelos usudrios que fazem login
no aplicativo, leem artigos, comentam diariamente, e participam de testes
com questdes de muiltipla escolha sobre as politicas do Partido. Segundo
relatorios recentes da midia estatal, solicita-se de quadros do Partido que
usem o aplicativo diariamente, e que acumulem altas pontuag¢des. De modo
geral, a propaganda do Partido incorpora, hoje, géneros receptivos
aos smartphones, como as figurinhas de WeChat retratando Karl Marx
(Figs. 2.2a e 2.2.b).

Apresentou-se, aqui, o caso chinés para estabelecer um contraste
com a discusséo prévia. Mas um exemplo final — o do Jap&o — pode servir
de ponte entre esta evidéncia da influéncia das midias e do estado, e as
secoes adiante, que focam sobretudo nos discursos sobre smartphones
emitidos por pessoas comuns. No Japao, uma rigida etiqueta rege o uso
de celulares em espacos publicos. Ligar diretamente do transporte
publico, por exemplo, tem sido desaprovado ja ha bastante tempo®.
Enquanto os trens nipdnicos estdo, com frequéncia, repletos de pessoas
intensamente focadas em seus celulares, quem quer que comecasse
uma conversa ao telefone logo receberia olhares furiosos dos outros
passageiros. Nos trens entre Osaka e Quioto, hd dreas de assentos
destinadas a pessoas mais velhas ou deficientes, e, nelas, placas alertam
os demais passeiros sobre a proibicdo do uso de telefones, com o intiuito
de evitar que sigam absortos e ndo percebam caso alguém de fato precise
do assento. Ao longo dos vagoes de trem, em Quioto, outras placas avisam
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Figuras 2.2ae 2.2b Figurinhas WeChat de Karl Marx como super-herdi
e leitor diligente, enviadas para a pesquisadora Xinyuan Wang por uma
das pessoas participantes. Captura de tela de Xinyuan Wang.

que celulares devem permanecer em modo silencioso (conhecido como
“modo educado”), compondo uma ampla trama de pdsteres da etiqueta
em trens japoneses, associados a slogans como “Bons modos, boa vida”.
Tais placas representam um discurso publico, elaborado pelo Estado,
sobre como individuos deveriam se portar em ptblico®® — um consenso
central da vida japonesa, de modo mais geral.

Todos os exemplos mobilizados dizem respeito a respostas de ambito
nacional. Contudo, emergem das relacoes internacionais importantes
consequéncias para os smartphones. O exemplo mais recente consiste no
impacto de relacbes EUA-China, em deterioragéo, sobre uma das maiores
empresas de smartphones, a Huawei. Tensoes politicas criaram, por sua
parte, problemas para aplicativos como TikTok, para o desenvolvimento do
5G e para o fornecimento de componentes de smartphone.

Comércio: o smartphone e as industrias de aplicativo

Uma terceira influéncia de peso sobre discursos sobre smartphones,
além do Estado e das midias, provém de forcas comerciais relevantes.
Smartphones seguem fortemente associados a marcas. A promogéo dos
aparelhos mais populares do mundo, o iPhone e o Samsung Galaxy, é
disseminada e, presumivelmente, persuasiva em muitos casos. Ha, hoje,
muitos estudos sobre como tais empresas, juntamente com concorrentes
mais recentes no mercado, como a Xiaomi, desenvolveram suas estratégias
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comerciais®*. Campanhas tendem a se direcionar ao usudrio mais jovem,
como revela uma década de publicidade com foco no melhor smartphone
para selfies. Uma parcela relativamente pequena das propagandas de
tecnologias digitais se dirige a usuarios mais velhos, apesar do poder
econdémico do “iene de prata”®, ou do termo equivalente local para
sublinhar a afluéncia de pessoas mais velhas, em outros paises.
Possivelmente, isto se deve, em parte, ao desconforto das pessoas mais
velhas, em particular a faixa etdria abaixo dos 70 anos, em serem
etiquetadas como “usudrios sénior”. Ja esta disponivel, todavia, um leque
incipiente de tecnologias voltadas para séniores, incluindo smartphones
simplificados, como aqueles comercializados pela companhia sueca
DORO.

Em 2019, os usudrios de smartphone ao redor do mundo baixaram
mais de 200 bilhoes de aplicativos méveis. Gastaram, em média, mais de
21 ddlares por smartphone conectado, por ano, em aplicativos e compras
relacionadas a aplicativos. Jogos correspondem a mais de 20% dos
downloads®. Isto, ndo obstante o fato de a maioria das pessoas esperar
por aplicativos gratuitos®’, com muitos dos participantes de pesquisas,
todos os campos combinados, declarando terminantemente que jamais
pagariam por um app. E possivel, porém, que aceitem uma diversidade de
custos indiretos, inclusive a presenca de propaganda. Uma estratégia
de faturamento baseada em publicidade pode resultar em beneficios
financeiros maiores para a companhia do que cobrar pelo aplicativo®®. Um
custo primario crescente, todavia, consiste na privacidade do consumidor,
na medida em que smartphones se tornam um veiculo de peso para a
coleta de dados e, cada vez mais, um componente importante do comércio
contemporaneo. Muitos dos participantes tém ciéncia de que os termos e
condig¢des de uso de um aplicativo abrangem uma coleta de dados que
parece ir bem além dos requisitos para que o aplicativo funcione de fato.
O aceite destes termos e condicOes ndo significa que estejam contentes em
relacdo a eles; concorda-se com eles, sobretudo, na medida em que séo
requisitos para o uso dos aplicativos em questéo.

A regido em que o comércio tem sido mais plenamente incorporado
ao uso do smartphone é a China, onde pagamentos via aplicativo
praticamente substituiram o uso de dinheiro vivo ou cartdes bancérios.
Mesmo pessoas mais velhas, muitas vezes relutantes de inicio, agora aceitam
que um aplicativo de redes sociais (WeChat) disponha de informacoes
de identificacdo pessoal cruciais®’, incluindo dados bancérios. Ademais, o
“freemium”, uma mescla de “free” (gratuito, em inglés) e “premium”, se
tornou o modelo de negdcios dominante entre desenvolvedores de aplicativos
de smartphone®. O aplicativo e suas funcdes basicas sdo gratuitos, mas €
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preciso pagar por funcdes e servicos premium. A China testemunhou, ainda,
uma ascensao de aplicativos gratuitos que fornecem “contetido pago”.

Uma carateristica notdria, dado o tamanho das industrias em
questio, consiste no volume geral de propaganda, que pode ser visto
como baixo, quando comparado ao de outros bens de consumo*'. Uma
explicagdo possivel para a auséncia comparativa de publicidade direta
ou explicita é, simplesmente, a de que o mundo comercial dispde de
ferramentas muito mais eficientes para influenciar o ptiblico em geral. Ha
consideravel envolvimento de companhias comerciais no patrocinio de
eventos esportivos, por exemplo. Elas também tém acesso a um marketing
mais direto, através das mensagens do préprio telefone.

Sua arma mais potente nessas campanhas, porém, talvez resulte do
impacto de outros concorrentes nos seus campos — 0s que tornam a vida
cada vez mais dificil para quem falha em utilizar o smartphone. Um fator
chave para levar pessoas a usarem smartphones € a crescente inabilidade
em realizar tarefas didrias, de modo barato e eficiente, sem o aparelho; em
Dublin, por exemplo, atividades bancdrias e reservas de passagens aéreas
sdo cada vez mais realizadas online, através dos smartphones. Tomando
os fatores isoladamente, talvez o mais importante consista no efeito
colateral da implacavel tendéncia de corte de gastos em instancias publicas,
agéncias governamentais, setores de varejo e bancario, todos procurando
substituir centros de atendimento ao cliente e call centers por acesso
exclusivamente online aos seus servicos. Como veremos no capitulo 7,
o declinio do acesso off-line cria um fosso digital formidével, deixando a
maioria das pessoas sem escolha. Ou aprendem a lidar com tecnologias
online, ou tornam-se efetivamente incapacitadas. Um exemplo recente foi
visto na obtencdo do auxilio emergencial fornecido pelo governo brasileiro
durante a pandemia de COVID-19, para o qual era essencial receber uma
senha tempordria através de um smartphone pessoal*’. Estes exemplos
ilustram como os mesmos governos que culpam os smartphones por todo
tipo de vicio e dano estdo tornando impossivel, para o cidaddo comum,
evitar seu uso regular. Sob estas condi¢bes, smartphones e plataformas
digitais ndo precisam, de fato, orientar os gastos em publicidade para
outros quesitos que ndo a escolha da marca; a tarefa de promover os
smartphones em si tem sido levada, com eficiéncia, por outros agentes.

0 discurso e a ambivaléncia das pessoas

Até aqui, as evidéncias apontaram uma série de complexas contradicoes
em relacdo ao envolvimento entre Estado e midias, ao menos fora da
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China. Governos devem prover acesso a internet como recurso publico,
mas se sentem responsaveis por lidar com uma ladainha de efeitos nocivos,
que, alega-se, impactariam sobretudo os mais jovens. Simultaneamente, a
implacavel digitalizagdo de infraestrutura forca uma dependéncia do
acesso a internet. Midias tradicionais, como os jornais, que, incialmente,
rivalizavam com as midias digitais pela receita advinda de publicidade,
cada vez mais reconhecem seu futuro como digital. Em alguns de nossos
campos, praticamente todo o engajamento online se d4 por meio de
smartphones, na medida em que poucos possuem computadores ou
tablets.

Em relacdo aos discursos das pessoas comuns, este livro também
esta propenso a vieses. Nosso recorte demografico primério consistiu em
pessoas mais velhas, que, com excecdo do caso chinés, tendiam a reiterar
vertentes negativas do impacto dos smartphones. Algumas se percebiam
como vitimas da vigilancia e da mineracdo de dados, embora se
considerassem relativamente invioladas em relacdo a outras formas de
dano. Formas de dano estas que, alegam, afetariam sobretudo as pessoas
mais jovens, que almejam criticar.

Em Santiago, adultos mais velhos parecem levar adiante uma
batalha - frequentemente contra eles mesmos — contra o estigma do
envelhecimento. Por um lado, expressam até que ponto sentem as novas
tecnologias digitais como “ndo sendo para eles”, enquanto, a0 mesmo
tempo, indicam o quanto querem aprender sobre e usar os smartphones.
Dedicam muito tempo a acusacdes dos smartphones como responsdveis
por diversos tipos de comportamento antissocial, alegando, por exemplo,
que “as pessoas, no metrd de Santiago, passam o tempo encarando a tela
do celular, sem interagir com o mundo real e o seu entorno, inclusive os
outros ao redor”. Cada vez mais, porém, expressam tais sentimentos
compartilhando memes nostalgicos nos seus préprios smartphones, como
vemos nos exemplos abaixo (Figs. 2.3, 2.4 e 2.5)*.

A énfase na nostalgia também pode ser desencadeada por um
sentimento de perda de respeito pelo conhecimento que adquiriram. Um
senhor mais velho, em Bento, se orgulhava de ter memorizado todas as
ruas de Sao Paulo, informacédo agora tornada redundante pelo Waze*,
pela tecnologia de GPS e pelo Google Maps. Memes compartilhados em
NoLo demonstram preocupacéo parecida com a auséncia de sociabilidade
no metr6 de Mildo, e, novamente, pessoas respondem com memes
nostélgicos (Figs 2.6 e 2.7).

Por outro lado, os mesmos participantes de pesquisa, em Mildo,
apresentam um consenso sobres os beneficios do uso do smartphone.
“Preciso dele” (“mi serve”) é uma frase comumente ouvida quando se
aborda a utilidade dos dispositivos, seja para levantar pela manha, para
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Figura 2.3 Meme quediz: Figura 2.4 Figura2.5 Meme

“Nao reclame doseudever  Meme que diz: que diz: “Sou tdo

de casa. Esse era o meu “Eis o WhatsApp  grato por ter vivido
‘Google”, com ampla da minha minha infincia antes
circulacdo online em infancia”, que de a tecnologia

Santiago. Capturadetelade também circulou invadir nossas vidas”.
Alfonso Otaegui. online em O meme também
Santiago. Captura circulou amplamente
de tela de Alfonso online em Santiago.
Otaegui. Captura de tela de
Alfonso Otaegui.

planejar o dia, ou facilitar a comunicacgio de longa distancia/internacional
com a familia. Os mesmos participantes, porém, podem imediatamente
retornar ao tom negativo, quando constatam que o smartphone lhes
“rouba” tempo, atencdo ou presenca off-line com outras pessoas. Nao
surpreende, diante de tais contradicdes, que os discursos populares
recorram com frequéncia ao humor ou a ironia. Por exemplo, Anna,
professora em NoLo, fala amitde sobre o tempo. Converte o smartphone
em seu meteorologista pessoal, uma presenca 1itil e amigavel em seu
cotidiano. Afinal, prever o tempo lhe auxilia a planejar de tudo, desde as
suas aulas com as criancas até quais roupas e sapatos usar a cada dia.
Anna também esclarece a ideia do semartphone como um ladrdo de
tempo das pessoas. Sentada a mesa da cozinha, ou no sofd, a noite, em
seu apartamento pequeno, porém aconchegante, frequentemente navega
no Facebook ou no WhatsApp por periodos de tempo consideraveis. Ela,
entdo, percebe a situacdo como “cair na armadilha” do smartphone e se
envergonha de desperdicar seu tempo de tal forma.

Anna, porém, também adora seu smartphone e as infinitas
possibilidades de busca por informagéo e conexdo com a sua familia.
Na verdade, precisa de coisas que “roubem” seu tempo. Desde uma
desoladora separacdo do marido, ha alguns anos, Anna passa muitas das
frias noites de inverno milanés a tricotar, diante da televisdo. “Gosto
[de tricotar] porque distrai a mente, o que é muito importante”, explica.
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Figura 2.6 O metr6 de Mildo. Fotografia de Shireen Walton.

Figura 2.7 Meta-comentdrio tipico sobre a onipresenca atual do uso de
smartphone, compartilhada no WhasApp e em outras plataformas de
rede social através de smartphones. Captura de tela de Shireen Walton.
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O tric6 espairece a sua mente. O ato, quesito crucial, se apresenta
como moral e socialmente aceitdvel para ela, uma mulher bastante
devota, dedicada a familia e as atividades domésticas, como cozinhar.
O smartphone é o modo mais efetivo de manté-la conectada, vinculando-a
a familia, aos filhos em Mildo e a um grupo de parentes, com quem troca
receitas e papos em grupo de WhatsApp, que atenuam os seus sentimentos
de tédio e soliddo. Por outro lado, o smartphone aparece como um objeto
moderno e relativamente pouco familiar. Ao compararmos as duas
atividades, portanto, embora o aparelho tricote os elos de familia e amigos,
ndo conquistou — ainda, ao menos — as conotagdes morais positivas
detidas pelo tricé em si, uma arte tradicional de maes ou avds, que cria
roupas para os filhos e netos. De modo similar, o curta metragem abaixo
nos apresenta Deirdre, na Irlanda. Seu smartphone a informa que tem
passado seis a sete horas diarias diante do aparelho, o que pode soar um
caso evidente de vicio. Contudo, como vemos no video, ela tenta conciliar
seus dilemas, e explicar a experiéncia em fung¢éo das circunstancias, que,
a época, eram extremamente dificeis (Fig. 2.8).

Além dos discursos sobre smartphones, os préprios aparelhos tém
servido, em todas as regides, de base para novas formas de discurso. O
capiulo 8 abordard em detalhe os novos modos de comunicacdo, que
integram elementos visuais e textuais. Como descreve McIntosh* para o
caso do Quénia, e se pode estender para a maioria das regides, a mensagem
de texto se desdobrou em intimeros géneros de linguagem e comunicagéo,
novos e sintéticos, e que sdo, eles mesmos, em muitos casos, altamente
expressivos dos idiomas locais. Estes, por sua vez, habilitam as pessoas a
expressarem a ambivaléncia, e outros sentimentos locais, em relacdo as
mudancas no cotidiano trazidas pelos celulares.

No Japéo, a ambivaléncia reflete, ainda, particularidades da histéria
local. Muitos dos participantes japoneses viam o avango tecnoldgico

Figura 2.8 Filme: Deirdre. Disponivel em: http://bit.ly/DEirdre.
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como um fator chave para o crescimento nacional durante a década de
1980, “a era da bolha”, representada por empresas internacionais, como
a Sony. A geracdo que entrou no mercado de trabalho durante este
periodo menciona sua experiéncia como um dos motivos pelos quais séo,
via de regra, abertos e otimistas em relagdo a novos aparelhos, como os
smartphones de hoje. As geracOes mais jovens, que cresceram apos a
bolha, podem sentir que o smartphone é mais um meio de sofrer uma
carga excessiva de trabalho, ou de experimentar as pressdes da vida social
em geral. A presenca da ambivaléncia é comum em discussoes, como, por
exemplo, a de Ishikawa-san, de Quioto:

Acho que, em 70% do tempo, checo meu telefone sem motivo. E como
uma droga. Minha filha é assim. Para ela, é normal ter o aparelho
sempre perto, entdo o smartphone néo parece mais um rob6 ou um
apetrecho, € s6 mais um ente. Mas isso néo me parece ruim.

Ishikawa-san comecou o bate-papo afirmando que ndo usa muito o
smartphone, nem é particularmente apegada a ele. Ja mais para o final da
conversa, foi levada a constatar quantas tarefas envolvem seu aparelho, e
o quanto se baseia nele. Entdo enquadrou a questdo como vicio:

Talvez eu nédo reconheca ou ndo me dé conta de que estou viciada
no meu celular, e na verdade estou. Quer dizer, eu comego o dia com
ele, com o alarme!

Sato-san partilhava desta ambivaléncia. Explicou que seu smartphone
esta no centro da sua vida, mas isso significa que, por vezes, se sentia
negligenciando deveres fora do ambito social do aparelho.

Para mim, smartphones sdo algo de que preciso, o que ndo me
parece necessariamente bom, mas me pego focada demais no
smartphone e minhas tarefas ficam meio... mal-acabadas, o que é
ruim. Também € o hub das minhas amizades.

Em meio a maioria de nossos campos, a ambivaléncia se encontra no
coracdo do debate popular. Tais lamentos, que tendem a combinar todo
tipo de queixa, sdo muito comuns em meio aos campos. Em Bento, pessoas
mais velhas descrevem como os smartphones podem ser usados para:
permanecer cognitivamente ativo, aprimorar a satide mental, conectar
com as familias e combater a soliddo*’. Ao mesmo tempo, porém, Olivio
reclama que:
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O smartphone se tornou nosso segundo cérebro. Da para fazer
de tudo usando o smartphone. O que eu ndo gosto é ver o qudo
dependentes as pessoas podem ficar. Em especial, adolescentes,
que podem se suicidar se alguém disser algo de que ndo gostam
nas redes sociais, ou quando sofrem bullying. Ha muitas coisas
inapropriadas, como encerrar um relacionamento ou dispensar
alguém pela internet.

Vimos, no inicio do capitulo, casos de envolvimento estatal no acesso a
internet nos Camarodes e em Uganda. A ambivaléncia sobre os smar-
tphones, expressada por muitas pessoas, pode derivar, em parte, de
discursos mais amplos acerca do futuro dos Estados em questdo.
Enquanto, em [aundé, pessoas com mais de 50 anos protestam contra o
que véem como consequéncias negativas do uso dos aparelhos, também
sentem a necessidade de abracar estes icones da “modernidade” e
da “abertura”, assim como de se beneficiar do acréscimo de capacidade
pessoal que os acompanha. Sua ambivaléncia é parcialmente resolvida,
aqui, como em outros lugares, ao projetar suas criticas na juventude.
Pessoas mais velhas percebem os smartphones como cumplices da
manipulacdo de novas geracoes por elites intelectuais inescrupulosas, e
como fatores-chave no que um professor de ensino basico chamou de “a
perda das especificidades culturais africanas”.

Em Kampala, o termo corriqueiro “dotcom” (“ponto com”) abrange
a mesma ambivaléncia; ele é usado com frequéncia, e muitas vezes com
humor, para se referir aos desenvolvimentos modernos. Em particular,
dotcom remete a “ocidentalizacdo” através da exposicdo de midias online,
o que se aplica em especial a “geracdo dotcom” mais jovem, ou os “filhos
dos dotcom”, que cresceram nessa realidade. Alguns enxergam o dotcom
com reservas, acreditando em seu impacto prejudicial no respeito
intergeracional. Veem o dotcom como algo descontrolado, levando a nova
geracdo a vicios como a dependéncia, pornografia, ou simplesmente se
isolar do mundo imediatamente ao redor de cada um. Nafula, responsavel
por seus dois netos adolescentes, acredita que o dotcom “estraga as
criangas” e evita usa-lo.

Minha vida ndo tem dotcom porque, daqui onde estou, sou livre.
Nao ligo para TV, néo ligo para isso... talvez o que eu realmente
queira seja um radio. Isso € bom para mim... buscar nédo estd na
minha cabeca. Eu s6 ligo e recebo chamadas. Nao quero saber... esse
negécio de dotcom pode estragar as criancas, se vocé nio for
rigorosa com elas.
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Ao mesmo tempo, porém, as pessoas mais velhas de Kampala também
podem ver o dotcom como algo a ser aprendido de seus filhos. Alguns
participantes eram gratos aos modos pelos quais os filhos lhes ensinaram
a usar os smartphones, identificando-os como um sinal de respeito.
Dotcom pode, portanto, inverter a hierarquia entre as geracGes mais
velhas e as mais novas, segundo a qual as criancas deveriam aprender
com os pais, e endossar os valores de unido e de respeito pelos mais
velhos. Tais exemplos explicitam a ambivaléncia em relacdo aos
smartphones, e o potencial em que se imbrica com tensoées politicas e
intergeracionais mais amplas.

Os categoricos

Em meio a um projeto de pesquisa tdo extenso, evidéncias sobre qualquer
tépico provavelmente serdo muito variadas. Embora a ambivaléncia
possa ser tipica, ndo é universal. Deixaremos este ponto claro, por meio de
dois exemplos finais. Karima, residente de NoLo oriunda de Alexandria,
no Egito, ndo parece sentir culpa alguma sobre o montante de tempo
dedicado ao smartphone — uma atividade percebida, sobretudo, como
oportunidade de estar online com familia e amigos, em Alexandria e
em Mildo. Assim como algumas das participantes egipcias da pesquisa,
Karima ndo distinguia, em termos morais, a conversa online da off-line.
Pelo modo como facilitara sua comunicacdo social e resolvera dificuldades
anteriores — como a bateria de curta duracdo, problema do modelo
anterior — seu smartphone era pura béncédo. Para Karima, importava muito
mais estar apta para uma comunicacdo social constante, online e off-line,
com suas amigas egipcias, ntcleo de sua rede social em Milao (Fig. 2.9).

Olivia, de Dublin, se mostrou particularmente incisiva em suas
opinides. Suas preocupacdes orbitavam em torno dos efeitos ligados a
exposi¢do a radiofrequéncia. Descobrira que, nas se¢es de “Configuracdes”
e “Questoes legais” de seu celular, o fabricante recomendava carregar o
aparelho mantendo pelo menos 5 mm de distancia do corpo. A mesma
secdo recomenda utilizar uma opcao sem fio, como os fones enviados
juntamente com o celular, o que a preocupava ainda mais. Olivia passou a
pesquisar, com seriedade, toda e qualquer informacdo que encontrasse
sobre os efeitos nocivos da radiacdo e da exposi¢do a radiofrequéncia.
Primeiro, recorreu aos panfletos disponiveis no consultdrio de seu médico,
depois leu livros sobre o assunto e falou com amigos. Finalmente, indagou
ao seu clinico pessoal se havia algo com que se preocupar, mas nao se sentiu
totalmente tranquilizada quando este defendeu que néo.
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Figura 2.9 ‘La Festa del Pane’, ou o festival internacional do péo, é um
dos muitos eventos comunitarios em NoLo. Fotografia de Shireen Walton.

Ap6s descobrir um boletim de imprensa da Organizacdo Mundial
de Satide (OMS) que, com cautela, reconhece tal exposicdo como
possivelmente carcinogénica, Olivia passou a deixar o panfleto em seu
local de trabalho e na escola da regido. Também escaneia seu ambiente,
tracando mentalmente as localizacoes das antenas de rede telefénica
do entorno. Percebeu que as respostas a sua campanha tendem a se
aglomerar em dois polos: ou as pessoas concordam totalmente com ela,
ou discordam inteiramente. Parece ndo haver meio termo neste debate.

Fake News

Como notamos anteriormente, as midias sdo propensas a adotar diversos
retratos negativos dos smartphones. Um dos mais importantes dentre
eles, a vigilancia, serd abordado no capitulo 9. Outro citado com
frequéncia, provavelmente porque reflete as préprias questées do meio
jornalistico, é o das fake news* . Este termo € infeliz, na medida em que
contém a errbnea conotacdo de que reportagens de midia tradicional
poderiam ser confiaveis, enquanto “noticias veridicas”. No Brasil, pessoas
mais velhas sdo tidas como um dos principais grupos difusores da prética
de fake news, uma queixa também presente nos EUA*. Tal acusacdo
se soma a outros modos de estigmatizacdo das mesmas pessoas mais
velhas*. Elas, por sua vez, respondem com uma gama de estratégias.

0 QUE SE DIZ SOBRE OS SMARTPHONES

47



48

Algumas revidam diretamente contra os pares que encaminharam
noticias sem checar, enquanto outras tentam pacientar e esperar até que
o cenario se esclareca. Como diz um participante, “Eu espero. Em alguns
minutos alguém vai comentar, e saberei se € fake ou ndo”. Uma pesquisa*®
indica que 79% dos brasileiros tém o WhatsApp como fonte primdria de
informacao.

A questdo das fake news veio a tona apo6s a eleicdo de 2018, em
que a populacdo estava altamente dividida, e do subsequente governo
de Jair Bolsonaro. A Reuters alega que cerca de um milh&o de grupos de
WhatsApp foram abertos para promover candidatos politicos>’. O mesmo
fendmeno levou a ascensdo de grupos verificadores de fatos, como o
brasileiro Projeto Comprova, que recebeu 67 mil mensagens em um tinico
grupo de verificacdo de dados, dentre os vérios criados a época. As fake
news estio, ainda, fortemente associadas a transmissao de fraudes online.
Novamente, o WhatApp foi tido como responsavel pela disseminacdo de
64% dos links envolvidos®2.

Tais discussOes ndo sdo necessariamente tomadas ao pé da letra. Na
Itélia, fake news se tornaram um destaque massivo da cobertura mididtica
e da conversa popular. Em julho de 2018, ocorreu um exemplo relevante
em NolLo, dada a alta propor¢do de migrantes. Uma postagem publica de
Facebook ganhou atencéo nas redes sociais italianas, e, gradualmente, nas
mundiais. Um individuo publicou, no Facebook, uma imagem retratando,
com clareza, milhares de pessoas em um porto lotado; barquinhos
apareciam carregando pessoas, com um grande volume de individuos
saturando as docas no entorno. A legenda dizia: “O porto da Libia... nunca
te mostram essas imagens... estdo todos prontos para zarpar rumo a Italia”.
O conjunto visava deixar italianos nervosos e irritados vis-a-vis da iminente
“invasdo” dos supostos migrantes. De inicio, a imagem foi muito bem-
sucedida e largamente compartilhada na internet. O contexto inclui uma
retérica anti-imigracdo amplamente difundida e adotada sobretudo por
Matteo Salvini, politico italiano de extrema direita e antigo Ministro do
Interior. No espaco de horas, porém, revelou-se que a imagem retratava
um show do Pink Floyd de 1989, ocorrido em Veneza (Fig. 2.10).

Em NoLo, a imagem apareceu, primeiro, nas redes sociais indi-
viduais sob a forma posterior de “revelacdo”, um embuste de fake news,
demonstrando o seu “teor absurdo”. Na regido, onde hd uma forte
presenca liberal, aimagem foi transformada, através das redes sociais, em
recurso para expressdo pessoal de oposicdo ao racismo e a xenofobia.
Muitos também reconheceram como os smartphones sdo utilizados para
divulgar desinformac&o. Afinal, boa parte das midias estabelecidas do
pais tinham sido usadas para promover ansiedade em relacido a um leque
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Figura 2.10 Post de rede social amplamente compartilhado que
anuncia, falsamente, migrantes da Libia como prontos a “zarpar para a
Italia”. Posteriormente revelou-se que a fotografia registra um show do
Pink Floyd de 1989. Captura de tela de Shireen Walton.

de temas, incluindo a imigragéo, ao longo das décadas anteriores, como,
por exemplo, durante a gestdo de Berlusconi. Algumas pessoas, cujos pais
tinham vivido e testemunhado a propaganda da era fascista, questionaram
a sugestdo de que as “noticias veridicas” de fato dominassem em algum
momento histdrico.

Leituras académicas dos discursos em questao

H4, no presente livro, pouca evidéncia que auxilie na avaliacdo da maioria
das queixas sobre smartphones, presentes nos discursos dominantes®°.
Pelos motivos levantados na introdugéo do capitulo, tratamos o discurso
como propriedade separada dos smartphones, mais do que uma evidéncia
do uso em si. Pouca coisa, em nossas etnografias, pode contribuir para um
debate sobre se as questdes sdo veridicas, ou ndo. Preferimos focar em
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pontos sobre os quais abundam indicios, que é no uso destas afirmacoes
para a contribuicdo em debates morais em meio aos respectivos locais de
campo. Dada, porém, a imensa significAncia destes discursos, assim como
as suas consequéncias, propomos um breve guia de trabalhos académicos
que lidam com tais questdes.

Um ponto de partida proveitoso consiste na histéria destes mesmos
discursos, cujo periodo inicial foi bem pesquisado por Adam Burgess®.
Ele examinou diversos medos coletivos e ansiedades sobre possiveis
ameacas a saude, causadas, considerava-se, pelos primeiros modelos de
celulares, estudando as origens de tais medos e por que se tornavam
pronunciados em algumas populagées. Estas discussdes alimentaram
um longo debate académico sobre como populacdes percebem riscos,
revelando a profundidade temporal de muitos dos medos coletivos, assim
como os diferentes modos pelos quais as ansiedades conseguiram manter
um conteudo continuo — mesmo quando os aparelhos que levantam
tantas preocupacdes se tornaram irreconheciveis dos modelos iniciais.

Os mais extensos debates académicos provavelmente focam em seu
impacto politico, assunto também comum entre nossos participantes da
pesquisa. Embora existam discussdes balanceadas a respeito do assunto,
este campo tende a produzir debates altamente polarizados. Ja hd anos se
discute, por exemplo, se as novas midias criaram filtros-bolha, ou caixas
de ressonancia. Os préprios termos sugerem que redes sociais e smar-
tphones teriam estreitado a exposicido de cada um de nds a discursos
politicos que refor¢assem unicamente nossas opinies, evitando o contato
com contra-argumentos. Por um lado, muitos livros sugerem, hoje, que
filtros-bolha cresceram de forma notdria, e talvez tenham atingido uma
dimens&o desastrosa®®. Em contrapartida, outras obras procuram desmentir
tais argumentacoes, ao sugerir que as evidéncias levam a conclusdes
inteiramente distintas®’.

Um debate mais dificil aborda o conceito de dependéncia, na medida
em que ndo esta claro a que se refere o termo. A palavra “dependéncia” é
frequentemente empregada por usudrios, muitas vezes a respeito de si
préprios; uma série de livros de autoajuda buscam ajudar viciados®. Mas
o que significa ser “viciado” ou “dependente” de smartphones? E evidente
que ninguém encara uma tela vazia. Cada um esta vendo algum tipo
de contetido. O “vicio” pode remeter, portanto, a qualquer coisa, desde
jogos de cartas, interesses obsessivos em noticias sobre Trump, seguir
celebridades no Instagram ou alunos de escola querendo saber o que os
amigos estdo dizendo sobre eles. Cada interesse especifico traz suas
proprias causas e consequéncias. Os resultados poderiam ser melhor
descritos ndo como vicio ou dependéncia em relagdo aos smartphones,
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mas enquanto evidéncias de que os smartphones facilitam vicio ou
dependéncia de contetdos e praticas especificos. De modo similar, como
apontado por Sutton, a ideia de realizar um “detox” de smartphones
cobre um leque de intencées e entendimentos acerca da dependéncia®.

O aspecto mais importante, e qui¢a, o mais histérico®, deste vicio em
conteudo, consiste em desenvolver uma dependéncia sobre o que outros
estdo dizendo sobre vocé. Este é o grande motivo pelo qual adolescentes
checam seus smartphones debaixo do travesseiro, as 3 da manha. Ninguém
reconhece a pratica como saudavel, e professores sugerem, por vezes,
que ela reflete uma falta de autoconfianca da parte das criancas®. Seria,
contudo, estranho ver as mesmas preocupagdes como antinaturais, ou
simplesmente ligadas ao smartphone em si. Parecem, de fato, opostas a
queixa comum de que estes aparelhos nos levariam a nos preocupar mais
com as telas do que com as pessoas. Também nos parece razoavel associar
o tema com um aspecto largamente presente na discussao dos usudrios: os
smartphones como resposta ao tédio®?.

Infelizmente, tais fendmenos raramente ocorrem em separado do
que deveria ser considerado vicio em smartphones, a saber, quando ha
um desejo constante de ver qualquer contetido, independentemente do
seu género. Essa forma de vicio pode ser incluida em discussdes mais
amplas sobre aten¢do — a critica de que smartphones levariam as pessoas
ou a serem desatentas, ou a reterem informacdées sobre o mundo-fora-da-
tela com dificuldade. Tais preocupagdes parecem encaixar no massivo
interesse contemporineo acerca das no¢oes de “mindfullness”® e “bem-
estar”, que pretendem promover um raciocinio lento e atento, o ato de
presenciar o momento e o cuidado — embora seja muito comum, hoje, o
acesso a mindfulness através de aplicativos como o Headspace®, o que
nao deixa de soar irdnico em alguma medida.

Mesmo com as dificuldades de extrair a esséncia da expressdo “vicio
em smartphone”, sdo certamente apropriadas as preocupagdes com o grau
em que, de modo geral, smartphones facilitam a dependéncia. Albarran-
Torres e Goggin® discutem, por exemplo, a ampliacdo das apostas via
smartphone. Por um lado, companhias comerciais como a Paddy Power,
sediada em Dublin, estdo dispostas a incrementar seus lucros por meio da
extensdo das apostas para aplicativos moéveis. Por outro lado, demandas
por intervencio estatal e regulacdo emergem do medo de que smartphones
aumentem a probabilidade de se viciar em apostas. As evidéncas mostram
que usudrios empregam smartphones para bypassar forcas comerciais
tradicionais, como os bookmakers. Apostam, em vez disso, um contra o
outro, em parte para desenvolver uma sociabilidade online em relagéo a
pratica. Tais desdobramentos levam, por sua vez, as companhias comerciais
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a produzir aplicativos de “apostas sociais”; tendo sido lancados em 2013,
sdo, hoje, um importante componente das apostas via smartphones.
Ha, neste caso, ao menos, um claro argumento sobre como os smartphones
se associam, de modo preciso, ao vicio.

O terceiro exemplo foi escolhido por se tratar da critica mais comum
oriunda de nosso trabalho de campo. Trata-se da ideia de que smartphones
seriam particularmente danosos para os mais jovens. Um artigo recente da
Scientific American®® sintetiza algumas das muitas iniciativas cientificas
e clinicas que visaram apreender as consequéncias das redes sociais
em jovens, da perspectiva de disciplinas como a psicologia. De modo geral,
enquanto os resultados dos trabalhos iniciais tenderam a ser extremamente
negativos, estudos mais recentes focam em consequéncias simultineas,
negativas e positivas. Via de regra, os efeitos foram percebidos como
amenos, embora ndo seja o caso para todos os jovens. Vale ressaltar o
debate académico sobre criancas e cuidados parentais na era digital, por
se tratar do campo de pesquisa gerador da iniciativa mais exemplar e
sustentada, em meio a ciéncia social, de observar, analisar, concluir, criar
politicas apropriadas e fornecer conselhos sensiveis e informados para os
pais, cada vez mais ansiosos. Através de uma série de estudos que
incorporaram a etnografia junto a um leque de metodologias, pesquisadores
ndo pouparam esforcos para entender, num sentido amplo, o uso infantil
da internet e dos smartphones.

boyd®’, por exemplo, argumentou que os pais elaboraram suas
queixas sobre a dependéncia infantil de comunicacido e contetido
online no mesmo periodo em que se tornaram mais severos quanto a
criancas brincarem em espacos publicos, com coleguinhas. Pesquisas de
Clark®®, nos Estados Unidos, mostraram como os conflitos intergeracionais
sobre o comportamento infantil estdo fortemente associados a questoes
de classe mais abrangentes. Lim examina o que batiza de “cuidado
parental transcendente” em Cingapura®. Primus Inter Pares é obra de Sonia
Livingstone’®, que dedicou em um vasto leque de projetos de pesquisa
a tematica. A gama abrange desde engajamentos etnograficos, como
em seu livro The Class, publicado recentemente, até levantamento de com-
paracdo em larga escala, cruzando a Europa. Livingstone obtém, como
resultado, uma apresentagéo judiciosa e balanceada de suas descobertas:
reconhece danos potenciais, mas também demonstra cautela sobre muitas
das ansiedades projetadas pelos pais, a partir de seus pressupostos acerca
do comportamento da crianca. Ademais, o trabalho de Livingstone
impressiona por articular um material altamente académico com um
consideravel comprometimento vis-a-vis de respostas na forma de
politicas publicas. Além disso, através de iniciativas recentes, como a do
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blog “Cuidado parental para um futuro digital””!, Livingstone e seus
colaboradores criaram suas prdprias avenidas de engajamento digital,
disponiveis para acesso direto por parte dos pais. Os recursos elaborados
permitem que os pais se informem melhor em relagdo as decisdes
cotidianas, no que diz respeito as vidas on-line dos filhos.

E importante encerrar com base nesta nota mais positiva sobre a
contribuicdo potencial da pesquisa, na medida em que tantos debates
tendem a ser altamente opinidticos e trazer intervencdes performativas,
obscurecendo mais do que esclarecendo, e gerando ansiedade ao invés
de fornecer assisténcia. O contraste deste exemplo final aponta que é
possivel avaliar, de maneira bem-informada, bem refletida e balanceada,
os discursos criticos mais comuns sobre as consequéncias dos smar-
tphones. Enquanto equipe, também nos beneficiamos diretamente de tais
iniciativas. Quando se estd imerso em 16 meses de trabalho de campo
com os smartphones por tematica, encontra-se muitos pais ansiosos, que
buscam por conselhos. Foi de grande auxilio saber de um lugar para o
qual direcionar os participantes de pesquisa, mantendo a confianca de
que encontrarao aconselhamento 1til e sensivel.

Conclusao

O presente capitulo comegou a partir de um ponto quica surpreendente:
quando as pessoas abordam os smartphones em termos genéricos,
raramente se referem ao seu préprio uso dos smartphones. A resposta €,
frequentemente, muito diferente em entrevistas sobre os usos especificos:
traz histérias sobre como alguém usou o Google Maps para uma consulta
médica, ou com que frequéncia se ouve musica, ou sobre como mantém
uma relacdo penosa com os servicos bancarios virtuais (internet banking).
Esta distincdo foi a primeira de muitas contradi¢des. A discussdo sobre o
impacto estatal observou, de inicio, como ¢é frequente Estados prometerem
melhores acessos online, embora, ao mesmo tempo, sejam considerados
fonte de vigilancia. Muitos outros exemplos sugerem que os smartphones
sdo vistos como dotados de consequéncias negativas e benéficas.

As evidentes contradicdes tenderam a criar uma profunda ambiva-
léncia em meio a populagdo como um todo. Embora ja concluissemos este
cendrio a partir de nossa pesquisa etnografica, a pandemia de COVID-19
resultou num fortalecimento da constatagdo. Uma parcela-chave da
resposta a pandemia dizia respeito ao potencial de contato e rastreio
contido em aplicativos de smartphone. Tornou-se cristalino como
smartphones podem estender a vigilincia e a intromissdo de terceiros.
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Contudo, a mesma capacidade apareceu como solucdo tecnoldgica
a pandemia e, consequentemente, como expressdo de um cuidado.
De mar¢o de 2020 em diante, testemunhamos uma notdria hetero-
geneidade na resposta global, abrangendo desde paises como a Coreia do
Sul, em que o governo se popularizou ao favorecer o conhecimento
publico, em detrimento da privacidade individual, até os Republicanos
estadunidenses, que tendem a privilegiar a mesma privacidade individual
sobre o desejo estatal de coletar dados sobre saide. A diversidade de
atitudes se da porque o balanco entre cuidado e vigilancia é questdo
essencialmente moral, ndo tecnoldgica. Assim, o exemplo esclarece o
principal argumento do capitulo, a saber, de que os discursos sobre
smartphones sdo, em geral, mobilizados para debater preocupacdes
éticas e politicas muito mais amplas.

Tais discursos sdo gerados pelos interesses dos varios grupos
envolvidos. Governos podem condenar usos de smartphone que tenham
se tornado criticos da gestdo ptblica. Midias mais estabelecidas podem
estar respondendo a demografia dos seus leitores e as ameacas a viabili-
dades financeiras. Jornalistas experientes se preocupam com os efeitos
de longo prazo na qualidade e no julgamento das reportagens, e com
os desafios ao jornalismo critico trazidos pelos smartphones. Forcas
comerciais se inquietam sobretudo com a manutencao dos lucros. Os
mais velhos — para quem o smartphone reduz o respeito, outrora cultivado
pelos mais jovens, em relacdo ao conhecimento angariado ao longo dos
anos — tém ainda motivos para argumentar que o aparelho é uma
evidéncia de uma juventude cada vez mais rasa. Como superposicdo de
tantas inquietacoes, e, muitas vezes, em direta oposicdo ao desejo expresso
de limitar o uso de smartphones, vem a tentagéo constante, para governos
e companhias, de poupar recursos ao se tornarem digitais.

Distintas regides desenvolveram alinhamentos variados entre o
Estado e o cidaddo. Na China, as pessoas mais velhas é que acreditam que
ser um bom cidaddo significa ajudar o Estado a ultrapassar o resto do
mundo, por meio do desenvolvimento de capacidades digitais. No Japao,
o Estado expressa, sobretudo, uma preocupacao tradicional em relacio a
harmonia social e a prevencao da discérdia. Nos Camardes, o uso dos
smartphones é sinal de modernidade e de desenvolvimento tanto no
debate oficial, como no popular. As proprias pessoas flutuam entre
afirmativas negativas e positivas, as vezes na mesma frase. Quando
individuos alegam que o smartphone é, ao mesmo tempo, uma béncéo e
uma maldicdo, ndo se trata de hipocrisia, tampouco de ignorancia. E,
talvez, a Unica resposta razoavel para uma situacdo em que, como
confirmado por cada capitulo deste livro, os aparelhos trazem, ao mesmo
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tempo, imensos beneficios, enquanto criam novos problemas. Ao final do
volume, retornaremos ao que se apresenta, hoje, como o exemplo mais
evidente do balanco entre cuidado e vigilancia: a resposta a pandemia de
COVID-19.

Os discursos sobre as consequéncias dos smartphones tém seus
proprios resultados. Para a antropologia, alguns dos mais importantes
remetem ao impacto nas relacoes sociais. Um exemplo constituiu no uso
do discurso em meio a tensbes intergeracionais. Muitos dos debates
morais aqui apresentados expdem o smartphone como um idioma,
através do qual algumas pessoas mais velhas podem discutir e condenar
o comportamento dos mais jovens.

Veremos, em um capitulo mais a frente, como os préprios jovens
podem, por vezes, explorar as dificuldades encontradas pelos mais velhos,
em relacdo aos smartphones, para elaborar comentarios mordazes sobre
eles. Tensoes intergeracionais nao dizem respeito apenas a quem; também
levantam questdes complexas sobre dependéncia, autonomia, dignidade
e desigualdades pautadas na idade. O principal argumento deste capitulo
defende que boa parte do conflito ndo decorre dos smartphones em si,
mas sim do que se diz sobre eles. Nesta medida, contudo, retornaremos a
uma questdo de efeito muito maior em nossas relacdes sociais: o que se
faz com smartphones, em oposicdo ao que é dito sobre eles.

Notas

1 McCulloch 2019.

2 Para um exemplo referente a influéncia religiosa, vide Pype 2016.

3 Exemplo tipico desta modalidade de debate académico pode ser encontrado em Deursen et al.
2015. Ver, ainda, Elhai et al. 2020.

4 Edwards 2018. Em entrevista de radio para a difusora nacional de radio e televisdo da Irlanda
(RTE News at One, 15 de janeiro de 2020), David Cochrane, editor online do Irish Times,
observou, mais uma vez, que 66% da populacdo irlandesa possui uma conta de Facebook e que
metade dessa parcela a usa diariamente. Cochrane declarou que o Facebook representa uma
das fontes primdrias para que candidatos eleitorais atinjam seus eleitores. Notou, ainda, que o
ntimero de usudrios de Facebook caiu em 2018, redugédo que associava a preocupagdes sobre
questdes de privacidade. Deste ano em diante, contudo, o niimero de usudrios de Facebook
voltou a subir. Vide News at One 2020.

5 No inicio de 2014, Cambridge Analytica, companhia do financista biliondrio Robert Mercer,

usou dados pessoais extraidos do Facebook, sem qualquer autorizacéo, para construir um perfil

de 50 milhoes de eleitores estadunidenses, a fim de enviar propaganda politica personalizada

a cada um deles. Vide Cadwalladr e Graham-Harrison 2018.

Mugerwa e Malaba 2018.

Boylan 2018.

#PeloFimDesselmposto, em tradugéo livre [N.T.].

9 Al Jazeera 2017.

10 Bikoko 2017.

11 Bikoko 2017.

12 Jiang 2012.
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Trocadilho com a Grande Muralha da China, “Great Wall of China”, em inglés [N.T.].

Wang 2016, 129-30.

Chen e Ang 2011.

Para uma visdo geral, vide Morozov 2012.

Hirshauga e Sheizaf 2017.

The Guardian [Editorial] 2013. Acdes legais foram tomadas para confrontar programas de
vigildncia em massa e as legislagdes vigentes sobre vigilancia. Os casos conjuntos da Digital
Rights Ireland e Seitlinger e Outros versus Irlanda levaram a invalidacdo da Diretiva de
Retencdo de Dados pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia. Vide Tribunal de Justica da
Unido Europeia (2014).

De Pasquale et al. 2017.

Servidio 2019.

The Local 2019.

O Movimento Cinque Stelle foi fundado pelo comediante Beppe Grillo e pelo estrategista web
Gianroberto Casaleggio em 2009, e se consolidou como um grande eixo representativa da
extrema direita italiana. Concorreu a diversas eleicdes no pais, tendo obtido uma votacdo
expressiva nos ultimos anos [N.T.].

Scancarello 2020.

Merola 2018.

Wired Itdlia 2019. A Wired cita o survey original, realizado pela Ipsos e divulgado pela
Amplifon, intitulado ‘Smart Ageing: Technology has no age’.

“Party-state”, ou Partido-Estado, no original. A expressdo aponta o alto teor imbricado entre o
Partido Comunista Chinés e o Estado chinés, tal como estruturado hoje, mas néo é corriqueira
em portugués [N.T.].

Wang 2016, 25.

Hughes e Whacker 2003.

Fan 2018 e Sina Technology Comprehensive 2019.

Luo 2014.

Huang 2019.

Ito 2005.

Uma lei brasileira estipula a obrigatoriedade de uso de fones de ouvido ao ouvir musica no
transporte ptblico, inclusive via celular. Vide Prefeitura de Sdo Paulo 2013.

Por exemplo, Shirky 2015.

Long 2012.

Dados dos relatérios de App Annie combinados com um relatério da Ericsson; vide Kemp 2020.
Vide Tiongson 2015.

Vide Tiongson 2015.

Petsas et al. 2013.

Uma politica chinesa obriga ao uso do “nome real” nas redes sociais.

Kumar 2014.

O cendrio ndo é homogéneo; hd, por exemplo, um volume maior de propaganda no Brasil.
Governo Federal (Brasil) 2020.

Memes similares foram compartilhados em Bento.

Waze é um aplicativo de viagem e navegacdo. Desenvolvido em Israel, foi lancado no Brasil em
2012. Vide Grupo Casa 2012.

Vide McIntosh 2010.

Vieira 2019 ou de Sousa Pinto 2018.

“Noticias falsas”, em inglés. Optou-se por deixar o termo no original na medida em que ele é
largamente difundido na redacdo luséfona [N.T.].

Guess et al. 2019 defendem que a faixa etaria acima de 65 anos compartilhou por volta de 7
vezes mais artigos de dominios fake do que coortes mais jovens. Embora se referisse ao Brasil,
a fonte da evidéncia proveio de um estudo estadunidense.

Monnerat 2019.

DataSenado 2019.

Reuters Institute e Oxford Internet Institute 2019.

Simoni 2019.

Para um exemplo de obra que pretende abordar o impacto geral dos smartphones, vide Carrier
2018.

Burgess 2004.
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H4, hoje, um acimulo de conhecimento consideravel sobre o impacto das redes sociais
na politica. Dois exemplos podem ser encontrados em Bruns et al. 2018 e Margetts et al.
2016.

Examplos incluem Pariser 2012 ou, sobre a ameaga mais geral a democracia, vide McNamee
2019.

Examplos incluem o livro do matematico David Sumpter; vide Sumpter 2018 ou Bruns 2019.
Por exemplo, Price 2018 e Burke 2019.

Vide Sutton 2020.

Standage 2013.

Como constatado em obra prévia de Miller, sobre escolas, parte de seu estudo sobre redes
sociais em uma aldeia inglesa. Vide Miller 2016, 123-36.

Jovicic, no prelo.

O termo remete a um estado de “atencdo plena”. Optou-se por ndo traduzi-lo na medida em que
é muito utilizado no original, em conversas em portugués [N.T.].

Headspace 2020. A informagdo vem de uma companhia de satide anglo-estadunidense,
especializada em meditacdo via este aplicativo.

Albarran-Torres and Goggin 2017.

Denworth 2019

boyd 2014.

Clark 2013.

Lim 2020.

Por exemplo, Livingstone 2009 e Livingstone e Sefton-Green 2016.

Vide o blog ‘Parenting for a Digital Future’.
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3
Contextualizando o smartphone

Campos: Bento — Sao Paulo, Brasil. Dar al-Hawa — Al-Quds (Leste de
Jerusalém). Dublin - Irlanda. Lusozi — Kampala, Uganda. Quioto e
Kochi, Japao. NoLo — Mildo, Itdlia. Santiago — Chile. Xangai — China.
Taundé — Camardes.

Smartphones enquanto objetos

Antes de abordarmos o uso de smartphones para a comunicacdo,
deveriamos reconhecer a sua presenca enquanto objeto material. Sua
tangibilidade pode ser mais importante para umas populacoes do que
para outras, por diferentes motivos. A maioria dos italianos, por exemplo,
esta bem ciente da reputacio nacional em relacdo ao estilo'. Talvez ndo
seja coincidéncia que alguns dos trabalhos mais interessantes sobre
celulares como itens de moda venham da socidloga italiana Leopoldina
Fortunati’>. NoLo é um dos bairros de Milao, cidade cuja economia é
intrinseca a moda e ao estilo. Estilo esse que pode ser aplicado a elementos
como a tela, a aparéncia externa do celular, os apetrechos ou os acessdrios
associados ao aparelho. Em outras regides, o aspecto material mais
importante do smartphone € o custo — nédo apenas do aparelho em si, mas
a capacidade de adquirir pacotes de dados ou acesso Wi-Fi.

A viuva Eleanora mora sozinha em Mildo. Avé ativa, busca
diariamente os dois netos na creche e cuida deles até que os pais das
criancas cheguem do trabalho, por volta das 19 horas, articulando as
atividades via smartphone. O smartphone de Eleanora é um templo visual
dedicado aos netos; seu papel de parede consiste numa fotografia de
ambos, de férias, e outras fotos das criancas estdo coladas no verso do
aparelho. A colagem que criou lembra a sua geladeira, repleta de fotos
antigas e de memorias reveladas por imas. Tanto a geladeira, com que
alimenta os netos, quanto o smartphone, através do qual se conecta com
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a familia, se tornaram sitios em que Eleanora pode ver os entes queridos,
mesmo quando nio estiverem fisicamente presentes.

No Japéo, a capinha de celular e os “apetrechos”, nela pendurados,
frequentemente aparecem como expressdo de uma estética pessoal.
Midori-san, por exemplo, uma nativa de Quioto com cerca de sessenta
anos de idade, é cantora profissional e se veste com glamour. Escolheu
uma capinha de celular que expressasse, a seu ver, sua personalidade
divertida e feminina — é ilustrada com uma Pata Margarida de batom, com
penduricalhos na forma de salto alto (Fig. 3.1). Sdo comuns as capinhas
com um design mais “sério”, que remetem a um notebook, em geral de
couro, e que também protegem a tela do celular. De quebra, cartdes
corporativos muitas vezes sdo colocados em um bolso interno da capinha.
Outra mulher, de sessenta e poucos anos, explicou que jamais compraria
roupas de cores brilhosas ou que soassem “jovens”, na medida em que isto
lhe parecia inapropriado para sua idade. E a capinha de celular servia de
extensdo para a estética apropriada a faixa etaria, consistindo em um
sobrio estilo notebook. A preocupacdo em nfo soar tdo exuberante, em
especial ao envelhecer, era compartilhada por muitos dos participantes,
tanto do género feminino como do masculino. A imagem abaixo traz uma
postagem de Facebook de Sawada-san, um monge budista de Quioto
beirando os sessenta anos, em que explica para os amigos por que aderiu
auma nova capinha de celular, vermelho-vivo, que considera “chamativa”
(Fig. 3.2). Descreve como a capinha pertenceu a sua esposa, mas que a
adotou em substituicdo a antiga, azul, que se desgastou. Tentou reduzir o
teor “vistoso” da nova capinha ao acrescentar fita adesiva, e pede a
compreensao de todos que o vejam com ela.

Para Onono, policial em Lusozi, a decoracdo do celular remete a sua
fé crista. Jesus é sua imagem de fundo, “para protecdo”; “se tiver qualquer
problema, é s6 deixar nessa tela, com a luz acesa” acrescenta. Selecionou
a imagem de fundo em questio na Google Play Store®. A noite, escolhe
uma imagem de Jesus na cruz, para protecdo especial. Onono muda
constantemente de imagem de fundo, para refletir a época do ano — Natal
ou Pascoa, por exemplo. Se tem pesadelos ou recebe mas noticias, como
um falecimento, também pde a imagem sobre sua cama.

Individuos podem elaborar possibilidades muito criativas e inventivas.
Elisa, residente do NoLo milanés, ensaiou uma combinacdo de seu
smartphone com um telefone fixo tradicional (Fig. 3.3). Para ela, a unido
trouxe um elo tangivel entre a habilidade de falar “por tempo ilimitado”
através do WhatsApp, e o sentimento mais familiar do aparelho com fio.

Cada exemplo traz consigo um tipo de domesticacdo estética do
smartphone?*, transformando-o em um acessério de moda. Outra
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Figura 3.1 Cantora Figura 3.2 Capinha de celular

profissional, com cerca de vermelha, considerada inapropriada
sessenta anos, que usa por um monge budista. Explicou que
apetrechos de celular para a capinha tinha sido usada, antes, por
“combinar” com um “look” sua esposa. Fotografia de Laura
especifico. Fotografia de Laura  Haapio-Kirk.

Haapio-Kirk.

Figura 3.3 Aparelho meio-termo entre linha fixa e smartphone com
acesso a internet, montado por Elisa, participante da pesquisa. Fotografia
de Shireen Walton.
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imposicdo do smartphone enquanto objeto, e que pode se revelar um
certo fardo, é sua necessidade de ser alocado em algum lugar, quando
usado, ou mesmo de ser transportado. A egipcia Dina, que, hoje, mora em
NoLo, lida diariamente com a tarefa de segurar seu telefone para falar
com parentes e amigos, e, a0 mesmo tempo, cuidar do filho de 4 anos, ou
enquanto anda e empurra um carrinho de compras. Assim como muitas
outras mulheres de NoLo que vestem um hijab, Dina costuma enfiar o
smartphone em seu véu. Pode, entdo, amamentar seu neném ou costurar
a maquina sem deixar de falar ao celular.

Smartphones e status

Durante o curso de Marilia sobre o uso de WhatsApp, em Bento, nas
proximidades da cidade de Sdo Paulo, Yoko foi a inica aluna a trazer um
iPhone, e ele permanecia sobre a mesa, numa exposi¢édo conspicua. Por
conta de seu design, de sua reputacdo e de seu custo, o iPhone de Yoko
aparecia como um simbolo de status — criando um problema para sua
proprietdria, que se sentia pressionada em usa-lo com proficiéncia, de
modo compativel com o prestigio do aparelho. A solucao de Yoko consistiu
em enfatizar, para os outros, que ndo tinha comprado seu smartphone.
Como ocorre com a maioria dos iPhones em posse das pessoas mais velhas
de Bento, herdara o aparelho de seus filhos.

Em Iaundé, é comum as pessoas possuirem dois smartphones. Isto
acontece, em parte, porque as varias coberturas de redes telefénicas
presentes nos Camaoroes apresentam uma qualidade varidvel nas regides
do pais. Como explica um professor de ensino médio de laundé:

Em algumas vizinhangas, sé pega o sinal das duas principais
companhias — Orange e MTN. Entdo vocé é obrigada a ter uma
terceira, que poderia ser Nextel ou mesmo Camtel. Alguns dos meus
amigos tém dois ou trés chips diferentes. Acham que é uma boa
solucéo.

Ter varios smartphones pode significar afluéncia e inspirar respeito, mas
apenas se um deles for de marca renomada. Mas mesmo estes dispositivos
podem simbolizar pouco junto as pessoas mais velhas, uma vez que, na
maioria das vezes, como foi o caso de Yoko, herdaram os celulares dos
filhos, quando estes contrataram um novo plano e optaram por um novo
aparelho. Em Iaundé, é comum que os smartphones estejam a mostra,
para que todos vejam. As pessoas mais velhas, de mobilidade reduzida,
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deixam o celular em cima da mesa, ou em outra superficie de facil
alcance. As pessoas mais novas se importam mais com a aparéncia, e,
frequentemente, ilustram a capinha do celular com seu retrato. O habito
de carregar os aparelhos na méo, ou nos bolsos, pode ter encorajado os
recorrentes furtos de celular na cidade.

Por outro lado, os celulares mais antigos, herdados, podem se revelar
ndo muito confidveis, como descobriu Marie, uma vitiva de laundé, que ja
néo exerce a profissdo de professora. Mée de nove filhos, ja foi presenteada
com cinco aparelhos, que parecem, contudo, se tornar rapidamente
obsoletos, sobretudo quando os netos os pegam emprestado e, em seguida,
os quebram. A situacfo cria barreiras as suas tentativas de aprender a usar
o smartphone. Além disso, hd o inconveniente de que, quando o aparelho
deixa de funcionar, Marie ja depende de muitas de suas funces, desde o
alarme, vital para seu complexo esquema de medicagdo, até o WhatsApp,
o Skype e a capacidade de armazenar fotografias.

Status néo € a Unica dimens&o social a ser, possivelmente, refletida
nos celulares. No Japao, onde os dispositivos acessam a internet desde os
primeiros anos do século XXI, os aparelhos garakei, com seu inconfundivel
design flip, seguem populares, especialmente entre os participantes mais
velhos da nossa pesquisa®. A adocdo de smartphones apresentava uma
faceta de género, com as participantes de género feminino tendendo
a participar de redes mais fortes de familia e amigos, para além das
relacdes de trabalho. Elas também estavam mais inclinadas a realizar um
upgrade de aparelho, assim como a frequentar aulas sobre manuseio do
celular. Em contrapartida, os participantes de género masculino se
dispunham mais a manter os garakei, ou mesmo os telefones com fio,
como principal meio de comunicacdo. Um residente de Quioto, com cerca
de sessenta anos, explicou que guardou seu garakei, mesmo tendo um
smartphone. O motivo: o garakei continha todos os seus contatos de
trabalho, importantes para a sua identidade profissional.

0 custo dos smartphones

Ao mesmo tempo em que smartphones se tornam cada vez mais
onipresentes, persiste uma divisio digital significativa entre os que podem
compré-los, e os que ndo podem. Em Lusozi, a maioria dos participantes
da pesquisa ainda possuia celulares, e ndo smartphones, como vemos no
grafico de pizza baseado em 204 individuos, com idade média de 51 anos
(Fig. 3.4.). Dos 19 respondentes sem qualquer aparelho, 15 tinham sido
roubados e 4 nunca tinham possuido um. Néo poder arcar com a compra
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Posse de celulares entre os participantes
de pesquisa em Kampala, Uganda

= Possui um smartphone funcional
Possui um celular funcional

Nao possui celular préprio

Figura 3.4 Levantamento aplicado no campo pela pesquisadora
Charlotte Hawkins. Percentuais baseados na amostra de 204 participantes.

de um smartphone importa, em particular, na medida em que o celular é
o elemento primadrio para acesso a internet®; apenas 3% dos domicilios de
Lusozi dispéem de um computador funcional’. Contudo, uma minoria—de
proporcao crescente — pode se permitir a compra de smartphones baratos,
como os da empresa chinesa Tecno, cujo preco gira em torno de 12,50
libras esterlinas; estes se tornam, portanto, a forma mais barata de acessar
a internet®. Ha, todavia, outros custos subsequentes, e os modelos mais
baratos podem apresentar um armazenamento limitado de mensagens e
imagens. Observou-se variagdes na posse de smartphones em relacdo a
desigualdades mais amplas, de idade, género’ ou do tipo de regido de
residéncia, se urbana ou rural'®.

Segundo um levantamento global'’, 19,1 milhdes de camaronenses
(76% da populacédo) assinam um plano de celular. Gragas a queda do
preco dos smartphones de cerca de 54 libras esterlinas, em 2014, para
cerca de 36 libras esterlinas, em 2018, a maior parte da classe média
possui um aparelho, ainda que de segunda méo ou de baixa qualidade.
A durabilidade se torna, por conseguinte, uma questdo chave, com as
pessoas se referindo, ocasionalmente, aos dispositivos como “thororonko”,
ou “marca ndo confiavel”. Os proprietdrios se veem, com frequéncia,
diante do barato que sai caro. Apesar disso, tais smartphones basicos de
fato garantem o acesso ao WhatsApp e ao Google, para obter informacéo,
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assim como ao YouTube. Estes acessos sdo importantes, na medida em
que pessoas mais velhas dedicam uma boa parte de seu tempo a assistir
videos no celular.

Em Lusozi, quem detém apenas um smartphone de marca mais
barata pode enfrentar problemas de armazenamento ou de RAM,
limitando os downloads de softwares e aplicativos mais atuais. Um
professor universitario, dono de um iPhone, observou que, assim que
instalou seus aplicativos favoritos (Facebook, WhatsApp, um app de
colagem de fotos para Instagram, Photogrid, recursos de mensagens do
LinkedIn, Gmail e Yahoo, entre outros), ja ndo dispunha mais de espaco
de armazenamento.

O custo como barreira de acesso nao se restringia a esses dois
campos. No Brasil, o uso de smartphones se expandiu consideravelmente
em meio aos perfis de renda mais baixa apds o langcamento do Moto G pela
Motorola, em 2013. No Japao, muitos participantes da pesquisa apontaram
o custo das mensalidades dos planos como o motivo pelo qual nédo
tinham smartphones. A promulgacdo de uma lei com o intuito de reduzir
tais taxas'? resultou em longas filas diante das lojas de celular de Quioto,
que, em seguida, divulgaram em peso algumas promocgdes agressivas de
celulares. A pressdo governamental para tornar os smartphones mais
acessiveis coincidiu com um empurrdo rumo a um acréscimo de vigilancia,
através de um seguro social e de um numero de identificacéo fiscal
(“my number”), ambos digitais, que vinculam informagoes individuais
em relacdo a financas, questdes de satide e de seguridade social. Ha,
finalmente, campos como os de Dublin, em que smartphones ditos
premium, iPhone e Samsung Galaxy, sdo onipresentes. Na medida em que
estes modelos estdo praticamente ao alcance de todos, a competicdo por
status € baixa.

Dificuldades de acesso

A obtencdo de um smartphone pode, portanto, ampliar disparidades ja
existentes em relacdo a capacidade de pagar por dados e pelo acesso a
internet. Um gigabyte de dados, diario, nos Camardes, demanda um plano
que custa 14 libras esterlinas por semana. Tipicamente, participantes com
rendas mais baixas gastam cerca de 3,50 libras esterlinas por més em
acesso a dados e internet, e os participantes de classe média cerca de 10
libras esterlinas. Em campos como o de Santiago, o Wi-Fi esta disponivel
gratuitamente em muitos lugares, como, por exemplo, esta¢cdes de metro,
bibliotecas publicas e parques. Enquanto participantes mais velhos,
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em Dublin, pagavam os planos mensais com tranquilidade, a diferenca
entre dados e Wi-Fi lhes soava vaga. Quando indagados por que ndo
baixavam um filme por meio do Wi-Fi, respondiam, com frequéncia,
que pressupunham a cobranca de custos adicionais. Neste caso, uma
disparidade digital baseada na idade remete mais ao conhecimento do que
arenda.

Em Lusozi, outro motivo para que alguns participantes nao possuissem
smartphones era o custo proibitivo de reparos ou substitui¢cdes. O custo das
ligacoes € localmente designado por “airtime”® (“franquia”). Em pesquisa
com 50 proprietarios de celular, 74% gastavam sua franquia diariamente,
ja que compravam os menores pacotes de dados por 20 a 40 centavos de
libra esterlina quando necessdrio; apenas um respondente carregava seu
aparelho todos os meses, com o equivalente a 20 libras esterlinas em
dados. Isto sugere que tanto as chamadas de voz como o acesso a internet
seriam servicos indisponiveis para a maioria dos proprietarios ao menos
uma vez por dia. Dadas estas limitacoes, o uso de telefone sofre
racionamentos. Pode-se, por exemplo, evitar grupos de WhatsApp, em
prol de servicos de mensagens que consumam menos dados. O uso de
Instagram e YouTube se revelava escasso, e ativava-se os dados méveis
apenas quando seriam de fato necessarios.

Durante o periodo do campo, as companhias telefénicas de Uganda
encerraram a venda de cartdes de recarga com pacotes de dados de internet
— até entdo, o modo predominante de acesso a dados, especialmente nas
areas rurais. 31 dos 50 participantes da pesquisa de Charlotte consideravam
a situacdo desafiadora, suscitando comentarios como “é dificil conseguir
sinal, particularmente a noite”, e “é terrivel, temos que andar muito até
encontrar sinal”. Parentes que morassem em aldeias se viam obrigados a ir
até o centro comercial mais préximo, sempre que quisessem recarregar seus
telefones com as franquias de internet.

Em Lusozi, a maioria dos respondentes da pesquisa dispunha de
eletricidade em casa. Aqueles sem rede elétrica podiam recorrer a
estacOes de recarga em comércio, lojas de consertos telefonicos ou cafés
com Wi-Fi, pelo equivalente a 11 centavos de libra esterlina; outros
preferiam carregar os celulares no trabalho. Elogiava-se, com frequéncia,
a relativa longevidade das baterias de modelos de celular mais antigos.
Um homem mais velho chegou a substituir seu smartphone por um
“telefonezinho”, explicando que preferia néo ter de se preocupar com as
recargas. No norte de Uganda, painéis solares sdo a principal fonte de
eletricidade, e os habitantes de aldeias se revezam para recarregar os
telefones. Uma mulher, por exemplo, que utilizasse o celular sobretudo
para manter o contato com filhos e parentes passaria entre 2 e 3 horas
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carregando o aparelho através de seu painel solar, comprado para esta
Unica finalidade por 11 libras esterlinas.

Problemas relativos ao acesso a internet também atingiam a classe
média de Taundé. Muitos dos participantes adoram jogar em aplicativos,
mas os downloads exigem uma conexao estével, além de paciéncia. Na
regidio central da Africa, em que se localizam os Camardes, observa-se a
menor cobertura de rede online do planeta: em janeiro de 2018, contava-se
com uma penetracdo de internet de 25%'*. Embora os Camardes se
destaquem em relacdo a média regional de penetracéo, ainda estéo atras
da maioria dos paises do continente'*. Os cadastros e contas exigidos por
centrais de aplicativos, como Google Play e Apple Store, podem estar além
dapericia dos usudrios de smartphone, sobretudo quando estes descobrem,
por acaso, que os Camardes ndo participam da “zona autorizada” de um
dado app'®. Os procedimentos parecem “técnicos demais, exigentes
demais”, solicitando niimeros de cartdes de crédito, IDs Apple e outras
informacées de que ndo dispéem os usudrios. E possivel encontrar, em
encruzilhadas e mercados, “baixadores” (“graveurs”) que consertam
aparelhos quebrados. Os mesmos graveurs podem criar contas falsas,
indicando a Franga, e ndo os Camardes, como local de uso do smartphone,
visando ampliar o acesso do aparelho a informacdes e aplicativos.

Os problemas de acesso podem, ainda, refletir necessidades especiais.
Laila Abed Rabho, de Dar al-Hawa, uma das autoras do presente volume,
perdeu a visdo durante a infancia, por conta de uma doenca ocular. Laila
pouco lembra do seu curto periodo como vidente. Rapidamente aprendeu a
ler e escrever em Braille; formou-se bacharel e seguiu até o doutorado. Até
um ano atras, Laila tinha um celular “bobo”, simples, sem conexdo com a
internet. Aprendeu a usar os botdes de maneira autodidata, e conseguia
tanto enviar mensagens como ligar para pessoas, embora fosse incapaz de
identificar com quem falava, ao atender uma ligacdo. A identidade do
chamador ficava a critério de adivinhacdes. Apesar dos pesares, o celular
facilitava sua vida. Ao sair de casa, Laila podia seguir em contato com sua
familia, caso necessdrio, ou pedir um taxi por chamada de voz, ao invés
de digitar mensagens. Para além disso, contudo, o celular apresentava
limitagoes.

Laila, entdo, comprou seu primeiro smartphone um ano depois de
entrar como pesquisadora em nosso projeto. Escolheu um iPhone, porque
foi informada do excelente software sonoro embutido do aparelho,
destinado a ndo-videntes. Realizou a compra associando dinheiro préprio
com uma bolsa do governo israelense, provida para ndo-videntes. A bolsa
lhe permitia, ainda, receber orientacées gratuitas de um especialista no
uso de aparelhos digitais para pessoas com necessidades especiais.
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O especialista realizou cerca de oito sessdes presenciais, na casa de Laila,
todas com 2h de duragéo. O treinamento ndo é facil, pois o clique de Laila
em alguma opcéo ativa a voz auxiliar, e, em seguida, é preciso esperar
pacientemente até ouvir, em viva voz, o que foi selecionado. Um hiato de
alguns segundos separa o que aparece na tela do iPhone do que a voz
consegue descrever. E dificil acostumar-se com a pausa, logo em um
aparelho que outros vivenciam como dotado de respostas instantaneas.

Em alguns momentos, a voz se torna insuportavel para Laila. Ela
frequentemente desativa esta op¢éo através de um duplo clique no botéo
central do iPhone. A leitura nem sempre flui com suavidade, e, muitas
vezes, inclui informacoes irrelevantes para Laila, como, por exemplo,
filigranas de sua conta Gmail. Ainda assim, o iPhone mudou sua vida,
facilitando significativamente seu contato com colegas de trabalho e outras
pessoas nao-videntes. Seja por mensagens ou por email, o software de voz,
que 1é e escreve os contetidos, é bastante bom. As dificuldades de Laila
dizem mais respeito ao lado visual do smartphone. Nao pode, é claro, ver
asimagens; como ela mesma observa, “néo tenho Instagram, nem pretendo
abrir uma conta — para que?”. Ainda assim, seus grupos de WhatsApp
incluem pessoas com algum grau de vidéncia e que compartilham imagens
com frequéncia. Isto é frustrante, na medida em que ndo pode vé-las e deve
pedir ao grupo que as descreva. “Também ougo o Cordo e procuro por
materiais no Google, como noticias, com mais facilidade. Por outro lado,
ndo sei como tirar fotos com meu iPhone”. Qutro quesito de grande auxilio
para Laila é o diciondrio: ela mesma explica que “se quero procurar pelo
significado de um termo, seja em inglés ou em arabe, uso o iPhone”.

No curta metragem abaixo, Laila conta sobre sua experiéncia ao
usar o smartphone, durante a pesquisa realizada, com Maya, para este
livro (Fig. 3.5).

Se clico, por acidente, no botao errado, ou aperto vezes demais e, de
repente, o iCloud é acionado em vez do Gmail, preciso da ajuda da
minha cunhada para acionar o botdo correto. As vezes, o0 WhatsApp
some, ndo consigo acha-lo, e alguém precisa resolver para mim.

Claramente, para Laila, importa mais poder seguir adiante, de forma
autébnoma, com suas pesquisas e em outras atividades, sem precisar
recorrer a auxilios externos a cada vez que uma func¢éo do iPhone precise
ser reiniciada, ou que se atinja um impasse impossivel de se resolver sem
ver a tela. Laila considera mais facil manusear os aplicativos, do que o
aparelho em si. Isto por sentir que, ao explorar a interface principal do
smartphone, caso toque na tela e se engane de caminho, ja ndo podera
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Figura 3.5 Filme: O smartphone de Laila. Disponivel em http://bit.ly/
lailasmartphone

retornar ao ponto inicial sem ajuda. Nao obstante, a essa altura, ama seu
smartphone frustrante, enquanto antes usava sobretudo seu computador.
Ha um bom motivo para que esta se¢do sobre custo e acesso ocorra
logo apés uma discussido do smartphone como objeto material. E o custo,
muitas vezes, que traz a tona as qualidades materiais dos smartphones.
Em um estudo de Hobbis'” sobre a regido de Lau Lagoon, nas Ilhas
Saloméo, a chave do entendimento esta nos chips Micro SD. J4 Donner, em
seu livro After Acess'®, observa o impacto de como se paga para usar o
smartphone, incluindo a ascensdo de uma “mentalidade comedida”,
quando as pessoas “seguem cientes dos custos incrementais do uso de seus
aparelhos”'?. Em Lusozi, por exemplo, muitos dos participantes explicaram
como ajustaram o uso de redes sociais as limitacoes de custos dos pacotes
de dados, na medida em que vendedores de franquia de internet sdo, hoje,
um componente visivel da paisagem urbana de Kampala e de Iaundé.
Ao ouvirmos as questoes levantadas por Laila, tomamos consciéncia
dos problemas oriundos de um simples clique errado, e das tecnologias
subjacentes da interface na tela de cada celular. A materialidade remete,
muitas vezes, ao que cada um ndo pode deixar de perceber. Tais discussoes
impactam, ainda, nossa concepcdo do smartphone em si — ndo mais uma
plataforma de possibilidades ilimitadas, mas uma ferramenta baseada em
cuidadosas prioridades, para atingir objetivos precisos de comunicac&o.

Ecologia das Telas

As duas secOes a seguir sdo desdobramentos da descricdo prévia da
etnografia como contextualizagdo holistica. A primeira, “Ecologia das
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Telas”, situa o smartphone em relacdo a outras telas, como tablets,
computadores e Smart TVs. A segunda, “Ecologia Social”, demonstra
como o proprietario néo se isola enquanto individuo. O smartphone pode,
de fato, ser compartilhado por varias pessoas. Na maioria dos campos,
diferentes tipos de telas estdo disponiveis para as pessoas, como indicam
o infografico com 30 participantes de pesquisa de NoLo e o levantamento
com 146 respondentes em Quioto e na Prefeitura de Kochi, no Japéo
(Figs. 3.6 € 3.7).

Muitos dos participantes do campo dublinense possuem um
tablet, um laptop ou computador de mesa, e, cada vez mais, uma Smart
TV, além dos smartphones. E o critério mais comum de sele¢do entre os
diversos aparelhos, segundo as pessoas, é o tamanho da tela. Alguns dos
informantes mais velhos sofrem de problemas de visdo, o que torna a
questdo do tamanho relevante, mas parece que a rotina estabelecida
tem um papel tdo importante quanto. As pessoas defendem que um
smartphone ndo é apropriado para assistir a programas de televiséo,
embora, na pratica, usem seus aparelhos para assistir a programas no

Dispositivos utilizados em NoLo (Milao)

Figura 3.6 Infografico indicando a proporcdo de uso de diferentes
dispositivos por participantes residentes em NoLo, a partir de um
levantamento com 30 respondentes, de faixa etaria entre 45 e 75 anos,
organizado por Shireen Walton.
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Dispositivos utilizados em
Quioto e Kochi

Computador

domeéstico Tablet

Smartphone

70% 24% 5%

Figura 3.7 Infogréfico indicando a proporcdo de uso de diferentes
dispositivos por participantes do campo japonés (Quioto e Prefeitura de
Kochi), a partir de um levantamento com 146 respondentes, organizado
por Laura Haapio-Kirk.

YouTube. De quebra, os smartphones apresentam claras vantagens em
termos de mobilidade e podem se revelar a Unica tela disponivel para
assistir a eventos esportivos importantes, quando se esta fora de casa.
Em Dublin, o iPad se tornou uma revelacdo para as pessoas mais velhas.
Mesmo aquelas na faixa etaria dos 80 e 90 anos, que, antes, resistiram a todo
tipo de computador, passaram, em pouco tempo, a contactar parentes e
montar albuns fotograficos em seus tablets. Por volta de 2019, contudo,
tablets estavam perdendo espago para os smartphones maiores, por
conta da mobilidade deste tipo de modelo®. Maia, hoje, faz chamadas por
FaceTime através de seu iPhone, mas reserva o iPad para suas atividades
de escrita criativa. Algumas pessoas, porém, seguiram na direcdo oposta
e ampliaram o seu uso do iPad. Eamon, por exemplo, manuseia seu
iPad como camera e como telefone, dando preferéncia aos icones e
a tela maiores, por conta de seus dedos senescentes. O iPad é seu
companheiro, tanto no trem como no carro. Para manter seu engajamento
de “um tamanho para tudo” no iPad, Eamon também reduziu a escala
dos programas que assiste na televisao, Netflix inclusive, para a propor¢éo
do tablet. Para outros participantes de Dublin, o laptop é quem domina o
cendrio dos usos de tela. Usam internet banking, fazem compras online,
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e, via de regra, tém mais facilidade em acessar os sites no laptop do que
ao lidar com os aplicativos de smartphone. Uma mulher, com cerca de
40 anos, considera os aplicativos toscos e inconvenientes, em comparagao
aos websites equivalentes, e, por isso, evita praticamente todos os apps.

Ainda outros participantes de Dublin migraram parcialmente para as
Smart TVs — usadas ndo apenas para programas de televisdo via fluxo
continuo de dados (streaming), mas também para outros contetudos
beneficiados por grandes telas, como videos e fotos de férias ou de
casamentos. Em suma, é possivel que um individuo foque em um tnico
aparelho, como o tablete ou o laptop, que se torna seu tinico ponto de acesso
online. O caso, porém, € raro, e a maior parte das pessoas mantém um vaivém
entre telas, dependendo da tarefa em questdo. Com a ascensdo da com-
putacdo em nuvem e da sincronizacdo automatica de dados, as pessoas
constantemente utilizam seus smartphones quando estéo fora de casa, o
tablete ao ir para a cama, o laptop para uma redacdo embasada e a televisdo
para uma sessdo de Skype em familia. Enfim, nem todo aparelho dispde
de tela, e a linha fixa segue importante para algumas pessoas mais velhas na
Irlanda — sobretudo porque possuem parentes ainda vivos, ja na faixa dos
noventa anos, talvez, que nunca usarao qualquer outra coisa. Por outro lado,
em Bento, ja que a comunicacgéo cotidiana migrou para o WhatsApp, as
linhas fixas tém sido desativadas, por conta da saturacdo geral com
incessantes ligacGes onde tentam vender “coisas” para os residentes.

Comentamos acima que a maior parte dos habitantes de Iaundé
tem, muitas vezes, dois smartphones, associados as duas maiores
operadoras de telefone, mas também podem separar seus aparelhos em
funcéo do uso. Aposentados, por exemplo, frequentemente escolhem um
smartphone para uso do WhatsApp e outro para outras redes sociais,
como o Facebook. Praticamente todo mundo tem uma televisdo de
bom tamanho, e as pessoas mais velhas possuem radio, embora muito
poucos disponham de um laptop ou de um computador de mesa. Quando
presentes, laptops sdo usados para armazenamento ou transferéncia de
arquivos, como fotos e videos, de modo similar aos albuns de fotos
tradicionais. A tela dominante é a da televisdo, percebida como aparelho
familiar, mais do que uma tela individual. Via de regra, uma vez despertas,
e depois da prece ou talvez do esporte, as pessoas parecem manter um
reflexo automatico de ligar a televisdo durante o café da manha.

Em Jaundé, David e Essy mantém a rotina de ligar a televisdo apds
irem a igreja, as 6 da manha. Sendo, as telas parecem distribuidas ao
longo da familia. O casal usa um tablet — presente de um dos filhos, que é
médico — sobretudo para jogar jogos como Zuma e Paciéncia, enquanto o
filho mais novo joga jogos de corrida e compra online. Cada membro da

CONTEXTUALIZANDO O SMARTPHONE

71



72

familia consulta seu préprio smartphone. As televisdes entram no arranjo,
na medida em que um dos filhos assiste a uma segunda televisdo. O uso
mais comum do smartphone consiste em compartilhar videos e imagens;
e, assim como acontece com a televisio, este contetido recebe comentarios
de amigos e parentes. E, portanto, comum ouvir indagacdes do tipo
“0, vocé ja viu...?” ou “O que vocé acha desse video que acabaram de me
enviar?” em um cémodo com cerca de 10 pessoas, havendo um troca-
troca constante de smartphones e de papos sobre seus contetidos.

A ecologia de telas ndo se espraia apenas em meio a familia. Nosso
proximo exemplo, de Xangai, demonstra como ela pode impactar
profundamente a prépria natureza de lares e familias. O senhor Huang
estd acostumado a levar reprimendas de sua esposa, por tentar concluir a
leitura de um artigo no WeChat em seu smartphone, depois de ela ja
avisar que o jantar esta pronto, embora ambos concordem ser aceitavel
assistir as noticias na televisdo, durante a refei¢do (Fig. 3.8). Como as
noticias mencionam uma mostra de flores, a senhora Huang checa a
previsdo do tempo enquanto seu marido usa o aplicativo Gao De (um app
chinés de mapeamento e localizagdo). Assim, sdo informados de que o

Um exemplo de Ecologia das Telas em uma residéncia
chinesa em Xangai (vista de cima)

Sofa

iPad

iPad

Cozinha

Figura 3.8 Area de jantar na casa do senhor e da senhora Huang, em
Xangai, recriada por Xinyuan Wang. A ilustragdo indica como diferentes
telas sdo alocadas no espaco domeéstico.
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percurso até a mostra demorara duas horas, se tomarem o metr6o
e o 6nibus.

Nesse momento, o iPad, até entdo placido sobre a bancada da
cozinha, toca. “Deve ser Xiaotao!” exclama a senhora Huang, encantada.
Apanha o iPad e 0 acomoda na mesa de jantar, para que possam conversar
com o neto, morador de Pequim, onde trabalha o genro dos Huang. S6
recebem a visita dos parentes a cada trés meses, mas a senhora Huang
ganhou o iPad de presente da filha, para que pudessem usar o WeChat em
uma tela portatil maior. De vez em quando, o senhor Huang tira fotos da
senhora Huang falando contente com Xiaotao, e as envia no grupo
da familia no WeChat. Em meio ao bate papo, a Nainai de Xiaotao (avé do
menino por parte de pai) respondeu as fotos com figurinhas fofinhas de
WecChat, que dizem “nice shot” (“boa!”). Ja que estava visitando Xiaotao,
podia postar fotos da chamada vistas do outro lado, ou seja, de Pequim.
A senhora Huang, por sua vez, compartilha as fotos no seu grupo de
WeChat batizado “Irméas”, do qual fazem parte trés de suas amigas
préximas.

Nao ha nada de excepcional no desenrolar desse jantar. Envolveu
ao menos oito telas, em trés localidades, em uma tnica hora, com as
imagens reforcando momentos de vinculo intergeracional para um casal
aposentado. Um exame do posicionamento das trés telas revela como elas
refor¢am, simultaneamente, o sentido de arredores domésticos, assim
como incorporam parentes mais distantes. No passado, a distribuicéo
de fotografias de familia em diferentes comodos serviria ao mesmo
propdsito; hoje, gracas as telas, as imagens parecem ter vida propria. Esta
Ecologia das Telas doméstica é bastante sofisticada. O quarto de dormir
possui outra televisdo, juntamente com um laptop e um computador de
mesa herdados da filha, e usados principalmente pelo senhor Huang,
além de um cantinho de soneca para o gato (Fig. 3.9).

No inicio da tarde, se o dia estiver bonito, o casal senta na varanda
para uma xicara de chd, cada um com seu smartphone. O iPad significa
que a senhora Huang pode tanto assistir novelas ali mesmo, como levar o
aparelho para a cozinha e seguir assistindo enquanto prepara refeigoes.
O ato de cozinhar envolve, ainda, o uso do aplicativo “Va para a cozinha”
(Xia Chu Fang), por conta de suas receitas acompanhadas de videos, e do
iQiyi — um dos maiores compéndios de video no planeta, com seis bilhGes
de horas assistidas a cada més e frequentemente apelidado de “o Netflix
da China”. Apds o jantar, o casal prefere usar o computador de mesa para
jogar xadrez chinés, fazer compras onlines e checar as acoes na bolsa de
valores. Um dos problemas do smartphone da senhora Huang foi a grande
tentacdo em avaliar suas acoes na bolsa a cada instante, o que a levou a
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A planta baixa da residéncia dos Huang, indicando dois quartos de dormir

Quarto Antigo
principal quarto da
filha
Computador
desktop
b4
£
=]
£
v

iPad
Notebook

Figura 3.9 Planta da casa dos Huang, incluindo os dois banheiros.
Recriada por Xinyuan Wang, a partir de pesquisa etnografica com o casal.

deletar o aplicativo em questdo. “Minha mente estava controlada pelo
app; parecia um vicio e ndo era nada saudavel. Me sentia menos feliz
naqueles dias”, comentou. Embora o quarto disponha de uma televiséo,
as telas mais ativas sdo as dos dois smartphones do casal, incluindo a
meia hora reservada para leitura, antes de dormir, intercalada com
a averiguacdo de perfis de WeChat de amigos (para a senhora Huang) e
ouvir podcasts do aplicativo da Ximalaya FM (para o senhor Huang).

Este resultado exemplifica a experiéncia contempordnea de
polimidia®! - viver em um ambiente em que a maior parte das pessoas
dispoe de midias variadas, que complementam umas as outras na ponta
dos tempos. Cada meio desenvolve seu préprio nicho “ecoldgico” em
meio ao todo. O exemplo prévio de [aundé nos trouxe a televisdo “sempre
ligada” que embasa a familia como um todo, mesmo quando os individuos
estdo checando seus smartphones particulares, ao mesmo tempo.
Diante disso, néo faz sentido tratar os smartphones de modo isolado,
porque a defini¢do e a experiéncia do que sdo remetem a alternativas que
se apresentam, simultaneamente, junto ao desenvolvimento das ideias
sobre o que é apropriado para cada tarefa.
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Ecologia social

Assim como os smartphones s6 fazem sentido quanto situados em relacio
a outras telas, seus proprietarios devem ser posicionados em relacdo a
outras pessoas, € este € o principal ponto do que chamamos de Ecologia
Social*?. O exemplo mais claro vem de Lusozi, em que apenas quatro,
dentre os 50 respondentes do levantamento, eram usudrios exclusivos de
um celular em particular, com os demais citando uma média de mais
3 pessoas compartilhando o aparelho. Esta partilha pode incluir filhos,
irm&os, parceiros, vizinhos e amigos, que usam os dispositivos para jogar
jogos, tirar fotos, ligar para amigos e ouvir musica. Respondentes
disseram, por vezes, que ndo emprestariam seus celulares se identificassem
um “mau uso” — por exemplo, alguém que gastasse a franquia de internet,
acumulasse espaco de armazenamento demais ou quisesse realizar
ligacoes apds a meia noite.

O custo das chamadas é dividido entre familia e amigos, com
33 (66%) dos respondentes informando que tinham compartilhado
franquia de internet nos 6 meses anteriores, e 30 (60%) informando
que tinham recebido franquia de terceiros. “Dar um toque” (“beeping”)
também é comum; nesse caso, uma pessoa liga para a outra, e deixa o
telefone tocar duas ou trés vezes antes de desligar, na esperanca de que o
outro lado ligue de volta e absorva o custo da chamada. Todas essas
praticas podem habilitar recursos a serem distribuidos através de redes
sociais que, por sua vez, consolidam as interdependéncias sociais.

Nakito e seu filho sdo donos e gerentes de um salédo de beleza em
Lusozi (Fig. 3.10). Embora Nakito possua um “celularzinho” para ligacoes
de trabalho, ndo pode arcar com um smartphone préprio, entdo divide
um com o filho. Alternam semanalmente na posicéo de detentor principal
do aparelho, atualizando a senha e a imagem de fundo. Dessa forma,
tanto Nakito como o filho dispéem de periodos de propriedade individual,
mas podem usar o celular a qualquer momento, mediante permissao
do proprietario da vez. No smartphone em si, alguns aplicativos sdo
utilizados apenas por um dos dois, como o “Love Quotes”, através do qual
o filho de Nakito envia mensagens para a namorada. Ele também é quem
sabe acionar musicas no telefone a partir de um cartdo de memoria
atualizado regularmente, sobretudo quando escutam algo novo no radio.
Durante a semana, Nakito mantém sua selecdo pessoal de musica no
aparelho, ja que prefere can¢ées Baganda®*. Ambos mantém as mesmas
fotos, que consistem, principalmente, em retratos que Nakito tirou dos
netos “para guardar de lembranca”, sobretudo em ocasides especiais,
como aniversarios.
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Figura 3.10 Nakito com o filho e o neto no seu saldo de beleza.
Fotografia de Charlotte Hawkins.

Outras modalidades de partilha ndo sdo nem mutuas, nem
igualitdrias. Ao trabalhar em outras localidades de Uganda, Burrell*
explora como o compartilhamento pode ser usado como reforco de
hierarquias sociais. Acen, por exemplo, mée solteira de Lusozi, ouviu falar
da internet, mas nio sabe o que é. Escuta, volta e meia, que é possivel
saber o que esta acontecendo fora de Uganda, através da internet. Sem
estudo, emprego estavel ou apoio da parte do pai de seus filhos, luta para
pagar o aluguel e as taxas escolares, e ndo consegue comprar um celular
pessoal. Uma ou duas vezes por més, Acen costumava acessar a internet
no celular de um vizinho, para dar noticias para os parentes em sua aldeia
natal. Em geral, era preciso que os vizinhos explicassem como discar e
realizar a chamada. Ligava, normalmente, para saber de seus parentes,
descobrir se havia alguém doente, verificar se tudo seguia estavel. Caso
os parentes precisassem contacta-la, podiam sempre ligar para o niimero
do vizinho. Da tltima vez que Acen falou com seus familiares, descobriu
que sua méie estava doente. Teria preferido retornar a aldeia para ver a
situacdo em pessoa, mas nio conseguiu angariar fundos para a passagem,
entdo enviou-lhes dinheiro.

A época da entrevista, Acen esperava por mais novidades e
atualizagdes do estado de satide da mée, porque néo tinha conseguido
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ligar para os familiares desde entdo. Enfrentara alguns poréns ao pedir para
usar o telefone dos vizinhos. Ouvira, por vezes, os vizinhos reclamarem que
ela “estava vindo atrapalhar” quando a viam se aproximando, e Acen agora
temia pedir pelo favor. Tentou recorrer a outra vizinha, mas esta “recusou
na mesma hora”; alegou que o aparelho estava sem bateria e que nunca
estava em casa. Tais experiéncias deixaram Acen com um sentimento de
“desamparo total”, embora esteja determinada a ser forte, na medida em
que é, hoje, “o pai e a mae” de seus filhos.

As pessoas de Lusozi diziam, muitas vezes, que compraram um
celular para parentes mais velhos, na aldeia, para manter contato,
como forma de garantir um cuidado a distancia. Situagdo parecida era
vivida pela populacéo palestina de Dar al-Hawa, em que cerca de 1/3 dos
participantes recebeu o smartphone de outro parente, em vez de comprar
o seu aparelho por conta prépria. Embora Laila e Maya trabalhassem com
mulheres solteiras e vitivas, nenhuma das participantes do grupo principal
de pesquisa vivia sozinha. Havia sempre a expectativa de que um
individuo morasse com um membro de sua familia nuclear, fossem os
pais, os filhos ou irméos, o que, por sua vez, repercute nos modos de uso
cotidiano do smartphone. J4 que a maioria das pessoas mais velhas mora
com a familia, estio sistematicamente envolvidas nos cuidados com os
netos. Isto significa, com frequéncia, uma partilha do smartphone, pois os
netos assistem a programas infantis nos aparelhos dos avés. Nem sempre
os avos assim desejam, mas as criancas, na maiora das regioes, apresentam
uma impressionante capacidade de persuadir os adultos, para que
permitam o uso de seus dispositivos.

Em areas onde a familia estendida desapareceu ja em proporg¢des
considerdveis, ainda é possivel observar casais como proprietarios de
um smartphone, em vez de um individuo. Em Dublin, um homem que
néo possuia celular por principio fornecia, por vezes, o numero de sua
esposa como contato para terceiros, ou pedia a ela que checasse o
Google Maps no telefone, enquanto ele dirigia. Em contrapartida, ele
aferia as questdes bancdrias do casal no computador doméstico, assim
como assumia outras tarefas pouco apreciadas por ela. Os tradicionais
papeis de género sdo, frequentemente, um elemento chave. Se o
smartphone é concebido como apetrecho para manter o contato com
familia e amigos, pode sucumbir aos papeis estabelecidos para esposas.
Casais podem perceber seus celulares como intercambidveis, saber as
senhas um do outro e responder qualquer aparelho, se, por acaso,
estiverem mais perto do aparelho, embora isso ndo seja tipico. Uma
mulher do campo de Dublin admite, ainda, endossar sua falta de
habilidade para lisonjear as dos filhos.
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Por vezes, nem ligo de bancar um pouco a ingénua pra fazer com
que eles mexam, entdo, é dizer para eles, ‘faz vocé porque vocé é
melhor nisso’, um pouco brincar em cada papel.

A partilha de celular por casais ¢ examinada com mais detalhes na
Figura 3.11. Trata-se de um infografico desenvolvido a partir de
entrevistas com 12 casais de Xangai, distribuidos por idade (Fig. 3.11).
Atualmente, o nimero de aplicativos usados cai com o aumento da idade.
Casais na faixa dos 40 anos tendem a baixar aplicativos comuns, como
Dianping, um app popular de resenhas e opinies (apelidado de “Yelp
chinés”), na medida em que este recorte estd mais propenso a testar novos
restaurantes, ou a visitar areas que lhes sdo pouco familiares. Também
partilham de aplicativos de pagamento e de informacdo sobre viagens.
As pessoas de 50 a 60 anos de idade tendem a dividir aplicativos de
entretenimento, como videos e jogos, na medida em que partilham de
tempo de lazer enquanto aposentadas. O levantamento sugere que casais
de mais de 70 anos ja ndo tem tantos aplicativos em comum, mas as
entrevistas revelam que o oposto é verdadeiro. Estes casais mais velhos se
tornaram tao interdependentes, e agem de maneira tdo conjunta, que é
comum partilharem do préprio smartphone, e a duplicacédo dos apps em
aparelhos separados perde o sentido. E comum encontrar, por exemplo,
o aplicativo de taxi Didi em apenas um dos aparelhos pertencentes a um

Uso de aplicativos de smartphone por 12 casais
de diferentes faixas etarias, em Xangai

Nimero de
aplicativos

Total

Superpostos

Faixas etarias [ [ | | [ | |

% dos aplicativos
utilizados por
ambos

Figura 3.11 Infogréfico indicando o uso de aplicativo de smartphones
por 12 casais em diferentes faixas etarias, no campo de Xangai. Survey
organizado por Xinyuan Wang.
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casal na faixa etdria em questdo. “Taobao” ou “Pinduoduo”, ambos
aplicativos de compras online, foram baixados apenas no smartphone da
esposa, ja que, tradicionalmente, esta é a responsavel pelas compras. O
smartphone se tornou, dessa forma, um meio de expressdo das ideias
cambiantes sobre o que significa ser um casal.

A Ecologia Social pode se referir aos lacos intergeracionais, assim
como aos casais. Os levantamento aplicados a pessoas mais velhas
revelaram, com frequéncia, toques de celular ou jogos baixados por filhos
ou netos, a quem se emprestou os aparelhos. Em Santiago, uma das alunas
do curso de smartphone lecionado por Alfonso se aborreceu com o neto,
por pegar o smartphone sem a sua autorizacdo. Em dado momento, pediu
a Alfonso que deletasse um video baixado pelo neto e que lhe pareceu
“asqueroso”, assim como jogos e aplicativos que ja lhe tinham custado
cerca de 60 libras esterlinas — todos os contetidos e jogos eram relativos a
mulheres. A questdo € que o neto ja registrara a propria impressao digital
no celular, e sabia a senha. Durante o curso de smartphone, Alfonso
aconselhou-a a mudar os quesitos de seguranca do celular.

Redes

Tanto a Ecologia das telas como a Ecologia social demonstram os motivos
pelos quais € errdneo estudar os smartphones como meras relagdes entre
um aparelho e seu proprietario individual. Até mesmo a dimensao do lar
aparece como unidade basica insuficiente, na medida em que a familia
Huang usa suas telas para criar elos com outras familias que, por sua vez,
dispéem de um arranjo préprio de telas. Smartphones frequentemente
unem, portanto, redes, mais do que individuos. Antes deste projeto, um
livro de referéncia, redigido por dois cientistas sociais experientes
e intitulado Networked®, sugeria que deveriamos pensar menos em
termos de pessoas vivendo em grupos, ou no seio de uma comunidade de
proximidade, e mais em termos de redes, tendo o individuo como né, em
parte como resultado da expansdo da internet e de novas tecnologias da
comunicacdo. A principal evidéncia do projeto Why We Post, dedicado ao
estudo das midias sociais, se revelou oposta a esse argumento. Em
vez disso, pesquisadores descobriram que as midias sociais eram muitas
vezes usadas para retificar e reter grupos tradicionais, como familia e
comunidade?®.

No que diz respeito ao smartphone, que vai muito além das redes
sociais, € muito dificil acoplar nossas descobertas com qualquer trajetdria
especifica de sociabilidade. Pode-se, contudo, argumentar que € mais facil
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reconciliar tendéncias aparentemente inversas — a inflexdo das redes ou o
restauro dos grupos. Ambos parecem verdadeiros, ao mesmo tempo. Por
um lado, o smartphone é constantemente usado como um eixo que
conecta individuos através de redes — criando elos entre nds e nossos
amigos e parentes, por exemplo, onde quer que estejam. Por outro
lado, em campos como Mildo e Dublin, o Facebook se revelou um espaco
coletivo maior para postagens sobre atividades locais, como cafés
da manhd comunitérios, eventos nos loteamentos locais, esportes ou
“Tidy Towns”?’. A secdo sobre Ecologia das telas nos mostrou como os
smartphones consolidam e expandem familias, em vez de substituir
grupos. Nos reconciliamos mais com o conceito de redes quando estas,
como no caso chinés, remetem aos smartphones conectando redes, mais
do que vinculando um individuo a uma rede.

Pontos semelhantes se aplicam se deixamos de lado a no¢ao de que os
smartphones articulam pessoas assim como servem de um “eixo de controle”
para associar coisas. Por décadas, fomos avisados de que estavamos prestes
a vivenciar algo chamado a “Internet das Coisas”*® como uma mudanca
significativa em nossas vidas, levando a novas preocupacdes com questoes
potenciais de seguranc¢a”. Muitas das afirmacoes referentes a “Internet das
Coisas” refletem o entusiasmo dos desejos comerciais. Mesmo que o cendrio
ainda esteja longe de florescer, ja se pode observar os primeiros sinais em
Dublin. Em raras ocasides, pessoas manuseavam os smartphones para
controlar aparelhos domésticos, como ligar os sistemas de aquecimento,
visando preparar o ambiente para quando chegassem em casa, ou ser capaz
de verificar os sistemas de seguranca durante uma viagem. As primeiras
campainhas com video estdo sendo instaladas. Hoje, é relativamente comum,
para os habitantes de Dublin, vincular o smartphone ao carro via Bluetooth,
0 que permite longas conversas enquanto se dirige. Um homem, por exemplo,
mantém a rotina de conversar com a irmé a distancia, enquanto dirige de
volta para casa, apés visitar o pai ja idoso. Assistentes inteligentes ainda nao
sdo muito usadas de modo associado a outros aparelhos. Alguns falam com
a Siri, e, embora muitas pessoas, em Dublin, possuam Alexa, é quase que
invariavelmente relegada, na pratica, a posicdo de um radio acionado por
voz. Tudo isto ainda é bastante limitado, embora sugira que o smartphone
tem por destino ganhar mais importincia como um tipo de eixo de controle
remoto para interagir com outras tecnologias, como uma rede.

Conclusao

A adocéo do termo “contexto” no titulo desse capitulo ndo tinha o intuito
de criar um panorama de base, ou uma introducéo ao livro antes de
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chegarmos a piéce de résistance. Os contetidos aqui apresentados, assim
como os do capitulo 2, descrevem, de fato, componentes importantes do
que sdo os smartphones e as consequéncias da sua popularidade. Este
capitulo nos auxilia na compreensio dos impactos dos smartphones
enquanto objetos materiais. Seu valor pode ser utilizado para expressar
status, ou nos expor ao furto. Seus custos podem ser um fardo consideravel
para pessoas com rendas mais baixas. Para alguns dos proprietdrios,
smartphones transformam suas relacdes com tecnologias de tela irmas,
como laptops, tablets e a televisdo.

Quando smartphones sdo partilhados, ajudam a constituir relacoes
entre casais, e em relacgéo a terceiros. Trata-se de relagcdes mutuas, o que
explica por que nosso termo para a etnografia, contextualizacdo holistica,
é tdo importante. A expressdo claramente implica a reciprocidade do
contexto. Relacdes entre maridos e esposas podem ser o contexto para
entender o uso de smartphones, mas smartphones se tornaram parte
da vida cotidiana que abrange como os préprios casais lidam consigo
mesmos. No caso da familia Huang, em Xangai, a questio ia além do
simples uso de diferentes telas. Era, sobretudo, através do entendimento
das relacdes internas entre aparelhos, que podiamos dimensionar tanto a
natureza das relacdes domésticas quanto as mudancas nas operacoes de
familia, na medida em que telas permitem a incorporagédo de parentes
que ndo moram no mesmo domicilio.

Antes, as paredes do espaco doméstico criavam uma divisdo entre
quem vivia dentro, e a familia externa, em outras residéncias. Apenas
as fotografias expostas revelavam a esfera mais ampla. Hoje, porém,
através dos usos de multiplas telas como polimidia, parentes menos
proximos podem participar de dentro do espaco doméstico, aparecendo
regularmente em links de WeChat ou de video. Podemos, entio, nos
perguntar se a incorporacdo da familia estendida é algo novo — ou o
retorno de um modelo mais tradicional, vivenciado na China antes
das migracdes para as urbes? Deve-se dizer que a Ecologia das telas
contribui para explicacdo das dindmicas familiares tanto quanto a
Ecologia social.

De modo similar, questdes de custo e acesso ndo resumem apenas o
aspecto econémico dos smartphones — assim como suas implicacoes
tampouco se limitam a entender quem consegue usar o que. Ambas
refletem e impactam relag¢des mais amplas de desigualdade e poder. Uma
pessoa dependente dos vizinhos para carregar, ou mesmo acessar um
celular estd a mercé de insultos e humilhaces. Apetrechos digitais podem
ser tornar abismos. Temos, de um lado, aqueles que podem acesséa-los e,
consequentemente, participar de comunicagoes globais — algo realizado
pelo smartphone ao unir familias migrantes, independentemente da sua
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localidade. Do outro lado, estdo aqueles que ndo podem arcar com o
acesso, ou a quem faltam o conhecimento e as habilidades. Nao seguem
estdticos frente a tecnologia, mas tendem a se converter em uma subclasse
iletrada digitalmente, em comparagéo aos pares. De modo contrastante,
tal situacdo, em Bento, pode criar redes positivas de cuidado, na medida
em que as pessoas buscam o auxilio de amigos, criando a solidariedade
da interdependéncia. Pensar em termos de contexto é especialmente
importante para um aparelho como o smartphone — que pode se tornar
um tipo de eixo de controle, a partir do qual se organizam uma proliferacdo
de tecnologias e de outras pessoas. Poucos objetos ja estiveram tdo
imbricados em nossas vidas e relagdes cotidianas, como o smartphone
estd hoje. Por isso, o contexto realmente importa.

Notas

1 Em seu trabalho sobre redes sociais no sul da Itdlia, Nicolescu mostrou como estilo e aparéncia
sdo percebidos quase como dever civico, em relagdo a fazer jus a reputacdo dos italianos, mais
do que um simples projeto um individual. Vide Nicolescu 2016, 121-48.

2 Fortunati 2013.

3 Loja de aplicativos para sistemas Android [N.T.].

O termo “domesticacdo” faz referéncia a uma teoria muito mais ampla sobre domesticagéo das

midias, para a qual ver Silverstone e Morley 1992, 16-22.

Holroyd 2017.

National Information Technology Authority (NITA) 2018.

National Information Technology Authority (NITA) 2018.

Vide Deloitte 2016, 4.

Segundo um survey com 50 respondentes, organizado por Charlotte entre setembro e dezembro

de 2018, para domicilios com 5,6 habitantes em média, 1 homem e 0,65 mulheres possuiam

celulares, sendo uma média de 0,9 homens e 0,6 mulheres como proprietarios de smartphones.

Os donos de smartphones no domicilio tinham, em média, 31 anos, enquanto os donos de

celular tinham, em média, 38 anos.

10 Kampala dispde de um acesso melhorado as telecomunicacdes, a eletricidade e a infraestrutura
de internet, em comparacdo com as dreas rurais. Vide Namatovu e Saebo 2015, 38.

11 WeAreSocial 2018.

12 Kyodo News Agency 2019.

13 No sentido literal, “airtime” se refere a tempo de difuséo, ou, no caso dos celulares, um pacote
de dados limitado por uma franquia. Nesse sentido, o acesso a internet ndo dispoe de uma
barreira temporal, mas sim de um volume maximo de dados adquirido por cada cartdo de
recarga (por ex: 80 Mb) [N.T.].

14 WeAreSocial 2018.

15 Para pesquisas sobre o uso da internet nos Camardes em 2018, vide WeAreSocial 2018 e a
segunda parte do artigo Mumbere 2018.

16 Alguns aplicativos da Apple Store ndo estdo disponiveis para todos os paises, ja que a loja impoe
restri¢bes geograficas. Se um usudrio ndo vier de um “pais disponivel”, ndo conseguird baixar
e/ou acessar o jogo ou aplicativo em questdo. Isto tende a frustrar os usudrios destas regides.

17 Hobbis 2020.

18 Apbs o Acesso, em tradugdo livre [N.T.].

19 Donner 2015, 215.

20 Spadafora 2018.

21 Madianou e Miller 2012, 125-39.
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Trata-se de nosso uso especifico do termo Ecologia Social, e ndo pretendemos nos referir a
outros usos do mesmo termo (ver, por exemplo, Ling 2012).

O grupo étnico dos Baganda é oriundo de Buganda, o maior reino tradicional do Uganda
contemporineo. Baganda também se refere a uma cultura musical elaborada pelo povo
ugandense.

Etnografia de Burrell no sudoeste rural de Uganda (2010).

Rainie e Wellman 2014.

Miller et al. 2016, 181-92.

Competi¢do anual na Irlanda, em que as cidades participantes mais bonitas recebem um prémio
pelo esfor¢co em aprimorar a qualidade de vida dos residentes [N.T].

H4, por exemplo, um periédico chamado IEEE Internet of Things Journal. Esta disponivel em:
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/Recentlssue.jsp? punumber=6488907. Vide IEEE 2020.
Lietal. 2017.
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4
Dos aplicativos a vida cotidiana

Campos: Bento — Sdo Paulo. Dar al-Hawa — Al-Quds (Leste de
Jerusalém). Dublin - Irlanda. Lusozi — Kampala, Uganda. Quioto e
Kochi —Japdo. NoLo — Mildo, Italia. Santiago — Chile. Xangai — China.
Taundé — Camardes.

Introducdo: comecando por uma via que
ndo a dos aplicativos

Ao examinarmos um smartphone, somos tentados a imaginar que o
aparelho consiste, em esséncia, em uma maquina de aplicativos, redutivel
aos numerosos exemplares que contém. Os aplicativos, por sua vez,
podem ser entendidos como mecanismos que alinham o smartphone a
algum propdsito especifico, associado ao app em si. Se assim fosse, a
resposta a pergunta “o que é um aplicativo?” iria de encontro a uma
das principais questdes do nosso projeto: o que é um smartphone? A
abordagem etnografica, porém, se debruca sobre a questdo a partir do uso
observavel destes dispositivos, e ndo do seu uso potencial. Com base
nessa premissa, o presente capitulo se desdobrard como um relato
orientado as tarefas, e ndo aos aplicativos. Para conseguir cumprir suas
tarefas, as pessoas podem combinar partes especificas de varios apps’.

O capitulo abordara, ainda, externalidades de clara relevancia.
Estas ultimas sdo obras de desenvolvedores, que, embora néo aparegam
nas etnografias em si, tém suas criagcdes — tanto os aplicativos como a
visualizagdo de tarefas — explicitas no smartphone. Continuaremos,
ademais, nossas reflexes sobre smartphones enquanto objetos materiais,
como vimos no capitulo 3. Aplicativos também sdo objetos; aparecem sob
a forma de icones nas telas dos aparelhos, ganham vida ao serem tocados.
Enquanto icones, aplicativos podem ser remanejados para telas diferentes
e organizados em pastas, de acordo com interesses especificos, as suas

0 SMARTPHONE GLOBAL



funcgbes ou a frequéncia de uso. H4, ainda, uma grande variadncia em
relacdo ao uso de cada app para fins gerais ou particulares — e elas também
serdo discutidas ao longo do capitulo.

Se nossa abordagem progride dos aplicativos rumo as tarefas
cotidianas, a trajetéria em questdo reflete uma de nossas metodologias
centrais — desenhada para que se obtenha uma cobertura abrangente
dos apps. Contudo, justamente porque a metodologia tomou a forma de
histérias sobre estes usos, os apps se converteram instantaneamente,
deixando de ser tecnologias isoladas dentro do smartphone, e sendo
vistos mediante um contexto da vida cotidiana. Ao seguir esta trajetdria,
o capitulo envereda para o caminho dos aplicativos ditos “de uso ordinario”,
ao focar em um caso especifico: os empregos de apps em relagdo a satide.
Nossas conclusdes reforcam, portanto, a compreensdo dos aplicativos a
partir de como sdo utilizados, e ndo de suas propriedades tecnolégicas. Via
de regra, aplicativos associados a saide nao foram elaborados com este fim.
Nao pretendemos sugerir que o uso se opde ao desenvolvimento. Em vez
disso, revelamos que muitos aplicativos —assim como os proprios aparelhos
— foram desenvolvidos de modo tdo amplo, que suas possibilidades de
manejo emergem apenas quando olhamos através do prisma da imaginacéo
criativa dos usudrios.

As entrevistas sobre aplicativos

Durante o planejamento das etnografias pela equipe como um todo,
combinou-se que cada pesquisador entrevistaria ao menos 25 participantes,
abordando os aplicativos de smartphone de cada um. As entrevistas
deveriam seguir um procedimento especifico. Em vez de conversar com as
pessoas sobre seus usos do smartphone de modo abstrato ou genérico,
pediu-se aos interlocutores que mostrassem todos os aplicativos existentes
em seus smartphones, percorrendo tela apds tela, para, em seguida, discutir
cada um dos apps (Fig. 4.1). No caso dos aparelhos de sistema operacional
Android, isto incluia tanto as telas iniciais como o navigation drawer* dos
aplicativos que o apresentassem.

Este método foi essencial, pois, na medida em que os aplicativos
eram sistematicamente inspecionados, era comum ouvir dos participantes
a observacdo de que tinham esquecido a frequéncia com que usavam um
app ou outro. Assim como ocorre em boa parte da vida cotidiana, os
pontos em questdo sdo tomados como certos e a memdoria precisa ser
incitada. Apontar para um aplicativo na tela do smartphone fazia, muitas
vezes, com que viesse a tona uma histéria, ou uma discusséo, que ndo
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Figura 4.1 Tela tipica de um aparelho Samsung Galaxy, com diversos
aplicativos a mostra. Fotografia de Daniel Miller.

teriam ocorrido sem esse estimulo inicial. Sem a inspecdao de cada
aplicativo de cada smartphone, provavelmente ndo teriamos realizado
nosso levantamento abrangente do panorama de tarefas, que, hoje, tém
estes aparelhos envolvidos em algum grau. O método também nos
proporcionou uma nocédo de quantos aplicativos eram, de fato, usados, e
quais, como mostrado em duas imagens de sintese.

O grafico (Fig. 4.2) apresentado na pagina 87 baseou-se em dados
de 30 participantes de Xangai, com, em média, 59 anos de idade. Nele,
sugere-se que, quanto maior a idade das pessoas, menor o numero
de aplicativos utilizados. Mas é possivel que, conforme o grupo hoje
pertencente a meia-idade envelheca, as discrepancias diminuam. Para o
grupo como um todo, o numero médio de aplicativos em uso é de 24,5.
Na pagina XX, o primeiro grafico associa estas informacdes a idade e
género, enquanto o segundo (Fig. 4.3) indica quais aplicativos sdo os mais
comuns para a amostra em questo.

No caso de Dublin, coletou-se 57 entrevistas desta modalidade,
considerando os dois campos combinados, e a idade dos participantes
variava entre quatro e oito décadas de vida. Assim como no campo de
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Média de aplicativos em funcao de diferentes faixas etarias (em
décadas) e grupos de género, no campo etnografico de Xangai

Idade

Idade

Idade

Figura 4.2 Numero médio de aplicativos, para faixas etarias e géneros
variados, no campo de Xangai. Survey realizado por Xinyuan Wang, com
participantes da pesquisa, em 2018.

Os 10 aplicativos mais usados por 30 participantes
da pesquisa, em Xangai

Figura 4.3 O grafico acima representa os 10 aplicativos de uso mais
corriqueiro, a partir de uma amostra de 30 participantes da pesquisa de
Xinyuan Wang, no campo de Xangai®.

Xangai, a pesquisa incluiu unicamente os aplicativos de fato usados,
desconsiderando aqueles apenas presentes no smartphone. Antes de
considerarmos os aplicativos em si, hd que constatar o uso praticamente
generalizado de algumas funcbées embutidas dos aparelhos. Seriam estas
a camera, o sistema de relégio/despertador, a lanterna, o viva-voz e as
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Apps usados
por quase
todo mundo

Apps usados
por 80% dos
participantes ou

Apps usados

pela maioria
(menos de 80%)
dos participantes

Apps usados
por 25% dos
participantes

mais

Apps usados por 10% dos
participantes

Figura 4.4 Selecdo de aplicativos de uso mais comum nos campos
irlandeses, com base em 57 entrevistas. A ilustracdo néo é exaustiva.
Design grafico criado por Georgiana Murariu.

mensagens de texto. Em seguida, temos os aplicativos manuseados
por ao menos 80% dos usudrios, incluindo o WhatsApp, um aplicativo
de email como o Gmail, um calendario e um navegador, como Chrome
ou Safari. Uma parcela entre 50 e 80% dos participantes utilizava
aplicativos de transporte, como Dublin Bus e Irish Rail; de noticias,
como RTE News, Journal.ie, BBC, The Irish Times, o Independent ou o
Guardian; de previsdo do tempo, como Met Eireann ou YR; de fotografias,
como o Gallery ou o Google Photos; de radio, como RTE Radio; de linhas
aéreas, como RyanAir ou Aer Lingus; de conversa via videochamada,
como o Skype ou o Facetime; de musica, como o Spotify ou o iTunes; e
mapas, como o Google Maps; além do Facebook, o Facebook Messenger
e o Youtube. O infogréfico (Fig. 4.4) inclui, ainda, exemplos de aplicativos
de uso menos corriqueiro.

Tipicamente, um usudrio mais velho pode manusear de 25 a 30
fungoes e aplicativos, somados, em seu smartphone. Pessoas mais novas,
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nos mesmos campos, chegavam a 100 aplicativos, com uma proporc¢ao
muito maior dos mais jovens usando muitos dos apps listados acima.

Talvez o leitor tivesse a expectativa de que apresentariamos mais
resultados quantitativos. Ao realizarmos, porém, este exercicio de pesquisa,
sentimos que os dados seriam melhor entendidos como visualizacbes de
observacdes essencialmente qualitativas. O real beneficio das entrevistas
consistiu nas histdrias em profundidade e nos relatos de uso produzidos a
partir delas. Este material, se percebido como dado quantificado, pode se
tornar erréneo. Os motivos para isso incluem, entre outros, o problema de
definir com exatiddo no que consiste afirmar que um aplicativo é, ou néo,
usado. Um aplicativo pode ter sido baixado por uma das criancas da familia,
por exemplo. Em muitos casos, foi baixado para uso tnico, e depois nunca
mais acionado; ou talvez até mobilizado duas ou trés vezes, dado que os
relatos tendiam a soar vagos sobre a questdo. As pessoas podiam dizer que
nédo tinham manuseado um aplicativo, para, em seguida, lembrar de
repente de muitas ocasides em que o tinham usado. Em segundo lugar, um
aplicativo pode ser apenas uma dentre muitas formas de acesso. No caso de
alguém ter o aplicativo do Tripadvisor baixado no celular, mas afirmar que
acessa o servi¢o sobretudo via navegador, o uso do aplicativo deveria ser
considerado, ou ndo?

Em terceiro lugar, ha todas as complicagbes compiladas no
capitulo 3, nos subitens de “Ecologia Social” e “Ecologia das Telas”. Se
alguém néao dispoe de aplicativos de internet banking, porque este tipo de
atividade é realizado pelo conjuge ou parceiro, haveria uma presenca
indireta destes apps no smartphone em questdo? Se os aplicativos sdo
acessados no iPad, e néo no celular, podemos considerar o acesso como
feito via smartphone? Ou esta agdo soaria irrelevante para o uso do celular
em si? Por esses e outros questionamentos, tanto ao longo deste capitulo
como no livro como um todo, tendemos a apresentar reservas quanto a
exposicdo de resultados quantificados, e a privilegiar seus aspectos
qualitativos. Sdo os detalhes de como se lida com os aplicativos, e as
consequéncias desses manuseios, que importam — nio tentar definir com
precisdo no que consiste, ou ndo, no uso, ou o calculo exato de percentuais
sobre grupos de usudrios, de todo modo, bastante pequenos e especificos.

Solucionismo escalavel
Todos esses pontos levam a indagacdo sobre o que é, de fato, um

aplicativo. O termo “app” em si pode ser erréneo, na medida em que
agrega uma fauna muito diversa. Um aplicativo é frequentemente melhor
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entendido como um tipo de zoolédgico, e ndo uma criatura singular.
Um livro recente, Appified”, nos ajuda a esclarecer este ponto. Cada um de
seus 30 capitulos se dedica a um aplicativo distinto, como deixam
transparecer os seus titulos. Temos o capitulo “Hoje é terca?”®. Este
aplicativo consiste numa piada interna, na medida em que responde
apenas se o dia da semana em questéo € terca-feira ou ndo (Fig. 4.5). Até
aqui, ele tem respondido a pergunta com acuracia. Tal app revela como
usamos humor e ironia para remeter a nossa percep¢do de uma nova
cultura de aplicativos — percepc¢éo, esta, que talvez possa ser sintetizada
pela frase “tem um app para isso”. Como observa o autor do capitulo, se,
da perspectiva do martelo, tudo aparece como um prego, entdo, para o
desenvolvedor de aplicativos, tudo aparece como um problema passivel
de ser resolvido via apps. As observacdes levam o autor a discutir tépicos
como micro funcionalidade e solucionismo.

Figura 4.5 Captura de tela do aplicativo “Hoje € terca?” para iPhone. A
tela mostra quantas vezes o usuario verificou se o dia em questéo é terca
feira, assim como quantas vezes a pergunta foi feita ao redor do mundo,
no mesmo dia. Captura de tela realizada por Georgiana Murariu.
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Na ponta oposta do espectro, um aplicativo chinés é discutido
em outro capitulo do mesmo livro®. Abrangendo desde rede sociais até o
pagamento de contas de agua, o WeChat é a versdo derradeira do canivete
suico aplicado ao mundo dos aplicativos, dispondo de muito mais funcoes
do que, por exemplo, o Facebook. O autor deste capitulo argumenta a favor
da existéncia de motivos especificos para que aplicativos de mensagem,
baseados em envio de texto, tendam a desenvolver as funcionalidades
incrementais que estio por tras de seu sucesso. Aplicativos neste formato
fomentam uma infraestrutura subjacente, que pode, em seguida, se
converter em praticamente qualquer coisa a ser requisitada pelos usuérios,
desde uma solucido de pagamentos até marcar uma consulta médica,
passando por centenas de outras aplicacdes que, em outras circunstancias,
teriam sido representadas por um app isolado.

Na literatura com maior foco em tecnologia, tende-se a enfatizar o
termo “affordance”, ou seja, considerar que o design de um aplicativo fara
com que os usuarios estejam propensos a manused-lo de modos especificos.
De uma perspectiva etnogréfica, contudo, o aplicativo consiste apenas
naquilo que os usudrios dele fazem. E, portanto, igualmente importante
observar o processo oposto, partindo da complexidade e indo rumo a
simplicidade: é o caso do apreciador de vinho que possui um canivete, mas
dele usa apenas o saca-rolhas. Quando Alfonso, por exemplo, ensinava
pessoas chilenas mais velhas a usar o smartphone, em Santiago do Chile,
descobriu que, para alguns alunos, o YouTube se reduzia, em termos de
uso didrio, a uma unica funcionalidade — tocar musica. Durante sua
pesquisa no Brasil, Marilia descobriu que um dos participantes, em Bento,
utilizava o Facebook apenas como um lembrete de aniversarios.

Adotaremos o termo “solucionismo escalavel” para nos referirmos a
ambos os argumentos. Primeiro, os dois aplicativos mencionados — “Hoje
é terca?” e WeChat — representam dois extremos: de um lado, o app com
uma tnica micro funcdo, e, de outro, aquele que aspira ser multifuncional.
A maioria dos casos fica em algum lugar entre os dois. Eis uma forma de
Solucionismo Escalavel. O termo também se aplica a um fator igualmente
importante, discutido no paragrafo anterior. Isto sugere que um aplicativo
néo se resume ao que foi criado por seus designers, nem ao que estes
tiveram intencéo de fazer. Via de regra, cada usuario detém um problema
que quer resolver, ou tem em mente uma tarefa especifica. Para cada um
deles, o aplicativo é simplesmente parte do potencial relevante para suas
preocupacdes, e que pode se tornar a totalidade do app.

A escolha do termo “solucionismo” é relevante, porque o termo
remete a uma outra consequéncia importante da ascenséo da cultura dos
apps. O estudo de infraestrutura digital e de startups elaborado pela
antropdloga Katrien Pype nos fornece um exemplo. Ela trabalha em
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Kinshasa, na Reptblica Democrética do Congo, onde observa mais do que
simplesmente como as pessoas fazem e usam aplicativos. Pype defende
que a ascensdo das tecnologias digitais tem impactado, de modo
mais amplo, como as pessoas véem o mundo ao redor delas®: teria
impulsionado, de fato, um conceito de solucionismo. H4, hoje, em
Kinshasa, todo um discurso sobre “solucionabilidade”, conceito que
reverbera com as narrativas de ajuda ao desenvolvimento, mas que é
também, atualmente, internalizado como a promessa de solucdes digitais
para varios apuros urbanos. Eis entdo um exemplo local do que Morozov
exp0s, em seu livro To Save Everything, Click Here’, como uma tendéncia
global rumo ao solucionismo tecnolégico™.

A implicacdo acompanha os pontos do capitulo 2, ao reconhecer
que uma das consequéncias importantes dos smartphones ocorre
no campo do discurso, e ndo naquele do uso. Desenvolvimentos no
campo da tecnologia digital tém criado uma linguagem nova e também
novas expectativas. Hoje, as pessoas tendem a ver o mundo um pouco
mais através das lentes da resolucdo de problemas e da imaginacio
favoravel ao “vivre mieux” (viver uma vida melhor). Tais pontos estdo
embutidos em discursos oficiais sobre tecnologias, assim como na ideia
das “cidades inteligentes”. Ainda assim, esta visdo utdpica, quando
situada na Reptiblica Democratica do Congo, se revelava muito distante
da experiéncia prética das pessoas, de baixa infraestrutura e restri¢oes
ao acesso a internet. Quando se trata de encontrar solugdes de fato,
as pessoas recorrem ao “smart desde a base”, um conceito também
desenvolvido por Pype.

Como o mundo mudou o app

O resultado ébvio de uma perspectiva “smart desde a base” seria o fato que
aplicativos sdo acionados conforme as questdes locais e culturais vigentes.
O livro comparativo do projeto Why We Post (Por que postamos) foi
nomeado Como O Mundo Mudou As Redes Sociais''. Este titulo acompanhou
a observacdo de que, longe de termos um mundo homogeneizado pelas
redes sociais, cada campo etnografico dispunha de usos distintos de uma
mesma plataforma. O projeto, por sua vez, era posterior a publicagio Tales
from Facebook (Contos do Facebook)'?, que examinava as facetas dos usos
desta rede social pela populacédo de Trinidad e Tobago. O Facebook veio a
incorporar vdrias das caracteristicas da sociedade trinitaria. Assim, a
menos que se entenda termos como “commess” e “bacanal”, que se refere
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as maneiras especificas segundo as quais a fofoca e o escdndalo operam no
pais, néo é possivel entender o Facebook trinitario com propriedade.

As diferencas se evidenciam ainda mais quando comparamos,
diretamente, os elementos visuais postados em Trinidad e Tobago e na
Inglaterra'. O projeto Why We Post apontou uma variedade parecida com
aquela encontrada nos diversos campos etnograficos deste livro. Por
exemplo, brasileiros de baixa renda talvez postem retratos deles mesmos,
perto de piscinas e em academias de ginastica, para mostrar suas aspiracgoes,
enquanto chilenos de baixa renda seguiam o ethos oposto, ao ver o
Facebook como um lugar para expor a realidade de suas vidas, tal como é'“,
Reconhecer a importéncia das diferencas culturais no uso das redes sociais
também se aplica aos smartphones. N&o se trata apenas de identificar que,
em uma regido, pessoas usam o WhatsApp, e, em outra, o WeChat. Ha
diferencas regionais sobre como uma mesma plataforma, tal como o
Facebook, é manuseada, a ponto de os etnégrafos lidarem com varios
Facebooks, e ndo apenas um.

Uma faceta desta diversidade néo deriva das diferengas no uso de um
mesmo aplicativo, mas da forma como as pessoas combinam os apps ao
realizarem tarefas. Um distanciamento dos aplicativos € particularmente
importante ao trabalharmos com pessoas mais velhas. Podemos demonstrar
este ponto através do exemplo de Fernanda, de Bento. Extremamente
organizada e responsavel pelos orcamentos familiar e de seu préprio
negdcio, Fernanda insere toda a sua lista de afazeres no calendario
do smartphone, incluindo contas a pagar. A maioria dos boletos vem
por email. No dia correto, acessa o aplicativo do banco para realizar o
pagamento, e compartilha os comprovantes, como, por exemplo, de seu
proprietario do apartamento, via WhatsApp.

Nada disso € inusitado. Outros casos, contudo, realizam um by-pass
do aplicativo 6bvio para realizar uma tarefa, e seguem um caminho
tortuoso para cumpri-la. Susana, por exemplo, € uma migrante venezuelana
em Santiago, e ndo usa internet banking. Quando quer pagar uma conta,
dé um google no nome do banco, acessa o website e realiza o pagamento.
Ernestina consegue complicar ainda mais as coisas. Precisa encaminhar um
boleto por email para a irmé&, mas ndo sabe como fazé-lo. Entdo tira uma
foto do boleto a partir do aplicativo de email. Em seguida, aciona o
aplicativo de galeria de fotos, e compartilha a imagem com a irma via
WhatsApp. Frequentemente, o fato de ndo saberem usar “direito” um
aplicativo levava as pessoas mais velhas a serem altamente criativas ao
adaptarem outros apps. Elas deixam claros os motivos pelos quais apenas
listas as “affordances” de aplicativos, de forma isolada, ndo nos levaria
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muito longe. Estas pessoas nédo estdo preocupadas com aplicativos, mas
com pagar boletos. Para realizar essa tarefa, usam combinagbes de apps
que talvez ndo tenham sido imaginadas, a principio, pelos desenvolvedores.
Tais exemplos, contudo, sdo excepcionais. Para discutir a questdo de modo
abrangente, a proxima se¢io examina todo um tipo de uso de aplicativos.

A saude para além do solucionismo

O presente projeto de pesquisa comecou na forma de um engajamento
para auxiliar na facilitacdo de iniciativas no &mbito da mHealth. Assim,
acompanhou-se a literatura da 4rea, cuja principal preocupacéo é com o
atual desenvolvimento de aplicativos sob medida em smartphones’®.
Tipicamente, pode se tratar de aplicativos para checagem de sintomas,
exercicios de reabilitacdo, ou, ainda, da melhora do sono ou do preparo
fisico. Em outras palavras, temos na mHealth um perfeito exemplo
de solucionismo, baseado na esperanca de que, para cada problema
de saude, exista um aplicativo em potencial, que consiga, ao menos,
contribuir para um avanco rumo a uma solucéo. Os resultados desta parte
do projeto serdo publicados em outro espaco, mas a intencdo original da
pesquisa foi rapidamente minada pelo que encontramos, enquanto
etndgrafos.

Decidimos focar na mHealth na medida em que a faixa etdria
visada estava, ela mesma, sendo cada vez mais afetada por questes de
satide. Em pouco tempo, porém, constatou-se que a adesdo a aplicativos
de mHealth ndo era muito expressiva. Em um levantamento realizado por
Alfonso, por exemplo, em um centro cultural para adultos mais velhos em
Santiago, descobriu-se que, dos 64 participantes, 52 (81% do total) ndo
usavam este tipo de app de satide. Dentre aqueles que de fato utilizavam
aplicativos associados a saide, no se identificou nenhum app biomédico,
como os que, via de regra, sdo considerados parte da mHealth. Em muitos
dos campos etnogréficos, os aplicativos associados a saide de modo mais
evidente poderiam ser quase todos considerados como um tipo de “soft
health”*®, como contagem de passos, meditacdo ou apps ligados a dietas.
Em Dar al-Hawa, Laila e Maya constataram, de modo similar, que
nenhuma dentre 27 entrevistadas (todas com mais de 40 anos) usava
aplicativos de mHealth, embora ja tivessem, vagamente, ouvido falar
deles. Hala, por exemplo, conhecia um aplicativo de uma clinica de saide
local, e usava seu smartphone para entrar em contato com o lugar; néo
via, contudo, razdo para baixar o aplicativo, ja4 que morava nas suas
proximidades.
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Ainda assim, estas pessoas mais velhas estavam usando aplicativos
para lidar com questoes de satide num grau maior do que o imaginado a
principio. Elas apenas néo seguiam a rota solucionista de identificar o
aplicativo desenhado para um problema de satde especifico. Em vez disso,
adaptavam, combinavam e tornavam relevantes aplicativos que usavam
para outros propdsitos. Em Iaundé, 19 de 65 participantes de pesquisa
(29%) afirmaram usar com frequéncia aplicativos ligados a satide. Poderia
ser um aplicativo customizado, caso pré-instalado, como um contador
de passos. Mas, sobretudo, tratava-se de aplicativos generalistas. Via de
regra, os usos de smartphone com fins de saude se distribuem em trés
categorias: aqueles associados a nutricdo, aqueles associados ao esporte e
ao fitness, e aqueles associados as tarefas médicas, como rastreio do sono
ou de medicacoes. Um uso comum de smartphones consiste em googlar e
pesquisar no YouTube sobre plantas medicinais e outras informacoes
vinculadas a saude. A variedade pesquisas sobre plantas se estendia desde
uma mulher, usuaria de uma planta chamada Rei das Ervas para tratar
problemas de pele, assim como citronela e azeite de dendé para dores de
estbmago, até outra, para quem as folhas de goiabeira serviam como cura
de problemas de tireoide. Um ex-executivo da area de gestdo pede,
regularmente, em seu grupo de WhatsApp, informacdes e dicas sobre
reumatismo e cancer de prostata, dois dos problemas de satide mais
comuns nesta populacao.

Este curta-metragem (Fig. 4.6) ilustra o uso de smartphones para
fomentar medicinas tradicionais.

Figura4.6 Filme: Cuidados de satide em Iaundé. Disponivel em http://
bit.ly/healthcareyaounde.
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De modo similar, o principal aplicativo “de saide” utilizado pelas
pessoas mais velhas de Dar al-Hawa sdo os grupos de WhatsApp de
que participam, em que sdo encaminhadas mensagens sobre como fazer
dieta corretamente e esportes para a terceira idade. Também circulam
mensagens sobre diabetes, doenga com alta incidéncia em meio a
populacéo drabe'” de al-Quds. Pode haver um crescimento do nimero de
mensagens desse molde logo antes de um dos muitos feriados, na medida
em que, nessas ocasides, aumenta a propensio das pessoas a comer doces.

Um tipo de aplicativo associado a saide, desenhado sob medida,
utilizado em alguns campos, era aquele fornecido por seguradoras. Eles
possibilitam, por exemplo, que fotografias das notas fiscais sejam enviadas
via app, acelerando o pagamento de reembolsos, como observamos em
Dublin. Em contrapartida, em Bento, as pessoas em geral padeciam ao
lidar com apps que lhes permitissem, por exemplo, marcar consultas;
contornavam essa solugédo ao usar configuracdes de outros aplicativos.
Em Bento, Sandra usa o Sistema Unico de Satide (SUS) e tentou utilizar
o Agenda Facil — que, além de marcar consultas na rede ptiblica de satde,
também gera uma versdo digital do cartdo do SUS. Como, todavia, acha
o aplicativo dificil de usar, Sandra tira uma foto do cartdo e salva a
imagem em uma pasta do Google Drive. Ao comparecer as consultas, abre
o arquivo e mostra a foto do cartdo, na tela do smartphone.

Os aplicativos, talvez, nem mesmo sejam a chave para o desdo-
bramento do smartphone com usos para fins de saide. Em Lusozi, o
impacto crucial dos celulares em relacdo a este setor vem das transagoes
financeiras. As chamadas de voz e o dinheiro mével sdo os usos mais
comuns dos celulares, muitas vezes conectando as pessoas aos seus
parentes, em aldeias distantes. Uma ligacédo pode ser feita para “checar”
o estado dos parentes, ou para solicitar auxilio financeiro, que, entéo,
pode ser rastreado com uma transferéncia via dinheiro mével.

Em dois levantamentos distintos, Charlotte indagou as pessoas
sobre suas trés tltimas ligaces telefénicas: com quem foram, o objetivo
da chamada e a sua durac@o. Ao todo, 195 respondentes trouxeram
informacoes sobre 585 chamadas. O grafico abaixo (Fig. 4.7) debulha os
principais intuitos das ligagdes em questao. Muitas consistiam em buscar
ou enviar “ajuda”, por vezes em forma de dinheiro, por vezes em forma de
comida; as pessoas explicavam que “ele queria a minha ajuda” ou que “ela
ligou para enviar dinheiro para a minha irmé, em casa”. Considerando
ambas as categorias, checar o bem-estar dos parentes ou enviar dinheiro,
muitas das chamadas se associavam a satide. Ademais, 16% das chamadas
telefonicas foram realizadas unicamente por motivos de satide. Isto inclui
60 ligacOes para se atualizar sobre a satide da familia: “ela estava doente,
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Natureza das trés Ultimas chamadas de voz em meio aos participantes
da pesquisa em Kampala (total de chamadas = 55)

Inspecdo
Envio / recebimento
de dinheiro

Saude

Negécios

Bater papo
Custos escolares

Terras / fazendas

Organizar visitas /
encontros
Questdes amorosas

Politicas locais /
comunitarias

Procura de emprego

Gestao do lar

Figura 4.7 Diagrama das ultimas trés ligaces telefénicas entre
participantes de Lusozi, Kampala. Survey realizado por Charlotte
Hawkins.

entdo liguei para saber como ela acordou”, ou “ele estava me contando
sobre a doenca do pai”. Outras 23 se dirigiram diretamente a profissionais
de saude, sendo 15 médicos e 8 enfermeiras. Descreveu-se o objetivo das
ligagées como “checando informacoes”, “ligando para confirmar o
medicamento” ou “para saber se minha satide estava melhor”.

O dinheiro mével € frequentemente elogiado como um exemplo de
adaptacdo tecnoldgica a requisitos “basicos”, oferecendo flexibilidade
financeira e conexdo'®. Em Lusozi, a pratica ja faz parte do dia a dia,
como, por exemplo, ao cuidar, a distancia, da satide de parentes mais
velhos. Quase todos os participantes do campo em questdo usam dinheiro
moével. S6 em Lusozi, hd 33 vendedores de dinheiro mével, tornando-o a
forma mais conveniente e acessivel de transferir fundos e lidar com
bancos. O remetente de dinheiro leva o montante em espécie para
o agente, que, através do seu smartphone, organiza a transferéncia
para o celular do destinatdrio. Charlotte também perguntou aos
participantes sobre as trés ultimas vezes em que tinham enviado ou
recebido dinheiro mével. Das 130 ocasides lembradas, 37 (28%) foram
para “ajuda”, o que incluiria desde dinheiro para sustento, comida,
mesada ou presentes. OQutras 32 (25%) foram para fins de saide, o que
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Figura 4.8 Filme: dinheiro mével em Uganda. Disponivel em http://
bit.ly/mobilemoneyuganda.

incluiria contas de hospital, medicamentos, transporte para o hospital e
custos cirtrgicos.

Explicamos os modos de uso do dinheiro mével no curta metragem
disponibilizado (Fig. 4.8).

As evidéncias etnograficas complexificam pressupostos de que
as tecnologias dotcom estejam, de fato, facilitando um aumento do
individualismo e do egoismo. Em vez disso, este exemplo aponta como o
dotcom pode facilitar as obrigacdes familiares e o respeito, mesmo a
distdncia. Uma mulher explicou que € a tinica pessoa a fornecer dinheiro
para os pais, em casa. Recentemente, enviou dinheiro a sua mée, que
sofreu de uma tlcera estomacal, para que ela fosse ao hospital. Uma
pessoa mais velha de uma aldeia observou que “a vida é mais facil agora,
com os celulares”, na medida em que € possivel comunicar os problemas
de familia aos parentes citadinos, que, por sua vez, podem “mobilizar” os
fundos necessarios.

O WhatsApp também tem sido frequentemente adotado para fins de
satde em Kampala. Grupos de WhatsApp com muitos usuarios, destinados
ao compartilhamento de informacgdes, sdo comuns nas vizinhangas, ou
entre categorias profissionais como as enfermeiras. Durante um recente
surto de cdlera em Lusozi, o Ministério da Saude nao apenas divulgou
anuncios de radio e televisdo, como também enviou mensagens de texto
para os residentes de dreas afetadas; em seguida, estas circularam pelo
WhatsApp. No hospital ptiblico, todos o pessoal participa de um grupo de
WhatsApp em que sdo realizados avisos. Cada departamento dispoe,
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ainda, de seu préprio grupo de WhatsApp, através do qual cada membro
pode avisar se precisar faltar ao trabalho, ou mesmo atualizar dados de
pacientes e estoque de suprimentos médicos. As informagdes podem
circular até mesmo em grupos de WhatsApp de fora do hospital. Como
explicou um eletricista, “naquele meu grupo, tem professor, tem médico...
entdo, qualquer informacéo que eles enviem, eu tenho que mandar pra
cd”. Uma mulher explicou que tinha “aprendido tanto” sobre saide no
WhatsApp — por exemplo, como realizar o autoexame para cancer de
mama, assim como informagdo nutricional em geral.

Nosso projeto focou mais em pessoas mais velhas, e ndo apenas na
faixa etaria hoje tida como a terceira idade. Assim, uma questdo comum
de satide envolve cuidar de parentes mais frageis, que ja podem ter noventa
ou mais anos de idade'®. Ao pesquisar o histérico de telefonemas de
Frances, na Irlanda, fica evidente que cerca de 80% de suas chamadas de
vez e mensagens de texto, enviadas como recebidas, estdo associadas a
organizacdo de cuidados para seu pai, de satde fragil. Em funcdo de uma
queda recente, ele esta bastante acamado; na cama, precisa ser trocado,
limpo e cuidado. O Estado prové a Frances 10h de care® por semana, mas
esta atividade se converteu em seu trabalho em tempo integral, de duragéo
indeterminada — adiando seus sonhos de aposentadoria. Apenas no ultimo
més, ela enviou 270 mensagens associadas ao cuidado do pai*'. Seu
smartphone € perpassado por essa necessidade. Frances tem, por exemplo,
um gravador que registra todas as suas ligacoes telefonicas; pode, assim,
gerar comprovacdes de suas conversas com responsaveis pelo care, quando
contestam as reivindica¢des que fez sobre os cuidados prometidos. Ela
também carrega um power bank>* sempre consigo, a fim de garantir que a
bateria do celular nunca se esgote. De seus quatro grupos de WhatsApp,
dois sdo da familia, dedicados a organizacdo dos cuidados paternos, e dois
sdo sobre velejar. Seu pai possui um celular da marca Doro (um modelo
mais simples, desenhado para uso de pessoas mais velhas) para que possa
falar com a irma. Na medida em que a irm& em quest&o estd em estagios
iniciais do mal de Alzheimer, as conversas podem ser longas e ricochetear
em muitas dire¢des. (Outra participante, Stephanie, adquiriu o mesmo
celular para sua sogra de 89 anos) Tem-se por resultado um smartphone
usado, quase que por inteiro, para fins de satide — embora nenhum de seus
usos envolva aplicativos vinculados a mHealth. Em vez disso, tudo consiste
na criatividade de Frances em desenvolver, engenheiristicamente, o uso
cotidiano do aparelho, para que se torne uma ferramenta eficiente, em
prol dos cuidados do pai.

Finalmente, evidéncias advindas do Japdo apontam para usos
futuros dos smartphones, em relacdo a uma tecnologia de satide mais

DOS APLICATIVOS A VIDA COTIDIANA

99



100

ampla. A tecnologia, aqui, se encontra na linha de frente da estratégia do
pais para lidar com uma populacdo de rdpido envelhecimento, e uma
caréncia de profissionais do care. Um ecossistema de aparelhos, incluindo
os wearables*, alarmes e sensores de movimentos, foi designado para
prolongar o tempo de vivéncia das pessoas mais velhas em suas casas,
reduzindo o fardo nas familias e nas institui¢des de satide locais. Os custos
de tecnologia de care sdo reembolsaveis através do sistema de seguranca
social publico, de longo prazo, apds uma avaliacdo complexa e pautada
nas necessidades do paciente?®. A politica visa aumentar o cuidado
presencial dotado de tecnologia, ao invés de substitui-lo.

Kawamura-san, um homen de 85 anos que vive sozinho na regido
rural de Kochi, conseguiu que instalassem um sensor de movimento no
teto de seu quarto; assim, os servicos locais de cuidado seriam alertados
em caso de alguma imobilidade atipica. Ele também dispunha de um
botdo de emergéncia, que poderia acionar caso caisse. Kawamura-san
ainda tinha forcas o suficiente para cortar a lenha que esquentava seus
banhos noturnos, na sua casa de banhos externa, mas as visitas regulares
de um membro local do gabinete de bem-estar social eram essenciais para
garantir que ele estava recebendo todo o apoio necessario, a fim de
estender ao maximo a sua vida independente. De modo similar, Toriyama-
san, um homem de Quioto que morava com sua mée, de 78 anos de idade,
explicou que ela conseguira cessar por completo de tomar medicamentos
para pressdo sanguinea, com a ajuda da medicina tradicional japonesa
(kampo) e o monitoramento didrio, em casa, através de um aparelho
medidor de pressdo. Mediante a combinacédo de um automonitoramento
e os encorajamentos diarios do filho, para que caminhasse e mantivesse
uma dieta saudavel, ela recebeu auxilios para mudar positivamente, e
seguir rumo a uma satide melhor.

Apps e telas

Através destes varios exemplos de uso, as etnografias mostram por
que o foco recai nas tarefas, mais do que nos aplicativos em si. Uma
propriedade altamente relevante do smartphone, todavia, ressalta a
inflexdo dessa énfase. O design do smartphone facilita a reconfiguracéo
do arranjo dos aplicativos, na medida em que se pode mudar, sem
complicac¢bes, de um para outro, visto que todos aparecem como icones
adjacentes nas telas dos celulares. Diante disso, é importante entender
como sdo organizadas estas telas e os icones que contém, e que, via de
regra, fazem parte da customizacio geral dos smartphones apos a sua
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aquisicao. A organizacdo dos aplicativos é, muitas vezes, central para o
modo pelo qual os proprietarios convertem seus aparelhos em uma espécie
de eixo de controle que pode concatenar aplicativos associados, tornando-os
particularmente praticos. De fato, podemos discernir dois tipos de eixo de
controle: aquele ja abordado no capitulo 3, em relacdo a Internet das
Coisas, e outro, dotado de maior foco interior, que aqui consideramos, e
que é baseado na organizacdo dos aplicativos no préprio smartphone.

Criar este eixo de controle nem sempre ¢é tarefa simples. Uma das
complicacoes apresentadas na discussido de Ecologia da Tela foi o fato
de algumas pessoas trabalharem com aplicativos distribuidos por
diferentes aparelhos, tablets e laptops inclusive, além dos préprios
smartphones. Podemos observar trés mudancas principais. A primeira
consiste em deletar aplicativos nédo utilizados, e em reunir aqueles de
uso mais frequente na tela inicial do celular. A segunda envolve organizar
os aplicativos em torno de fungdes especificas (Fig. 4.9). Muitos usuarios
dispdem, hoje, de um icone de noticias, que engloba todos os aplicativos
associados a esse assunto, assim como um icone de esportes, de viagens,
ou de finangas, usados de modos similares. A terceira mudanca se
resume a, simplesmente, justapor os aplicativos, em geral porque sdo
muitas vezes usados juntos. Ha, todavia, excecoes. Alessandra, de NoLo,
organizou cuidadosamente os aplicativos de seu celular em ordem
alfabética, enquanto, em Mildo, Bruno, arquiteto aposentado proveniente
da Sardenha, coordena seus aplicativos por cores.

As telas dos smartphones de pessoas mais velhas podem requerer
mais interpretagdo. Via de regra, nds, pesquisadores, identificamos que
as pessoas mais velhas com quem trabalhamos entendiam menos sobre
como organizar suas telas do que as pessoas jovens; conforme ganharam
experiéncia, contudo, rapidamente se equipararam aos outros. Algumas
pessoas mais velhas mantém um unico aplicativo em cada tela, porque
ninguém lhes mostrou como aglutina-los. Ao lecionar sobre smartphones,
em Dar al-Hawa, Maya dedicou uma aula inteira a questdo das multiplas
telas dos aparelhos e no que consiste uma “tela inicial” ou “home screen”.
Os alunos, com frequéncia, apresentavam dificuldades ao procurar por
um aplicativo especifico, ao longo da aula. O Waze aparecia como um dos
apps mais desejados pelos participantes, que buscavam especial auxilio
para baixa-lo, mas pareciam ter de se encontrar no préprio smartphone,
antes de usa-lo para percorrer a cidade. Durante uma entrevista em
Bento, Rita revelou que reconhece apenas metade dos aplicativos em suas
telas iniciais, e usa apenas 23 dos 45 aplicativos disponiveis em seu
smartphone®. Eduardo, contador, possui 104 aplicativos, dos quais usa
70, resultando em outros 34 que ou ndo sdo usados, ou ele ndo sabe como

DOS APLICATIVOS A VIDA COTIDIANA

101



102

Figura 4.9 Exemplo do processo de aproximacao de icones, que auxilia
a organizar o smartphone, de forma a converté-lo em um tipo de eixo de
controle. Iustragéo criada por Georgiana Murariu.

usar. Em termos proporcionais, Eduardo é, porém, ultrapassado por Iara,
que pouco sabe sobre quase 2/3 dos aplicativos de seu celular (35 de 55).

Em contrapartida, Esteban, migrante peruano e, hoje, empresario
bem-sucedido em Santiago, € muito cuidadoso com a organizacio de suas
trés telas iniciais. Os aplicativos seguem uma ordem estrita, aparecendo
conforme a frequéncia de uso, e uma reducdo no uso, ou uma redundancia,
condenam o app a ser redirecionado para a pagina seguinte a direita, de
menor uso relativo. A terceira tela se configura como um tipo de cela
de condenados, contendo os aplicativos destinados a serem deletados.
De quebra, Esteban organiza pastas de aplicativos, segundo seu uso.
Enquanto ele comentava o uso de seu smartphone, explicava os aplicativos
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da pasta “Viagens/Taxi”, incluindo Booking.com, Latam (aplicativo de
linha aérea), Tripadvisor, AirBnB, Despegar (uma agéncia de viagens),
Hoteles.com, Latam Play (um aplicativo de entretenimento ao longo do
v60) e a Carteira (Wallet). Aproveitou, contudo, para mover o aplicativo
Cabify de 1a para a pasta “Mapas”, que também continha Google Earth,
Apple Maps, Google Maps, Waze e Uber. Na sua tela inicial, Esteban deixa
em destaque seu “aplicativo mais importante”, o da ATP Tour — pois
planeja viajar, no préximo ano, a Europa e acompanhar os torneios de
ténis. Ele também aponta para sua pasta “mais importante”, dedicada a
“Mdsica”, que inclui Panamericana (radio peruana), Peru Radio, A la
carta (aplicativo de televisdo), Spotify, Music Player, Radio Union e Oasis
FM (estacdo de rddio chilena com musica e um tantinho de noticias;
Esteban comenta que ndo quer ouvir “coisas deprimentes”). Também
dispde de alguns aplicativos de saude, um dos quais voltado para
lembra-lo de tomar seus medicamentos na hora correta (é cardiopata).
Esteban acionou um dispositivo do iPhone para realizar chamadas de
emergéncia, precisando apenas apertar o volume do aparelho e o botéo
de “destravar”.

Muitos dos participantes poderiam ser considerados “zeladores”
ou “acumuladores”. Zeladores assumem o comando da organizacio
de seus aplicativos, mantendo seus smartphones arrumados, enquanto
acumuladores podem se sobrecarregar com a proliferacio de aplicativos
em seu celular, e perder o controle. Nossas entrevistas trouxeram, ainda,
um sentido dos aplicativos como sinal da postura de cada um em relacéo
ao tempo. Alguns entrevistados mencionaram que baixavam aplicativos
porque antecipam uma necessidade futura, enquanto outros baixam apps
apenas mediante a necessidade. Alguns os deletam assim que deixam de
precisar da proposta, enquanto outros os mantém, caso deles precisem
novamente.

De onde vém os apps?

Aplicativos ndo brotam do éter. Sao criados por, e pertencem a companhias
que visam, em sua maioria, o lucro. No negdcio de aplicativos, distingue-
se entre clientes e usudrios, sendo clientes aqueles que pagam pelo
desenvolvimento e manutencdo dos apps. Embora um usuario também
possa pagar por um aplicativo, hoje, os de uso mais comum séo gratuitos
para este perfil. Exemplos de aplicativos onipresentes e gratuitos incluem
LINE, WeChat, Facebook, Messenger e WhatsApp*, além daqueles
associados a suite Google, como o Google Drive. Ndo sdo exatamente
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“gratuitos”, é claro, na medida em que os usudrios permutam sua
privacidade pelo servico”. Os termos de uso obrigatdrios estipulam
essa transagdo com os usudrios, quando eles travam o primeiro contato
com os apps em questdo”. Por um breve momento, sdo reveladas as
preocupacoes, em termos de negdcio, dos nomes por tras do aplicativo,
mas os termos e condi¢cdes de uso sdo tdo extensos que praticamente
ninguém os 16%°. N&do hd, de certa forma, muito incentivo para 1é-los
na integra, na medida em que ndo sdo negocidveis; caso os termos
e condi¢des envolvidos nédo sejam aceitos, simplesmente néo se pode
usar o aplicativo. Em meio a nossos campos etnograficos, a maioria dos
usudrios demonstrou pouca ou nenhuma ciéncia ou interesse em saber
quem detém um aplicativo ou plataforma, ou se estdo usando aplicativos
derivados de uma mesma fonte comercial. Para eles, o Facebook consiste
em uma plataforma distinta; ndo se importam tanto que a mesma empresa
detenha, ainda, o Instagram e o WhatsApp. Desejam apenas baixar o
aplicativo escolhido e ter a liberdade de usa-lo como quiserem.

A maioria de nossos participantes se opoe terminantemente a pagar
por um aplicativo. A disposicdo para fazé-lo é maior na China, mas pode
ser influenciada por fatores como a confianca no desenvolvedor®® e a
conformidade social, assim como a identidade social®!, online. Na China,
como em outros lugares, a maioria dos usuarios ndo estd ciente sobre
quem sdo os desenvolvedores. Simplesmente procuram por um aplicativo
ou pedem indicacdes. O foco incide na utilidade do aplicativo, e ndo na
sua marca.

“O que me importa é o ovo, ndo a galinha”, observa Weiwei, um
motorista de tdxi aposentado de Xangai. Em todos os campos etnogréficos,
a maioria das pessoas néo € capaz de dizer quem detém a maior parte dos
aplicativos que estido usando, com exce¢do dos mais conhecidos, como
Facebook e WeChat. Um relatério de mercado da Google aponta que,
apesar de a App Store permanecer um meio popular para encontrar novos
aplicativos, um quarto dos clientes os descobre através de pesquisa®’. A
senhora Qian, em Xangai, por exemplo, instalou um aplicativo de gerencia-
mento de reservas de restaurante chamado “Meiweibuyongdeng”
enquanto esperava um lugar, do lado de fora de um restaurante popular;
hoje, recebe no smartphone notificagdes sobre lugares disponiveis. De
modo similar, é possivel descobrir um aplicativo de compartilhamento de
bicicletas, como desdobramento de uma procura no Google Maps.

Algumas empresas se esforcam, contudo, para combater a indiferenca,
e tentam ao MAximo manter as pessoas em seu universo corporativo. O
exemplo mais conhecido com relacdo a smartphones talvez seja o da Apple,
que dispbe de relativo controle sobre quais aplicativos sdo usados nos
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iPhones através de sua propria App Store; ela também tende a automati-
camente sincronizar dados para outros aparelhos de mesma marca,
pertencentes aos mesmos usudrios, sejam iPads ou computadores Mac. O
controle da companhia comeca, porém, com o “App Review” —um conjunto
restritivo de normas com o qual desenvolvedores devem se comprometer,
para que seus aplicativos estejam disponiveis na App Store. As normas para
constar na App Store da Apple incluem questdes como design, links
quebrados, extracdo, uso e protecdo de dados®; justifica-se boa parte das
exigéncias em termos de seguranca®. J& o Android, por contraste, emprega
uma abordagem open source®, por mais que, recentemente, a Google tenha
comegado a avaliar novos desenvolvedores®. Para os desenvolvedores
estabelecidos, o processo segue relativamente facil e rapido® .

Vimos, acima, o conceito de Solucionismo Escalavel, que foi usado
paraestimar o leque de aplicativos. Na industria, contudo, “escalabilidade”
se refere a capacidade do aplicativo em ampliar seu niimero de usuarios
ou de requerimentos de usuario®® — ou seja, sua capacidade de criar, ou se
adaptar a demanda crescente. “Growth”, por sua vez, pode remeter tanto
ao crescimento do numero de usuarios quanto de funcdes do proprio
aplicativo. Evidentemente, ambos estdo associados, na medida em
que novas funcdes podem trazer novos usudrios, e, de quebra, manter o
aplicativo relevante. Também € possivel que os usudrios comecem a usar
alguma funcdo de modo néo antecipado pelos desenvolvedores, levando
estes ultimos a responder a expanséo. Tais dindmicas se evidenciaram
durante o desenvolvimento do Facebook, por exemplo. Como vimos no
capitulo 1, o Facebook, de inicio, se limitava apenas aos estudantes de
Harvard, e, em seguida, a outros universitarios. Mark Zuckerberg foi,
posteriormente, muito bem-sucedido em capitalizar o uso altamente
expandido da plataforma para atrair publicidade. O feito, porém, foi
possivel gracas ao desejo das pessoas por sociabilidade, e porque as
medidas iniciais de Zuckerberg, que visavam restringir os usos de sua
criacdo, foram ignoradas.

O Facebook, em seguida, cresceu ndo apenas em termos de numeros
e lucratividade. A plataforma se tornou cada vez mais complexa, com
um notdrio montante de funcdes sendo implementado ano apds ano.
De 2007 até os dias de hoje, o Facebook langou a funcdo Marketplace,
o Desenvolvedor de Aplicativos do Facebook, a Bandeira de Alerta
de Informacdo Falsa, as Reagdes Facebook e os Artigos Instantdneos®,
para citarmos alguns. Por vezes, uma funcio nova é liberada em um
mercado especifico, e, em seguida, escalada para outros. O Facebook
Namoro, por exemplo, consiste em uma plataforma de combinacdo de
pessoas para fins de relacionamento amoroso, e foi testado, de modo
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pioneiro, na Colémbia, e em seguida lancado na Argentina, Canada,
Taildndia e México; estdo previstas mais expansdes*’. A empresa pode,
ainda, cooptar um uso observado em um mercado local, e escala-lo para
outros. Foi o caso da “Verificacdo de Seguranga”, fungéo liberada pelo
Facebook em 2014. Tratava-se de um desdobramento de observagdes
advindas dos engenheiros japoneses da empresa, sobre como a plataforma
foi utilizada em comunidades costeiras durante o tsunami ocorrido no
pais, em 20114,

Aplicativos nédo consistem apenas em uma dada tecnologia que,
em seguida, pode ou ndo ser usada como previsto. Hoje, existem uma
circularidade e um constante vaivém entre usudrios e desenvolvedores.
Nos proximos capitulos, exploraremos diversas instancias de como
as companhias desenvolveram seus aplicativos a partir de seus préprios
estudos sobre uso, criando, por exemplo, um aplicativo orientado a
“parentela”, na China. Como ndo focamos tanto em aplicativos ou em
plataformas, a discussdo sobre o uso, ao longo deste capitulo, pode
transcender o préprio conceito de “aplicativo”. Ja estdo em curso
mudancas que parecem implicar num futuro em que smartphones serédo
organizados através de alternativas aos aplicativos tradicionais, como os
miniprogramas.

O WeChat - a rede social dominante na China, de propriedade do
conglomerado Tencent — se tornou um tipo de app store dentro de uma
app store. Em 2017, o WeChat implementou uma nova funcdo, que
permite o uso de miniprogramas dentro da plataforma. Em um ano, os
Xiao cheng xu, como sdo conhecidos os miniprogramas, tinham sido
adotados por 72% dos usudrios de WeChat*. O uso de miniprogramas
reduz o consumo de memoria do celular. Permite aos usudrios acessar
aplicativos sem instala-los e pode fornecer cupons, descontos e facilitar a
comunicacdo com outros usuarios do aplicativo. H& quatro categorias
principais: jogos, noticias, utilitadrios e e-commerce*. Para nos atermos a
dois exemplos, o “Jump Jump” (Tiao Yi Tiao), miniprograma e jogo de
celular, atingiu a marca de 400 milhdes de jogadores nos seus trés
primeiros dias, em parte porque o placar comparava os usuarios a seus
amigos de WeChat**. Seguindo a mesma linha, um miniprograma de
pagamentos utilitarios, implementado pelo WeChat em marco de 2019,
atingiu o patamar de 147 milhdes de usudrios ativos mensais em apenas
trés meses*. Os miniprogramas se espraiaram, entdo, para outras dreas,
como, por exemplo, aplicativos sobre transporte ptiblico. Assim, em dois
anos, o numero de miniprogramas disponiveis no proprio WeChat é por
volta da metade do total de aplicativos disponiveis na App Store da Apple,
na medida em que os miniprogramas atrairam uma leva de desenvolvedores
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que cobicam a macica base de usudrios do WeChat. Todos esses pontos se
consolidam a partir de outras propriedades que fazem do WeChat um
“super agregador” — ou seja, um aplicativo do qual ninguém almeja sair*.

Fora da China, Apple e Google desenvolveram seus proprios
equivalentes dos miniprogramas de WeChat. Podemos citar os aplicativos
Saude (Health) e Carteira (Wallet), que existem tanto para a Apple
como para o Google. Este tltimo promove uma interacdo maior entre
seus aplicativos através dos slogans G suite*’, como “Uma conta, tudo da
Google”*, e estes obtiveram um consideravel sucesso. Ja as compa-
nhias telefénicas néo foram tao felizes ao implementar seus préprios
aplicativos. A maioria dos smartphones ja vem de fabrica com aplicativos
pré-instalados, por exemplo, embora alguns apresentem um fracasso
retumbante. A maior parte dos usudrios observados ndo utiliza os
aplicativos pré-instalados e os deletaria, se possivel fosse. Um fracasso
particularmente notdrio vem no exemplo da Bixby, o assistente de voz da
Samsung, percebido, em geral, como um ruido consideravel.

Conclusao

O resultado destas interacdes complexas sdo os smartphones tais como
inspecionados durante as entrevistas que abriram o nosso capitulo. Na
medida em que sdo contadas histdrias sobre a origem dos aplicativos, por
que seguem mantidos em um celular especifico e em que ocasides sio
usados, vem a tona a natureza incrivelmente baguncada da vida cotidiana.
Conforme observamos antes, aplicativos podem ser baixados por
terceiros, que ndo os proprietarios do smartphone em questdo. Quando
Carla, de Bento, emprestou seu aparelho para a neta, recebeu-o de volta
com nove aplicativos a mais, incluindo um de meditacdo, um de entregas,
um de internet banking e um para aprender idiomas.

A pressdo para se ter um aplicativo pode vir de instituicbes outras
que ndo as préprias empresas. Tanto no Brasil como no Chile, os governos
atuais tém operado rumo a uma digitalizacdo dos servicos oferecidos
pelo Estado, apostando em apresenta-los como “sem papelada”, como
também observamos em outros campos etnograficos. Isto significa que,
para acessar os servigos ptiblicos, alguns aplicativos podem, de fato, ser
imprescindiveis. A maioria de nossos informantes mais velhos ndo gostava
da proliferacdo de aplicativos derivada de tais processos. Um dos motivos
pelos quais as pessoas usam aplicativos generalistas para fins de satde, e
nao aqueles desenhados com este proposito, € para manter um controle
do ntimero de aplicativos nos smartphones. Ainda assim, muitas pessoas,
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de todas as idades, tendem a se deparar com uma gama de apps em seus
celulares, que tendem a ndo usar ou usar apenas uma ou duas vezes; a
proporgdo de aplicativos de baixo uso pode atingir a metade do total
existente no smartphone®°.

Usuérios podem se interessar e falar longamente sobre alguns
aplicativos especificos. Falam com prazer sobre se 0 Waze é melhor ou
pior que o Google Maps quando a questdo é de percurso, ou sobre qual é
o aplicativo mais acurado para a previsdo do tempo. Podem se deliciar ao
informar a terceiros sobre um novo aplicativo que descobriram, voltado
para um interesse especifico, como reconhecimento de canto de passaros
ou nome de plantas. Mas, uma vez dentro do atribulado mundo de
fazer coisas com o smartphone, como no caso da satide, vemos todo tipo
de reconfiguracdo criativa de informacdes, imagens, formularios e
monitoramentos de seguradoras, e os subsequentes envolvimentos de
outras atividades. Assim, enviar dinheiro pode se revelar mais significativo
para desdobramentos na area da saide do que aplicativos especificamente
criados para lidar com o setor. No mundo ideal da mHealth, assistiriamos
a uma nitida expansdo de aplicativos customizados que auxiliassem
no manejo de elementos especificos de satide e bem-estar. Na nossa
etnografia de como smartphones sdo manuseados para fins de satde,
porém, € mais provavel que encontremos uma combinacdo de aplicativos,
nenhum dos quais especificamente desenhado para este fim, mas que sdo
articulados para contribuir no cuidado de um parente mais velho e
fragilizado, seja ele um morador da mesma residéncia em Dublin ou de
uma aldeia remota em Uganda.

Se a proliferacdo de aplicativos generalizados teve um impacto,
tera sido menos em como eles sdo usados e mais na abordagem das
tarefas que procuraram tratar. O discurso e a mentalidade envolvidos
foram denominados “solucionismo”. O presente capitulo também
reconhece que ndo ha uma divisdo simples entre o mundo dos usuarios
e o dos desenvolvedores. E importante entender como empresas como
Apple, Google e Tencent desenvolvem estratégias para manter as
pessoas engajadas com os aplicativos que desenvolveram. Recentemente,
por exemplo, o desenvolvimento unitdrio de aplicativos tem sido
ultrapassado pela criagdo dos miniprogramas pela Tencent. Tudo isto
pode contribuir para explicar por que o presente volume considera o
smartphone como muito mais do que uma maquina de aplicativos.

Notas

1 Esta agdo pode ser vista como analoga ao alinhamento astuto de infraestruturas, tal como
realizado por equipes de cientistas. Vide Vertesi 2014.
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10
11
12
13
14
15
16

17
18
19
20

21
22

23

24
25

26
27

28
29

Menu lateral cuja exposi¢do é acionada deslizando a tela, usualmente da esquerda para a

direita [N.T.].

Resultados do survey de Xinyuan Wang no seu campo de Xangai, apontando os aplicativos mais

utilizados nos smartphones dos participantes da pesquisa.

Teor de Nome do aplicativo Funcdo do aplicativo
penetracdo
100% WeChat Multifuncional (rede social)
87% Baidu Sistema de busca
60% Baidu Map Mapa
57% Toutiao/QQ Noticias / Rede social
53% Ximalaya/Tencent News / Alipay iPod / Noticias / Pagamentos
46% Meituxiuxiu/Navegador QQ/iQyi Editor de fotos / Navegador /
Videos de longa duragéo
43% Pinduoduo / DiDi / Gaode map Compras / Servigo de taxi / Mapa
35% Meipian / Elema / Dianping / Blog / Entrega de alimentos /
JingDong Reviews e conselhos / Compras
15% Navegador UC / beautyCam / Navegador / CAmera / Mercado
tonghuashun de acdes
Morris e Murray 2018.
Morris 2018.
Brunton 2018.

O termo angl6fono “affordance” remete a capacidade de um produto emitir possibilidades para
os seus usudrios, ou agentes. Esta categoria estd diretamente associada a capacidade do
produto em comunicar suas funcionalidades para os usudrios, sem qualquer explicacdo prévia
[N.T.].

Pype 2017.

“Para salvar tudo, clique aqui”, em traducéo livre [N.T.].

Morozov 2013.

Miller 2016.

Miller 2011.

Miller e Sinanan 2017.

Spyer 2017, 63-82; Haynes 2016, 63-87.

Istepanian et al. 2006; Donner e Mechael 2013.

Ou seja, ligados a elementos menos técnicos do aspecto medicinal e mais voltados a bem-estar
[N.T.].

Vide Taub Center 2017.

Kusimba et al. 2016, 266; Maurer 2012, 589.

Plataformas como o WhatsApp estéo sendo cada vez mais empregadas para unir os “cuidados
coletivos”, destinados a auxiliar no cuidado de parentes mais frageis. Vide Ahlin 2018.
Literalmente “cuidado”; a expressao se refere aos servicos de atencéo a pacientes em casa, entre
outros [N.T.].

Modalidade de bateria externa, que fornece energia para o celular sem precisar achar uma
tomada [N.T.].

Todos os aparelhos capazes de serem acoplados como acessérios ou usados como itens de
vestudrio [N.T.].

Yong e Saito 2012.

“Telas iniciais” se referem, aqui, as telas abertas em smartphones Android, em contraste com
as que exigem que o usudrio manuseie as navigation drawers.

O WhatsApp costumava cobrar uma taxa de assinatura anual de cerca de 69 centavos de libra
esterlina, mas esta politica foi abandonada em 2016. Vide BBC 2016.

Couldry e Mejias 2019.

Nissenbaum 2010.

Duque Pereira 2018.
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30
31
32
33
34
35

36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

47
48

49
50

Kuetal. 2017.

Wuetal. 2017.

Vide Tiongson 2015.

Vide Apple Inc. 2020.

Leswing 2019.

Em inglés, de “cédigo aberto”, ou seja, com o cddigo fonte disponibilizado para o ptiblico em
geral, e organizado através de licencas especificas de uso [N.T.].

Samat 2019.

Mohan 2019.

Williams e Smith 2005.

Boyd 2019.

Lavado 2019.

Kedmey 2014.

Vide Parulis Cook 2019.

Lui 2019.

Jao 2018.

Lui 2019.

Discussdo importante sobre o WeChat pode ser obtida em Chen et al. 2018. A publicac¢édo inclui
outros termos possiveis, como “super app” ou “mega plataforma”.

Hoje Google Workspace [N.T.].

O slogan é, via de regra, exposto na pdgina de login, quando o usudrio esta deslogado de sua
Google conta. Esta disponivel em accounts.google.com > ServiceLogin, para quem detiver uma
Google conta.

Otaegui 2019. Para o caso brasileiro, vide Governo Do Brasil 2020.

Uma fonte de indicios para vem das entrevistas de mesmo estilo feitas por 28 alunos, como
parte do material de uma disciplina oferecida pelo Departamento de Antropologia da UCL.
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5
0 Oportunismo Perpétuo

Campos: Bento — Sdo Paulo. Dar al-Hawa — Al-Quds (Leste de
Jerusalém). Dublin — Irlanda. Lusozi — Kampala, Uganda. Quioto e
Kochi—Japdo. NoLo — Mil4o, Italia. Santiago — Chile. Xangai — China.
Taundé — Camardes.

Tracamos, no capitulo 4, uma jornada que comecava pelo aplicativo como
unidade fundamental do smartphone, e prosseguia até o mundo da vida
cotidiana, com sua bagunca muito mais pronunciada. Embora associemos
os smartphones a um tipo de solucionismo, este conceito nio se resume a
afirmativa que “para cada problema, existe um aplicativo”. Em vez disso,
ele parte de tarefas que variam em funcdo dos campos etnograficos, e, em
seguida, acompanha os individuos nas suas descobertas de combinagdes
de aplicativos e funcdes que, operacionalmente, dao certo para cada
um deles. Sugeriu-se, na conclusdo do capitulo 4, que o design de smar-
tphones é crucial para o processo em questdo. Na medida em que os
icones dos apps sdo colocados em proximidade, é facil navegar entre eles.
O ponto detém relevancia, também, para a discussdo do capitulo 3, sobre
como o smartphone estd em vias de se tornar um tipo de eixo por controle
remoto — com potencial utilidade para organizar objetos externos, como
no caso da incipiente “Internet das Coisas”, mas cujo foco, hoje, se dirige
sobretudo as relacdes sociais das pessoas.

Tais propriedades internas do smartphone podem, entdo, ser
associadas ao seu atributo externo mais evidente. Enquanto um aparelho
movel, o smartphone é pequeno o bastante para ser carregado em um
bolso, ou numa bolsa, e, por conseguinte, esta facilmente presente desde
o momento de acordarmos até irmos dormir. Embora chamemos este
ponto de mobilidade, sua propriedade mais importante talvez seja
justamente a oposta. N&o se trata apenas de poder carregar o smartphone
para qualquer destino, mas que ele esteja constantemente no mesmo
lugar — a saber, perto de nossos corpos e, portanto, sempre imediatamente
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presente. Este ponto serd, como veremos, basilar para comprovar muitas
de nossas conclusdes principais. Uma delas consiste na nocdo de “Lar
portatil”, a ser discutida no capitulo 9. Ja o conceito predominante neste
quinto capitulo é denominado “Oportunismo Perpétuo”.

O termo em questdo se baseia em um legado anterior. Um dos livros
académicos de maior impacto, dentre aqueles dedicados ao celular, foi
intitulado Perpetual Contact’?, remetendo ao modo como o celular nos
permitiu estar constantemente disponiveis para terceiros. Smartphones
estdo, por exemplo, comecando a substituir o botdo vermelho fornecido
a pessoas mais velhas para solicitar um auxilio emergencial, em caso
de queda. Este caso aponta para a seguranca presente no contato
perpétuo, embora também existam fardos. Os adolescentes podem tanto
ser forcados a permanecer em contato potencial com pais ou responsaveis,
como temer difamacdes na internet, difundidas por alguém que, a
principio, viam como amigo.

Outro desenvolvimento associado ao contato perpétuo foi discutido
por Ling®, e examinou o modo como os celulares alteraram nossa relagdo
com o espaco e o tempo, ao proporcionarem, por exemplo, a capacidade
para micro coordenacdo. Antes, tinhamos de planejar encontros com
outras pessoas e nos ater ao combinado, ja que nosso desejo de mudanca
de planos lhes era desconhecido. Com os celulares, podemos combinar
de modo vago um horario e um lugar, que se tornam mais especificos
conforme o evento se aproxima. Digamos que tivéssemos organizado,
por exemplo, um encontro noturno em um pub. Quem chegar primeiro
pode constatar que o lugar esta cheio demais, e usar o WhatsApp para
redirecionar os demais para outro pub.

O contato perpétuo é inerente ao celular — um aparelho que, de inicio,
era usado sobretudo para chamadas telefonicas ou envio de mensagens de
texto entre pessoas. Ao longo do presente capitulo, contudo, nenhum
dos usos de smartphone considerados diz respeito ao dispositivo enquanto
um telefone em si. Em vez disso, abordam suas aplica¢bes para fins de
entretenimento, viagens, obtencdo de informacoes e fotografias. O contato
perpétuo deixou, portanto, de ser a teorizagdo adequada do smartphone.

A categoria-chave do oportunismo emerge em seu lugar. Pelo simples
motivo de o smartphone estar sempre conosco, surge a possibilidade de ele
ser constantemente oportuno. O que importa, contudo, € a evidéncia de
como este ponto é valorizado pelos usudrios, que, por sua vez, desenvolvem
posturas mais oportunisticas em suas vidas cotidianas. O primeiro exemplo
deste capitulo mostra como o smartphone transformou a fotografia. A
diferenca crucial vem da possibilidade sempiterna de tirar e, instanta-
neamente, compartilhar um retrato. No mesmo eixo, podemos checar as

0 SMARTPHONE GLOBAL



dltimas noticias, ou entdo ouvir musica, simplesmente porque esperamos
em uma fila ou estamos entediados em alguma medida. O Oportunismo
Perpétuo extrapola, portanto, o contato perpétuo, na medida em que
modifica nossa relacdo para com o movimento e a condicdo de viajar.
Conforme vimos no capitulo 1, é impossivel manter uma abrangéncia
na discussdo dos smartphones, porque eles estdo envolvidos em todo e
cada ponto de nossas vidas. O presente capitulo foca, portanto, em quatro
exemplos distintos, escolhidos com o propdsito de examinar tanto a
diversidade, como a uniformizacao dos usos de smartphone em meio aos
campos etnograficos elaborados. A discussdo, porém, ndo se limitou ao
impacto do Oportunismo Perpétuo em cada uma das instancias. Optou-
se por sempre fazer referéncia ao contexto mais geral, o que incluird
quaisquer outros fatores tidos como relevantes para os usos em questao.

Fotografia oportuna

As entrevistas sobre os aplicativos presentes nos smartphones das
pessoas confirmaram que a ciAmera é uma das funcdes mais usadas nos
diferentes campos etnograficos. Como, porém, notamos no capitulo 1, é
errbneo designar o dispositivo dos smartphones como “camera”; isto
implicaria que a fotografia através de smartphones consistiria numa mera
versdao mével da fotografia tal como produzida até entdo. A cAmera do
smartphone decerto tira retratos, mas um exame mais cauteloso do seu
uso sugere que tanto a cdmera do aparelho, como as proprias fotografias
por ela capturadas, seriam melhor compreendidas quando enfatizamos
os seus contrastes, mais do que as continuidades, em relacéo a fotografia
tradicional. Uma diferenca 6bvia é simplesmente a escala. O nimero
bruto de imagens tiradas, compartilhadas, exibidas e guardadas uma vez
que smartphones sdo adquiridos é incomparavelmente maior que o total
advindo da fotografia analdgica, ou mesmo da digital*.

Ha, ainda, géneros inteiramente novos de fotografia, como a
“funcional”, mencionada no capitulo 1. Trata-se das fotos corriqueiras que
tiramos, hoje, de itens que talvez sejam adquiridos posteriormente, das
horas de abertura de uma loja ou de um cartaz sobre aulas de yoga,
divulgado na prefeitura da cidade’. A fotografia funcional é um exemplo
privilegiado do caso do smartphone como eixo de controle: frequentemente,
os retratos consistem num primeiro passo rumo a organizagao dos horarios
e tarefas individuais. O exemplo ilustra, ainda, como os novos usos do
smartphone usufruem da proximidade entre os icones na tela do aparelho.
O retrato € tirado primeiro, e, imediatamente, podemos usa-lo de modo
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articulado com outros aplicativos, como o calendario ou uma plataforma
de redes sociais, para informar a alguém sobre o evento®. Alteracdes na
pratica da fotografia mapeiam, portanto, as modificacées de como
acessamos e compartilhamos informacéo, lidamos com localizacdes,
usamos calenddrios e associamos o digital 8 memdria humana’.

A fotografia via smartphone também deve seu sucesso a outras
tecnologias, incluindo o baixo espaco ocupado pelo formato .jpeg
e a macica capacidade de armazenamento disponivel nos aparelhos.
Para além dos préprios celulares, temos, ademais, a disponibilidade
generalizada de armazenamento na nuvem, o que leva a suibita redugéo
do “custo” de tirar e armazenar fotografias. CAmeras digitais podem, hoje,
ser lancadas com Bluetooth, Wi-Fi e GPS para georreferenciamento e
compartilhamento imediato dos arquivos. Mesmo nesse cendrio, a
fotografia por smartphone surge como caso especial em meio a fotografia
digital. O oportunismo € a diferenca crucial, e tem tido profundos reflexos
sobre a fotografia em si. Associava-se a fotografia incipiente a ideia de
armazenamento de longo prazo e ao arquivo: tratava-se de um meio
para capturar e reter imagens de pessoas, lugares e coisas®. Fotografar
era sobre resiliéncia e permanéncia. A fotografia contemporanea via smar-
tphone, em franco contraste, tornou-se uma das principais manifestacoes
de transiéncia, cuja expressio derradeira pode ser encontrada no titulo
do Snapchat’, uma de suas principais plataformas. Assim, de modo
pioneiro, a imagem fotografica pode ser utilizada como parte da conversa;
torna-se tio fugaz e transiente quanto a comunicacéo oral em si. A maior
parte das fotos é compartilhada no WhatsApp, Instagram ou Facebook,
com a expectativa de serem vistas por um dia ou dois e, entdo, substituidas
por outras. O significado da fotografia sofre, por conseguinte, uma
inflexdo de 180° em relacdo as suas origens, como arquivo duradouro.
Onde, antes, a permanéncia era o principal objetivo, tem-se, hoje, a
transiéncia. Representacio e arquivamento seguem como dois propdsitos
inerentes a fotografia, mas sdo mais secundarios do que dominantes.

A mudanca de objetivos ndo ocorreu em mesmo grau, ou da
mesma forma, para todos. Pessoas mais velhas tendem a combinar as
possibilidades tradicionais e as novas. E possivel ser criativo exatamente
pelo meio através do qual se combina a fotografia via smartphone com a
analdgica. Podemos ver um exemplo neste curta-metragem de Dublin
(Fig. 5.1).

A producgido de imagens é, hoje, parte integrante do ambiente
cotidiano de aposentados em Iaundé, em que as pessoas podem tentar
transformar cada momento memoravel em imagem. De fato, o smartphone
¢é usado para manter os “rastros” de pequenos eventos, que pontuam a
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Figura 5.1 Filme: Fotografar na aposentadoria. Disponivel em http://
bit.ly/retirementphotography.

experiéncia no dia a dia. Um dos principais componentes do uso de
smartphones pelas pessoas mais velhas é o tempo dedicado a olhar fotos e
videos: aqueles enviados pelos filhos e netos, nos grupos de familia
do WhatsApp, e aqueles da familia estendida e dos amigos. Se os mais
jovens perceberam uma intensificacdo do nimero de retratos que tiram,
o fato de pessoas mais velhas terem acelerado seu consumo de fotografias
é igualmente importante. Isto se evidencia quando comparamos as
constantes verificacoes de imagens em redes sociais com o uso anterior,
muito mais casual, de dlbuns fotograficos, porta-retratos e distribuigéo de
fotos pela casa'®.

Ainda que a maior parte das imagens seja vista de forma transiente,
a preocupacdo com o arquivamento pode persistir para pessoas mais
velhas. Um dos papéis modificados, a fim de acomodar estes desdo-
bramentos, foi o da pessoa responsavel por organizar e manter as imagens
de arquivos de familia. Roger, de Bento, por exemplo, se converteu no
“guardido da memoria” de sua familia. E, hoje, responsavel por organizar
as fotos no Google Drive, em arquivos referentes aos principais eventos
de familia, mas também arquiva as imagens por nome, ano ou membro
da parentela. Além disso, incrementa as imagens com filtros de dois
aplicativos, tanto em seu smartphone como no computador. Quando
alguém deseja uma foto em especial, recorre a ele e a mais ninguém.

Nao apenas a cAmera do smartphone consolidou a inflexdo do
analdgico rumo ao digital, ao transformar nossa relacdo para com a
imagem, como pode, ainda, ter tido um impacto equivalente em como
vemos o mundo ao nosso redor'!. Ao tirarmos retratos, criamos molduras
em torno de algumas das coisas que vemos, separando-as do que néo foi
enquadrado’?. O enquadramento através da fotografia é, no minimo,
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andlogo com o enquadramento enquanto uma distin¢do da arte e do que
ndo é arte, do sagrado e do mundano. De quebra, ele nos auxilia no
entendimento de contetidos que, sem isso, nos soariam enigmaticos.
Enquanto compartilhamos muitas das fotos que tiramos, outras tantas
nunca serdo vistas. Por que, entdo, produzi-las? Entender a fotografia via
smartphone pede que nos atentemos ndo apenas sobre nosso consumo
imagens, e como ele ocorre, mas também sobre por que produzimos
imagens, sabendo que nao serdo consumidas.

A maior parte de nossa vida cotidiana é experimentada de forma
mundana, e ndo nos atemos a esses eventos. Vez por outra, todavia,
observamos algo que nos parece um destaque, e queremos que assim seja
reconhecido®. O elemento em questdo tanto pode ser planejado e
ritualizado, como uma festa de aniversario infantil ou uma vista turistica,
como pode ser um imprevisto que nos surpreende na paisagem. A mera
posse da ferramenta do Oportunismo Perpétuo, que nos possibilita
fotografar sempre que vemos algo em destaque, pode resultar num olhar
diferente sobre o mundo. Estas fotos sdo tiradas num capricho: podemos,
ou ndo, compartilha-las em redes sociais. Como ocorre, preferivelmente,
no ambito da arte'*, o ato de fotografar detém o efeito de enquadrar
algo no mesmo instante; aponta-se, ainda que de modo sutil, que aquele
elemento transcende o mundano. Talvez nunca apreciemos a imagem
novamente, nem compartilhemos o arquivo com ninguém. Naquele
momento, contudo, sentimos que ndo podiamos passar pela borboleta, ou
por uma rocha de feicdes engragadas, ou pela expressdo de um amigo,
sem homenaged-los, ao enquadra-los através de um retrato.

Como explicou a japonesa Sawada-san, enquanto caminhava em
torno de um templo de Quioto e observava um jardim através de uma
janela perfeitamente enquadrada, “os japoneses adoram enquadrar
as coisas; faz parte de nossa cultura”®. O jardim japonés tradicional
é concebido para ser observado a partir de pontos de visualizacdo
enquadrados, em templos e residéncias, mais do que realmente ser um
espaco em que se caminha. O smartphone democratizou o ato do
enquadramento, praticado por artistas e paisagistas, convertendo-o em
algo realizado todos os dias, por muitos de nds. Independentemente da
nossa escolha de fotografar uma refeicdo ou uma arvore em flor, o ato de
enquadrar estd sujeito a um modo de prestar atencio, a0 mesmo tempo em
que reivindica uma presenca'®; néo se trata apenas de “estive aqui”, mas de
“estou aqui, neste exato momento, vivendo esta experiéncia em tempo
real”’’. A fotografia via smartphone pode, entdo, dispor de maiores
afinidades com a arte e a religido (e, quem sabe, das praticas de atencgéo
plena) como um ato de sacralizacfo transiente do que teriamos imaginado
a principio.
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Um caso em que a afinidade da fotografia com a religido aparece de
modo claro e explicito € o dos migrantes peruanos em Santiago do Chile.
Boa parte do trabalho de campo ocorreu em meio a uma irmandade
catdlica dedicada a uma procisséo religiosa anual, em homenagem ao
icone do Senhor dos Milagres. Diante da quantidade de fotos tiradas ao
longo da procissdo de oito horas, o evento é, hoje, inteiramente iluminado
por telas iluminadas dos smartphones, direcionadas a imagem sagrada.
De modo similar, qualquer pollada (um jantar onde o frango € ingrediente
principal, realizado para angariar fundos) é bombardeada pelos flashes
de cameras de smartphone. As festividades relativas ao Dia Nacional do
Peru também sdo registradas por centenas de aparelhos. Praticamente
qualquer evento, religioso ou ndo, acaba sendo transmitido pelo Skype ou
o Facebook (Fig. 5.2).

Em Dar al-Hawa, a religido aparece mais como uma restricdo.
Ali, ser o tema de um retrato pode ameacar a honra da familia, sobretudo
no caso feminino. Uma imagem de uma mulher fumando um cigarro,
ou despida de seu hijab, pode causar sérios problemas em caso de
compartilhamento do arquivo'®, embora as normas sociais que regem a
modéstia e o comportamento apropriado possam ceder, em termos de
pressdo, conforme as envolvidas se casem, tenham filhos e envelhecam.
No caso dessas pessoas mais velhas, o ato de fotografar ou ser fotografado
¢ mais tido como uma evidéncia da vitalidade e da vida produtiva, que
uma mulher pode partilhar com os amigos ou exibir para a familia.

Figura 5.2 Migrantes peruanos transmitindo o Senhor dos Milagres em
Santiago, Chile. Fotografia de Alfonso Otaegui.
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A maior parte dos membros do centro comunitario participa,
véarias vezes ao ano, de viagens coletivas para fora de Dar al-Hawa. As
viagens de campo sdo organizadas e subsidiadas pelo centro comunitério.
Em uma delas, rumo a Acre, cidade no noroeste de Israel, quem dispunha
de smartphone fotografou de modo continuo, enquanto aqueles sem
aparelho também apareciam nos retratos. O coordenador, ademais,
organizava as fotos em grupo. Todos os arquivos foram enviados
pelo WhatsApp para as pessoas mais velhas que néo tinham podido
participar e ficaram em Dar al-Hawa, fosse por motivos de doenca ou por
compromissos. As imagens evocavam respostas positivas, tais como “se
cuidem”, “ah, o mar estd lindo”, permitindo aqueles que tinham ficado na
cidade estarem, de alguma forma, presentes na atividade coletiva.

A sensacdo de estar presente foi complementada por um uso mais
tradicional da fotografia enquanto memoria — conceito que ainda néo
desapareceu por inteiro. A foto de perfil do WhatsApp de Hibat consiste
em uma imagem em preto e branco de uma jovem moga, também vestida
de uma blusa preta de botdes, com o colarinho branco. Com esse retrato,
Hibat relembra, e informa aos seus interlocutores, suas feicées da
juventude e as memdrias carinhosas que guarda desse periodo da vida.
Ao olhar as proprias fotos, Hibat recebe, ainda, um lembrete do que fez e

Figura 5.3 Foto de um barco, tirada durante viagem de campo rumo a
Acre. Fotografia de Maya de Vries.
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de onde estava. Outras imagens similares constam em seus albuns do
Facebook. Como resultado, as aulas mais animadas, ao longo dos cursos
sobre uso de smartphone, talvez fossem aquelas dedicadas a fotografia, e
em especial quando os alunos aprendiam a tirar selfies.

Os usos da fotografia sugerem que a ideia de “artesania” ja nao se
limita aos retratos. Aplica-se, ainda, as suas transformacoes, partilhas e
consumos. Vemos exemplos destes pontos nas tecnologias que visam
selecionar, editar e postar imagens nos Instagram. O uso do Instagram
variou tanto de campo em campo, como dentro dos proprios campos
etnograficos. Em alguns casos, dedicava-se tempo a composicdo de fotos
“artisticas”, como os arranjos florais expostos no Japiao; outros lidavam
com a plataforma mais como um tipo de Facebook, partilhando suas
vidas cotidianas. Ao compartilharem imagens de eventos aos quais
compareceram, ou retratos da familia e dos amigos, os participantes da
pesquisa reconhecem seu usufruto do Instagram como uma ferramenta
democratica, com a qual praticamente qualquer membro da familia pode
interagir. Na maioria dos campos etnograficos, o tempo passado vendo
fotografias no Instagram ultrapassava, em larga medida, aquele passado
realizando o upload das imagens. Além dos usos ja mencionados, a
fotografia pode ser usada simplesmente para facilitar relacdes de parentela,
como explicou Komatsu-san, de Osaka. Em relacdo ao Instagram, ela
apreciava sobretudo o fato de seguir sua nora, que regularmente postava
fotos dos filhos, netos de Komatsu-san. Eles moravam do outro lado da
cidade, e Komatsu-san os encontrava ao vivo apenas cerca de uma vez
por més.

Um exemplo do desenvolvimento do oficio pode ser visto no uso da
fotografia via smartphone para tirar retratos. Em Xangai, a cimera é vista
como parte do hardware do aparelho, mais do que como um aplicativo em
si. Confirmou-se, através de um levantamento, que se tratava da tnica
camera disponivel para a maioria dos 200 respondentes, com idades
entre 50 e 80 anos. A qualidade desse apetrecho tornou-se, por
conseguinte, um fator chave de vendas de aparelhos de marcas de ponta,
como Huawei e OPPO. Para pessoas mais velhas de Xangai, esta postura
de reveréncia em relacdo a fotografia floresceu naturalmente de uma era
anterior, quando fotos eram caras e reservadas para momentos muito
especiais. Era preciso pedir as lojas que emprestassem as cameras, ja que
estavam acima das posses da maioria.

Embora a fotografia ja ndo seja rara, nem cara, tirar o retrato de
uma refeicdo antes de comé-la ainda pode soar como um gesto ritualistico,
um legado desta época anterior, preservado até hoje. Em alguns locais,
fotografar a refeicdo antes de comer se converteu em uma rotina essencial,
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a ponto de um cozinheiro do campo de Xinyuan se ofender quando seu
filho e a noiva comegaram a comer sem, antes, tirar um retrato dos pratos.
Por mais que se possa constantemente compartilhar coisas no WeChat,
resta a questdo sobre a validade do ato de tirar o retrato e, de fato,
partilhd-lo na sequéncia. Todo o processo se tornou uma analise de valor.
Retratos de férias podem ser assunto comum nas redes sociais, em parte
por conta dos gastos envolvidos nessa ocasiao.

O sr. Shou sempre usa a frase “senso ritualistico” (yi shi gan) para
sublinhar a significancia de cada sesséo de fotos. Percebe seu projeto de
fotografias em meio aos mais velhos, sem fins lucrativos, como um sinal
de respeito. Como ele mesmo coloca:

Quantos nio faleceram sem terem saido em um bom retrato
sequer. Todo mundo merece um bom retrato ao longo da vida. Nao
quero apenas tirar fotos, mas manter a grande memoria daquela
pessoa. Fotografo com respeito, e as pessoas podem sentir o senso
ritualistico. A vida precisa desse senso ritualistico, vocé nio acha?

Para o senhor Hu, de 88 anos, a fotografia via smartphone é tida como um
passatempo sério e especializado. Preencheu uma tela e meia do seu
ultimo smartphone, de marca OPPO, com aplicativos de fotos. O senhor
Hu possui, ainda, um gabinete repleto de material caro e sofisticado
ligado a cimeras, como lentes de infravermelho longo da Nikon. O
material ocupa bastante espaco em seu pequeno apartamento (Figs. 5.4a
e 5.4b), mas ele ndo se importa de que as pecas estejam empoeirando por
conta das novas habilidades que descobriu na fotografia via smartphone.

O levantamento sobre aplicativos aplicado em Xangai, ja apresentado
em capitulos anteriores, identifica dois apps de edicdo de imagem na lista
dos 10 mais baixados. Nas palavras da senhora Huahua, a poderosa
categoria de “retoque” (mei yan), que renderiza melhorias imediatas na
imagem, é o elemento chave.

Ela descreve a ferramenta como uma “cirurgia plastica segura e
gratuita, sem dor nem custo”. Rugas, espinhas, cicatrizes, olheiras e
marcas da idade podem ser eliminados com um tnico botdo, usando a
funcéo de “auto embelezamento” (yi jian mei rong). O aplicativo pode,
ainda, ser usado para aplicar “maquiagem digital”, como adicionar cor
aos labios, blush, cilios falsos e sombra, além de desenhar e ajustar o
formado das sobrancelhas.

Via de regra, os residentes de Xangai ndo designariam as fotos auto-
editadas da senhora Huahua como “fakes”, pois, a seu proprio modo, ela
adaptou a cAmera e transformou-a em um oficio artesanal, assim como
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Figuras 5.4a e 5.4b O conjunto de lentes fotograficas especificas do
senhor Hu (5.4a); o senhor Hu no seu conjugado (5.4b). Fotografias de
Xinyuan Wang.

7

fez o senhor Hu. Consequentemente, a senhora Huahua é avaliada
segundo a sua capacidade de ajustar a imagem e criar um retrato
idealizado. Afinal, a modificacdo de aparéncias ja tem um longo percurso
como pratica estabelecida no mundo “analdgico”. Tanto cosméticos como
roupas que nos favorecem nao sdo tidos como fakes, e sim como exemplos
de artificios domésticos, condizentes com as convengoes sociais. Podemos
condenar os maus resultados advindos dessas iniciativas, mas ndo as
iniciativas em si. Como afirma a senhora Huahua:

Nao é que eu seja particularmente narcisista — estou apenas
tentando me alinhar com as normas sociais que regem as boas fotos
do WeChat.

Nesse interim, um terceiro participante da pesquisa, o senhor Li, anda
particularmente chateado com a inexisténcia de um aplicativo destinado
a disfarcar sua queda de cabelo. Em Xangai'’, ndo se desdenha
da preocupagdo com a aparéncia, como se fosse um tema superficial.
Em vez disso, entende-se que existe um espaco para a demonstracdo de
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Figuras 5.5a e 5.5b A aparéncia natural da fotografada (Fig. 5.5a); a
aparéncia da fotografada apds edicdo direta na tela, com remocéo de
rugas, uniformizacdo da pele, clareamento, extensdo do nariz e ajuste dos
cantos da boca (Fig. 5.5b). “Washington Chinese Culture Festival 20157,
por S. Pakhrin, sob licenga CC BY 2.0.

habilidades estéticas, onde cada um pode comprovar quem é e quais as
suas habilidades.

Os exemplos acima contribuem para um contraste com o caso das
pessoas mais velhas de [aundé e de sua percepcio da fotografia. Na capital
dos Camardes, as pessoas estdo muito mais propensas a entender
o conjunto da atividade estética como a criacdo de uma aparéncia fake.
Isto se deve, em parte, porque ndo estao tio interessadas no desenvolvi-
mento do “oficio da imagem”: focam, sobretudo, em novos meios de
consumir fotografias. No caso de Iaundé, pode acontecer de os mais
velhos entenderem a ascensdo do smartphone, enquanto tecnologia de
fotografia, como uma nova fonte de ansiedade. Assim relata o senhor
Etou, mecanico aposentado (Fig. 5.6):

Vocé abre a camera, comeca a mexer achando que esta tirando
fotos, mas na verdade estd filmando. E um verdadeiro problema.
Com a idade, a gente treme mais. E dificil focar no que queremos,
sem mexer. Mas, assim que mexemos, estragamos a imagem. Assim
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Figura 5.6 O senhor Etou, um dos participantes da pesquisa de Patrick
Awondo, em Iaundé. Fotografia de Patrick Awondo.

que tive meu primeiro smartphone, demorei semanas até conseguir
tirar uma foto nitida, mesmo com o auxilio dos meus filhos, grandes
e pequenos. Acabei desistindo. Outro problema é organizar as fotos
tiradas e os videos gravados. As vezes, vocé tenta fazer isso e perde
os arquivos, ndo acha mais. E bem chato. D4 vontade de quebrar o
telefone. Bem chato.

As pessoas mais velhas de Iaundé sdo, ainda, suscetiveis a circulacio
online de retratos delas mesmas. Desprovidas da mesma facilidade para
editar as imagens, deparam-se constantemente com lembretes de como
envelheceram, e a constatacdo pode nio corresponder a uma percepgao
interna de ainda serem relativamente jovens. Algumas das pessoas mais
velhas podem se recusar a mostrar sua galeria de fotos para terceiros,
entendendo o gesto como uma invasao de privacidade. Ficam incomodadas
e talvez néo gostem da insisténcia alheia em tirar o seu retrato. Mesmo em
Xangai, algumas das pessoas mais velhas vetaram a circulagdo de sua
imagem por terceiros. Para elas, a tragédia esta em sentir a sua aparéncia
efetiva como estranha ou “fake”, ndo nos retratos em si.
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Figura 5.7 Filtros de maquiagem funcionam mesmo quando se usa
mascara. Fotografia de participantes de pesquisa andénimos.

Fujiwara-san, nativa de Quioto, levantou outro problema associado
aos filtros embelezadores. Ela sugeriu que, ao criarmos imagens com
alto grau de edicdo e idealizagdo, estabelecemos um nivel de exigéncia
artificialmente alto, impossivel de ser atingido por fotos sem filtro.
Se o filtro esta sendo usado por todos, sentimos que devemos aderir a
pratica, o que desemboca numa ideia de competicdo. O cendrio ndo
seria tdo mau, se o uso fosse tido como pura diversdo, como na selfie
acima, enviada para Laura durante a pandemia de COVID-19 (Fig. 5.7).
O filtro de maquiagem aplicado a imagem foi apenas uma ferramenta de
entretenimento durante uma viagem de 6nibus, onde amigos ensaiaram
aplicar sombra nas péalpebras dos olhos e ver se reconheciam uns aos
outros, mesmo quando usavam mdscaras.

Mapas/movimento/viagens

Aplicativos usados para viajar e se locomover sdo, frequentemente, um
componente maior do smartphone. Iniciaremos esta se¢do pelos usos
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Aplicativos de transporte mais usados em NoLo

Figura 5.8 Infogréfico indicando os transportes mais usados em NoLo,
baseado em pesquisa de Shireen Walton.

associados ao transporte local, incluindo os acréscimos do Uber ao
Oportunismo Perpétuo. Em seguida, nossa retrospectiva seguird rumo a
uma avaliacdo dos casos de férias e viagens ao exterior. No que se refere
ao transporte publico, o infografico acima (Fig. 5.8) indica o percentual
de participantes da pesquisa em NoLo que usam aplicativos ligados ao
assunto. Sentiu-se, em meio a varios dos campos etnograficos, que este
uso em particular dos aplicativos tende a aumentar.

As pessoas mais velhas de Bento utilizam principalmente dois
aplicativos em conjunto com o WhatsApp, para consolidar a expansao
da sociabilidade na terceira idade: o Google Maps e o Uber. Juntos,
ambos criam um pacote de mobilidade, possibilitando as pessoas mais
velhas autonomia para consumir a cidade com seus amigos. Assistimos a
momento de abandono do carro como meio de transporte, e descoberta
do transporte publico, gratuito para quem tem mais de 60 anos.
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Em muitos casos, as pessoas comec¢aram a andar de 6nibus, ou de metro,
apenas depois da aposentadoria. Usam o aplicativo Moovit, assim como
o Google Maps, para se informarem sobre o transporte publico. Como
declara Fernanda:

Estou amando! Olho no aplicativo e basta ir até o ponto de
onibus - frequentemente, ndo espero nem cinco minutos até que o
onibus chegue.

O Uber atua de modo complementar ao transporte publico. O aplicativo
é, via de regra, acionado a noite. Tornou-se um Oportunismo Perpétuo,
que oferece as pessoas mais velhas a liberdade tanto de estender seu
passeio, como de consumir bebida alcdolica ao encontrar os amigos.
Mauro, que € professor de danca, ja ndo aceita mais pretextos das alunas
quanto a sair a noite para dancar, quando, antes, as questdes de seguranca
talvez as deixassem reticentes. “Chama um Uber, pelo amor de Deus”, diz.
Em Santiago, o marido de Ernestina foi diagnosticado com o mal de
Alzheimer e proibido de dirigir. Como a sua propria carteira de motorista
expirou, e sofre de um problema ocular, Ernestina rapidamente criou
uma dependéncia do servico de transporte da Uber. A mesma empresa é,
ainda, um exemplo de aplicativo de smartphone usado como eixo de
controle, como descrevemos no capitulo 3, desta vez no mercado de
trabalho, onde aparece como organizacao sofisticada e atenta a verificacdo
das atividades laborais.

Em Santiago, acontece de pessoas mais velhas relutarem em usar o
GPS, por medo de que sua localizacdo esteja sendo rastreada — como, de
fato, seria pela Google, caso o comando ndo fosse desativado. Preferem
memorizar os caminhos, embora apreciem um aplicativo que informe os
horarios de chegada dos 6nibus, para ndo esperarem tanto. Usudrios mais
jovens, como 0s peruanos, se preocupam sobretudo com as vantagens do
Waze sobre o Google maps, porque o primeiro parece mais bem informado
sobre as condicdes do trafego local. Como acontece em tantas cidades,
Santiago cada vez mais tem padecido de engarrafamentos. Basta uma
olhada no iPhone de Federico para perceber como os aplicativos de
locomocéo se tornaram importantes para este empreendedor peruano,
hoje residente do Chile. Secdes inteiras da tela frontal do telefone sdo
exclusivamente dedicadas a aplicativos de viagem, como o Airbnb e a
LATAM, linha aérea local; outra secdo foca mais em deslocamento em
pequena escala (Fig. 5.9). Esta lista ndo esgota os aplicativos relevantes
nas telas do celular de Federico (Fig. 5.10). Além do que citamos, ele
possui o Flightradar24, que informa a localizacdo de qualquer aeronave
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Figura 5.9 A pasta de viagem/taxis no celular de Federico. Fotografia
de Alfonso Otaegui.

Figura 5.10 A pasta de mapas no celular de Federico. Fotografia de
Alfonso Otaegui.
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comercial, em qualquer lugar do mundo, em tempo real. As vezes,
enquanto ele espera no aeroporto, d4 uma olhada no aplicativo, para
checar onde estd o avido, ou mesmo conferir o andamento de outros voos,
por mera curiosidade.

Em Xangai, Baidu e Gao De sdo dois dos aplicativos de mapeamento
mais populares. Na pratica, o uso deste tipo deste tipo de mapas ¢ mais
comum entre pessoas mais novas, visto que as mais velhas néo estédo tdo
propensas a visitar novas areas, mas também se sentem mais confiantes em
circular sem mapas de smartphone. “Tenho o mapa dos arredores entranhado
na minha mente. Minha cabeca funciona melhor do que qualquer aplicativo
de mapas”, alega a senhora Zhihui. Embora ela nunca use o mapa do Baidu
para se orientar rumo a um destino, 0 mesmo aplicativo assume outra
relevancia quando a familia de seu filho segue na viagem quinzenal de carro,
a fim de visita-la. A possibilidade de acompanhar o trafego em tempo real, no
Baidu, permite a senhora Zhihui de prever a chegada dos parentes, e, por
conseguinte, estimar quando comecar a preparar o jantar.

Uma vez, aconteceu um acidente na linha elétrica, e o carro do meu
filho ficou preso no engarrafamento por mais de uma hora. No final,
me ligaram, avisando que iam se atrasar, mas eu ja sabia que
demorariam mais meia hora, porque estava acompanhando o
andamento no mapa do Baidu, e observei que o percurso estava
vermelho, e ndo no habitual verde e laranja.

Observamos, nesse caso, mais um exemplo do Oportunismo Perpétuo,
com a habilidade de explorar informacgédo em tempo real.

Todos esses pontos envolvem um processo de adogdo e de adaptagéo.
Pessoas mais velhas podem apresentar uma resisténcia inicial ao Google
Maps; podem ensaiar um uso do aplicativo como um mapa tradicional,
procurando memoriza-lo ou decorando os detalhes. Muitas, em seguida,
aceitam ser direcionados enquanto dirigem, ou descobrem, quando em
Moscou ou em Lisboa, que o mapa pode auxilia-los também nos caminhos
percorridos a pé. Posteriormente, as mesmas pessoas podem, ainda,
seguir dicas oriundas de interesses culturais locais. Na Irlanda, por
exemplo, o Google Maps é provavelmente muito mais usado para
comparecer a funerais do que em qualquer outro dos nossos campos
etnograficos. Isto porque espera-se dos residentes irlandeses que eles
estejam presentes na ocasido, mesmo se conhecerem a vitima de forma
superficial, para demonstrar apoio a familia. O Google Maps seria
mobilizado a partir do site RIP.ie. Nele, estdo listados todos os funerais do
pais, em qualquer data, e indica-se rotas para chegar ao lugar, assim como
os horarios de atividades associadas, como o veldrio ou a missa.

0 SMARTPHONE GLOBAL


http://RIP.ie

Talvez néo seja possivel enfatizar a importincia da viagem na
vida das pessoas mais velhas que residem na Irlanda. As férias e feriados
constam entre as conversas mais corriqueiras, e os membros da classe
média frequentemente dispéem de uma propriedade no exterior.
Também sdo comuns viagens do tipo bate-e-volta, com a duracdo de um
final de semana, para o Reino Unido, quem sabe para assistir a uma
corrida de cavalos em Liverpool ou para visitar os filhos que trabalham
no Reino vizinho; ou, simplesmente, organiza-se uma pequena viagem
para outra regido da prépria Irlanda. Tais atividades envolvem, via
de regra, uma configuracdo especifica dos aplicativos. Alguns sdo
usados apenas em caso de férias e feriados, sobretudo o Tripadvisor,
o Booking.com ou o Expedia. A maioria dos participantes parecia se
sentir confortdvel ao usar o smartphone para realizar o check in de voos,
tanto de forma remota como ao chegar no aeroporto. Antes de
decolarem, quem sabe ndo usaram o Duolingo ou acionado uma
estacdo de radio local, para aprimorarem suas competéncias em outros
idiomas.

Uma vez no destino, é possivel usar o Google Translate ou aplicativos
de cambio. Tanto as redes sociais quanto as webcams se tornaram
ferramentas importantes para manter o contato com a familia, e trocar
retratos; de quebra, provavelmente serd consultado um aplicativo de
previsdo do tempo. Caso a viagem inclua excursodes a pé, o Contador de
passos pode aparecer como comprovacdo de como as férias estdo sendo
aproveitadas para manter a forma. Além disso, as pessoas mais velhas se
sentem mais confortdveis explorando terrenos desconhecidos, pois,
gracas ao GPS, sabem que a probabilidade de se perderem € baixa. O
smartphone aparece, ainda, como alternativa para uma viagem planejada
ou digital. O exemplo mais evidente veio de Liam, da Irlanda (Fig. 5.11).
Liam usou um aplicativo de realidade virtual (VR, na sigla em inglés),
associado aos seus 6culos da marca Oculus, para “viajar” para locais nos
Estados Unidos que, provavelmente, nunca visitard de modo presencial®.
Nem mesmo o espaco fugia a sua ambicdo: desfrutou de uma “viagem”
em VR, em torno de uma estacdo espacial. Liam também perambulava
virtualmente por varias regidoes do planeta através do Google Earth,
planejando a ida para um casamento na Itélia, ou revisitando destinos de
férias antigas®'.

Noticias e informacdes

No que se refere a como as pessoas usam os smartphones para lidar com
noticias e informacdo, nosso levantamento sucinto comeca com 0s
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Figura 5.11 Liam “viajando” para os Estados Unidos através dos seus
oculos de marca Oculus. Fotografia de Daniel Miller.

individuos, avanca para uma visdo da circulagdo em meio a comunidade,
e termina com exemplos de noticias disseminadas pelo Estado. Hoje, em
muitas regides do globo, o verbo “googlar” se tornou um sinénimo de
buscar informacgdo online sobre praticamente qualquer assunto. Na
pratica, podem surgir diversas conotacdes locais, que extrapolam em
muito a capacidade do buscador em questdo. Em Santiago, muitas
pessoas mais velhas ndo distinguem entre o aplicativo, o web site e o
buscador articulados ao Google. Do mesmo modo, para alguns
participantes, “a internet” se refere simplesmente ao Google.

Se o Google extrapola sua funcdo de origem, o Youtube expandiu
sua atuacdo a ponto de também se tornar um buscador. Por vezes,
entende-se o Youtube como um site onde se busca por informagéo
alternativa a dos canais tradicionais e dominantes (“mainstream”). Um
irméo peruano residente em Santiago usava, por exemplo, esta plataforma
de videos para colher argumentos ndo-religiosos contrarios a pratica do
aborto. Pode-se, ainda, usar o Youtube para transpor conteudos oriundos
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tipicos da patria deixada para trds. Em NoLo, os participantes de pesquisa
egipcios procuravam, tipicamente, por musica, e os sicilianos, por
receitas. Foi o caso de Maria, que, no dia de Santa Ltcia, achou na
internet, com seu smartphone, uma receita de Cuccia. Nesse dia, a
tradicdo pede que se coma este prato tipico da Sicilia, feito com bagas de
trigo fervidas e acticar. Maria compartilhou tanto a receita, quanto as
fotos da Cuccia que preparou, para familia e amigos, via Facebook e
WhatsApp; partilhou, ainda, fatias do prato com as filhas, em Mildo, e
com vizinhos de prédio mais préximos, em NoLo.

Um dos efeitos do Oportunismo Perpétuo consiste no vicio potencial —
embora, como sublinhamos no capitulo 2, o termo detenha, muitas vezes,
um significado nebuloso. Na Irlanda, pairava uma percep¢do dos mais
jovens como “viciados” em smartphones, na medida em que agiam de
forma bastante “irrequieta” apds um extenso periodo sem checar o que os
amigos — ou os haters %~ estavam dizendo sobre eles. Quando as pessoas
mais velhas demonstravam o mesmo teor irrequieto, ele parecia advir
sobretudo de um “vicio” em noticias, sobretudo aquelas ligadas a politica,
embora, para homens mais velhos, ndo se pudesse descartar a alternativa
dos episddios esportivos. Muitos relatos envolviam passar horas por
dia lendo noticias nos smartphones, via de regra porque os usuarios
acompanhavam, de forma absorta, uma situacdo politica especifica.
Durante o periodo da pesquisa, tal afirmativa costumava se referir a dois
casos: ou a situacdo politica dos Estados Unidos, enquanto Donald Trump
seguia como Presidente da Reptiblica no pais, ou o Brexit, no Reino Unido.
Nenhum relato apresentou tamanho fascinio ao acompanhar a politica
irlandesa.

Anne, por exemplo, dedicava duas a trés horas por dia a leitura
de noticias “Trump”. Alternava entre Google e aplicativos de jornais,
incluindo o The Washington Post, Al-Jazeera e o The Guardian, assim
como titulos irlandeses, emissoras de rdadio e outras fontes de midia, até
mesmo dos Estados Unidos, como a Fox News. Este conjunto de fontes era
complementado com o YouTube, onde buscava por programas satiricos e
lia tweets satiricos do The Onion, além de noticias compartilhadas por
terceiros no Facebook. Pela manhi, Anne ouvia as noticias com fones de
ouvido, para néo acordar o marido. E possivel que a maioria das pessoas
mais velhas, no campo etnografico em questdo, acompanhe as noticias
diretamente de seus smartphones, antes mesmo de sair da cama, pela
manh4, e antes de apagarem a luz para irem dormir.

Utilizava-se diferentes maneiras para decidir em que informacgoes
confiar. No caso das midias sociais, pesava mais a reputagéo da pessoa que
tinha enviado a noticia. Em geral, mesmo as noticias online se associavam,
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com frequéncia, a fontes tradicionais, como jornais, emissoras de rddio e
de televisdo. Uma pesquisa mais detalhada sobre como os residentes
de Dublin avaliam informaces no campo da saude nos forneceu
muitos critérios claros, como desconsiderar qualquer fonte ligada a sites
comerciais, que vendiam produtos. Em outros campos etnograficos,
identificou-se uma preferéncia por fontes estrangeiras de noticias, em
detrimento das nacionais, dependendo da opinido expressada sobre a
situacdo politica local.

A cobertura jornalistica do uso de smartphones como meio de noticias
e informagéo se preocupa, sobretudo, com as fake news?*. Contudo, para
muitos dos participantes, ao considerarmos todos os campos etnograficos,
as noticias no smartphone sdo dominadas por material que ridiculariza
politica e politicos, através de satiras e outros tipos de piada. O meme
abaixo, por exemplo, foi compartilhado pelos residentes de NoLo, via
WhatsApp (Fig. 5.12). Nele, vemos o entdo Primeiro Ministro italiano,
Giuseppe Conte, como se cochichasse para Matteo Salvini, entdo Ministro
do Inteiror e membro da extrema-direita:

“Vocé tem um barco para a gente bloquear e distrair as pessoas, ja

que nao sei que **** mais dizer sobre a recessao?”.

Figura 5.12 Meme politico satirico compartilhado em grupos de
WhatsApp de NoLo.
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Areferéncia resgata um episodio de junho de 2018, quando Salvini tomou
a controversa decisdo de bloquear o desembarque de 600 migrantes
vindos da Libia na ilha de Lampedusa, pertencente a Italia. O gesto
dominou as noticias da época. O meme se revelou particularmente
popular em NoLo, numa conjuntura em que ocorriam protestos regulares,
online e offline, contra Salvini e suas medidas hostis em relacido aos
migrantes.

O ato de compartilhar piadas sugere que o consumo de noticias seja
mais coletivo do que individual. Em Iaundé, por exemplo, o YouTube se
tornou um componente importante da socializacdo em meio a esportes
coletivos, embora o principal conteido compartilhado sejam videos
engracados. Além dos videos em si, ¢ muito comum acrescentar que “néo
se deve rir sozinho”, e compreende-se que as piadas compartilhadas
auxiliam no desenvolvimento de um ambiente descontraido e alegre.
O compartilhamento pode comegar ja de manha cedo. Assim que um
membro do grupo acorda, pode descobrir que recebeu centenas de videos
e imagens engracados, para apreciar e comentar. Esta atividade é
percebida como uma das ocupacdes prediletas dos aposentados de
Iaundé, ultrapassando, as vezes, até mesmo a pratica de assistir televisdo
em casa. Uma participante comentou que dedicava ao menos trés horas
didrias para assistir videos compartilhados por parentes nos muitos
grupos de WhatsApp de que participa. Considera o conteido muito
engracado. Acrescentou que nunca os encaminha para outras pessoas,
mas entende o que lhe é enviado como um gesto de cuidado. De quebra,
o humor é um componente chave do modo como as noticias politicas
circulam — garante as pessoas um meio de participar e se tornarem ativas
da discusséo politica, em vez de se sentirem recipientes passivos da
difusdo de informacao.

Além disso, o humor aparece como elemento significativo das
mensagens de WhatsApp compartilhadas em Dar al-Hawa, onde os videos
ainda aparecem numa propor¢io menor do que as imagens. Informacdes
e noticias podem ser permeadas por outros enquadramentos. E comum
reagir a uma mensagem especifica com o acréscimo de outra imagem
cOmica, ou respondendo “hahahaha”. Para além do humor, contudo, um
género que pode chamar a atencio consiste no compartilhamento de
enigmas e adivinhas. Podemos citar os enigmas sobre o Isla, sobre um
lugar, sobre uma imagem particularmente matreira, ou mesmo sobre
questdes matematicas (Fig. 5.13).

Este material se destaca em grupos de WhatsApp, quando
comparado ao compartilhamento de piadas e brincadeiras. Cria, ainda,
um didlogo mais engajado, acompanhado de uma competicdo sobre quem
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Figura 5.13 Captura de tela de uma adivinha compartilhada por Laila
Abed Rabho e Maya de Vries com participantes de pesquisa em Dar
al-Hawa. No texto, lé-se: “Quantos lapis vocé vé nessa foto? Quem é
esperto e sabe responder?”.

acertard a resposta primeiro. Este ponto vai de acordo com as observagoes
de Laila e Maya em relagéo as atividades offline do clube de terceira
idade, onde jogos e competicoes faziam parte de suas atividades regulares.
Estas tltimas eram frequentemente propostas por jovens estudantes, que
realizavam um estagio através da universidade. O clima era, via de regra,
positivo durante as atividades em si, com uma consciéncia generalizada
de como as competi¢des deixavam todos alertas. As versdes no WhatsApp
soavam como claras extensdes dos mesmos objetivos.

Grandes grupos de WhatsApp também eram usados em Uganda, para
compartilhar informagées. Em Gulu, por exemplo, o irmdo da representante
da associacdo de Lusozi pertence a um grupo corporativo de WhatsApp,
através do qual consegue obter dados da Airtel, fornecidos pela adminis-
tracdo municipal a preco reduzido. Isto facilita que saiba quando ocorrerdo
sessoes de sensibilizacdo, organizadas pelo conselho de satde, e permite
que mobilize a comunidade, para que esta tltima compareca aos eventos.
Quando atuam como plataformas para compartilhamento de informacéo,
os grupos de WhatsApp em questio “trazem noticias”, assuntos que as
pessoas gostam, muitas vezes, de saber sobre “o mundo todo”. E o caso de
Flossie, avd solteira, que ouve pregacdes e pastores pela manha, e noticias
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da BBC a noite. O conselheiro biblico Okida apresenta um interesse especial
pelas noticias britanicas:

Adoro a BBC. Estou acompanhando demais o Brexit de vocés...
como fomos colonizados por vocés, ainda existe um interesse.
Quando o caso de vocés fica meio baguncado... se vocés nio estdo
indo muito bem, entdo a gente comeca a criar um leve panico!

Ao visitar residéncias em Lusozi, Charlotte frequentemente se deparava
com pequenos celulares tocando estacoes de radio. O contetido poderia
ser musical, de noticias nacionais ou internacionais, ou, muitas vezes, de
pregacoes evangélicas. Emmanuel, cristdo renascido, se orgulha de seu
uso de smartphones e das midias sociais para pregar a palavra. Ouve,
ainda, pregacdes no radio através do celular, especificamente a Voice of
America, e noticias de Israel:

Sabe, é melhor a gente se informar sobre Israel, porque estamos no
fim dos tempos. O que quer que aconteca 13, ja se sabe que é profecia
biblica.

O Unico celular da residéncia de Atim é compartilhado, com o aparelho
pertencendo a ela mesma, e o chip a filha. Em geral, usam o dispositivo
para que parentes nas aldeias consigam ligar para elas, e, assim, sejam
informadas dos problemas e de solicitacdes para auxilio financeiro, como
no caso da recente ida de uma tia delas ao hospital. Também gostam de
ouvir o louvor, mas temem que a pratica consuma a bateria, ja que nédo
tem rede elétrica na casa e precisam carregar o celular na igreja.
Restringem o uso do aparelho a, no maximo, 20 ou 30 minutos, ja que
“estdo sempre preocupadas com a duracdo da bateria” e, particularmente,
sublinham, “se sobrecarregar, o carregador queima”.

Finalmente, assim como individuos e coletividades buscam por
noticias e informacoes, o Estado pode empregar, de forma direta, os
celulares como meio de difusio de novidades. O exemplo mais claro deste
ponto veio da pratica do governo japonés de emitir alertas via celular?,
As notificagdes via aparelhos méveis foram lancadas apds o desastre triplo
de marco de 2011, comumente chamado de 11/3, que envolveu um
terremoto, um tsunami e um acidente nuclear. Nos anos seguintes ao
desastre, o governo sofreu criticas sobre como lidou com a situacio,
muitas das quais mobilizadas nas redes sociais®”. Desastres naturais,
como fortes terremotos, tufdes e tempestades ocorrem anualmente no
pais. O smartphone se tornou uma linha de frente de defesa para muitos,
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possibilitando que as pessoas se preparem e se protejam, numa era
de baixa confianc¢a no governo®. Um residente da regido rural de Kochi
explicou como checava em seu smartphone, toda manh4, o site da prefeitura
local destinado aos desastres naturais. Embora ndo seja um aplicativo, o site
ja estd marcado como favorito, para que ele o abra com um tnico clique,
a partir da tela inicial. Ali, estdo disponiveis informacdes sobre o nivel da
dgua e as correntes ocednicas. Se a maré baixou, sabe que deve se preparar
para um terremoto. Neste tipo de cendrio, ele compraria alimentos de
emergéncia e néo iria a cidade.

Acho que se proteger é muito mais rapido... do que esperar pelos
alertas do governo. Quer dizer, esse negécio de maré é s uma
hipétese, mas é melhor saber. Acho bom [ter o alerta do governo]
mas sempre é 5-10 minutos antes de acontecer, entdo é muito
subito... temo que a prefeitura de Kochi seja a tltima a saber. Ha
outras prefeituras mais importantes do que Kochi. Por isso, quero
saber o quanto antes, para poder evacuar o lugar mais rapido.

Por conta da sua alta frequéncia, as notificacGes oficiais de emergéncia,
usadas mesmo para terremotos menores, padecem do problema de serem
sumamente ignoradas. Durante os dilivios e alagamentos do verdo de
2018, era comum estar num restaurante e escutar as notificagdes de
emergéncia pipocarem, simultaneamente, para todos os presentes, o que
causava grande diversdo em quem estava jantando. Alguns participantes
de pesquisa especularam que os avisos conjuntos ocorreriam porque o
governo nao gostaria de ser visto como um 6rgéo falho, no que diz respeito
aos alertas a populagéo quanto a ocorréncia de possiveis desastres.

Resulta dai uma sindrome do “grito do lobo”, em que o niimero de
alarmes falsos pode reduzir a sua eficiéncia (Fig. 5.14).

Por outro lado, o potencial de alertas diretos sobre infec¢oes
possiveis, via mensagem de texto de smartphone, tornou-se uma questao
global com o aumento de rastreio de contatos, durante a pandemia de
COVID-19. Discutiremos essa questdo no capitulo final.

Entretenimento via dudio

Um recente artigo publicado na The Economist*” observou que, numa
retrospectiva, o principal motivo para pessoas acessarem a internet, no
mundo todo, provavelmente foram as atividades de lazer®®. Antes do
smartphone, o entretenimento era, via de regra, representado como
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Figura 5.14 Captura de tela de notificagbes de emergéncia
compartilhadas, em seguida, no Instagram por participante de Quioto. O
comentario associado sublinhava como tais alertas eram frequentes.

atividade discreta, como ver uma série de televisdo ou acompanhar um
programa de radio, via midias tradicionais. Porém, o Oportunismo
Perpétuo, que tem no smartphone seu representante, transformou-o
em uma presenca potencialmente constante, que pode ser mobilizada
durante qualquer pausa do dia. Durante os cinco minutos em que se
espera por um Onibus, é possivel acompanhar um vlogger, ver alguns
memes engracados enviados por amigos, ouvir uma musica nova, verificar
0 que um amigo pretende fazer, ou ler sobre as atitudes do governo. Se
um episodio da série de radio favorita for perdido, é possivel aciona-lo a
qualquer momento, via streaming?°.

Eis entdo uma significativa mudanga na vida das pessoas, porque
ndo sabemos em que momento do dia alguém se sentird entediado,
desmotivado ou simplesmente meio para baixo. Antes do estado de
Oportunismo Perpétuo, talvez néo fosse possivel acionar a televisdo ou o
radio naquele momento especifico. Os smartphones ampliam, ainda, o
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leque do que podemos acessar; enquanto alguém quer ouvir os resultados
do futebol, outra pessoa pode cantarolar enquanto ouve seus hinos
favoritos. Um individuo pode acionar as noticias esportivas; outro, as
novidades de celebridades; outro ainda, as noticias politicas. Uma pessoa
pode ser estimulada por memes politicos, outra por memes de gatinhos,
e uma terceira por um netinho bagunceiro.

Na medida em que o entretenimento se configura como um assunto
vasto, restringiu-se a discussdo a seguir a um pequeno exemplo: como
as pessoas ouvem musicas e outros géneros. Em Lusozi, dos 35 participantes
de pesquisa, 24 usavam programas para ouvir mdusica no celular, e
4 dispunham de aplicativos para buscar musica, como o Shazam. O caso mais
comum, todavia, envolvia extrair musica de um dos 3 fornecedores existentes
na regido, que vendem downloads de muisica, contetido televisivo e filmes.
Os clientes trazem, ou compram, um cartdo de memoria ou “flash”, e
escolhem que género preferem, a partir da selecdo de downloads disponivel
nos fornecedores, e que esta sempre atualizada. Estes tltimos procuram se
manter a par dos ultimos lancamentos, tocando musica com sua aparelhagem
de som, para atrair clientela. Como explica um deles, “as pessoas vém,
sobretudo os caras que sdo fregueses regulares... se interessam fora da loja e
sabem o que querem”. Homens mais jovens podem ser os responsaveis pela
escolha da musica, e pela sua alocacdo dos cartdes de memoria, para parentes
mais velhos®. O mesmo fornecedor repara que clientes mais velhos sédo “bem
raros... vem de vez em quando, procurando por musicas antigas”, como
cancoes gospel, Lingala ou composicoes tradicionais Acholi; o vendedor
acrescenta que “isto os deixa felizes”. Como vemos na anélise de Pype®! sobre
pessoas mais velhas e midias populares em Kinshasa (RDC), num ambiente
urbano, onde o entretenimento foca, muitas vezes, nos mais jovens, as
pessoas mais velhas podem se reconectar com a sociedade contemporanea
através do seu conhecimento musical.

Tipicamente, compra-se musica no fim do més, quando se recebe o
pagamento. Usando um cartdo de memdria de 4GB, que custa o equivalente
a cerca de 4 libras esterlinas, é possivel carregar por volta de 500 musicas
no aparelho e envid-las via Bluetooth. Paga-se o equivalente a 4 pence de
libra esterlina por canc¢éo, ou o conjunto de cinco cangdes sai a 21 pence de
libras esterlinas. Os fornecedores dispéem, ainda, de videos, vendidos a
6 pence de libra esterlina cada, ou enviados como brindes para os clientes
fiéis. “As pessoas querem videos, sobretudo as mais velhas, com familia”,
explica um deles. Fornecedores de musica oferecem, tipicamente, comédia,
series, filmes de agéo, e filmes de Hollywood, da Nigéria e de Gana.

Lancada em 2013, a Ximalaya, com sede em Xangai, em uma das
plataformas mais populares da China para podcasts e dudio livros, com
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cerca de 500 milhdes de contas registradas®*. Podcasts, ou programas de
audio digital disponiveis para download ou para streaming, se tornaram
rapidamente populares entre as pessoas mais velhas na China®. Existe,
provavelmente, um episédio de podcast para cada gosto e cada
necessidade, nesta era de contetido sob demanda. O total de ouvintes de
podcast na China saltou para 425 milhdes de pessoas em 2018, de acordo
com dados da iMedia Research. O usudrio tipico passa 150 minutos por
dia no aplicativo Ximalaya®*.

Para pessoas mais velhas, para quem ler comeca a se tornar uma
atividade dificil, a alternativa do dudio é uma benesse consideravel. Esta
geracdo também cresceu com o radio, e se sente confortavel com este
formato. A senhora Tong, grande fi do Ximalaya, explica que “é como se
fosse um radio no smartphone, mas tem muito mais contetido”. Ela também
acompanha o programa de educacao infantil (toma conta do neto durante
os dias titeis) enquanto realiza tarefas domésticas. Ndo consegue lembrar
quando se sentou para ver um programa ao vivo na televisdo pela tltima
vez, porque, hoje, assiste a tudo via iQiyi, a plataforma de video por
streaming disponivel em seu iPad. Tampouco lembrava quando tinha
ouvido um programa de radio no aparelho em si, pela tltima vez. Isto pois
o radio foi substituido pela televisdo, e, entdo, ha dois anos, pelo Ximalaya,
que comecou a acompanhar por conta da recomendagéo de um amigo.

Em outros campos etnograficos, o YouTube é mais um recurso
comum para encontrar musica. Margarita, enfermeira aposentada de
Santiago, vendeu seu radio e comprou um alto falante com Bluetooh
quando o YouTube se tornou sua fonte primaria de musica. A plataforma
permite, ainda, que adultos mais velhos se reconectem com musicas
antigas, que, normalmente, ja ndo estdo mais disponiveis. Vez por outra,
adultos mais velhos de Santiago usam seus grupos de WhatsApp para
compartilhar links de can¢des dos bons velhos tempos. De modo similar,
em NolLo, as participantes egipcias percebiam o YouTube como um modo
de acessar musicas egipcias ou em arabe. Tocavam as can¢des em viva
voz, fosse nos préprios smartphones ou em alto falantes conectados, em
eventos, festas e reunides da vizinhanca, como, por exemplo, durante o
Eid, o festival que marca o fim do Ramada.

Finalmente, smartphones também contribuem para a realizagéo, ou
participacdo, em musicas, além de simplesmente escutd-las. Brendan
fundou e divulga um grupo de ukelele em Dublin. O dnico aplicativo
especificamente relacionado a musica presente em seu celular é um
afinador de ukelele. Contudo, o grupo de ukelele em si se tornou seu
principal assunto e motivo de uso do WhatsApp, na medida em que o
conjunto é, hoje, muito ativo, possuindo mais de 70 membros, o que
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resulta em postagens didrias no grupo. Brendan pode, primeiramente,
baixar uma musica do YouTube e, em seguida, converté-la para o formato
MP3; isto faz com que possa envid-la para um alto falante com Bluetooth,
que € o que usa enquanto trabalha com o grupo de ukelele.

O Facebook é, ainda, o principal meio de interacdo entre Brendan e
outros grupos de ukelele, na Irlanda e no exterior. Mensagens de texto
e telefonemas sdo usados por ele para organizar detalhes, por exemplo,
quando o grupo toca em eventos ou em casas de repouso, como acontece
com frequéncia. Mapas sdo mobilizados para identificar o destino da vez,
assim como o calendéario, para organizar os eventos. O aplicativo de
musicas de Brendan tem milhares de musicas armazenadas. Muitas dessas
praticas sdo relativamente novas, mas todas derivam de seu manejo
do ukelele. Assim, mesmo se Brendan dispde de apenas um aplicativo
especificamente ligado ao ukelele, fica claro que, com o passar do tempo,
converteu seu smartphone inteiro em um tipo de “aplicativo de ukelele”. O
exemplo em questao reforca nosso argumento do capitulo 4 sobre focar em
tarefas, mais do que em aplicativos individuais.

Conclusao

O presente capitulo comecou observando como muitos modos de uso
dos smartphones derivam de uma combinacdo de duas propriedades. A
primeira consiste no design interno, que permite a justaposicao imediata
de aplicativos, facilitando seu uso articulado. A segunda € a questdo da
mobilidade, e seu inverso. Embora o smartphone possa circular por ai,
sua presenca junto ao individuo permanece constante. Juntos, estes dois
aspectos contribuam para a ascensio da propriedade que permeou o
capitulo, e que batizamos de “Oportunismo Perpétuo”.

Seu impacto € profundo na prépria natureza da fotografia. A questdo
vai muito além de um mero ajuste em nosso uso de cameras e imagens.
Em vez disso, a fotografia se converteu, em muitos aspectos, no exato
oposto do que ja foi. As primeiras cameras eram bestas imensas, que
deviam ser montadas como um aparato; as proprias fotografias demoravam
para ser processadas, tornando o procedimento fotografico bastante
longo, formal e custoso. Com as cAmeras portateis, fotografar ficou mais
facil. A digitalizacdo exerceu um impacto significativo sobre o que era
possivel fazer com as fotografias em si, na medida em que eram tiradas. Os
albuns de familia, a colagem de familia em corticas, as caixas de sapatos e
os porta-retratos’® receberam a companhia de varias possibilidades novas.
A grande maioria das imagens tiradas hoje se destina ao compartilhamento
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por redes sociais, parte estabelecida de conversas e comunicacdo em geral.
Basta nos desvencilharmos de nossa tendéncia nostélgica de considerar
como os bons velhos tempos eram melhores, e reconheceremos que a
cAmera néo era o Unico elemento desengongado. Todo o conjunto da
fotografia andloga era bastante restrito.

Em contrapartida, a cAmera do smartphone se ajusta perfeitamente
ao Oportunismo Perpétuo. Mesmo criancas em idade escolar mantém
atenc¢fo constante, enquanto andam na rua ou cruzam um campo, das
possibilidades impossiveis de se antecipar e que podem resultar em uma
foto digna de Instagram. Nunca sabemos quando uma borboleta abrira
suas asas com um pano de fundo perfeito, ou quando nosso netinho
ou netinha decidird que é o momento de parecer adordvel. Gracas
ao Oportunismo Perpétuo, basta que a atividade dure os segundos
necessarios para sacarmos nosso smartphone e clicarmos a cena, para
que seja capturada e reconhecida. Um fator importante de tal oportunismo
vem na auséncia de custo. E facil tirar, armazenar, selecionar, excluir e
substituir imagens. Enquanto ato de enquadramento, tirar um retrato
contém um elemento de sacralizacdo, discernindo os elementos selecio-
nados do resto mundano, que permanece sem moldura. H4, muitas vezes,
um projeto social neste gesto, como quando a populagéo de Dar al-Hawa
compartilha imagens de uma viagem com quem néo pode ir, a fim de
incluir toda a coletividade®®.

Cada campo de uso do smartphone discutido no presente capitulo
se revela um exemplo de Oportunismo Perpétuo em si. No exato momento
em que o motorista pensa ter se perdido, o GPS esta ali em seu smartphone.
O aplicativo de traducdo esta 1a para aqueles momentos das férias, em
que alguém parece contar algo com entusiasmo, mas néao se entende nem
0 que, nem por que estd falando. As pessoas mais velhas em Bento, mais
propensas a usar o transporte publico uma vez aposentadas, ja ndo
precisam planejar seus finais de tarde de modo téo rigido; podem,
simplesmente, acionar o transporte de volta para casa quando se sentirem
prontas para partir. Um migrante peruano em Santiago pode aferir uma
receita peruana no YouTube, durante o preparo do prato. Tudo esta la e
disponivel em um instante. A expressédo antiga “tocar de ouvido” deriva
do campo musical. Gracas ao smartphone, ela passou a descrever a vida
cotidiana de modo literal.

Como sempre, quando se trata do smartphone, consequéncias
menos benignas subjazem a expansao das suas capacidades®. O proprio
termo “Oportunismo” detém conotagdes negativas. O outro lado do
Oportunismo Perpétuo envolve vulnerabilidade perpétua. Onde quer que
se esteja, alguém pode estar nos perseguindo. Parece ndo haver mais
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justificativas plausiveis para ndo responder uma mensagem, quando o
WhatsApp ja comunicou ao remetente (quem sabe nosso chefe?) que a
comunicagéo foi recebida. Alguns parentes demonstram, com clareza, a
expectativa de serem respondidos imediatamente. J4 mencionamos o caso
das criancas em idade escolar, e que sofrem de constante ansiedade em
relacdo ao que estd sendo dito sobre elas. Podem perder o sono, a noite,
porque agora podem levar o smartphone para debaixo do travesseiro as 3
da madrugada, e garantir que nio percam o insulto ou a revelacio que
tanto temem. Entdo percebemos que o Oportunismo Perpétuo pode,
também, ser vivido como pressdo perpétua. Demandas de um empregador
podem ocorrer a qualquer momento de qualquer dia. O smartphone
habilitou drasticas mudancas nos trabalhos da economia de shows e
apresentacdes, que agora se pauta na disponibilidade sob demanda.*

O Oportunismo Perpétuo assistiu, portanto, a ascensdo de reivindi-
cacbes sobre dar um tempo no smartphone, ou “detox digital”®. Se é
possivel usar o smartphone a qualquer momento, o passo seguinte envolve
a tentagdo de usa-lo o tempo todo. Sempre podemos lembrar de mais
alguém para telefonar, mais uma coisa para pesquisar. O Oportunismo
Perpétuo contribui, entdo, para um discurso sobre vicio, apresentado no
capitulo 2. Por outro lado, todas as consequéncias citadas podem sofrer
exageros. Pois o Oportunismo Perpétuo nio é uma propriedade exclusiva
dos smartphones: a voz humana é outra oportunidade perpétua. Sempre
foi necessario que as pessoas “segurassem a lingua”, tentando resistir a
tentacdo da réplica, ou de ter a tltima palavra, mesmo quando sabemos
que queremos falar algo inapropriado, ou que € a vez de outra pessoa falar.
Seres humanos sempre viveram, e se ajustaram, a tentacdo perpétua em
seus diversos formatos. A evidéncia oriunda deste capitulo foca muito mais
em como as pessoas adaptaram os smartphones para seus proprios fins, em
vez de ceder cegamente a toda e qualquer possibilidade ofertada pelo
aparelho.

O Oportunismo Perpétuo ndo implica, necessariamente, que nos
tornamos mais rasos ou que nossas atitudes passaram a ser mais
imediatistas. Smartphones sdo usados para planejar no longo prazo, tanto
quanto para gratificacdo imediata. Na Irlanda, as pessoas amam planejar os
meses de férias com antecedéncia, usando o Tripadvisor, o Google Earth e
o Booking.com, ou aprendendo um idioma com o Duolingo. O Oportunismo
Perpétuo é, em todos os casos, uma consonancia®, mas a maior parte deste
capitulo abordou os diferentes modos pelos quais nos beneficiamos desta
possibilidade. Em todos os campos etnograficos, ouve-se musica atraveés
dos smartphones, mas o modo como a musica circula em Kampala e Iaundé,
através dos fornecedores, é muito diferente do acesso musical em Dublin
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ou em al-Quds. O uso do smartphone pelo governo japonés, visando alertar
as pessoas quanto a ocorréncia de emergéncias, é especifico da regiéo.
Embora as oportunidades possam sempre existir, os residentes de cada
localidade delas se beneficiam de modos diferente. Isto explica o titulo do
préximo capitulo — “Artesania”.

Notas

1 Contato Constante, em traducdo livre [N.T.].

2 Katz e Aakhus 2002.

3 Ling 2004; Ling e Yttri 2003.

4 Sarvas e Frohlich 2011.

5 No século XIX, utilizava-se cAmeras também para gravacoes e documentacoes pioneiras; vide
Pinney 2012. Contudo, os aparelhos pesaddes da época diferiam inteiramente dos smartphones
e ndo podiam ser usados para o tipo de fotografia funcional aqui descrito. Vide Gémez Cruz e
Meyer 2012.

6 Morosanu Firth et al. 2020.

7 Um conjunto de ensaios sobre os usos e consequéncias da fotografia digital estd disponivel em
Gémez Cruz e Lehmuskallio 2016. Para a relagdo com a memoria, vide Dijck 2007.

8 No século XIX, tais imagens eram percebidas como mais “cientificas” e “veridicas” do que
formas anteriores de representacéo visual, como pintura e arte. Vide Walton 2016.

9 Miller 2015.

10 Drazin e Frohlich 2007.

11 Ver também Mirzoeff 2015.

12 Para uma discussdo mais abrangente sobre o impacto do enquadramento, ou framing, vide
Goffman 1972.

13 Vide o artigo de Susan Murray sobre a “estética cotidiana”, que a autora sublinha ser de teor
central na prética da fotografia digital do dia-a-dia. Murray 2008.

14  Ernst Gombrich, um dos historiadores da arte mais renomados, escreveu uma obra relevante
(O Sentido de Ordem) dedicada néo a arte, mas as molduras que envolvem os retratos. No livro,
Gombrich argumenta que o principal fator para que alguém pare e contemple uma obra de arte
ndo consiste na qualidade do que estd emoldurado, mas pelo préprio enquadramento. Na
mesma linha, defendemos aqui que a fotografia é uma arte de enquadrar a natureza ou outros
temas; e que o enquadramento é determinante na mudanca da percepgdo, mais do que o objeto
emoldurado. Vide Gombrich 1984.

15 Hendry 1995.

16 Vide Favero 2018.

17 Bell e Lyall 2005, 136.

18 Os mais jovens usudrios de redes sociais, ondem postam fotos, estdo cientes da vigilancia
constante exercida pela familia. Vide de Vries, no prelo.

19 Etambém em Trinidad e Tobago. Vide Miller 1995.

20 Poder realizar uma viagem virtual com a modalidade dos éculos VR pe um marco digital e
tecnolégico na histéria, mais extensa, do “gabinete de viagens” imagindrio. O aristocrata
francés Xavier de Maistre (1763-1852) descreveu o conceito de forma pioneira, na obra Viagem
Ao Redor do Meu Quarto (1794), um relato autobiogréfico e satirico de um jovem oficial, preso
no préprio quarto por seis semanas. O texto se baseou na experiéncia do préprio autor, ao ser
condenado a prisdo domiciliar em Turim, na Itdlia, por conta de um duelo. Vide Maistre e
Sartarelli 1994.

21 O filme sobre Liam pode ser conferido em http://bit.ly/VR_Liam.

22 O hater, “odiador”, em inglés, é um usudrio da internet que difunde mensagens de 6dio contra
algum tema ou perfil [N.T.].

23 O termo fake news remete a informacdes falsas, sobretudo noticias, divulgadas no meio online.

Optou-se por manter a expressdo em inglés, porque é adotada de forma corriqueira pela midia
luséfona [NT].
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Para outro exemplo sobre alertas em caso de desastre natural, vide Madianou 2015.

Um objeto particularmente interessante talvez seja o telefone. Quando seus inventores criaram
o aparelho, pensaram que seria usado, sobretudo, para disseminacdo de informagcao, e mais do
que para conversas sociais. Vide Fischer 1992.

Vide Slater et al. 2012: “As 14:26 do dia 11 de marco de 2011, um terremoto de magnitude 9
na escala Richter atingiu o Jap&o. Alguns minutos depois, um tsunami atacou, onda ap6s onda,
a costa de todo o Pacifico. Como se nao bastasse o desastre natural, as 15h35, as aguas do
tsunami — de 15 metros de altura — danificaram o reator de Fukushima Daiichi, criando rumores
e medo de uma contaminacdo nuclear massiva (Ito, 2012, pp.34-35). Praticamente tudo o que
sabemos hoje, e, em particular, o que sabiamos sobre o terremoto e o tsunami nas horas, e
mesmo nos dias, imediatamente seguintes aos eventos, foi cunhado de forma significafiva pelas
redes sociais. De fato, informacGes e imagens foram geradas numa velocidade tal que as redes
sociais ndo apenas representaram, como intermediaram, diretamente, nossa experiéncia do
desastre, mais do que qualquer outro evento conhecido até entdo. Se o Vietna foi a primeira
Guerra plenamente televisionada (Anderegg, 1991), o episédio de 11/3 foi o primeiro desastre
“natural” a ser plenamente experienciado através das redes sociais. Isto resulta de um conjunto
de fatores, alguns dos quais ocorrendo em funcdo do modo como o uso de tecnologia sem se
desdobrado no Japdo, e, em especial, a mobilidade das midias que cabem na palma da méo;
outros fatores sdo devidos as reacdes especificas das redes de pessoas em tempos de crise. As
redes sociais, porém, ja apareciam como muito mais do que fontes de informacdes; eram
ferramentas de acéo social e politica”. Traducéo livre.

Vide The Economist 2019.

Para artigos que tratam, de modo mais abrangente, da musica mével, vide Gopinath e Stanyek
2014.

Transmissao, em tempo real, de dados de dudio e video [N.T.].

Pype 2015.

Pype 2015.

Abacus News 2019. Um usudrio pode ter varias contas.

Abacus News 2019.

Shuken 2019.

Vide a fascinante etnografia sobre o que foi feito com fotografias analégicas, redigida por
Drazin e Frohlich 2007.

Vide Jurgenson 2019.

Jovicic, no prelo.

Sutton 2017.

Costa 2018.
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6
Artesania

Campos: Bento — Sdo Paulo. Dar al-Hawa — Al-Quds (Leste de
Jerusalém). Dublin — Irlanda. Lusozi — Kampala, Uganda. Quioto e
Kochi—Japdo. NoLo — Mil4o, Italia. Santiago — Chile. Xangai — China.
Taundé — Camardes.

Artesania: a cunhagem dos smartphones e das vidas

Como o presente volume pertence a uma série mais ampla de publicacdes,
muitos dos autores adotaram o termo “artesania”’. A palavra remete néo
apenas ao modo como temos adotado os smartphones e nos adaptado a
esses dispositivos, como vincula essa atividade ao conceito maior dos
textos em questdo, que consiste na artesania da propria vida. A ideia de
encarar a vida como uma artesania nos leva aos campos etnograficos que
focaram na aposentadoria — época em que nos deparamos com vivéncias
menos estruturadas pelas rotinas de trabalho ou as obrigacoes familiares.
Essa liberdade pode nos tornar mais engajados na construgéo do contetido
e dos ritmos do cotidiano. Tal sintonia entre smartphones e a experiéncia
do envelhecimento sera o tema do capitulo 7. Antes de enveredarmos por
esse tema, precisamos explorar o proprio termo “artesania” com mais
profundidade. Ele serd utilizado no nucleo duro do presente capitulo,
para examinar como as pessoas articulam seus smartphones com diversas
dimensoes da vida, como a individual, a social e a comunitaria.

A artesania é mais um exemplo de nossa abordagem “smart desde a
base”, apresentada no capitulo 1. A aquisi¢cdo de um aparelho € apenas o
comeco de varios processos transformativos, cujo resultado sio os
smartphones especificos, tais como encontrados ao longo dos campos
etnogréficos. Parece apropriado tratar os processos em questao como
exemplos de uma confecgdo artesanal. Afinal, a artesania ndo significa
uma liberdade total de fazer o que quisermos com os smartphones, ou
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com as nossas vidas. Artesdos sofrem restricbes das propriedades
materiais dos insumos com que trabalham. Devem lapidar alguns
elementos com cuidado, ou moldar outros, conforme a maleabilidade e a
natureza dos materiais em questdo. Contudo, diferente do que acontece
no caso das obras de arte, a artesania dos smartphones sempre se associa
ao contexto e ao uso do aparelho. Nao se trata de criar algo dotado de
autonomia. O objetivo da artesania em si consiste em criar sintonia com
avida cotidiana.

Organizamos, portanto, o presente capitulo de forma sequencial.
Comecaremos refletindo sobre como individuos se relacionam com
seu(s) smartphone(s). Como se d4 a artesania de um aparelho, para que
se adeque a uma pessoa em particular? Passaremos, em seguida, para um
estudo de como os smartphones se articulam nao com individuos, mas
com relagdes. De que modo ocorre a moldagem do smartphone, para que
se encaixe em relacoes interpessoais? Finalmente, examinaremos o campo
mais amplo onde os smartphones refletem, ou facilitam, valores culturais
mais gerais. Ainda que apresentemos esses itens numa sequéncia linear,
surge claramente, no fim do capitulo, uma organizacdo ciclica. Afinal de
contas, cada individuo é cunhado por normas, valores e expectativas da
sociedade em que cresceu e foi educado, e esta sujeito a religido ou a outras
forcas morais. Ficara, entdo, evidente que a artesania abrange uma gama
de influéncias que em muito ultrapassa a mera personalidade individual.
Ao confeccionarem seus smartphones, as pessoas elaboram suas relagoes
com o mundo mais amplo em que vivem; assim como sdo por ele
trabalhadas. O smartphone deve, entdo, se tornar uma parte habitual dos
nossos habitos cotidianos, o que os antropdlogos denominam “habitus™.

Cunhando o individuo

O iPhone de Eleanor, de nosso campo etnografico em Dublin, é uma
maravilha; ela de fato o converteu em uma espécie de manual da vida. Sua
tela ndo dispde de icones avulsos de aplicativos; todos estdo organizados
em uma hierarquia segmentada, agrupados por campos como financas,
esportes, noticias e utilitarios, ou articulados a partir das suas fungoes e
suas operacOes semelhantes. A ordem vertical é complementada por uma
horizontal, em que Eleanor usa plenamente a capacidade de vincular
aplicativos distintos. Tomemos o exemplo em que seu calenddrio indicaria
uma tarefa como, digamos, pagar uma conta utilitaria especifica. Ela
explicou que criaria um link do evento para o seu editor de texto. Nele,
teria iniciado uma descricio passo-a-passo do processo para pagamento

0 SMARTPHONE GLOBAL



da conta utilitaria, indicando as senhas e os enderecos de websites
relevantes, contetido que pode se estender por varias paginas. Eleanor
descreve entdo como é possivel vincular, em seu smartphone, um
aplicativo associado a uma fun¢do a uma cole¢éo de slides de PowerPoint,
advindos de uma apresentagéo que assistiu sobre como realizar um dado
trabalho da maneira mais eficaz. De quebra, Eleanor se muniu de auxilios
visuais que contribuissem na localizacdo de informacdes relevantes.
Nestes, incluia-se uma série de emoticons, como alfinetes de fralda
para informacoes médicas, um carro para transporte e um sinal de alerta
para qualquer pagamento a ser realizado no dia em questio. Assim, para
qualquer horério, ou qualquer tarefa, ela considera possivel localizar, em
3 a 4 toques, as instrucdes para a sequéncia mais eficiente de acbes que
permita cumprir o item da vez.

Podemos tomar como exemplo o uso, feito por Eleanor, do aplicativo
fornecido pela sua seguradora de satde, a Laya. Eleanor relata que
fotografa imediatamente qualquer receita enviada por seu médico, e envia
pelo aplicativo; assim, garante seu ressarcimento em até 10 dias. Todas as
fotografias sdo datadas, para que possa organiza-las e compartilha-las com
maior facilidade. Além disso, sua cAmera se converteu em um elemento
central de toda a organizacao, porque Eleanor entende que é o principal
apetrecho na colecéo e armazenamento de evidéncias. Isto abrange tanto
um reparo de automdvel, quanto um cronograma para hidroginastica.
Eleanor usa o alarme telefénico ndo apenas para levantar-se pela manha,
mas também para alertd-la sobre o horario de uma inje¢io, ou informa-la
que ja deveria estar saindo de casa, para algum fim especifico. Uma secéo
inteira de seu smartphone é dedicada a gestéo financeira. Ainda que néo
disponha de um grande patrimoénio, gosta de mobilizar seus fundos com
frequéncia, para manté-los ativos.

Eleanor comenta sobre seu telefone com termos de limpeza,
organizacdo e cuidado doméstico. O volume de slides de PowerPoint e
outras fotografias presentes no aparelho pode facilmente se desorganizar.
Exigem, portanto, um constante editar, apagar e reordenar de arquivos,
para que eles sigam Uteis e facilmente acessiveis, os dois principais quesitos
que Eleanor exige de seu smartphone. Ela atualiza constantemente seu
calendario. Todos os arquivos tém back up® de seguranca, na nuvem, de
modo que, embora Eleanor perceba que toda a sua vida esteja contida no
smartphone, foi possivel, apés sofrer um roubo recente, na Espanha,
neutralizar imediatamente as func¢oes do aparelho. Como toda a informac&o
estava garantida em um back up seguro, Eleanor pode, muito rapidamente,
repovoar um novo dispositivo com todos os contetidos. A tnica funcéo a
qual ndo aderiu com tanta conviccdo foi a Siri, a assistente virtual do
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aparelho*. Tentou customizd-la tanto com vozes masculinas como
femininas, mas nenhuma agradou. Eleanor, de fato, se incomoda néo
apenas com as interferéncias da Siri, mas com toda a tendéncia voltada
para o uso de inteligéncia artificial para antecipar suas agdes com sugestoes.
Néo gosta de como o Netflix ensaia propostas de ideias do que ela gostaria
de assistir, baseado nas experiéncias anteriores, e comenta que “tenta ser
prestativo, mas é destrambelhado”.

As transformacoes de Eleanor parecem seguir um padréo. A essa
altura da vida, controla menos o trabalho, ou a satide, do que gostaria, e
a manutencdo de uma ordem rigorosa compensa parcialmente esses
pontos. Seu iPhone é percebido como uma das poucas coisas que de fato
controla. Nao surpreende, assim, que ela considere desagradavel qualquer
competicao em relacéo a esse controle, representada pelas sugestdes que
emanam do préprio smartphone.

As razdes para darmos o pontapé inicial do capitulo com Eleanor vao
além do intuito de apresentar um manual bastante impressionante de
instrucdes da vida. Escolhemos esse exemplo porque ela cunhou
seu celular com propriedade, a fim de expressar um sentido préprio de
perfeita profissional, com a aptiddo organizacional nele implicita. Eleanor
dedicou a vida inteira a tentativa de garantir um cargo profissional
que utilizasse plenamente essas habilidades. Infelizmente, ndo foi o caso:
seus empregadores foram incapazes de reconhecer essas qualidades, e ela
néo recebeu a oportunidade de se tornar quem imaginava ser, através
do trabalho. No final, foi através do smartphone que se sentiu capaz de
demonstrar, ao menos para si propria, tanto quem almeja ser quanto
quem acredita ser de fato. O caso de Eleanor e seu smartphone pode soar
altamente particular, mesmo unico. Ndo ha ninguém como ela. Mas o caso
também reflete um senso mais amplo da ordem que associamos com
termos como uma abordagem “profissional” ou “bem-organizada” da vida.
Trata-se de uma ordem cultural, tanto quanto pessoal, que esta tao visivel
em uma inspecdo detalhada do smartphone de Eleanor, como em conhecer
a propria Eleanor. Cunhou-se, sobretudo, o alinhamento entre os dois
pontos.

A mesma questdo se aplica a outro irlandés, Eamon, cuja familia
pesca hd 150 anos. Dotado de uma autossuficiéncia robusta e prética,
ele encarna uma versio especifica da masculinidade. E categérico, por
exemplo, em argumentar que ndo precisa de outras pessoas, ou da televisdo,
porque nunca se entedia e sempre esta ativo, seja com exercicios esportivos
ou tarefas praticas. Cada uso do smartphone deve ser legitimado sob o
rigoroso critério da necessidade. Eamon se permitiu utilizar o Skype ao
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longo dos dois anos em que sua filha viveu na Australia, mas afirmou que
nunca tinha usado o aplicativo antes, nem depois. Por conta das melhorias
no desenvolvimento dos smartphones, tem a vantagem de ja nio ser
obrigado a usar a chamada de voz, que lhe desagrada; pode substitui-la
com mensagens de texto, por exemplo, sobre o horario de chegada do trem
na estacdo. No caso de Eamon, a estética inclui um formato especifico
de minimalismo social, derivado de um dos estabelecidos esteredtipos
associados a masculinidade. Trata-se, mais uma vez, de um estilo aplicavel
tanto a pessoa quanto ao seu smartphone. Hoje em dia, provavelmente, tal
abordagem da vida se restringe, na Irlanda, a homens mais velhos, tendo
sido revogada por ideais de género mais modernos.

Em outros exemplos, o senso de ordem de um individuo apresenta
lagos menos ébvios com uma norma cultural — pessoas que podem ser
consideradas um tanto excéntricas. A fisioterapeuta esportiva Gertrude
possui dois telefones. Isto por estar obcecada com a ideia de, a qualquer
momento, se deparar com uma imagem ou composi¢cdo que precise
capturar com o celular e imediatamente enviar para o Instagram, ou, as
vezes, também para o Facebook e o Twitter. Pode se tratar de uma paisagem,
uma selfie em uma dada situacdo, ou apenas uma constelagio de cores.
Este sentimento é bastante comum hoje em dia, embora néo seja, via de
regra, levado a este extremo. Gertrude admite que, se a bateria do celular
acabasse, néo seria possivel capturar a imagem no exato momento em que
a encontrasse, o que a aterroriza. Como resultado, ndo apenas carrega
consigo os dois iPhones, mas também um dongle® (caso ndo haja conexao
sem fio disponivel) e um carregador de bateria extra.

Gertrude sempre leva dois celulares — mas quando Melvin, outro
participante do campo etnografico irlandés, esvaziou os bolsos da sua
jaqueta, revelou nada menos que quatro aparelhos da marca Nokia, e um
smartphone da marca Huawei (Fig. 6.1). Neste caso, a principal questéo
diz respeito a musica, mais do que a fotografia. Melvin grava constantes
“sessions” e performances ao vivo, geralmente em pubs, de musica
irlandesa tradicional; quando o espaco de armazenamento de um
aparelho acaba, passa para o seguinte.

Melvin também viaja com frequéncia para destinos como o Reino
Unido e a Coérsega. Usa aparelhos distintos para se comunicar com as
pessoas de cada regido, usando planos de celular locais. Também duplica
os dados, na medida em que se preocupa com a perda ou roubo de um
celular em particular, e as vezes leva uma bateria extra. Melvin se
acostumou a ser visto como excéntrico, em varios sentidos. Claramente
tem prazer em atuar a altura das expectativas, criadas por sua reputagao,
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Figura 6.1 Os cinco celulares nos bolsos da jaqueta de Melvin.
Fotografia de Daniel Miller.

de quem o conhece, e aprecia gestos extravagantes e, muitas vezes,
generosos. Talvez fosse a pessoa, nos dois campos etnograficos irlandeses,
que menos surpreendesse ao carregar cinco celulares em seus bolsos.

Em cada caso apresentado até aqui, caracterizamos a pessoa, e, em
seguida, a sua posse de um smartphone. Estes aparelhos ndo acentuaram,
nem atenuaram as personalidades em questdo. Melvin j4 era geralmente
percebido como excéntrico, enquanto Eleanor se sentia confortavel
ao ser vista como hiper organizada. Nada disso, contudo, reduz o teor
extraordinario dos usos que ambos fazem de smartphones - ¢ dificil de
imaginar qualquer outra coisa, no mundo, que criasse tanta sintonia com
seus perfis, de modo tdo eficiente, quanto estes dispositivos. As suas
histérias apontam o qudo intimo se tornou o dispositivo, e revelam meios
através dos quais o smartphone pode ser reconfigurado, de modo
individual, para desenvolver essa relacdo holistica e continua entre
usuario e aparelho.

Ao ministrar aulas sobre uso de smartphone, Alfonso se encontrava
em uma boa posicéo para observar como o modo de uso individual dos
smartphones expressa suas atitudes em relacdo aos préprios dispositivos.
Francisco, estudante chileno, por exemplo, era dotado de uma natureza
séria; podia se mostrar um tanto ranzinza em relacdo aos alunos mais
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impertinentes, mas também apresentava uma tendéncia a nostalgia,
assim como um senso de humor muito seco. Francisco gosta de gadgets® e
aparelhos, preferindo os que pode debulhar, consertar e reconstituir; esta
feicdo, além de tudo, contribui para aponta-lo como alguém bastante
funcional. Trata-se de um aluno alerta, que tende a instalar de anteméo
os aplicativos relevantes. Contudo, seu pragmatismo cético faz com que
gravite em torno de métodos analdgicos mais antigos, a menos que
inteiramente convencido de que a alternativa digital seja melhor. Nao é o
caso, por exemplo, do calendario do smartphone.

Francisco apresenta uma extrema cautela frente a habilidade do
smartphone de segui-lo, por exemplo, através do GPS, a ponto de se recusar,
durante as aulas, a realizar qualquer atividade baseada nesta ferramenta.
Tinha sofrido um assalto pouco tempo antes, e seu smartphone fora
roubado, o que desencadeou uma preocupacdo sobre qualquer item que
permitisse que o seguissem. Uma vez que o Google Maps revelou seus
poderes de vigilancia, ao lembra-lo de que estava em um parque hd trés
horas, desligou o GPS. Queremos frisar que os medos de Francisco derivam
de sua autopercepg¢io como ator racional, que baseia suas conclusdes em
observacoes. Viu —e vivenciou — o fato de que pessoas sdo assaltadas, assim
como o modus operandi do Google Maps, e dai deduz que gangues de
ladroes devem estar usando o Google Maps para assaltar. O fato de
considerarem esquisito o seu comportamento lhe preocupa muito menos
do que a sua fé no proéprio raciocinio.

O engenheiro irlandés Peter desenvolveu um carinho atipico pelo seu
celular Nokia: era confiavel, durava muito, dispunha de um bom design e
era prético. Sentiu-se traindo o aparelho ao adquirir um smartphone,
abandonando um verdadeiro amigo em prol dos balangandas do novo
dispositivo. Como, porém, Peter € um engenheiro com destreza, decidiu
por uma reengenharia de seu smartphone. Ao desabilitar muitos dos
elementos centrais do aparelho, fez com que seu Samsung Galaxy operasse
por 120 horas ininterruptas, sem precisar recarregar. Programou-o para
que, ao chegar em casa, todas as chamadas fossem redirecionadas para o
telefone fixo, enquanto o smartphone em si podia ser guardado em uma
gaveta. De fato, converteu seu novo dispositivo smartphone em uma réplica
do celular Nokia antigo.

Um dltimo exemplo irlandés é importante, na medida em que um
smartphone pode néo refletir uma personalidade como um todo, mas,
simplesmente, seus interesses dominantes. Quando Matis deixou sua
Lituénia natal para viver na Irlanda, certamente caiu de pé. Seu atual
emprego cai como uma luva, dada a sua paixéo de vida inteira por carros.
Quando termina de retirar o lixo, recolher as mesas e as demais tarefas
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que lhe competem no restaurante de comida mexicana em que trabalha,
pode se concentrar no restauro dos carros classicos pertencentes a seu
empregador, que também partilha dessa paixdo.

Matis mora na Irlanda, com sua esposa, filhos e netos, desde 2008.
Nio surpreende, portanto, que predominem, na tela de seu smartphone,
aplicativos associados a automéveis, pecas e acessorios, como o Donedeal
(um marketplace digital irlandés para compradores e vendedores de
carros) ou o Mister Auto (uma loja de pecas automotivas). Igualmente
importantes sdo os videos de outros aficionados por carros que assiste no
YouTube, em que explicam como lidar com tarefas particularmente proble-
maticas. A cAmera é, por sua vez, essencial, uma vez que compradores
especializados esperam um registro fotografico completo de cada etapa
do restauro, processo que pode demorar um ano até ser concluido. Matis
observa o orgulho com que seu empregador dirigiu seu restauro mais
recente, um carro classico de corrida, por 1500km, até a Italia, e retornou
a Irlanda sem problemas. Um fio plugado ao celular tem, na outra
ponta, uma micro lanterna/camera. Matis a utiliza como um “aparelho de
endoscopia”, que pode inserir em brechas do carro para investigar uma
secdo especifica do automavel, antes de comecar a modifica-la. Aspectos
que a lanterna falha em revelar podem ser observados gracas a fotografias
que tira com o flash do “aparelho de endoscopia”, e que sdo, em seguida,
enviadas para o smartphone. Matis obteve este gadget na China. Ao nos
mostrar como ele funciona, parece tdo reluzente quanto a lanterna.

A engenharia do smartphone tem por quesito inverso o uso do
smartphone para uma autoengenharia. Esta tltima foi a abordagem
escolhida por Fernanda, de Bento, que observou um declinio na sua
capacidade de lembrar as coisas. Assim como muitas pessoas mais velhas,
ela diz ndo temer a morte, embora tenha horror & deméncia. Sua maneira
de reagir a perda de memodria, experiéncia comum para pessoas mais
velhas, consiste em aderir a exercicios de treino do cérebro. Esta modalidade
é bastante percebida como andloga a ideia de se manter fisicamente em
forma, e estender a expectativa de vida. Assim, Fernanda exercita sua
mente todos os dias, usando jogos como Freecell, Lumosity, o Jogo de
Blocos de Madeira (Wood Block Puzzle) e o Codecross. O aprendizado da
lingua inglesa auxiliou Fernanda a estimular suas fun¢des cognitivas
através de aplicativos como o English Conversation e o Google Classroom,
que possibilitam o envio e a correcdo de exercicios via o préprio app. Ha
pouco tempo, Fernanda baixou e instalou o Duolingo, aplicativo que utiliza
para aprender italiano, visto que seu filho namora uma italiana.

Apds obter a aposentadoria como funciondria de uma empresa de
alimentos, Fernanda planeja, hoje, passar a empreender. Aceitou
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recentemente o convite de um amigo para comecgar uma empresa
de telemedicina, voltada para o cuidado de idosos. Antes, reconheceu
os beneficios e os riscos de partilhar processos cognitivos com seu
smartphone:

Se vocé perde o seu smartphone, fica sem vida. E impressionante,
tudo estd 14. A sua vida estd nele. Tenho medo de perder meu
smartphone. Sem ele, teria dificuldades para lembrar. Falaria com
vocé e no dia seguinte ja pensaria... “o que ela disse mesmo?”.
Entdo, para mim, o smartphone é fundamental.

A medida que Fernanda cede habilidades cognitivas, dentre as quais
a de lembrar, para seu smartphone, ela busca meios de transformar seu
aparelho em um dispositivo para reparo, ou ao menos manutencao, da
memoria.

Toriyama-san, de Quioto, hoje usuaria de um smartphone, também
tem na memoria o motivo central para manter seu celular antigo (garakei)
e carrega-lo toda noite, embora ja ndo o manuseie. “Ndo quero morrer”,
explica. Teme que as fotos que tirou, e, por extensdo, as memorias que
criou, se percam para sempre se permitir a “morte” de seu celular antigo.
Ouviu-se de muitos outros participantes, no campo etnografico japonés,
que nem mesmo sonhariam em jogar os celulares antigos fora, por esse
exato motivo, preferindo guardd-los com seguranca em uma gaveta. O
sentimento do celular como um repositério de memorias se complica, a
medida que o smartphone assume outras funcbes cognitivas e pode até
mesmo surgir como parte integral de alguém.

Todos os exemplos apresentados até aqui tiveram uma orientacéo
bastante individualista. Encontramos, porém, um contraste no caso de
Mario, um aposentado. Mario é apaixonado por horticultura e ativista
ambiental com orgulho. Como ele mesmo explica:

Sempre fui assim, desde crianga, me recordo. Sempre tive curiosidade
em relacdo a comunidade, os ambientes em que vivemos, sobre as
pessoas, sobre as suas experiéncias coletivas de trabalho e de vida.

Mario converteu seu smartphone em um dispositivo para gerir um dos
loteamentos comunitdarios locais (Fig. 6.2). Coorganiza, ainda, eventos
sociais, como um tour pelo apidrio mantido nos loteamentos e a colecédo
de tipos de mel (op¢do popular entre as criancas da regido), ou um jantar
comunitdrio, em que pessoas oriundas de culturas diferentes trazem
pratos tradicionais de seu pais, a serem degustados ao ar livre, nos jardins.
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Figura 6.2 Um loteamento comunitdrio em NoLo. Fotografia de
Shireen Walton.

Mario gosta de usar o PictureThis, um aplicativo identificador de plantas.
Ao longo do tempo, aplicativos que néo se integraram bem a rotina de
Mario foram deletados.

Temos, em Mario, exemplos das contradicées de discurso abordadas
no capitulo 2. Enquanto ambientalista, ndo se sente particularmente
dependente de smartphones. Ao mesmo tempo, porém, é através do uso
do seu smartphone que consegue difundir os valores ambientais e
comunitdrios que lhe sdo tdo caros.

Alguns outros exemplos de como os smartphones se encaixam nas
vidas de individuos, em NoLo, estdo disponiveis no curta-metragem
abaixo (Fig. 6.3).

Podemos, finalmente, retornar ao ponto de partida da nossa
discussdo, descrevendo como smartphones podem se tornar um
instrumento de artesania da vida durante a aposentadoria. Marilia
examinava o smartphone de Eduardo, de Bento, cuja aposentadoria saira
apenas 2 semanas antes do encontro dos dois. Enquanto trabalhava, o
relégio e o alarme eram cruciais, ja que devia levantar diariamente as
4 horas da manha. Apds se aposentar, todavia, Eduardo constatou que o
corpo se adaptava com custo as novas rotinas, entdo abandonou o alarme
e comegou a evitar o reldgio. Hoje, usa o smartphone para acompanhar
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Figura 6.3 Filme: Meu smartphone. Disponivel em http://bit.ly/
italymysmartphone.

receitas e tutoriais que permitam encantar sua esposa durante o jantar.
Ao usar o Google em seu telefone, ele pode, também, pesquisar sobre
ferraria decorativa, assunto que planeja converter em um segundo
passatempo. Além disso, o smartphone permite que amplie seu trabalho
junto a um grupo de evangélicos, que pretendem abrir uma igreja prépria
na periferia de Sdo Paulo, onde moram a filha e o neto de Eduardo. H3,
no seu aparelho, aplicativos para cénticos, um para estudos biblicos e
outros que o auxiliam a organizar as doacOes para fins eclesiasticos —
incluindo o célculo dos valores, com a Calculadora, e a alocagdo em
contas bancarias, através de um aplicativo de cartéo de crédito chamado
Payeven Chip. Em suma, Eduardo esta deliberadamente ajustando seu
smartphone, de modo a facilitar a nova vida que vislumbra ter.

Os desdobramentos dos casos mencionados serdo explorados
em maior profundidade no capitulo 9. Neste capitulo final, de cunho
mais tedrico, consideramos o smartphone como algo que vai “além do
antropomorfismo”. O que foi observado aqui néo constitui apenas uma
propriedade de semelhanca. O smartphone atua mais como uma prétese’,
para a qual algumas funcées corpdreas ou cognitivas foram cedidas, na
medida em que a perda do aparelho consistiria numa perda de uma parte
integral da pessoa. Isso se justifica pelos muitos modos através dos quais
o smartphone estendeu a capacidade individual, mas claramente se
traduz numa estratégia de investimento que traz consigo o risco de uma
perda subsequente. Ao lermos sobre esses casos particulares, é, mais uma
vez, dificil pensarmos em qualquer outro dispositivo prévio que tenha
atingido este mesmo potencial de intimidade em relacdo aos usudrios.
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Relacdes/vinculos/lacos

O capitulo 3 nos forneceu uma perspectiva critica sobre a tentagéo de
focarmos nos individuos e em seus smartphones. O termo “Ecologia
social” foi adotado para discutir como o celular podia muito bem expressar
relagdes e vinculos ligados a outros — como no caso de Kampala, onde o
aparelho pode ser compartilhado entre familia e vizinhos. No capitulo 4,
tivemos um exemplo de Xangai para ilustrar como aplicativos de um dado
aparelho expressam as relacdes entre casais. Cada vez mais, cresce a
importancia dos smartphones para a criacdo de relacionamentos, gracas
aos aplicativos de encontros.

Smartphones podem, portanto, expressar relacoes, e ndo apenas
individuos. Rachel, de Dublin, trabalha como secretdria de uma chefe
bem-sucedida, que, por sua vez, lida profundamente com a questdo de
manter os lagos familiares em meio a uma agenda profissional exigente.
Apés décadas de trabalho conjunto, a dupla ndo constituiu os tipicos
vinculos de trabalho. Rachel pode entrar em acdo as 10 da manha,
realizando tarefas em prol da chefe, como buscar respostas para os filhos
da dirigente. Comenta, porém, o apoio assiduo em termos de lealdade e
amizade, o orgulho que tem de seu trabalho e como néo tem vontade
alguma de se aposentar. Seu smartphone foi engrenado para acompanhar
este modo de trabalho. Se o aparelho ndo estivesse sempre ligado, sentiria
como se traisse a confianca de sua chefe. Ademais, o dispositivo permite
lidar, de modo bem mais eficiente, com as ansiedades da chefe em relacéo
aviagens e a familia.

Embora se trate do smartphone pessoal de Rachel, o aparelho é
usado sobretudo para fins profissionais. Ainda assim, ela se sente
confortdvel com o ajuste do smartphone nessa relacdo, e sublinha
como sente que atingiu o exato equilibrio entre vida pessoal e profissional
que desejava. De fato, Rachel usa o smartphone para qualquer ponto
demandado pelo trabalho, e praticamente ndo o manuseia em outros
casos. Quando nio esta na relacio de trabalho, ainda escreve satisfeita a
caneta, em um didrio de papel. O smartphone pode tanto delinear quanto
facilitar.

O aparelho pode, ainda, se envolver na transformacao dos lagos
familiares ao longo do tempo. Esta observacao pode ser acompanhada de
modo mais claro ao longo do capitulo 8, pois, em termos de identidade
coletiva e formacdo de grupos, os aplicativos-chave parecem ser LINE/
WeChat/WhatsApp. No caso do Japao, alguns aspectos da instituicdo
“familia” podem ser remodelados por conta do smartphones; é comum a
existéncia de “grupos de familia” no LINE, incluindo as parentelas mais
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imediatas. Contudo, os vinculos interpessoais sempre estio sujeitos a
modificacOes. Yamashita-san, senhora de cerca de sessenta anos oriunda
de Quioto, explicou que vivia com a filha de quarenta e poucos anos; apos
amorte do marido, tinham se distanciado do eixo familiar a ele conectado.
Yamashita-san criou um grupo no LINE chamado “familia” (7 7 £ '))
que inclufa a si prépria e a filha, seguido de um pequeno grupo de amigos
proximos.

A unidade familiar patriarcal (ie) tem sido central, historicamente,
para a sociedade e a domesticidade japonesas. A familia nuclear ganhou
proeminéncia a partir do fim do século XIX, acompanhando os planos do
governo Meiji para modernizar o pais®. Hoje em dia, porém, a diminui¢do
das familias em nimeros de individuos e a queda no total de filhos, néo
tendo nenhum ou tendo apenas um, as familias “escolhidas”, compostas
de amigos préximos, tem se tornado cada vez mais significativas para
alguns. Grupos de amizades no LINE, especialmente para participantes
de género feminino, se apresentaram como locais importantes, onde se
podia receber o apoio das amigas, algo de crescente valorizacdo conforme
a idade avancava. Tais grupos podem ser compostos por antigos colegas
de ensino médio, ou colegas de trabalho, e é comum participar de varios
deles simultaneamente. Wada-san, outra residente de Quioto, passou a
morar sozinha ap6s perder o marido, enquanto a filha e os netos moram
em Téquio. Lidou com a situacdo criando um cédigo visual para
categorizar seus contatos do LINE, no smartphone. Emojis passaram a
representar o grau de contato com cada pessoa, permitindo que Wada-san
mapeasse visualmente as varias “familias” contidas em seu telefone. Por
ter trabalhado em uma linha aérea, por exemplo, os antigos colegas de
trabalho na companhia recebiam um simbolo de um avido ao lado de cada
nome; os parentes nucleares eram indicados por um emoji de casa. Esta
artesania do smartphone permitia a Wada-san de rapidamente visualizar
os vinculos que mantinha com cada contato. Nesse sentido, estava
construindo uma arvore genealdgica visual, com galhos variados, que a
conectavam a todos os presentes em seu smartphone.

Religiao

Sugeriu-se, na introducdo, que a estrutura narrativa linear adotada no
presente capitulo poderia ser melhor entendida como um ciclo. Tomemos
o exemplo do irlandés Eamon, o aspero descendente de pescadores.
Para além da sua caracterizagdo como um individuo, ele, por sua vez,
manifestava um entendimento tradicional de como “homens auténticos”

ARTESANIA

157



158

deveriam, de fato, se comportar. De modo similar, em nosso dltimo
exemplo, a incorporacéo, através do smartphone, de amigos em relagoes
pseudofamiliares reflete mudancas maiores na sociedade japonesa. Os
mesmos individuos que mantém uma artesania de seus smartphones sao,
por sua vez, cunhados por valores mais amplos. O caso mais nitido de
imposicao e manutencao de valores culturais vem de consideragdes sobre
o papel da religido, porque, via de regra, é também o mais 6bvio.

Rosalba, por exemplo, é oriunda de uma aldeia na regido rural do
sul da Italia. Para ela, o smartphone é seu companheiro material,
extrapolando até um bom livro. Uma das suas praticas mais frequentes
no smartphone é o googlar, em especial receitas — muitas vezes, as
tradicionais da sua regido. Embora Rosalba seja uma avida pesquisadora,
ela também googla informacdes de forma recorrente. “Vamos perguntar
a ele”, diz com frequéncia, referindo-se ao Google. Ter informacgéo
disponivel mediante o toque de um botdo é algo que Rosalba considera
incrivel, todas as vezes. Tendo crescido em uma grande familia rural, filha
de um vendedor de frutas, ela descreve sua infincia como “em um outro
mundo, um outro tempo e um outro lugar — uma época em que a conversa,
a escola e a igreja eram os centros de informac&o da gente”. Por muitos
anos, a familia nfo teve televisio e ela cresceu brincando ao ar livre, na
grama, com seu irmdo e primos da mesma idade.

Hoje, em contrapartida, a informacgdo chega em segundos, no
conforto da sua casa, gracas ao Google. Rosalba pode googlar informagéo
sobre satide, e, se ouve algo na televisdo que a instiga a saber mais, ela
“pergunta a ele”. Recentemente, descobriu um aplicativo para medicdo
de pulso, que utiliza em seu tablet. Para Rosalba, catdlica praticante, a
tecnologia é uma forga onipresente que acompanha e informa, ilumina e
instrui. Ao mesmo tempo, a oracdo e aida semanal a igreja (aos domingos)
seguem como pilares da sua vida.

O modo como uma artesania dos smartphones contribui para que se
mantenha o compasso da fé religiosa é evidente em meio aos migrantes
peruanos catdlicos que residem em Santiago do Chile. O grupo em questdo
manteve, cautelosamente, a devocdo as virgens peruanas sagradas e aos
santos padroeiros. Marcelo, por exemplo, usa seu smartphone para ouvir a
prece do Rosario enquanto anda, ou pega o metr6 para ir trabalhar. Ele
segue a pagina virtual dos Cavaleiros da Virgem (Caballeros de la Virgen),
que inclui gravacdes sonoras de oracdes. Com os fones acoplados, em
siléncio, reza também. No catolicismo, o Rosario € rezado sob a forma de
um didlogo. Tomds, outro participante da pesquisa, ndo detém um
catolicismo tdo aparente — a imagem de fundo de seu smartphone nédo
consiste no habitual Cristo Roxo (o Senhor dos Milagres) ou em S&o
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Figura 6.4 O aplicativo Salatuk, tal como apresentado na Google Play
Store. Este aplicativo serve de “muezim de méo”, alertando o usuario
sobre o horario da prece.

Martinho de Porres, mas em Gohan, personagem de Dragon Ball Z.
Enquanto se locomove de transporte ptiblico, Tomas gosta de jogar algo que
lembra Space Invaders. A sua devogdo vem mais a tona ao assistir séries e
filmes cristdos. “Gosto de séries e filmes que comuniquem uma mensagem”,
explica.

Em Dar al-Hawa, é comum o uso de smartphones como um “muezim
de mao”, ja que a maior parte da populagdo baixou um aplicativo que
lembra o usuario da hora da prece. No Isla, as rezas acontecem cinco
vezes ao dia. O aplicativo esta programado para criar um alerta baseado
no fuso horario local, usando uma gravacdo de chamado de um muezim
para a prece em si (Fig. 6.4).

Alé é o maior (Allahu akbar); testemunho que ndo ha outro Deus que
nao Ala. Testemunho que Maomé é o Profeta de Deus. Vinde a prece.

Vinde a salvacdo. Ala é o maior. Nao ha outro Deus que néo Al4.

Se a pessoa estiver em uma regido inatingivel para o chamado sonoro do
muezim, a versdo digital da chamada a prece é acionada. A maior parte
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das pessoas ouve apenas alguns segundos antes de desligd-la. A chamada
a prece cunha o cotidiano de muitos em Dar al-Hawa, especialmente das
pessoas mais velhas, que ficam em casa a maior parte do tempo. O
aplicativo é simples e ndo requer cédigo ou senha. E também popular com
os mais jovens, que temem perder o horario da prece ao trabalharem.
Eis alguns exemplos de uma artesania relativamente privada do
smartphone, influenciada pela religido. Mais uma vez, contudo, a
cunhagem pode se aplicar a relacdes, e ndo apenas aos individuos. Muitos
dos participantes irlandeses aderem a uma tradicional peregrinacdo ao
longo do norte da Espanha, chamada Caminho de Santiago®. Embora o
costume perdure ha séculos, o numero de aderentes cresceu conside-
ravelmente nos ultimos tempos. Tradicionalmente, associa-se o percurso
do Caminho a um exercicio de contemplacdo espiritual, mesmo para
quem que j& ndo se considera formalmente religioso. O processo pode incluir
um sentimento de retragio, ou distanciamento, do entorno mundano, por
mais que a jornada sempre tenha sido dotada de um forte componente
social, na medida em que as pessoas andam em grupos ou interagem nas
pousadas dormitdrio em que geralmente pernoitam. A antrop6loga Nancy
Frey argumenta'’ que os valores fundamentais da peregrinacdo
tradicional foram minados pelos smartphones, visto que esses criam um
modo constante de retencdo de contato com o mundo mais amplo. Tais
observagdes ndo se confirmaram nas atitudes dos peregrinos oriundos de
um dos campos etnograficos em Dublin, e que percorreram o Caminho,
embora a maioria assuma que ndo é particularmente devota. Quando
acontece de apenas um ou dois disporem dos meios ou do tempo para a
empreitada, que ocorre a cada ano, deleitam-se ao compartilhar a
experiéncia com amigos e parentes que ficaram em Dublin, enviando
mensagens didrias e atualizac6es sobre onde chegaram. Quem percorre
o caminho percebe estas agoes como uma expressao ética de compa-
nheirismo, mais do que um ataque a espiritualidade individual.

Normas culturais

Parece intuitivo sugerir que uma populagéo profundamente religiosa seja
propensa a permitir que sua fé domine o significado e o uso dos smar-
tphones. Religides tendem a deixar explicito seu papel na determinacido
dos valores culturais. Encontramos, porém, nticleo duro da antropologia,
uma énfase no impacto mais amplo da normatividade. O préprio termo
remete com clareza a palavra “normal” — o que tomamos por certo como
uma simples ordem natural e, portanto, categoriza outros comportamentos
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como “anormais”. A maior parcela da normatividade, porém, néo é obtida
através de controle religioso, ou mesmo da educacéo formal. Emerge, de
fato, como parte da vida cotidiana, onde as pessoas ddo deixas sutis, umas
para as outras, sobre o que consideram apropriado ou inapropriado em
acOes de terceiros. Podem parecer um pouco chocadas ou surpresas
se alguém se aproxima um tanto demais, por exemplo, ou diante das
roupas usadas por uma pessoa. Embora o grau de pressdo moral varie, os
participantes de pesquisa nos campos etnograficos do Japao falavam com
frequéncia sobre como a sensibilizacdo sobre o comportamento social
apropriado é integral do “ser japonés”.

Atos como bullying e ostracismo eram mencionados por muitos
participantes, no Japao, como corriqueiros se alguém se mostrasse inabil
na “leitura do ambiente” (kuuki ga yomenai) e no comportamento social
apropriado. Para as criancas em idade escolar, comega cedo o aprendizado
da importancia de ler nas entrelinhas. As mensagens de texto enviadas
via smartphone tém, porém, deixado mais complicado o embasamento
da interacéo social nestas camadas multiplas de comunicacdo. Assim
explicou Yumi, uma adolescente de 17 anos de Kochi:

Como ¢é dificil ler nas entrelinhas das mensagens de texto, os
professores estdo sempre conscientizando sobre o bullying via SMS.
Os mal-entendidos podem se propagar e dar inicio ao bullying. Isto
porque as palavras se dispersam rapidamente e, por vezes, criam
mal-estar entre os adolescentes. Assim, elas podem criar brigas e
rumores. Acho que vocé acaba sé sendo excluido. Se eles tém grupos
[e] alguém comete um vacilo, podem tirar a pessoa do grupo. Nao
é como se doesse fisicamente, mas déi mentalmente.

Yumi costumava usar o Facebook e o Twitter. Abriu mao deles ha um ano
e meio, por terem se tornado estressantes demais e por conta do escrutinio
social ao qual se sentia submetida. Tais questoes ndo se limitam aos
adolescentes, como revelou uma mulher de Quioto de sessenta e poucos
anos.

Acho que as pessoas, no Japao, se inserem numa hierarquia social,
entdo elas se sentem na obrigacdo de comentar ou curtir a postagem
de alguém. Aqui, vocé tem que ser leal e responder a postagem. Vocé
se sente no dever (giri) de cumprimentar as pessoas. Se é alguém
que vocé conhece e espera, ou gostaria que tivessem uma boa
impressdo sua, entdo tem que curtir as postagens. As vezes eu sinto
como se as curtidas de cada um fossem sé “curtidas por obrigacdo”
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(giriiine). Nao me agradam essas “curtidas por obrigagdo”. Se
alguém realmente curte a postagem, fico mais feliz. Acho que
algumas pessoas cansam disso e ai saem do Facebook. Tenho amigos
que dizem que da trabalho demais curtir, curtir, curtir. Ndo gostam
da pressio.

A maior parte dos participantes deste campo etnografico nunca postaria
nada controverso, como, por exemplo, contetdo ligado a politica, porque
“vocé ndo quer criar inimigos, ou contradizer as pessoas. Nao crie conflito
—mesmo em téte a téte. O pessoal gosta é de papo sobre o tempo e comida
e como anda a satide”. Eis o motivo pelo qual muitos participantes criaram
varias contas an6énimas de Twitter e Instagram, permitindo que se
engajassem com topicos em que estavam interessados, sem sucumbir ao
escrutinio social. No Japéo, portanto, o smartphone se torna um espaco
de negociacdo da diferenca entre os sentimentos reais de alguém, e o que
se diz em publico. A distincdo se expressa nas nocdes culturais
de honne (&%, som verdadeiro) e tatemae (E®i, “fachada”), que
geracdes de estudiosos entenderam como o ntucleo duro da sociedade
normativa japonesa'!.

Assim como nas discussoes prévias sobre individuos ou relagdes,
podemos estudar a capacidade dos smartphones em expressarem
as normas culturais em questdo. Eles também podem, contudo, ser
examinados como fatores de mudanca social e desenvolvimento de novas
normas sociais. No caso de Iaundé, o foco primdrio da pesquisa de
Patrick envolveu a classe média emergente. O termo “emergente” sugere
uma transicdo. No que diz respeito a formacado da classe média, uma das
abordagens académicas mais estabelecidas, e que, de inicio, fazia referéncia
a casos europeus, foi a ideia de uma “esfera publica”, elaborada pelo
socidlogo Jiirgen Habermas'?. Ele discutiu como, até dado momento da
histdria europeia, floresceram novos locais, como os cafés, que reforcaram
o desenvolvimento do debate publico. Tais mudancas, por sua vez, levaram
a uma forma inédita de politica, baseada em discussdes de membros da
classe média nascente. Um consideravel volume de pesquisas subsequentes
examinou o papel da midia como outro espaco onde a esfera ptiblica podia
se desenvolver'®, Patrick nos traz um argumento similar, ao levar em conta,
dessa vez, o papel do mundo online como um lugar onde a classe média dos
Camardes cria sua propria esfera publica, mais uma vez caracterizada por
um intenso debate politico.

No caso camaronés, varios topicos dominam o debate. Dentre eles,
temos o conflito de longo prazo entre as se¢bes angléfonas do pais, e as
areas dominantes, que sdo franc6fonas. De quebra, a organizacido
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Figura 6.5 Imagens de guerra circulando nos Camardes, através de
grupo do WhatsApp. Fotografia de Patrick Awondo.

terrorista radical islamica Boko Haram tem realizado, desde 2014,
muitos ataques na regido norte do pais. Ambos os temas circulam
continuamente pelas redes sociais presentes nos smartphones. Os
residentes de Iaundé carregam consigo, diariamente, imagens violentas,
assim como os comentdrios de reporteres sobre as imagens, videos
pessoais e o cotidiano de conflitos e tensdes. Tudo isso se difunde através
dos grupos de WhatsApp. Informacdes que tém os Camardes como ponto
de partida podem, por sua vez, circular pelas didsporas na Franga, na
Alemanha, nos Estados Unidos e no Reino Unido, incluindo imagens que
podem ter sua inautenticidade revelada (Fig. 6.5).

O exame da emergéncia de uma esfera ptblica sugere tanto rupturas
quanto continuidades'4. Smartphones passaram a adotar um papel
central nos incessantes debates sobre os tdpicos-chave do momento.

Tais tépicos gravitam naturalmente em torno do smartphone, onde
hd um acesso e um debate relativamente gratuitos. A classe média percebe
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o conjunto como uma forma de “cidadania informacional”, dando a
entender que os temas sdo assuntos sobre os quais devem ter opinido’.
Noticias e fatos politicos parecem pipocar diariamente em seus
smartphones, as vezes até de modo indesejado. Ao mesmo tempo, a
inflexdo rumo a um novo meio de comunicacOes tem outras consequéncias.
A constante circulacdo de imagens, por exemplo, levou o governo
camaronés a banir smartphones no Exército, que estd envolvido com a
supressdo do Boko Haram e, ainda, de movimentos separatistas. Além
disso, vazamentos difundidos pelas redes sociais criam milhares de
reacoes da populagdo, exigindo, entdo, uma resposta do Estado.

O processo foi mais além com a resposta a pandemia de COVID-19,
situacdo na qual tornou-se cada vez mais importante o combate a
desinformacgéo e a circulacdo de fake news. Diante disso, o Ministério
da Saude comecou a twittar detalhes, tais como o numero de ébitos e
as medidas tomadas pelo governo. Esse tipo de contato direto entre
um ministério e o ptblico era bastante inédito para um governo que
tende a agir de modo secreto. Foram criadas novas possibilidades de
responsabilizacdo do governo e expansdo da democratizacdo da
informacdo, jd que os detalhes circularam ainda mais via WhatsApp. A
esfera ptiblica emergente se consolidou, e a circulacédo online gerou
transparéncia onde, antes, a norma era o teor opaco. Muitas vezes, ao
ser incitado, o processo criava novas tensoes.

Podem ocorrer, ainda, tendéncias de muito longo prazo. O cerne da
monografia de Xinyuan é um estudo de uma geracdo que viveu a
Revolucdo Cultural chinesa (1966-1976), evento de influéncia central
sobre a resposta desse perfil ao smartphone, décadas depois. A ideia de
que todo individuo deve se sacrificar em prol da causa revolucionaria,
através de uma constante autorreconstrucdo’¢, se alinhou com um
crescente “tecno-nacionalismo”'’. As pessoas mais velhas veem como
dever do cidaddo auxiliar a China a atingir a meta estabelecida, um “salto
digital” do desenvolvimento econdémico, o que explica a atitude mais
receptiva em relacdo aos smartphones, como discutimos no capitulo 2. Os
valores da Revolugdo Cultural foram introjetados nas pessoas como um
senso de dever em relacdo as artesanias. A etnografia em Xangai apontou
como as pessoas mais velhas naturalmente veem o smartphone como uma
chance de cunhar suas préprias vidas na tradicdo da “autorreforma” e da
“perfeicdo prépria”, continuando a luta para se tornar o “Novo Homem”
(xin ren) com auxilio da tecnologia. Em suma, o Partido Comunista
encoraja constantemente as pessoas a endossarem a artesania de suas
vidas, de acordo com seus ideais. E a artesania do smartphone encaixa
perfeitamente nesse processo.
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Conclusao

Abrimos o capitulo com a sugestdo de que o conceito de artesania
deveria ser aplicado tanto ao modo como as pessoas cunham seus
smartphones como ao modo como buscam trabalhar suas préprias vidas.
Temos, em verdade, um tridngulo, na medida em que ambos os processos
sdo amparados pelas influéncias de valores culturais mais profundos,
manifestados no surgimento subsequente das pessoas, e de seus smar-
tphones. O irlandés dspero e pragmadtico, descendente de pescadores,
e seu smartphone minimalista sdo, ambos, expressdes de tradicoes
culturais mais antigas sobre o que torna masculinos os homens
irlandeses. O exemplo final, de Xangai, € atipico, porque traz uma
pressdo cultural bastante explicita, favoravel a artesania dos smartphones
como contribuicdo a uma ideia estabelecida de uma artesania da vida. O
mesmo aconteceria se as pessoas apresentassem, abertamente, os
smartphones como apetrechos modificados para expressar seus principios
religiosos.

Na maioria dos casos, porém, os elos nio sdo tdo evidentes.
Sdo processos sutis e implicitos. Foi unicamente através das etnografias
de longa duracdo que pudemos juntar as pecas do quebra-cabeca.
Inicialmente, enfatizamos no que é mais aparente, ou seja, o alinhamento
intimo entre o individuo e o smartphone. Uma série de retratos de pessoas
da Irlanda, como Eleanor, foi usada para ilustrar esse processo. Para
que as observagdes ganhassem em dinamismo, foram suplementadas
com casos como o de Francisco, em que Alfonso pode observar como o
smartphone estava sendo cunhado para se adequar ao homem, ou o de
Eduardo, em que Marilia pode assistir a um uso do smartphone para
antecipar uma artesania da vida do proprietdrio ao se aposentar. O
capitulo considerou, também, como as pessoas refletem, na sequéncia,
sobre os significados de um aparelho que se tornou parte delas — uma
intimidade que pode se manifestar na confianca do smartphone como
uma memoria externalizada — e a vulnerabilidade que podem sentir em
relacdo a uma parte das lembrancas que pode ser perdida.

A partir dessas observacoes sobre os individuos, o capitulo seguiu
para um exame do modo como os smartphones se integram em relacoes,
como as de uma empregada com a sua patroa ou em meio a familia
japonesa expandida. Procurou, entdo, explorar as normas sociais de
forma mais ampla, com exemplos que refletem principios mais gerais do
que é normativo e consensual, quesitos particularmente visiveis no Japao.
Outros exemplos consideram o smartphone como um participante ativo
na formacao de um novo conjunto de valores. Isto foi evidenciado no caso
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de smartphones usados para circulacio de debate politico, fator-chave na
formacao da classe média de laundé como uma nova esfera publica.

O equilibrio final entre individuo e normatividade social pode variar
consideravelmente. De um lado, tivemos exemplos em que os individuos
envolvidos esperavam ser percebidos como excéntricos em algum grau,
como no caso da decisdo de Melvin de carregar cinco celulares em sua
jaqueta. A situacdo oposta pode ser vista em uma comunidade religiosa
ou onde muitas pessoas podem se dedicar ao consenso. Por mais que todo
individuo possa ser diferente, existe um imperativo moral que visa a
conformidade.

Deveriamos, ainda, reconhecer o papel do designer do smartphone,
cuja maior contribuicdo tem sido, em alguns casos, a sua modéstia. E por
que modéstia? A artesania que vimos no presente capitulo é possivel porque
as possibilidades tecnoldgicas mais avancadas, que encontramos no uso de
algoritmos e de inteligéncia artificial, ndo estdo sendo empregadas para
completar o design do smartphone. Algoritmos e inteligéncia artificial
fomentaram alguma capacidade para um aprendizado auténomo. Mas
0 que realmente importa é que os smartphones sdo criados com uma
facilidade sem precedentes para mudangas posteriores. Os designers
proporcionaram uma arquitetura aberta o suficiente para possibilitar que
os smartphones assumam uma mirfade de formas artesanais que eles
mesmos nunca teriam imaginado. Em 2008, Chris Kelty demonstrou, em
seu livro Two Bits'®, como a liberdade atribuida a sucessivos designers de
software, através do Open Source, permitiu um desenvolvimento mais
imaginativo e democratizado, em escala mais ampla, para as tecnologias
digitais. De quebra, no mesmo ano, o livro Here Comes Everybody'?, de Clay
Shirky, imaginou a unido das pessoas em um levantamento de fundos
colaborativo, visando se beneficiar dessas novas possibilidades. Nenhuma
das visdes chegou a ocorrer de fato como os autores imaginaram. Em vez
disso, o smartphone se tornou, de fato, o meio para uma revolucdo mais
modesta, porém efetiva. Converteu o Open Source de um conceito em meio
ao design de software para a miriade de possibilidades de artesania através
do subsequente consumo dos smartphones. Isto, por sua vez, foi adotado,
ndo por novas formas de colaboragdo popular, mas pela sociabilidade
e as normas culturais e relacionais ja estabelecidas, assim como pela
manifestacio de valores culturais pelos individuos®.

Na maioria dos campos etnograficos, pouquissima gente usa de
modo recorrente os aplicativos pré-instalados no celular, preferindo
sobretudo manusear os aplicativos que escolheram baixar. Resulta dai
uma verdadeira personaliza¢do do smartphone, ndo apenas no que diz
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respeito a conteudo, mas também sobre como é organizado e construido
para ser capaz de fazer. No caso de Eleanor, o que realmente torna seu
smartphone especial é o contetido — todas as instrucoes que redigiu
pacientemente e associou a funcdes variadas. Sdo a inteligéncia e a
artesania de Eleanor que criam o teor tnico de seu smartphone. Os
designers permitiram essa possibilidade, mas, mais uma vez, € a artesania
“smart desde a base” que converte o smartphone no que ele se torna
de fato.

Notas

1

“Crafting”, no original. N&o existe, em portugués, um equivalente perfeito para esta nocéo, que
mescla agdo manual, detalhamento e graus variaveis de pericia. Adotou-se a “artesania” como
a alternativa mais préxima que incluisse esses quesitos, no contexto da obra [N.T.].

Uma das obras de maior impacto na histdria da antropologia, o Esbog¢o de Uma Teoria da
Prética é de autoria do antropdlogo francés Pierre Bourdieu (1986). Ao longo do livro, ele
discute um conceito que batiza de “habitus”, termo hoje de uso comum nas ciéncias sociais.
O termo cria um elo evidente com a ideia de habito — um padrdo do que fazemos, mesmo sem
pensar nos atos em si. Bourdieu argumentou que o “habitus” deriva do modo como habitos
de dominios diferentes da vida sdo associados a uma ordem implicita. Na popula¢éo Berbere,
no norte da Africa, que Bourdieu estudou, ele pode identificar a ordem em questio em meio
a uma gama de atividades, desde a organizagdo da parentela juntamente com o sistema
agricola, até o arranjo de calendario. Nesta sociedade, um tnico individuo estava propsenso
a refletir com proximidade a ordem normativa que também designamos por “cultura”. Em
um lugar como a Londres contemporanea, a diversidade de pessoas é maior. Contudo, em um
livro intitulado Anthropology and the Individual [Antropologia e o Individuo], Miller (2009)
defendeu que, mesmo a nivel individual, podemos ver um senso de ordem implicita similar,
que pode se referir a muitos dos engajamentos e atividades pessoais; muitas vezes, esse
conjunto é percebido pelas pessoas como o que entendemos comumente por personalidade.
Assim, o conceito de “habitus” pode ser aplicado a um individuo, e ndo apenas a sociedade
de modo mais amplo.

Uma cépia segura dos dados para que seja possivel regatar a informacéo, caso necessario
[N.T.].

Siri é a assistente de voz dos dispositivos Apple.

Apetrecho de hardware que permite conectar o laptop com fungdes especificas, a depender do
caso. No caso de Gertrude, o dongle proporciona conex&do com a internet para contornar o caso
de ndo haver uma rede disponivel diretamente [N.T.].

Dispositivo eletronico de funcdes variadas, projetado para facilitar o dia-a-dia [N.T.].

Vide Lury 1996.

Daniels 2015.

Frey 1998.

Frey 2017.

Benedict 1946; Doi 1985; Hendry 1995.

Habermas 1989.

Garnham 1986; Couldry et al. 2007.

Schafer 2015.

Para um debate mais amplo sobre cidadania informacional na era digital, vide Bernal 2014. A
autora discute o que chama de “infopolitica” — ou seja, como o “poder é exercido e expressado
através da comunicacdo e do controle de midia, trdfego, censura e autorizagao” (p.8), em
traducdo livre. Os pontos sdo “particularmente cruciais na relacdo Estado-didspora” (p.54), em
traducdo livre, e alter a visdo de interacdes e compromissos cidaddos.
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16 Uma ideia profundamente entranhada, cujas raizes podem ser tracadas até Conftcio. Vide
Cheng 2009.

17 Wang 2014.

18 Kelty 2008.

19  Shirky 2008.

20 Para uma argumentacdo bastante esotérica, que entendeu este tipo de consumo como uma
realizagdo das possibilidades de cultura tais como abarcadas pela filosofia hegeliana, vide
Miller 1987.
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Idade e smartphones

Campos: Bento — Sdo Paulo. Dar al-Hawa — Al-Quds (Leste de
Jerusalém). Dublin — Irlanda. Lusozi — Kampala, Uganda. Quioto e
Kochi—Japdo. NoLo — Mil4o, Italia. Santiago — Chile. Xangai — China.
Taundé — Camardes.

No presente livro, adota-se uma abordagem que provavelmente
soa inusitada, por focar em pessoas mais velhas, e ndo na juventude.
A expressdo “pessoas mais velhas” se refere, aqui, principalmente a
meia idade, e salientamos casos em que os envolvidos nio se viam nem
como jovens, nem como idosos. A idade em si dos individuos variava
consideravelmente entre os campos etnograficos. Esta interpelacido
transforma os adultos em uma populacdo ordinaria, em meio a qual a
juventude seria uma excecdo, em vez do cendrio inverso. Simplesmente
assumimos esta distribuicdo demografica na maioria das se¢des do livro.
Muitas das facetas do uso do smartphone apresentam, porém, um vinculo
com a idade, entdo dedicamos o presente capitulo a essas questdes.

O debate se inicia com uma consideracdo acerca da populacgéo
jovem, e segue para relacoes intergeracionais. Examinamos, em seguida,
os problemas enfrentados pelas pessoas mais velhas ao aprenderem a
usar smartphones, e, na sequéncia, outros problemas mais gerais com que
se deparam. Finalmente, considera-se o desenvolvimento dos aplicativos
destinados especificamente para o recorte demografico em questdo. O
capitulo propde, ainda, um ponto mais amplo: o estudo de smartphones
da perspectiva de parametros sociais. Poderia ter sido um capitulo sobre
género ou sobre classe. Cada parametro traria observacdes analogas
aquelas aqui discutidas.

Juventude e relacdes intergeracionais

O uso dos smartphones como meio de expressar a experiéncia de
envelhecer € possivel para qualquer faixa etdria, seja para pessoas mais
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jovens, ao procurarem estabelecer sua identidade, ou para pessoas mais
velhas, para quem a aposentadoria acabou de comecar. A juventude de
NoLo é muito apegada a mundos virtuais, facilitados por smartphones e
outros dispositivos. Ha, nas redes sociais, grupos especificos para algumas
categorias, como, por exemplo, a “segunda geracdo” de jovens com pais
nascidos no exterior. Eles se tornaram espacos em que os jovens exploram,
de forma coletiva, questdes de identidade de grupo que podem assumir
um papel fundamental na crescente conscientizagéo social e politica,
assim como em outras formas de ativismo'. Esta geracdo, conhecida na
Italia como “segunda geracdo”™ ou “novos Italianos™, tem crescido com
uma sensibilidade frente a gestos excludentes de outros italianos.

Outra preocupacdo destes descendentes consiste em manter
vinculos com os lugares de origem dos pais. Temos, por exemplo, os
filhos de egipcios no final da adolescéncia até vinte e poucos anos, que
comegaram a COmpor raps que expressassem seus vinculos com as
culturas pop do Egito e da Italia. Em seus smartphones, ouviam, criavam
0s raps e gravavam suas vozes em arabe e em italiano, ao se reunirem em
espacos publicos, como o parque local. Em Mildo, a poesia se converteu
no meio escolhido pelos refugiados Hazara e migrantes do Afeganistdo
de vinte a trinta anos de idade, falantes de hazaragi‘, para refletir
sobre identidade e temas ligados a incluséo, exclusdo e alteridade na
Itdlia. A funcdo de bloco de notas do smartphone trouxe uma pratica
alternativa digital as anotacGes em caderninhos, em persa como em
italiano, durante pausas do trabalho, em um restaurante ou durante
viagens de 6nibus ou de metr6. Smartphones e redes sociais tém tido
um papel crucial no ativismo hazara online, e em campanhas de cons-
cientizacgdo sobre a perseguicdo do povo hazara, em curso ainda hoje na
sua terra-mae, o Afeganistio.

Para anteciparmos o debate da “Lar Portétil”, no capitulo 9, em
que grupos de jovens passam por uma profunda experiéncia de
ambivaléncia sobre onde residem, o smartphone pode deter uma imensa
importancia. Trata-se de um lugar em que amigos, parentes e estranhos,
por vezes em diferentes cidades ou outras partes do mundo, podem se
reunir, independentemente de onde residam fisicamente. Tudo isso faz do
smartphone um lugar mais confortavel, em que podemos nos perceber
“vivendo”, mais do que qualquer candidato alternativo em potencial para
um sentido de lar. Isto é particularmente verdade quando se tem um pano
de fundo de crise economica que torna o aluguel e/ou a compra de
residéncias um desafio para muitos dos mais jovens. Ter um lugar com
que se identificar importa bastante para migrantes e seus filhos — em
especial em meio a um cenario de praticas excludentes em relacdo a
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direitos civis® e onde o Estado determina, de maneiras formais e informais,
quem € “bem-vindo” neste “lar” que é a nacdo®.

Para as pessoas mais velhas, porém, o smartphone pode se
converter em um instrumento de destrui¢do e ruptura. Em Iaundé,
a gerontocracia e o respeito a essa categoria preponderaram nas
ordens sociais, ao longo do tempo. No passado, o préprio conhecimento
era configurado em relacdo a idade. No caso agricola, por exemplo,
importava a experiéncia: os mais jovens aprendiam com os mais velhos,
ordem esta que sofreu rupturas com a ascensédo da educacdo formal. No
que diz respeito aos smartphones, contudo, as pessoas mais velhas néo
necessariamente seguem respeitando os repositérios de conhecimento.
Em vez disso, veem-se constantemente obrigadas a aprender com os mais
jovens (Fig. 7.1). Os aposentados de laundé passaram a depender dos
jovens, sejam seus netos ou pessoas que veem na rua, e admitem com
frequéncia que “se sentem embaracados pela destreza juvenil”. Um dos

Figura 7.1 Vov6 Tom aprendendo a usar seu novo smartphone em
Iaundé, auxiliado pelo neto. Fotografia de Patrick Awondo.

IDADE E SMARTPHONES

171



172

participantes de pesquisa, professor de Ensino médio de 59 anos, sente
com bastante profundidade o hiato geracional tecnolégico em questao;
explica como a sua propria geracado se deu conta de que deveria dominar
primeiro o computador, depois, a internet, e hoje, o smartphone. Em cada
etapa do processo, os jovens ja estavam ld. Quando um professor
deve aprender com os mais jovens da sociedade, é esperado que ocorra,
para as pessoas mais velhas, um condizente senso de humilhacao, porque
muitas delas entendem este redirecionamento da educacdo como
bastante antinatural, pelo menos de inicio. Em contrapartida, as pessoas
mais velhas de Lusozi podem sentir que o tempo dedicado, pelos mais
jovens, para ensinar-lhes como usar seus smartphones confirma formas
tradicionais de respeito.

Algumas das pessoas mais velhas passaram décadas refinando
habilidades das quais ja ndo necessitam, precisamente por conta dos
smartphones. Uma participante de pesquisa em Dublin tinha adquirido
uma consideravel expertise em localizacdo na regido rural, apds anos
entregando flores para uma floricultura. Por conta do Google Maps,
porém, a sua habilidade em se localizar sem mapas tornou-se redundante.
As pessoas mais velhas no Japao deploravam o fato de os smartphones
terem desvalorizado habilidades-chave, como fazer contas de cabeca,
pelas quais outrora eram respeitados. Expressavam um temor sobre o
esquecimento, pelas geragdes mais novas, de como escrever, ja que as
mensagens preditivas sugerem o kanji (ideograma) correto com base
numa entrada de dados fonética. Os mais velhos lembravam quanto
tempo, na escola, era dedicado a escrita do kanji, através de uma
memorizacdo da ordem correta dos tracos e a pratica da caligrafia por
horas a fio — conhecimento duramente conquistado e que agora corria o
risco de ser perdido. Em outros campos etnograficos, adultos mais velhos
se queixavam sobre a falta de paciéncia dos mais jovens em relacdo a
ensind-los como usar seus smartphones. Uma mulher de 63 anos, no
Chile, apresentava uma queixa tipica:

Minha filha comprou esse celular para mim e me ensinou [como
usd-lo] no primeiro dia. Depois disso, se eu pergunto alguma coisa,
ela diz “eu ja te ensinei”!

Um homem de 67 anos, em Santiago, descreve outro problema comum:
Quando vocé pergunta a eles [0os mais jovens] como fazer alguma

coisa, eles fazem muito rapido no seu aparelho, “p4, pa, pa, pronto!”,
mas ndo mostram como fazer.
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Filhos e netos deixam, muitas vezes, de entender as dificuldades
enfrentadas por seus pais e avos. Em Bento, por exemplo, alegam que as
geracOes anteriores trabalharam com tecnologia em seus empregos
prévios, exclamando “Vocé trabalhou com isso, como pode nédo saber
usar?”. Em verdade, muitas das pessoas mais velhas podem ter se
aposentado ha décadas. Outras tantas temem ser um fardo para as
familias, e decidem ndo procurar ajuda. Aceitam, estoicamente, o fato de
que os filhos trabalham duro e tém muitos outros compromissos. Como
diz uma mulher de 71 anos de Bento: “Considerando tudo isso [as vidas
ocupadas dos filhos], vocé acha que eu iria atrapalha-los?””.

Os mais jovens podem ser displicentes de muitas formas. Abu Zaki,
participante da pesquisa em al-Quds, enfrentava alguns problemas técnicos
em seu smartphone, um Samsung Galaxy antigo, presente de um dos filhos,
que comprara um aparelho novo. E comum, em Dar al-Hawa, que as
pessoas mais velhas acabem tendo uma versao mais antiga de smartphone,
que ja nio € necessaria para um membro mais jovem da familia. Abu Zaki
se queixava de que os netos tinham baixado jogos demais no celular; ndo
faz ideia de como apagé-los e os mais jovens simplesmente ndo o ajudam
na tarefa. Algumas das pessoas mais velhas podem hesitar até mesmo em
decorar o préprio nimero do celular (Fig. 7.2).

Em Dublin, os jovens, por sua vez, expressavam com frequéncia sua
frustracdo ao tentar ensinar os mais velhos a usarem smartphones;
achavam-nos, muitas vezes, lentos no aprendizado e com necessidade de
repeticdo constante. Os mais jovens alegavam que tais dificuldades eram
surpreendentes, na medida em que os smartphones eram “intuitivos”. Na
sequéncia, porém, quando varios membros de nossa equipe decidiram
ensinar pessoas mais velhas a usar os aparelhos, tornou-se rapidamente
nitida a inverdade dessa afirmacdo. Smartphones nio sdo dispositivos
intuitivos para quem nio desenvolve uma familiaridade para com eles.
Tomemos o exemplo de uma pessoa mais velha, a quem se pede para baixar
um aplicativo. Olha para o aparelho, e vé um icone chamado “Downloads”;
aperta-o de modo diligente, o que ndo a leva a lugar algum. Como
adivinharia que o icone apropriado se chama “Play Store”®? Por que néo
assumiriam, de modo légico, que se trataria de um lugar especifico para
jogos, e ndo para baixar um aplicativo de banco? Como poderiam saber os
novos significados de pacotes, da nuvem ou de quando algo trava? Todos
esses termos tém pouca ou nenhuma semelhanga com seu uso prévio, e sdo
ainda mais enganosos por conta da sua aparente inteligibilidade.

Em outro exemplo, pediu-se a estudantes mais velhos que
“acessassem a internet”. Ao olharem seus aparelhos, veem um icone
chamado “Internet” — constatam, todavia, que os seus professores mais
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Figura 7.2 Mulher filmando uma apresentacdo musical ao vivo em
al-Quds. O numero do préprio celular esta enfiado na capinha do
aparelho. Fotografia de Maya de Vries.

jovens estdo acessando a internet através de algo denominado Chrome ou
Google ou Firefox. Ninguém se da ao trabalho de explicar as diferencas
entre estas varias rotas potenciais para a internet. Qual é a diferenca
entre um icone pré-instalado, designado por “Galeria”, e outro, chamado
“Google Photos”? Dentre as muitas coisas que sdo os smartphones,
“intuitivo” nao é uma delas.

Como os smartphones rejuvenescem as pessoas

Apesar dos atritos iniciais, da potencial inversio de papeis tradicionais,
da impaciéncia dos parentes mais jovens e do design contraintuitivo dos
smartphones, adultos mais velhos conseguem, via de regra, lidar com
seus aparelhos. Entdo por que se esforcam tanto em adotar essa “coisa de
jovem”? No inicio do projeto, muitas pessoas, em varios dos campos
etnograficos, ainda assumiam os smartphones como mais “naturais” para
os jovens, supostos “nativos digitais”. Naquele momento, smartphones
representavam uma barreira de reforco para distin¢des de idade — um tipo
de dispositivo digital baseado em faixa etdria. Pessoas mais velhas

0 SMARTPHONE GLOBAL



perseveram no uso do smartphone porque o aparelho lhes proporciona
mais do que novas capacidades. A adocdo de um dispositivo outrora tédo
associado com a juventude pode fazer com que os mais velhos se sintam
rejuvenescidos. Uma vez que dominaram o smartphone, este deixa de ser
uma barreira entre mais velhos e mais jovens, e se converte no simbolo do
colapso dessa fronteira. Em plena era do “envelhecer bem”, adotar este
novo dispositivo e todas as possibilidades a ele atreladas equivale a
permanecer ativo e em constante reinvencao do seu proprio self.

Cada autor do livro em suas mdos também esta redigindo uma
monografia, e todas sairdo sob o selo “Envelhecendo com Smartphones”.
Em cada um dos campos etnograficos, que sdo muito distintos entre
si, atribui-se diferentes significados ao envelhecimento, e frequentemente
as faixas etdrias tém menor significdncia do que o sentimento de uma
pessoa, ou como ela é percebida. Como j& observamos, é possivel, em
Kampala, ser considerado um coroa aos 40, enquanto outros nédo se
sintam velhos aos 80, no Japdo. Os palestinos tendiam a adotar roupas
distintas, e outros sinais de pertencimento a um segmento mais sénior da
populacdo, ainda em idade relativamente jovem, aos 40 ou 50 anos.
Convencionalmente, mulheres usariam um longo vestido em cores
escuras, e um véu, como o hijab.

Na maior parte dos outros campos etnograficos, contudo, as
monografias sugerem uma mudanca radical na experiéncia de envelhecer.
A categoria tradicional de “terceira idade”, imaginada pelos Beatles
como sentada em uma cadeira de balanco, rodeada de netinhos aos
64 anos, j& esvaneceu em larga medida. Muitos dos nossos participantes
de pesquisa afirmaram que tinham a expectativa de se sentirem velhos ao
completarem 60, 70 ou 80 anos, mas isso simplesmente nio aconteceu.
Em contrapartida, a nova separagéo consiste em dividir a experiéncia da
fragilidade, independentemente da idade, da saude suficientemente boa,
que levou a uma experiéncia de continuidade ao longo das décadas. Em
alguns dos campos etnograficos, as pessoas mais velhas apenas seguem
ouvindo Rolling Stones, embora agora via Spotify, e talvez até mesmo
considerem marcar encontros amorosos, embora agora através de sites
online como o Plenty of Fish®. Assim, o dominio do smartphone como
oportunidade de se sentir mais jovem se encaixa nitidamente em um
padrio de mudanca muito mais amplo, referente a experiéncia geral do
envelhecimento. Tal fator era particularmente importante em Xangai,
onde as pessoas mais velhas sentiam como se nunca tivessem tido uma
juventude propriamente dita, por conta da irrup¢do da Revolugédo
Cultural. Foi apenas ao atingirem a aposentadoria, e com o auxilio dos
smartphones, que puderam embarcar no projeto de serem jovens.
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O impacto do smartphone depende, portanto, em grande medida, do
contexto mais amplo da transformacao da experiéncia do envelhecimento.
Na Irlanda, os smartphones contribuiam para um sentimento de juventude
também por conta de outros meios, através dos quais aposentados afluentes
conseguiam, a primeira vista, reverter o processo de envelhecimento. Qutro
exemplo consistia em como tinham mais tempo para se envolver no cultivo
do bem-estar, ou militar ativamente em causas ecoldgicas e ambientais, a
ponto de a sustentabilidade ser aplicada tanto as préprias pessoas mais
velhas como ao planeta. Em contrapartida, os palestinos tendiam se sentir
confortaveis ao manter ideais tradicionais de hierarquia e idade,
modificando o seu comportamento de acordo com esses quesitos.

Uma tltima versdo destas transformacdes ocorre quando uma
categoria tradicional do envelhecimento, como a de ser avoé ou avo,
permanece, mas sofre alteracdes, ou recebe um acréscimo de vitalidade,
ao se manifestar de forma digital. Temos o caso do conceito de Nonna, ou
avo, na Italia. Na cultura popular, em especial fora da prépria Itdlia,
“Nonna” passou a ser um tipo de idioma, significando idealizacGes
variadas, associadas com tradicdes locais, acolhimento no lar, cozinha e
cuidado. E amplamente utilizada na publicidade como um marco da
“Italia auténtica”. Hoje, um dos principais papéis das avos na Italia é seu
envolvimento ativo no cuidado infantil; fornecem um apoio pratico,
econdmico e social as familias. Muitas mulheres com sessenta ou
setenta e poucos anos, em NoLo, tinham se mudado para ficar proximas
aos filhos adultos, ou jad moravam nas proximidades e estavam ativamente
envolvidas nas atividades relativas aos netos. O smartphone é um
instrumento central nesse e em outros aspectos da vida cotidiana. O
WhatsApp, por exemplo, é amplamente utilizado para organizar
cronogramas e questdes praticas, para compartilhar fotos e videos com a
familia os amigos, e para aprofundar interesses e atividades pessoais.
Podemos ver exemplos no curta-metragem aqui disponivel (Fig. 7.3).

Nesse sentido, os smartphones nio criam tanto um sentimento de
rejuvenescimento, mas, sobretudo, adaptam uma categoria tradicional,
ja existente, de “pessoa mais velha” para que fique mais apropriada a vida
contemporanea.

Ensinando e aprendendo habilidades no smartphone
O que entra em jogo no aprendizado do uso do smartphone? Dijk e

Deursen'’ sugerem a existéncia de seis niveis de habilidades requisitados
para desenvolver uma alfabetizacéo digital, como detalhamos a seguir.
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Figura 7.3 Nonnas. Disponivel em http://bit.ly/nonnas.

1) Habilidades operacionais, como, por exemplo, saber usar um botdo
especifico

2) Habilidades formais, como, por exemplo, conseguir entender e usar
aspectos da interface — por exemplo, as estruturas de menu e os
links

3) Habilidades informacionais, como, por exemplo, procurar dados

4) Habilidades de comunicacdo, como, por exemplo, usar as redes
sociais

5) Criacdo de contetido, como, por exemplo, criar as préprias playlists
para streaming de musica

6) Habilidades estratégicas, como, por exemplo, saber usar o smar-
tphone para fins pessoais ou profissionais

Cada habilidade pode causar uma nova cisido digital entre usudrios
competentes e os inabilidosos. O ponto é considerado com bastante
detalhe por Donner, em seu livro Beyond Access'"'?, por se tratar de uma
caracteristica comum do mundo em desenvolvimento: o simples acesso
de uma populacdo a smartphones e a internet néo equivale ao fim das
desigualdades. O dominio de um dos niveis pode simplesmente acentuar
outras restrigoes e divisdes baseadas no que se sabe, e 0 que néo se sabe,
do subsequente desdobramento dos smartphones.

Tais questOes emergiram com particular clareza, porque nossa
pesquisa também incluiu algumas pessoas mais velhas que comecavam a
vivenciar fragilidades ligadas a idade — reducdo das capacidades
cognitivas, artrites, dedos trémulos, visdo turva — e que afetavam o
uso do aparelho. Assim, por um lado, o smartphone amplia a questio da
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habilidade, porque aumenta a sua complexidade. Outras populacoes,
porém, se confrontam com a perda da destreza — literalmente na palma
da mao. O resultado podia ser observado, etnograficamente, como parte
da vida cotidiana, mas era identificado com maior facilidade através do
método de ensino de smartphones para a populacdo em questdo. O
contexto mais amplo inclui entender a motivacéo das pessoas mais velhas
para querer aprender a usar smartphones, as situacoes rotineiras em que
o empregam e — sobretudo — as relacdes e tensOes intergeracionais em
geral, que sdo, frequentemente, envolvidas na obtencéo, no aprendizado
e no desdobramento dos smartphones. Finalmente, assim como fizemos
a cada vez, desde o capitulo 2, em que introduzimos a tematica, trazemos
a consequente questdo da ambivaléncia em relacdo ao dispositivo.

Muitos dos membros da equipe se engajaram em lecionar cursos,
fosse sobre o uso de smartphones em geral, ou sobre o uso especifico do
WhatsApp, em um caso por mais de um ano. Os alunos participantes
tinham uma larguissima gama de preocupacgoes e de expectativas. Em
Santiago do Chile, uma aluna queria fotografar imagens em HDR (sigla
em inglés para high-dynamic-range ou grande alcance dinamico, em
portugués) para, depois, postar no Instagram, enquanto um aluno
desejava baixar um aplicativo que escaneasse os cédigos QR'® disponiveis
em panfletos disponiveis por ai. Alguns dos participantes achavam dificil
discernir entre dados méveis (pagos) e Wi-Fi (gratuito), ou entender a
nocao de “nuvem”; outros padeciam com a interface sensivel ao toque. Os
fatores que afetavam tanto as dificuldades como as expectativas incluiam
a familiaridade a partir de uso anterior dos dispositivos, o grau de apoio
de parentes com o que podiam contar, o grau geral de educacdo formal,
as habilidades motoras e ha quanto tempo tinham se aposentado'“.

Segundo uma pesquisa recente sobre estadunidenses mais velhos,
realizada pelo Pew Research Center'®, um terco dos séniores se sente
pouco ou nada confiante ao usar dispositivos eletrénicos (smartphones
inclusive). Em consequéncia desse sentimento, trés quartos dos
entrevistados afirmaram precisar de ajuda para acionar e comegar a usar
um novo dispositivo. De acordo com um dos alunos de Marilia, de 72
anos, o medo de errar € a diferenca-chave entre as pessoas mais velhas e
seus colegas mais jovens. Explicou:

Se os mais jovens veem algo errado, riem deles mesmos, porque lhes
é permitido errar. As pessoas, porém, nao sédo téo tolerantes assim

com adultos mais velhos'®.

Por conta disso, afirma, muitos de seus amigos se sentem constrangidos
quando erram - o medo domina a ponto de nem mesmo tentarem.
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Além disso, temem “ser cobrados em demasia”, “apagar informacdes
importantes” ou “apertar no botdo errado” e, consequentemente, arruinar
o préprio aparelho. Na medida em que percebem os sma