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PRESENTACION

Covid-19. La comunicacién en tiempos de pandemia es un libro que desde una perspecti-
va interdisciplinaria trata de observar, otear, olfatear —«sacar una foto»— a lo que
estd sucediendo en gran parte del mundo con esta crisis sanitaria.

A diferencia de otros proyectos que se levantan bajo el alero del Doctorado en
Comunicacién impartido bilateralmente por la Universidad de la Frontera (Temu-
co) y la Universidad Austral de Chile (Valdivia), esta propuesta tuvo como prioridad
recurrir a todos los mecanismos que ofrecen las comunicaciones para acercarse a
la contingencia y hacer de esta «foto» una cuestién del aqui y el ahora, sin mayores
tramites que la presentacién de textos breves que dejaran huellas sobre el sentir en
y de estos momentos dificiles.

Mis alld de ser un texto vinculado al mundo de la investigacién —que es en el que
navegamos habitualmente—, es un registro de divulgacién de sensaciones y senti-
res de investigadorxs que, como mujeres y hombres de a pie, aceptaron la invitaciéon
para escribir, en poco tiempo, sus emociones y experiencias sobre la pandemia en el
contexto de sus microrrealidades.

Esta divulgacién de sensaciones —no ajenas a las inquietudes investigativas de
cada unx de Ixs invitadxs, colegas que conforman la red nacional e internacional del
Doctorado en Comunicacién— constituye un ejercicio que, en definitiva, se traduce
en una herramienta para palpar el dia a dia y opinar sobre el particular mundo en el
que estamos (con)viviendo.

Por tltimo, quisimos dejar un registro que, a modo de conceptualizacién (coro-
na-) y opiniones experienciales (-virus), permita hablar a un grupo de académicxs,
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estudiantes e investigadorxs acerca del sentir de un planeta en torno a una pandemia
sanitaria, social, politica, econémica y comunicacional de caracter global.

Un agradecimiento sentido a cada unx de ellxs por haber aceptado rapidamente
ser parte de esta aventura editorial que busca aportar una-otra mirada de estos tiem-
pos de crisis.

Los editores,
Temuco-Valdivia [en linea], julio de 2020.
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PARTE I

CORONA-. CONCEPTUALIZACIONES EN TORNO A LA PANDEMIA






APUNTES SOBRE COVID-19 Y DESIGUALDAD:
EL DERECHO A LA EDUCACION

Pablo Valdivia (Groningen, Paises Bajos)

Recientemente, Philip Alston (exrelator especial de Naciones Unidas) explicaba que
la actual crisis mundial del covid-19 ha tenido una doble repercusién inmediata: por
un lado, ha conseguido visibilizar todo un conjunto de desigualdades que ya estaban
presentes en nuestras sociedades globalizadas y, por otro, ha acentuado los desajus-
tes que existian previamente en todo el planeta. En este sentido, y en mi opinién, se
puede afiadir que la del covid-19 es mucho més que una crisis sanitaria. La pandemia
es también una crisis econémica que se enmarca en otras dos crisis globales anterio-
res y ahora agudizadas: la crisis migratoria y la crisis climatica.

Por tanto, la crisis del covid-19 constituye un desafio poliédrico que esta reve-
lando la desestructuracién y el colapso del mundo neoliberal globalizado por su in-
capacidad para generar respuestas sociales y solidarias. Este momento de ruptura
estd siendo politicamente aprovechado por el social-nativismo y el populismo bajo
diversas formas y de diferentes maneras. Tal y como exponia acertadamente Ricardo
Finchelstein en un articulo titulado «La mentira racista tiene consecuencias», publi-
cado en El Pais (2020), «el populismo es el fascismo adaptado a la democracia». Y en
estos momentos, tanto el social-nativismo como ese populismo ponen por delante de
cualquier interés del bien comin principios de superioridad nacionalista, cultural o,
simplemente, econémicos.

Sin embargo, el hecho de que la desigualdad esta creciendo y de que tan solo los
sistemas publicos de calidad pueden hacer frente a los retos que se nos plantean a
todos, desde Nueva Zelanda hasta Chile, es algo incuestionable. La respuesta so-
cial-nativista y populista nos emplaza a retroceder hacia los principios del Estado
nacién del siglo x1x en un fandtico proceso de retradicionalizacién del tejido social.
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Al mismo tiempo, nos pone ante una falsa dicotomia entre globalizacién y naciona-
lismo. De esta manera, se invisibilizan los verdaderos debates que nos acucian: cémo
diversificar la produccién de bienes de primera necesidad y desarrollar regulacién
supranacional que propicie regimenes de redistribucién de la riqueza, cooperacién y
coliderazgo. Desde mi punto de vista, el problema no es la globalizacién. Por el con-
trario, el desafio que nos atafie es cdmo cocrear legislacién internacional que asegu-
re equidad y solidaridad frente a modelos econdémicos extractivistas y sistemas de
creencias supremacistas.

Podemos encontrar un ejemplo ilustrativo en el &mbito del derecho a la educa-
cién. Ante la emergencia del covid-19 y las medidas de confinamiento, muchos paises
han adaptado o han intentado traspasar la actividad educativa presencial al modo
online, sin que su comunidad docente y estudiantil, ni tampoco los gestores de las
estructuras de aprendizaje estuvieran preparados. Los niveles de alfabetismo digital
en la mayor parte de los paises més afectados por el covid-19 son extraordinariamen-
te bajos. Enlo que se refiere al grado de dominio de las competencias en metodologias
hibridas y activas de aprendizaje (active blended learning), este es todavia menor. Por
ello hemos visto cdémo muchos estudiantes han sufrido la interrupcién de sus estu-
dios, no solo por la imposibilidad o deficiencia de su acceso a internet, sino por algo
todavia més fundamental: no estan entrenados en cémo aprender y los profesores no
estdn entrenados en cémo ensefiar desde modos educativos sincrénicos y asincré-
nicos. De ahi que, durante estos ltimos meses, el trabajo de los profesores se haya
intentado resolver, bien enviando al alumnado cantidades ingentes de tareas para
cumplimentar en el hogar, bien intentando trasladar a un entorno virtual el modelo
tradicional de ensefianza, el de las clases presenciales, basado en la centralidad del
profesor y el trasvase acumulativo de informacién.

¢Por qué se ha producido esta situacién que los gobiernos de muchos paises y las
comunidades académicas de bastantes universidades no han sido capaces de resol-
ver? Los factores que la han propiciado son diversos, pero el més relevante es el que
orbita en torno al propio desconocimiento general de las metodologias de e-learning
por parte de las autoridades educativas. Uno de los prejuicios comunes entre los res-
ponsables universitarios es considerar que las metodologias hibridas activas (active
blended learning, peer-instruction, etc.) equivalen a ensefiar online y que para eso ya se
dispone de las universidades a distancia. Error mayusculo.

El e-learning parte de dos principios fundamentales. El primero es que la clase
deja de ser un lugar unidireccional de transferencia acumulativa de informacién
(profesor-alumnado) para convertirse en una comunidad de investigacién (commu-
nity of inquiry) formada por pares. El segundo es que la tecnologia debe ser utilizada
para mejorar las capacidades cognitivas de los estudiantes y para reforzar la curva
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de aprendizaje mediante la activacién de los participantes, a través de estrategias y
metodologias concretas, en una comunidad de investigacién. Quizd uno de los casos
mas interesantes, no solo por el éxito obtenido, sino también por cémo ha sido capaz
de poner los principios del e-learning al servicio de los més desfavorecidos, es el que
encarna la Universidad de Northampton. Hace més de cinco afios, cambi6 el modelo
de educacién y hasta la misma configuracién de todo el campus, para desarrollar un
método de enseflanza hibrida activa, con lo que se convirtié en la tinica institucién
académica del Reino Unido en obtener el reconocimiento oficial de la universidad
con mejor docencia del pais y los resultados mas positivos por parte de sus estudian-
tes durante varios aflos consecutivos.

Desafortunadamente, los prejuicios atin son muchos. De alguna manera, se si-
guen identificando las metodologfas hibridas activas con ideologias neoliberales. No
deja de ser paraddjico que el e-learning haya conseguido poner de acuerdo a posicio-
nes ideoldgicas social-nativistas y populistas de derecha y de izquierda en el nega-
cionismo de las nuevas tecnologias educativas. Esta paradoja es llamativa y ademas
ilustra muy bien la coyuntura histérica en la que nos encontramos. Durante los lti-
mos afios he investigado, junto con mis colegas Eric Mazur de la Universidad de Har-
vard y Hans Beldhuis de la Universidad de Groningen, el porqué del rechazo frontal
de cierta parte del alumnado y el profesorado a las metodologias hibridas de apren-
dizaje. Hasta ahora hemos conseguido aislar, de manera sistemadtica, los siguientes
factores que afectan a la cultura educativa desde la que unos y otros rechazan las
metodologias activas de docencia y aprendizaje: 1) el profesor deja de ocupar un lu-
gar central y pasa de ser la autoridad a convertirse en un facilitador que cocrea, co-
lidera y cosupervisa el proceso de aprendizaje; 2) el estudiante necesita desarrollar
una motivacién intrinseca para avanzar, puesto que la l6gica del castigo-recompensa
desaparece en la narrativa de la comunidad de investigacién; 3) el objetivo principal
del aprendizaje estriba en que los estudiantes adquieran competencias de colabo-
racién, de cocreacién y de resolucién de problemas complejos, por lo que su impli-
cacién activa es necesaria y no pueden esconderse tras la toma de notas y el estar
callados sin prestar atencién, aguardando para repetir mecadnicamente informacion
acumulativa. Por tanto, el estudiante se convierte en un par de otros estudiantes,
cuya responsabilidad compartida es contribuir al proceso colectivo de aprendizaje.

Estos tres hechos, sucintamente enunciados, colisionan con la concepcién y la
practica mantenida habitualmente por aquellas personas que han sido formadas en
el seno de sistemas conceptuales que sustentan una fuerte jerarquizacién y compar-
ten, en muchos casos, principios social-nativistas y nacionalistas. En otras palabras,
las metodologias de aprendizaje hibrido activo despliegan estructuralmente un ca-
racter democratizador para aquellas comunidades que las ponen en practica, ya que
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desarrollan la motivacién intrinseca y el aprendizaje se realiza en una red de instruc-
cién entre pares, en la cual la resolucién colaborativa de problemas compartidos es
la clave en la adquisicién de competencias y destrezas. El estudiante no se esfuerza
para conseguir una nota en un examen final, sino que trabaja para construir una res-
puesta a un problema comun en colaboracién con sus pares. ;Se imaginan una me-
todologia docente mas peligrosa para aquellos que se afanan en enfrentarnos a unos
contra otros en vez de propiciar mecanismos de cooperacién y desarrollo equitativo?

Cabe atin una ultima reflexién sobre el cardcter emancipador de la tecnologfa.
Parece casi un lugar comin demonizar a la inteligencia artificial como una fuente
abstracta del mal y la injusticia. Sin embargo, a nadie se le ocurre afirmar hoy (sf en
otros tiempos y todavia a los que permanecen instalados en ellos) que un libro, que
no deja de ser una magnifica herramienta tecnoldgica que permite extender y sobre-
pasar las limitaciones de nuestra memoria, es un objeto de naturaleza corruptora de
nuestra humanidad. Igualmente, la aplicacién de tecnologias de inteligencia artifi-
cial en la educacién estd mostrando resultados excelentes (como lo demuestra el caso
de Perusall), porque con ellas se amplifican nuestras habilidades y nos conectamos
con modelos de aprendizaje més personalizados y més relevantes para nuestras co-
munidades.

La desigualdad que viene con esta crisis no sera solo econémica o de salud, sino
también de acceso a sistemas y métodos de educacién de calidad que contribuyan a
nuestra emancipacién personal y al progreso social. El derecho a la salud y el dere-
cho a la educacién van de la mano. Se necesitan sistemas robustos que aseguren la
accesibilidad, la calidad y la asequibilidad en los dos ambitos. La crisis del covid-19 ha
revelado la necesidad de repensar la educacién tradicional atin basada en los princi-
pios estructurales del Estado nacién del siglo x1x y la ha convertido en una deman-
da urgente. No es la hora del enfrentamiento social-nativista, sino de la audacia del
progreso.
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