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De geestelijk verzorger

in beeld

Tegenstrijdige opuattingen en verwachtingen

at wil de klant van de geestelijk verzor-
m ger eigenlijk? Hetty Zock laat in dit artikel
zien hoe gecompliceerd onderzoek naar de behoefte
aan geestelijke verzorging is. Recente studies maken
duidelijk dat de beelden bij de klanten divers zijn
en ook de geestelijk verzorgers over hun produkt
verschillende opvattingen hebben. Haar conclusies
zijn tegelijleertijd waandevolle aanbevelingen aan de
beroepsgroep.
Het artikel is e2n bewerking van een lezing gehou-
den op de studiedag ‘Klant is koning. Nisuwe per-
spectieven voor de geestelijke verzorging', georga-
niseerd door de geestelijk verzorgers van het Aca-
demisch Ziekenhuis Groningen en de Faculteit der
Godgeleerdheid en Godsdienstwetenschap van da
Rijksuniversiteit Groningen op 6 december 2004,
Hetty Zock is als universitair docent godsdienstpsy-
chologie & cobrdinator master ‘'Geestelijke Verzor-
ging' verbonden aan de Rijksuniversiteit Groningen.
Correspondentieadres: Lhzock@thenl.ug.nl

INLEIDING

Uit een cnderzoek van het dagblad Trouw afgelo-
pen jaar bleek dat er een groot tekort is aan geeste
lifk: verzorgers in zorginstellingen, De adviesnorm
van één geestelijlk verzorger op 150 bewoners wordt

Dr. Hetty Zock

vaak niet gehaald. Masr aanleiding van dit onder-
zoek hebben minister van Boxtel en staatssecretaris
Ross-van Dorp gepleit voor fundamenteel onder-
zoek naar de behoefte asn geestelife verzorging'.
De klant is immers koning, en behoefteonderzoek
past I deze tijd van viaaggestuurd en Klantgericht
werken. In dit artikel wil ik laten Zen, dat onderzoek
naar de behoefte aan geestelijke verzorging niet zo
eerrvoudig is. Een belangrijke reden daarvan is mijns
indens dat het beeld dat men heeft van ‘geestelijlke
verzorging' 2o verschillend kan Zjn.

Als bij de opname in een dekenhuis gevraagd
wiordt of u prijs stelt op een bezoek van de gees-
telijk verzorger, welk beeld rijst er dan bij u op?
Denkt u in eerste instantie aan een kerkelijk
ambtsdrager, een dominee, pastoor of imam, die
een religienze gemesnschap representeert? Aan ie-
mand die je met behulp van inzichten uit de kunst,
filosofie en wereldliteratunr een ander perspectief
op je leven kan laten Zen? Of aan een aandachiige
hulpverlener die rustig de tjd neemt om met je te
praten cver je ervaringen, waarbij diens berosps-
matige achtergrond er niet zoveel toe doet?? En zal
de term ‘geestelijlk: verzorger” bij veel hedendaagse
mensen et vooral een vraagteken oproepen?

De variételt aan opvattingen over geestelijke ver-
Zorging wordt ook weerspiegeld in de vele bestaan-
de omschrijvingen van het vak: ‘pastoraat’, zoals
blijl:t uit de nog regelmatig voorkomende bena-
ming ‘pastorale dienst’; ‘geestelife zorgverlening’,
een term die gernunt is door de bijzonder hoogle-
raar geestelijke verzorging in Kamnpen, Johan Bou-
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wer (1998 en 03], ‘geestelijke begeleiding', de
terrn die aan de Universiteit voor Humanistiek
wordt gehanteerd, ‘geestelijk werk', de term van de
vereniging Albert Camus; 'begeleiding en hulpvetle-
ning op het gebied van zingeving', de definitie van
de VGVZ. Verder @jn er nog diverse meer algemene
ornschrijvingsn, zoals hegeleiding bij exdstentiele,
geloofs- en levensvragen”. En recent pleitte de nieu-
we hoogleraar praktische theologie in Tilburg, Doris
Mauer (2004), voor herirvoering van de term ‘chris-
telijke zielzorg in plaats van ‘geestelifle verzor-
ging’. Alle benamingen en omechrijvingen worden
in de literatuur theologisch, wijsgetig-antropolo-
gisch en sociaal-wetenschappelijk op verschillende
wijzen onderbowwd.? De discussies over de theore-
tische cndetbouwing van het vak hebben vaak het
karakter van een ideologische strijd. Het gaat om
mens- en wereldvisie, religienze overtuigingen, het
belang dat men hecht aan ambtelijke binding en
hoe men de positie van geestelijk verzorger in een
instelling Ziet - als id van het zorgtearn of als krit-
sche Inis in de pels.

We meeten conduderen dat et heel verschillende
en onderling tegenstrijdige opvattingen bestaan
over wat geestelijke verzorging inhoudt, niet al-
leen bij de klanteny', maar vooral ook bij de geeste-
lijk verzorgers zelf. Om het in marketing termen te
zeggen: de ‘corporate identity’, de bercepsidentiteit
van de geestelijk verzorger is onduidelifl: Landman
1943, p. 5). Het Zou ook vreernd djn als het anders
was. De strijd om de benaming en de legitimatie
van het vak is een afspiegeling van wat er in onze
samenleving aan de hand is op het gebied van reli-
gie en levensbeschouwing: de secularisering ener-
gjds, en de pluralizering en fragmentarisering an-
derzijds. Als er een bercepsgroep is die weet heeft
van deze veranderingen op levensbeschouwelijk
gebied, en van de grote invloed die dit kan heb-
ben op het dagelijks leven van mensen, dan zjn
het geestelijk verzorgers. Zij kiijgen te maken met
mensen van alle mogelifke levensbeschouwelijke
achtergronden, die in een meeilijke situatie zoeken
naar zin en de relevante van religie of levensbe-
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schouwing. Ik zie geestelijke verzorging als brug-
genhoofd in een samenleving die op religiens en
levensbeschouwelik gebied sterk veranderd is#
Momenteel rekent slechits 33% van de Nederlandse
bevolking zich tot een kerkgenootschap, terwijl dit
acht jaar geleden nog 50% was (Stoffels 2004). Daar-
naast zijn er diffuse vormen van geloven ontstaan,
mensen zoeken naar z@in op de vrijzwevende markt
van religie en zingeving * Levensbeschouwelijke be-
geleiding zal er dus niet eervoudiger op worden.
Maar dat alles nesmt ndet weg dat de onduidelijke
beroepsidentiteit een handicap is bij de onderbou-
wing en legitimatie van het vak en een groot ge-
vaar vormt in een situatie van bemuinigingen. Als je
je eigen product niet helder kunt omschrijven, heb
jeeen probleern.

Het lijkt mij in deze situatie van groot belang om
bij de discussie over de identiteit van het vak uit

te gaan van de empirie. Miet alleen van de situa-
tie in levensbeschouwelijk Nederland zoals die op
dit moment is en in de nabije toekomst verwacht
wordt, masr ook van wat in de ideclogische strijd
van geestelijk verzorgers, theclogen en filosofen
onderling nogal eens onderbelicht raakt wat wil
de Kant van de geestelijk verzorger eigenlijk? In
het vervolg van dit artikel wil ik een overzicht ge-
verivan het empirisch onderzoek dat de laatste 10
jmar gedaan is op het gebied wan geestelijke verzor-
ging. Wat willen de Kanten? (Behoefteonderzoel)
Wat gjn Inm ervaringen met geestelifle verzor-
ging? (Tevredenheidsonderzoel) Hoe den zij de
geestelijlk verzorgers, en hoe zien geestelijl verzor-
gers zichzelf? (Onderzoek naar beeldvorming) In
behoefte- en tevredenheidsonderzoek speelt beeld-
vorming altjd een grote rol Of men wel of geen
contact wil met de dienst geestelijke verzorging,
hangt namelijk af van wat men zich daarhij voor-
stelt. En tevredenheid over geboden geestelijke ver-
zorging wordt mede bepaald door hoe de betreffen-
de geestelijk verzorger waar men contact mee had
zijn of haar taak opvat.

De opzet is als volgt. Ma enige algemene observa-
ties (§ 1) geef Ik een overzicht van de belangrijkste



onderzoeken (§ 2) en bespreek ik de resultaten op
het gebied van beeldvorming (§ 3) en van tevieden-
heid met en behoefte aan geestelifke verzorging (§
4. Tk shuait af met enkels conclusies en aanbevelin-
gen (§ 5). Vooraf nog het volgende. Ik realiseer me
datik docr te spreken over ‘geestelijke verzorging'
ook een positie heb ingenomen in de ideclogische
strijd Ik kies voor deze term, omndat hij in de wet
en door de VGVZ gehanteerd wordt, en gangbaar is
in zorginstellingen, bij de kxijgsmacht en bij justi-
tie. De term lijkt 7o de meest maatschappelijk ge-
accepteerde benaming van een bercep in ontwik-

Feling te din.

§ 1. ALGEMENE OBSERVATIES
DIVERSE CONTEXTEN

Allereerst viel bij het inventariseren van onderzoek
de veelheid aan perspectieven en contexten op.

Inn de verschillende werkvelden van de zorg (waar
de meeste geestelijk verzorgers werken), de krijgs-
macht en justitie kan geestelijke verzorging een
heel andere plaats en functie hebben. Voor de ont-
wikkeling van de bercepsidentiteit van de geeste-
lijk verzorger in Nederland Lijkt het me van groot
belang dat geestelijk verzorgers uit deze verschil-
lende velden meer met elkaar gaan overleggen, bij-
voorbeeld rond de wettelijke fundering van gees-
telijke verzorging. In dit overzicht beperk ik mij
vooral tot onderzoek naar geestelijke verzorging in
zorginstellingen, maar betrek daarbij wel als verge-
lijkingsmateriaal twee recente cnderzoeken naar
geestelifke verzorging in de krijgsmacht en in justi-
tigle inrichtingen.

Maar ook als we ons beperken tot de zorg Zdin er
nog zovee] verschillende invalshoeken: verstande-
lijk gehandiraptenzorg, geestelijke gezondheids-
zorg, ouderenzorg, algemeen ziskentus & Wat
klanten nodig hebben van de geestelijke verzorging
kan in elke setting weer anders zijn. Zo kan de viij-
plaatzfunctie van de geestelijk verzorger (hoe dan
ook opgevat) hesl essenties] zijn voor een peychi-
atrische patifnt die tegen =ijn wil is opgencimern;
een zwaar verstandelijk gehandicapte zal er vooral

baat bij hebben dat de geestelijk verzorger geinte-
greerd werkt en zoveel mogelijk witwisselt met an-
dere Zorgverleners. En dan =jn er ook nog de ver-
schillen tussen bijvoorbeeld een verplesghuis op
het platteland in het Katholieke Limburg en een
Acadernisch Ziekenhuis in het geseculariseerde
Amsterdam. Kortorn: wat wil de klant? De nitkorm-
sten van onderzoek daamaar zijn heel contextge
bonden, en dat zal duidelijk gemaakt moeten wor-
den aan politici en beleidsmakers.

Verder moet ook helder zijn op welke klanten be-
heefteonderzoek zich richt. Men zal in eerste in-
stantie denken aan clignten, patinten, bewoners,
gedetineerden - wat ik “directe klanten’ noem.
Maar men kan ook denken aan managers en an-
dere werkers in de instellingen waar geestelijk ver-
zorgets in dienst zZim. Die categorie duid ik asn als
‘indirecte klanten'.

Weinig onderzoek

Tot 10 jaar geleden was er bijna geen onderzoek ge-
daan naar geestelijke verzorging, en waren er ook
weinig gegevens op basis waarvan men onderzeek
kon doery, zoals op elkaar afgestemde registratiesy-
sternen en paténtendossiers (Van der Loo e, 1998,
P 5. De laatste jaren begint het onderzcek naar
geestelijke verzorging op gang te komen. Het eetste
cnderzoek dat veel kwartitatieve gegevens opleverde
over het gehele veld van de geestelijle verzorging in
de gezendheidszorg was dat van het Trimbosinst-
tuut, Beroep: geestelijk verzorger (De Roy e.a. 1997).
Verder valt op dat er, in tegenstelling tot het veld van
de geestelijke gezondheidszorg, weinig onderzoek is
gedaan vanuit het digntperspecti=f” Vragen naar de
behoefte en tevredenheid van kanten maken echter
meestal wel desl vt van de onderzoeken.

Geloofe- en levensumagen zijn moeilik te peilen

Een van de eerste publicaties is van Marijke Prins,
iGeestelijke zorgverlening inhet dekenhuis (1995).
Uit haar uitstekende en inspirerende onderzcek
wardt duidelijk hoe lastig behceftecnderzoek op
het terrein van geloofs- en levensvragen (‘de gees-
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telijke dimensie’) is, juist cmdat het niet zo gemak-
kelijk is dit soort viagen te stellen en om deze ver-
volgens als zodanig te herkennen en adequaat te
verwijzen. ‘Geloofs- of levensvragen in de situatie
van zek-im manifesteren zich niet als zodanig,
maar moeten vaak begrepen worden uit een vage
vraag, een vaag gevoel of een bepaalde beleving”
{Prins 1996, p. 155) Er zijn de nodige emotionele en
sociale drempels om Zich de vragen bewnst te wor-
den en er hulp bij te Zoeken, en de vraag =t vaak
verstopt achter medische kachten. De schroom
van mensen ot geloofs- en levensvragen te stel-
leny blijlt ook uit resultaten van ander onderzoek;
z0 komt contact met de geestelijk verzorger rela-
tief weinig tot stand op eigen initiatief van de pa-
tignt® Als geloofs- en levensvragen zo moeilijl bo-
ven tafel te krijgen zijn, dan moeten we daar ter-
dege rekening mee houden bij behcefteonderzoek,
&N moeten we oppassen met een te simpel opgevat
vraaggericht werken, in de zin van ‘de klant vraagt
er riet zelf orm, dus is er geen behoefte aan’. De te-
migloop van het kerklidmaatschap en het diffuse
zoeken naar @n en levensoriéntatie in onze sa-
menleving millen dit probleemn nog versterken.

§ 2. OVERZICHT VAN DE
BELANGRIJKSTE ONDERZOEKEN
Algemeen Ziekenhnis: Prins 1996 (behoefteonder-
zoak); Landman 1998 {onderzoek naar beeldvor-
ming); Van der Loo ea. 1998 (onderzoek naar fune-
tie-uitvoering van geestelijk verzorgers en waarde-
ring daarvan door clignten).

Geestelijke verzorging in een periklinische en poli-
klinische setting: Hanrath & Velthamp 2001 enVelt-
kamp 2001, DeVries & Van Gilst 2001, Van Ressum
2001

Geestelifke Gezondheidszorg Lang 1995 (antropolo-
gisch onderzeek naar ormgang met de existenti#le
dimensie in een psychiatrisch ziekenhuis); Peper &
Van Uden 2000 en 2001 (behoefteonderzoak),
Cuderen- en verpleeghuiszorg Stichting Cascade in
samenwerking ret het NIZW (Mederlands Institunt
voor Zorg en Welzjn). ‘Zorg en zingeving, Eenon-
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derzoek naar het zorgaanbod rond dngevingsviagen
bij thmiswonende, zorghehoevende onderen’ (Zorg

& Iingeving - Project Informatie Bulletin X002-2004;
Grul 2004}, Stichting Partniers in de Zorg in Heems-
kerk gaat een behoeftennderzoek starten. Stichting
Skewiel-Trynywalden in Friesland heeft planmen voor
de reorgarisatie van de geestelijke zorg en zoekt
daarhij samenwerking met de plaatselijle levenshe-
schouwelifle en religienze crganisaties.
Verstandelijl: gehandicaptenzerg Voor zover 1mi)
bekend is hier weinig empirisch cnderzoek gedaan;
wel Zjn et vele projecten rond de geestelije zorg,
zoals de Handreiking Levensbeschouwelijke onder-
steuning van de Stichting Philadelphia (2003).
Tustitigle inrichtinger: Spruit ea. 2003 (een KASK-
onderzoek bij directeuren, geestelijk verzorgers en
ingeslotenen in het gevangeriswezen, jeugdinrich-
tingen en ths-klinieken).

Erijgsmacht: Elzinga 2004 (zen onderzoek naar de
samernwerking tussen commandanten en geeste-
lijk verzorgers binnen de Koninklijke Landmarcht).

Dit overzicht van onderzoeken is het resultaat van
een eerste inventarisatie en niet volledig, De onder-
zoeken djn verschillend van focus en karakter; ze
variéren van kleinschalig afstudeetonderzoek tot
grootschaliger onderzoek, zoals dat van het Trim-
bosinstituut en van het KASKL Sommige cnderzce-
ken =jn gericht op de concrete recrganisatie van de
geestelijke verzorging in een bepaalde zorginstel-
ling, andere willen een overzicht geven van geeste-
lijke verzorging in een bepaalde setting, We moeteny
dus voorzichitig zijn er te algemene conclusies aan
te verbinden. Ik zal hier enkele opvallende resulta-
ten naar voren halen, die uitgangspunt lnmnen zijn
voor verdere reflectie en voor verder onderzeel. I
concentreer me op wat er duidelijk wordt over het
beeld van, de tevredenheid met en de behoefte aan

geestelijke verzorging.

§ 3. RESULTATEN: BEELDVORMING
HET CLIENTPERSPECTIEF

Het enige expliciete onderzoek naar beeldvorming



is dat van Tonnie Landman in het kader van haar
doctoraalscriptie voor de Universiteit voor Huma-
nistiek (1998). Op basis van marketing theorie heeft
dj Kleinschalig, kwalitatief onderzoek gedaan on-
der 17 mensen die in een ziekenhis hebben gele-
ger. Maar ook in andere onderzoeken kan men in-
formatie vinden over het beeld dat klanten blijken
te hiehben van geestelijke verzorging ® Enkele op-
vallende zaken:

1. Het beeld dat andere werkers in een instelling
van geestelijke verzorging hebben blijkt onduddelijk
te gjn. Termen die genoemd worden zij: onduide-
liflz, gedifferentieerd, gefragmenteerd. Dit vinden we
terug in onderzoelken in het algemeen zdekenlnis
{Prins 1996, p. 174; Landman 1998, p. 71), de GGZ
(Lang 1998, p. 103) en de laijgsmacht [Elzinga 2004,
P 51). Dat is natmurlijk ook geen wonder, als er zulke
tegenstrijpige opvattingen bestaan over wat geeste-
lijlze verzorging is. Hoopgevend is wel, dat de betref-
fende werkers en zorgverleners de onduidelijidheid
betrewren cindat dit de samenwerking bemoedliflt.
2, Geestelijke verzorging wordt sterk geassocieerd
met kerk en geloof, sterker dan de praktijk van het
werk rechtvaardigt. Dit geldt zowe] voor directs als
voor indirecte Hanten (Prins 1998, p. 113). Land-
man (1998) spreekt wat polemisch van ‘archaische
beeldvormning”: het beeld wordt vooral gevormd
docr de ambtshalve functies.

3. Dearnaast wordt geestelijke verzorging ook ge-
associeerd met ‘geestelijke begeleiding bij proble-
men’, fets wasrhi) men niet alleen aan geestelijk
verzorgers denkt, maar ook aan andere hulpverle-
ners zoals maatschappelijk werkers en psychalo-
gen (Landrnan 1998, p. 89). Uit verschillende onder-
zoeken blijkt dat men de geestelijk verzorger zet
als een empathische gesprekspartner, met wie je
diverse problemen en vragen lnmt bespreken. Een
belangrijke vraag voor discussie zou zjn, in hoe-
verre hier een specifieke taak van de geestelijk ver-
zorger ligt.

Zelfbeeld wan de geestelijk verzorgers
1. Het presentiemode] is dominant. In het onder-

zoek van het Trimbesinstituut komt naar voren
dat de meeste geestelil: verzorgers zich knmnen
vinden in de taakopvatting 'er Zjr’, en dat ze em-
pathie hun belangrijkste instnunent noemen (De
Boy e.a. 1997, p. 175v). Dit correspondeert met de
populariteit van het zogenaamde presentiemode]
van Andries Baart (2001). Het presentiemodel staat
vioor eeny subjectiverende en hermeneutische bena-
dering, met als kermwoorden, nabijheid, zorgzame
betrokkenheid, aandacht voor beleving, begrip en
levensverhaal. Hiertegenover plaatst Baart de ob-
jectiverende interventiebenadering, waarin plan-
matig en theoriegestinud gewerkt wordt via stan-
daardhandelingen en procedures, en men gericht
is op het oploesen van problemen (Baart 1997).10 De
kenze van geestelijlk verzorgers voor het presentie-
of het interventiernodel valt voor een groot deel sa-
men met de visie op al dan niet gelntegreerd wer-
ken. Hier kom ik straks nog op terug.

2. Geestelijk verzorgers laveren in de praktijk tus-
sen twee taakopvattingen, die van ambtsdrager en
die van algemeen levensheschouwelijk deskun-
dige. Het Trimbosinstibuut onderzoek constateerde
in 1997 een tendens naar ‘een algemene levensbe-
schouwelijke houding van geestelijke verzorging'
{De Roy e.a. 1897, p. 173v) naast de ambtelijle in-
wulling, We vinden dit dilemima terug in de recente
literatiur. Taakomschrijvingen die vooral belang
hechten aan een specificke levensbeschouwelijke
invulling van het vak [Mauer 2004) staan tegenover
taakomschrijvingen in algemene termen (Bouwer
2000 en 2003). De VGVZ neigt in haar definitie naar
een meer algemene taakomsdhrijving, maar pro-
beert door te laveren tussen Skylla en Charybdis
door in de beroepsstandaard (2002) te spreken over
‘professionele en ambtshalve begeleiding en hulpver-
lening op het gebied van zingeving'. Dit dilemma
lijkt een onwvermijdelijk gevolg van de ontkerkelij-
king en het diffuse zoeken naar Zin.4

3. Het verschil in opvatting over de functie van de
vrijplaats hangt samen met het belang dat gehecht
wordt san het ambt (De Roy ea 1997, p. 161). In de
opvattingen over viijplaats in de literatuur van de
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laatste jaren - het Handboek Geestelike Verzorging,
officigle shukken van de VGVZ, artikelen in tjd-
schriften - is een verschuiving te constateren. Eerst
wiordt het begrip wijplaats vooral verbonden met
het ambt, en wettelijk gelegiimesrd docr de schei-
ding tussen kerk en staat en de godsdienstvrijheid;
het begrip wordt zo verbonden met de normatie-
ve professionaliteit van de geestelijk verzorger en
krijgt een vakinhoudelijke legitimatie. De laatste
jaren zie je vaker een zorginhoudelifke legitimatie
van de vrijplaats: hetis belangrijk dat et in de zorg
een vergouwenspersoon is. De vrijplaats verandert
zo van een ambtelijke positie in een vertrouwens-
functie (Snoep 2004).

§4. RESULTATEN: TEVREDENHEID EN
BEHOEFTE

Crver het algemeen is men heel positief over de er-
varingen met geestelijke verzorging, Er bestaat gro-
te teviedenheid en waardeting, Dit soort resultaten
kunmen vertekend zijn, omdat - een algemeen pro-
bleern bij teviedenheidsonderzoek - alleen mensen
die al positief staan ten opeichte van geestelijke
verzorging meedoen aan het onderzoek. De grote
tevredenheid wordt ook wel verklaard door het feit
dat geestelijlze werzorging alijd wijwillig is; door
het “warme bad van de empathie” dat geestelijl:
verzorgers zouden bieden; of door de holistische
benadering van de geestelijk verzorger. Masr hetis
beslist niet zo dat alleen een kleine groep Kanten
gebmik maakt van geestelijke verzorging.

Wat de directe klanten betreft: ondanks de schroom
om te vragen, en het feit dat contact met de gees-
telijke verzorging vaak niet op eigen mitiatief tot
stand komt, wordt er in de praktijlk veel gebmudl van
gemaakt. Eris een grote vraag naar geestelijke ver-
Zorging, vooral maar beslist niet alleen van mensen
met een expliciet levensbeschouwelijke religienze
achtergrond. Een illustratie Mervan is de uitkomst
van een onderzoek in het AMC naar de behoefte aan
periklinische verzorging, Van de petignten die op
het dageentmum kwamen voor een behandeling (een
cherno of een bloediransfusie) maakte maar liefst
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e4% gebnuik van een aangeboden gesprek met een
geestelifl: verzorger (De Vries & Van Gilst 2001, p. 4).
Inonderzeek in justitifle nstellingen meldden 6 op
de 10 gevangenen dat ze behoefte hadden aan gees-
teliflie verzorging, en 1/3 van de onkerkelijke gevan-
genen (Spruit ea. 2003, p. 145w).

De indirecte klanten - managers, andere wetkers
of zorgverleners - zouden graag willen dat de gees-
telijk verzorger meer geintegreerd werkte dan vask
gebewrt. Dit geldt voor de zorg (Lang 19951, Prins
1995), maar bijvoorbeeld ook voor de commandan-
ten in de landmacht (Elzinga 2004, pp. 51 en 52).
Hier ligt een discrepantie, omdat geestelijk verzor-
gers gemiddeld iets minder geneigd @in om gente-
greerd te werken De indivecte Flanten willen voor-
al dat de geestelifk verzorger meedrasit in de orga-
risatie, en varnit het eigen perspectief een bijdrage
levert aan de zorg, het Himaat en het functioneren
van de organisatie. Dat hoeft overigens niet te be-
tekenen dat de geestelijk verzorger zich zou moe-
ten uitleveren aan de behandelwijzen, theorisén
en modellen van andere disciplines, en dat er gesn
ruimte is voor de functie van criticus of vertrou-
WENSPEIZ001L.

Wat verwach men van geestelije verzorging? Di-
recte en indirecte kanten verwachten activiteiten
die met de ambtelijke functe samenhangen: ketk-
diensten, religieuze rifuelen, geloofzgesprekken.
Maar wat men van de geestelijk verzorger zou wil-
len wordt ook vaak geformuleerd in algemene ter-
men, Zoals emotionele begeleiding en begeleiding
bij zin- en existentiéle vragen. Pieper en'Van Uden
concluderen in hun onderzoek nasr geestelijke ver-
zorging in een peychiatrisch mekenhuis: Te dienst
geestelijke verzorging dient zich ... in te stellen op
een populatie die in toenemende mate behoefie
heeft aan een existentiee] counselor die op een per-
soonlijk toegesnieden wijze aandacht weet te geven
gan meer dan de fraditionele cultische behoeften
rond levenseinds en dood’ [Pieper & Van Uden 2000,
p 14). Uit het KASET-onderzeek in justiti€le inrich-
tingen blijkt dat existentifle en relationele viagen
het meest aan de orde komen in de gespreklen met



gedetineerden, terwijl de geestelijk verzorgers zelf
de marele en religieuze aspecten van @ngeving als
hun specifieke taak benadmkden (Spruit ea. 2003,
pp. 60 et 145w, Ook hier Zien we weer een zekere
discrepantie tussen het zelfbeeld van de geestelijk
verzorger en wat de klanfen willer.

§ 5. CONCLUSIES EN

AANBEVELINGEN

Mogmaals wil ik benadnikken dat het besproken
onderzoek erg divers is, en dat we dus niet simpel-
weg kumnen generaliseren. De plaats en fimctie van
geestelijle verzorging zal in elke context weer an-
ders zijn, en daarmee ook de verwachtingen die
men heeft van de geestelijk verzorger en diens eigen

taakopvatting. Ik kom tot de volgende conclusies:

* Er is meer dan voldoende viaag naar geestelijle
verzorging, ook al is die vraag niet op een simpele
manier te peilen. Het grootste probleem op dit mo-
ment lifkt mij dat van de beeldvornming te mjn. Het
is onduidelifl wat geestelijke verzorging nu eigen-
lijk is — dat geldt voor de klanten, maar misschien
nog wel meser voor de geestelijk verzorgers zelf Een
urgente opgave voor geestelijk verzorgers is dan
ook om tegenstrijdige beelden en opvattingen over
hetvak op een constructieve manier boven tafel

te krijgen. Een zakelijke en transparante discussie

- ook al leidt die tot het erkennen van grote onder-
linge verschillen - lijkt mij van het grootste belang
voot de profilering van het vak naar iten toe. Ver-
der dientin toekomstig onderzoek naar de behoetf-
te man geestelifke verzorging de beeldvorming altijd
betrokken te worden.

* Hetis orwermijdelifk dat in die discussie de amb-
telijke binding ter sprake zal komen. Het is de vraag
of de grote nadnik op ambtelijk gebonden geestelij-
ke verzorging nog voldoende spoort met de algeme-
nere taakopvattingen die de ronde doen, met wat
de Hanten willen en met wat geestelijk verzorgers
feitelijk doen. De eis van een ambtelijke binding zal
problematischer worden, naarmate de taak van de

geestelijk verzorger meer opschuift in de richting
van begeleiding op het gebied van zingeving en
existentigle vragen. Ook is het op termijn niet te ver-
dedigen dat, als minder dan een derde van de be-
volling een band heeft met een religieus of levens-
beschouwelijl genoctachap, geestelijk verzorgers al-
leeny gerelruteerd Inmmen worden uit deze groep.

*Voor het ontwikkelen van de beroepsidentiteit
van geestelijk verzorger vind ik het van groot be-
lang om het presentiernodel en het interventiemo-
del niet tegen elkaar uit te spelen. Hetis logisch en
goed verdedighaar dat geestelijl verzorgers, met
hun geesteswetenschappelijke achtergrond als
hemmenent, in de regel het presentiemodel als uit-
gangspunt nemen, Het model mag echter niet als
legitimatie gebnikt worden om zich in eigen kring
terug te trekken en om niet interdisciplinair te wer-
ken. Baart benadnit dat de tegenstelling tussen
presentie en interventie gradueel is. Tnterventie-
benadering en presentiebenadering djn geen al-
termatieven van elkaar, maar beide aspecten van
eenzelfde aanbod’ (Baart 1997, p. 218). In zijn visie
zouden presentie-elementen meer deel 1it moeten
maken van de hiidige zorg- en hulpverlening; in-
terventies dienen meer plasts te vinden varmit een
basisattitude van presentie. Dit geldt mijns inzens
ook voor geestelijk verzorgers. Door hun methodi-
sche en theoretische aandacht voor de leefwereld,
voor beleving en betekenisgeving, en voor de niet-
maakbare en niet-beheershare dimensies van het
leven hebben m@j veel te bieden aan een belevings-
gerichte, integrale zorg- en hulpverlening, maar
kunmen en moeten zj ook een bijdrage leveren aan
zo1g- en behandeldoeler. Als men bij behandelen'
maar niet alleen denkt aan objectiverend, proto-
collair en oplessingsgericht werken. Zo wordt ook
geen recht gedaan aan de diversiteit aan benade-
tingen in andere disciplines. Ik zou er dan ock voor
willen pleiten dat geestelijk verzorgers meer aan-
sluiting zoeken bij subjectiverende benaderingen
in zorg- en hulpverlening, in het verlengde van het
holistische zorgroncept.

Tijdschrift Geastelijke verzorging 21




* Geestelijl: verzorgers kumnen een belangrifke
functie vernllen, niet alleen omdat zij vanuit hun
eigen itvalshoelk kritische vragen kunnen stellen
bij de maatschappelijke tendensen van marktge-
richtheid en raakbaarheid, maar ook omdat =ij het
bruggenhoofd vonmen van een andere manier van
ommgaan met religie, levensbeschouwing, dngeving
en exdstentifle viagen in onze samenleving. Kerken
en andere levensbeschouwelijke msttuten kunnen
in dit opzicht veel van geestelill verzorgers leren.

N OTEN
Zie resp. Troww, 1062004, p.l en Trowny, 22672004, p.12 Rees-
van Derp sprak op op h.et‘.@.’ng,rmstu.un “Froduct of pas-
sief, 71 ura 2004,

i Te de vale frasie foto's in Domss=iffen 1967,

*  Inzin Kzmpenss oratk wiist kohan Bouwer (2002) cok op de
coneptusle cndurelijkheid in d emnschrifving van het do-
mein van de geesteljke varzorming.

4 Tie Backer & de Wit 2000 en het macente onderzcek van Stof-
fals naar bijbalbazit an bibelgebrnk (Stoffels 2004; 'On-
derzoek - Gods woord hesft steeds minder lezers', Troww,
TU10F2004).

£ Hijms Stoffals venwacht dat over 10 jzar slechts 33% van de
Mederlandars lid zal #ijn van esn godedienstiy genootschap
- mchasief Hindoes en Moshms, en dat men op nog difhasare
wiza zal zoaken naar zin en kvensoniéntatie, Home Stoffzls,
‘e velden =ijn wit. Gadachten over religi en levansheschon-
wing in 214, lezing op het symposium 'Eknt & koning,
AZG Gmomngn, & december 2004,

£ Zia byjwocrbesld de schetzeniin Doolazrd 1995 enfenmer 2.2,

1548,

Vioor aen averzicht van onderzoek vamait het chéntparspac-

tief in de GGZ, e Fitschemazekars ea. 2004, pp. 74

B Zis hyjvocrbesld landman 1998, p.71; Van derloo ea. 1998,
p.how

¥ Ean onderzosk nasr beeldvorming van de geestelifke werzor-
ging in de krjgemacht = ged=an door Ehjnhout (2003).

W Tiavoor deze discussie cok Molenzar 2004,

¥ Rebel (1993) heeft In sijn maugurele r=dz zan de Riksunmver-
sitett Gromngen gewszen op vergeliikbare dilemma's voor de
gaastelyk verzorger n zorginetellngen

% Yyompe lang houdt op besis van haaronderzcek esn plai-
diai veor geimtegreerde geastalijhe verzorging =ls sandacht
voorT de existeritils dimensis in bet gehele proces van zorg
en behandeling {Lang 1995, p. 170).

1 Ziabijvoorbeald Van Kalmthot &2, 2001 en Hutschemaskers
& Festen 2004, die laten en dat or In de persaoregenchta
psj.rdwﬂ'xemp&e valop azndacht ¥ veor parscon, levensver
hzal en ongeving
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