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Presentacion

A mas de un aflo de contingencia sanitaria por el coronavirus SARS-CoV-2
(COVID-19), nos damos cuenta como humanidad, lo vulnerables que so-
mos, perdimos a colegas, amigos y familiares, pero también aprendimos a
adaptarnos y a enfrentar nuevas circunstancias de convivencia e interaccion
social. Tal y como lo recomendaron las organizaciones internacionales de
salud para evitar la propagacion de la COVID-19, se tomaron medidas de
distanciamiento social instrumentadas por los gobiernos y seguidas por la
sociedad. En el ambito educativo se trabajo en todos los niveles para prote-
ger la salud del alumnado. En particular en la educaciéon superior en México
para dar continuidad a las funciones sustantivas de docencia, investigacién
y difusion de la cultura se pusieron en marcha modalidades remotas de en-
seflanza y, en el mejor de los casos, se aprovecharon las experiencias previas
de modalidades semipresenciales, virtuales o a distancia.

Las modalidades emergentes de ensefianza-aprendizaje, basadas en
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (Tic), nos han permi-
tido visibilizar con mayor enfoque las dificultades educativas preexistentes:
bajo rendimiento académico, abandono y desercién escolar entre otras. De
la misma manera, han emergido nuevos desafios; entre los mas importantes
se halla la salud mental y emocional. Ademas, para atender la encomienda de
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad que promueva oportunida-
des de aprendizaje para todos, se buscaron nuevas soluciones para renovar,
transformar y fortalecer las capacidades de las Instituciones de Educacion
Superior (IES).
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MODALIDADES ALTERNAS PARA LA INNOVACION EDUCATIVA EN LA FORMACION UNIVERSITARIA

La experiencia colectiva en contextos universitarios siempre juega
un papel decisivo para la innovacion educativa. En tiempos de crisis sa-
nitaria como la que vivimos es todavia mas importante. En este senti-
do, en el presente libro se comparten propuestas, experiencias, modelos,
frameworks y tendencias significativas relacionadas con modalidades al-
ternas para la innovacién educativa en la formacién universitaria que en
esta situacion excepcional nos hemos visto en la necesidad de construir,
desarrollar y evaluar.

Teniendo en consideracién que hay diferencias filosoficas, concep-
tuales, practicas pedagdgicas y tecnoldgicas en los contextos educativos de
aplicacion, ubicamos en las modalidades alternas, a la modalidad semipre-
sencial, las modalidades mixtas, combinadas e hibridas, asi como las mo-
dalidades virtuales, a distancia y la ensefianza remota.

Desde esta perspectiva, en el primer capitulo, el doctor Eduardo Pe-
nalosa Castro realiza una propuesta preliminar de un modelo educativo
mixto para la uaM, pensando en el momento en el que se vuelva de manera
presencial a las Unidades Académicas y se recuperen algunas de las venta-
jas aprendidas del uso de tecnologias para la educacion. Esta propuesta se
basa en la experiencia institucional del Programa Emergente de Ensefian-
za Remota (PEER) y en los resultados de un programa piloto de modalidad
semipresencial en la Universidad.

El doctor Oscar Lozano Carrillo, en el segundo capitulo, expone el caso
de la vam Azcapotzalco como una de las primeras Unidades Académicas en
responder a la complejidad que presentaba la pandemia para dar continui-
dad alas funciones sustantivas universitarias, mediante la Plataforma Digi-
tal Contingencia COVID-19. Esta estrategia fue elaborada en colaboracién
con la Secretaria Académica de la Unidad, la Coordinacién de Innovacién y
Tecnologias Educativas y las Divisiones Académicas.

El doctor Pablo César Hernandez Cerrito y la doctora Rafaela Blan-
ca Silva Lopez, en el tercer capitulo, comparten las experiencias de instru-
mentacion, seguimiento y resultados académicos logrados —considerando
la voz de los estudiantes— acerca de las modalidades semipresenciales en
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PRESENTACION

planes y programas de estudio de licenciatura llevadas a cabo previamente
a la pandemia en la uaMm. Estas valiosas practicas educativas pueden apro-
vecharse también en la reapertura de los espacios universitarios y en el di-
sefio de modalidades combinadas de aprendizaje.

En el cuarto capitulo, los doctores Leonel Flores Vega y Jestis Manuel
Ramos Garcia —a partir de la comprension del modelo educativo dela uam
e interpretando el sentido de la ensefianza aprendizaje con base en los mar-
cos legales y programaticos— formulan reflexiones ineludibles respecto a la
docencia con el fin de configurar un modelo de educacién semipresencial
para la Licenciatura de Administracion de la uam Azcapotzalco.

Por su parte, en el quinto capitulo, la doctora Laura Icela Gonzalez Pé-
rez 'y la maestra Amparo de Lourdes Sanchez de Tagle Oropeza hacen una
revision de algunas propuestas innovadoras para la ensefianza y el apren-
dizaje en el campo educativo llamadas frameworks (marcos de trabajo). Se
trata de modelos y estrategias que integran aspectos pedagogicos, tecnold-
gicos y estandares que orientan el diseio de experiencias de aprendizaje y
que pueden ser de gran apoyo en el proceso educativo para la innovacién
de la practica pedagdgica en la educacion superior.

Desde una vision multidisciplinar, en el sexto capitulo, la doctora
Adriana Maria Hernandez Sandoval, la maestra Victoria Adriana Navarro
Gonzalez y el doctor José Luis Cérdova Frunz nos acercan a las habilidades
de lectura y escritura que deben poseer los estudiantes universitarios y los
que debe desarrollar el docente para la alfabetizacion disciplinar. En este
capitulo se incluyen estrategias utiles para trabajar la lectoescritura tanto
en ambientes virtuales como en la presencialidad.

La maestra Mireia Artis Mercadet y el doctor Pablo César Hernan-
dez Cerrito, en el séptimo capitulo, hacen ver la importancia del constante
acompafiamiento académico del estudiante en una universidad totalmen-
te virtual para proponer, a continuacion, como podria desarrollarse el acom-
panamiento al estudiante, mediante la figura docente —que tradicionalmente
conocemos como profesor de asignatura— por medio de las modalidades
de enseflanza combinada.

13



MODALIDADES ALTERNAS PARA LA INNOVACION EDUCATIVA EN LA FORMACION UNIVERSITARIA

Finalmente, en el capitulo octavo, el doctor Rodrigo Polanco Bueno
y la doctora Elvia Garduno Teliz nos brindan una orientacién acerca de las
posibilidades de aplicacion de practicas evaluativas en modalidades presen-
ciales, virtuales e hibridas, algunas de ellas consideradas como innovado-
ras por quienes las experimentan por primera vez. El escrito presenta ideas
adaptativas y reflexivas que contribuyen a un cambio inminente en la forma
de evaluar el aprendizaje del estudiante.

Asi, la conexion de las diversas perspectivas y experiencias de los tra-
bajos presentados nos dibuja una imagen hacia el posible futuro, que bien
canalizada y aprovechada, promete innovar las practicas educativas en el
fortalecimiento del modelo educativo de la Universidad con la intencién
de contribuir en la formacion integral de los estudiantes. Es necesaria una
Universidad moderna, flexible y sdlida, basada en tradiciones propias pero
abierta al tiempo.

Pablo César Herndndez Cerrito
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Capitulo L.
Las modalidades remota y semipresencial como

antecedentes para la construccién de un modelo
educativo mixto preliminar para la uam

Eduardo Perialosa Castro”

*  Profesor-investigador del Departamento de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Autd-

noma Metropolitana de México, Unidad Cuajimalpa.






Introduccion

La pandemia que nos tocé vivir ha tenido un fuerte impacto en la educa-
cidén, dado que fue necesario suspender las clases presenciales para evitar la
proliferacion de esta enfermedad. En el caso de la educacion superior, para
continuar la formacion de profesionales, se recurrié a la modalidad remo-
ta, lo cual ha tenido multiples implicaciones, ya que por un lado existe la
disposicion para dar continuidad a los servicios de formacion de alumnos,
pero, por otro, existen inconvenientes derivados de distintos aspectos que
han salido a relucir en el ejercicio cotidiano en esta modalidad, como pro-
blemas con la equidad y la imposibilidad de impartir conocimiento practi-
co en ciertas disciplinas, por mencionar algunos. En el presente capitulo se
ponen de manifiesto ventajas y desventajas de la educacién remota; tam-
bién se muestran los datos de un estudio piloto realizado en la modalidad
semipresencial o mixta en las Unidades Azcapotzalco y Lerma; por ulti-
mo, se propone un modelo educativo semipresencial para dar continuidad
al trabajo en la uaM, cuando existan las condiciones para un retorno a las
instalaciones y se recuperen algunas de las ventajas del uso de tecnologias
para la educacion.

Antecedentes

En la actualidad, es preciso dimensionar el sistema educativo del nivel su-
perior en nuestro pais; lo haremos con la presentacién de algunos datos
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de este sistema. En la educacion superior en México de 2019 a 2020, en la
modalidad presencial, habia 4 060 000 alumnos y cerca de un millén mas
en la no escolarizada, lo cual hace un total de cerca de 5 millones de estu-
diantes en el nivel superior. En lo que se refiere a la cobertura en este nivel
educativo, el porcentaje mas reciente es de 41.6% (SEp, 2020). La modali-
dad no escolarizada crece y actualmente asciende a cerca de 20% de la to-
talidad de los alumnos del nivel superior; aunque seria preciso contar con
un dato oficial de la modalidad mixta, éste no existe, ya que la educacion a
distancia la incluye.

Las areas de mayor demanda en la modalidad a distancia y, por tan-
to, las que tienen el mayor niimero de alumnos son las ciencias sociales, las
ciencias administrativas y el derecho (ANUIES, 2017).

En particular, la uam tiene 56 038 alumnos de licenciaturay 3 671 de
posgrado, que suman 59 709 estudiantes. En 2020 y buena parte de 2021
esta Universidad ha llevado a cabo el Proyecto Emergente de Ensefianza
Remota (PEER), en un esfuerzo por ofrecer continuidad a la ensenanza que
brinda. Los resultados han sido importantes, como la adopcion de esta for-
ma de educacion por parte de los docentes, la aceptacion —en términos
generales— de los alumnos con la complejidad que este cambio implico y
un porcentaje de aprobacion en los cursos que es similar al que se presen-
taba en la modalidad presencial. Para lograrlo, se han entregado becas en
especie (computadoras y tarjetas de acceso a Internet) a los alumnos que
asi lo han requerido, a partir de un diagnoéstico previo, como se describe
mas adelante.

De esta forma, el PEER se pensé y se puso en marcha con el obje-
tivo de ofrecer docencia durante la contingencia por la pandemia de la
COVID-19 con ensenanza remota, lo cual hizo posible la realizacion de
actividades de aprendizaje y la presentacion de evaluaciones globales
y de recuperacion, de manera que se brind¢ a los alumnos la oportuni-
dad de aprobar, con plena validez curricular, las Unidades de Ensenanza-
Aprendizaje (UEA) cursadas. Es importante destacar, en este esfuerzo, la
participacion de profesoras y profesores a cargo de los grupos, quienes
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disefaron los cursos y las evaluaciones para esta modalidad. Para ello, hubo
una convocatoria para la capacitacién correspondiente, tanto para docentes
como para alumnos. Otro aspecto importante es que, en caso de no apro-
bar alguna UEA, esto no se refleja en el historial académico del estudiante.

Se han cursado tres trimestres (tres periodos escolares) en modali-
dad remota: del 11 de mayo al 11 de julio de 2020; del 31 de agosto al 13
de noviembre de 2020, y del 8 de diciembre de 2020 al 5 de marzo de 2021.
Actualmente, el cuarto periodo estd en proceso y va del 29 de marzo al 11
de junio de 2021.

En el caso de la uam, entre las ventajas de esta modalidad se encuentran
las siguientes: el didlogo y la colaboracién pueden darse de manera impor-
tante; el alumnado puede aprender habilidades de pensamiento y autono-
mia de manera mas significativa; los miembros de la comunidad pueden
mejorar en sus habilidades de uso de las tecnologias; el alumno tiene me-
jor empleo del tiempo; se dan interacciones con el docente y compaiieros,
sincrénicas y asincroénicas, y ambas tienen impacto en el conocimiento; el
alumnado posee mayor flexibilidad para su movilidad; en medios digitales
hay un mayor acceso a la informacién y al conocimiento; existe flexibilidad
en la enseflanza en cuanto a tiempo y lugar; es posible construir realidades
y resolver tareas desafiantes.

También se han presentado criticas al PEER, sobre todo en el sentido
de la equidad, dado que algunos alumnos no tienen acceso pleno a las tec-
nologias para esta modalidad; la comunidad no cuenta con la formacién
adecuada en el uso de tecnologias; en algunas areas de conocimiento no
existe la posibilidad de aplicar el conocimiento; no se cuenta con un mo-
delo educativo que integre las acciones de los docentes hacia esta forma de
educacion; los docentes utilizan medios que consumen muchos datos, en-
tre las mas relevantes. Asimismo, es importante mencionar que se requiere
contar con mayores saberes para el uso de tecnologias; que el profesor pue-
de invertir mas tiempo para preparar la ensefianza; que los alumnos deben
ser mds auténomos, y que el docente debe conocer la didactica remota, in-
cluyendo la forma de fomentar y evaluar el aprendizaje.
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Caracteristicas del PEER

Enla figura 1 se muestran las cuatro caracteristicas fundamentales del PEER,
derivadas de la discusion generada en la comisién que al respecto se con-
formé en la uaM.

FIGURA 1. CARACTERISTICAS DEL PEER

Fuente: elaboracion propia.
Los elementos que se plantean en la figura 1 son los siguientes.

1. El PEER es un proyecto emergente que surge a partir de la contingencia
sanitaria ante la necesidad de continuar con una de las funciones mas
importantes en cualquier universidad: la formacién de los alumnos. La
ensefianza remota no pretende cambiar el modelo educativo de la uam,
esencialmente presencial. Por otro lado, se considera necesario continuar
con el proceso de enseflanza-aprendizaje y con las trayectorias curricu-
lares de los alumnos, manteniendo siempre un enfoque en la calidad y la
integralidad de la formacion.

2. Es multitecnologia, dado que la imparticion de la docencia remota se apo-
ya en diversas herramientas tecnoldgicas, entre ellas, el uso del correo
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electronico, aplicaciones como WhatsApp, redes sociales y sistemas de
almacenamiento en la nube, asi como el uso de plataformas de aprendi-
zaje y sistemas de videoconferencia. Se privilegia la ensefianza asincrona
facilitada por recursos y guiada por los profesores.

3. Es flexible, ya que hay libertad en el desempefio de profesores y alumnos
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde los aspectos docentes,
administrativos y curriculares tienen esta maleabilidad.

4. Es incluyente. Considerando que no todos los alumnos tienen acceso a
una computadora e Internet, se llevan a cabo encuestas con el fin de iden-
tificar a aquellos estudiantes que presentan estas carencias y se les pro-
vee de equipo y conexion (tabletas y tarjetas sim). La finalidad es tener
un impacto en la equidad. Esto requiere de una inversién para la cual la
Universidad tendra que acudir al gobierno y a otras instancias, empre-
sariales, por ejemplo, con el fin de conseguir recursos suficientes para
mantener este apoyo.

Las primeras evaluaciones del PEER

La primera evaluacion del PEER fue la correspondiente al trimestre de in-
vierno de 2020 (2020-I), donde la matricula de licenciatura oscil6 entre 42
570y 43 439 alumnos, 2% mas que en el trimestre similar del afio previo, el
2019-1. El porcentaje de aprobacion fue de 81% con respecto a los inscritos
en los cursos. Entre los resultados de la evaluacion destaca la importancia
de la beca en especie, pues se identificé que 13% de los alumnos la requi-
rieron. Se entregaron 4 633 tabletas, con el mismo nimero de tarjetas stm
para acceder a Internet, con un monto de alrededor de 12 500 000 pesos;
esta suma se ha incrementado en cada trimestre que ha continuado la mo-
dalidad remota, ya que sigue ofreciéndose el apoyo.

Los datos de esta primera evaluacion permiten concluir que la comu-
nidad percibi6 que la Universidad dio una respuesta para dar continuidad
a la formacion del alumnado en la contingencia. Igualmente, deja ver la
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necesidad de mejorar las condiciones de formacion en la modalidad remo-
ta, con base en la experiencia que se ha tenido.

En la segunda evaluacion del PEER, correspondiente al trimestre de pri-
mavera del afno 2020 (20-P), se obtuvieron datos similares a la primera. La co-
munidad hizo énfasis en la necesidad de que en esta modalidad se realizaran
cuatro cambios importantes: 1) el apego de toda la comunidad a un disefio
educativo adecuado a la modalidad; 2) que continte la formacién docente y
de los alumnos; 3) que se haga hincapié en el acompanamiento entre profeso-
res y alumnos, y 4) que se resuelva de alguna manera la ensefianza de aspectos
practicos, una de las situaciones mds relevantes en la ensefianza universitaria.

Para la tercera evaluacion del PEER, que se realizo para el periodo en-
tre el 7 de diciembre de 2020 y el 12 de marzo de 2021, correspondiente
al trimestre de otofio en la uaM (2020-0), la Universidad continué con la
politica de privilegiar la salud de la comunidad universitaria como premi-
sa fundamental en un contexto en el que, seguramente, se continuard en la
modalidad remota por un tiempo atn indefinido.

El proyecto en esta modalidad implica evolucién, debido a que va cam-
biando a partir de las apreciaciones de su instrumentacion en los periodos lec-
tivos en los que ha sido necesaria la conduccion de la ensefianza de esta forma.

Al final del trimestre 2021-1 se realizard una evaluacién mas del PEER,
que tendrd caracteristicas similares a las anteriores realizadas desde el tri-
mestre 2020-1.

En términos generales, la evaluacion que se ha aplicado al PEER tiene
un disefio que incluye enfoques cuantitativos y cualitativos, con los siguien-
tes niveles de analisis (Codec, 2020):

e Estadistico. Indicadores cuantitativos basados en informacion institucio-
nal que se acompafia de comparaciones plurianuales.

® Descriptivo. Identificacion de lineas de accién encaminadas a mejoras
sustantivas en el desempeno institucional. Encuesta de percepcioén con
adiciones que aborda el contexto de continuidad del trimestre 20-P.

¢ A profundidad. Narrativas, foros y entrevistas.
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La ensefianza semipresencial o mixta

Existe un conjunto de argumentos que apuntan a la necesidad de conti-
nuar con la modalidad semipresencial o mixta, al menos en algunas areas
disciplinarias.

Lai et al. (2016) exponen que algunos estudios empiricos han mostra-
do que el aprendizaje mixto puede mejorar el compromiso y los resultados
de aprendizaje de los alumnos, asi como su satisfaccion y la de los docen-
tes. Este aprendizaje también facilita las interacciones entre los mismos es-
tudiantes, asi como entre estudiantes y maestros, y fomenta el desarrollo
de autonomia en los alumnos. En su investigacidn, estos autores resefian
diversos estudios y proponen que la discusion en linea es un componente
muy importante del modelo mixto, debido a que diferentes puntos de vista
alimentan el aprendizaje, puesto que al aportar mas informacion se forta-
lece el conocimiento del grupo. La reflexién que ocurre es altamente valo-
rada aqui. Los estudiantes destacaron la importancia de las interacciones
en linea con otros alumnos y con el docente.

Por otro lado, Zonggen y Yuexiu (2015) muestran que el aprendiza-
je mixto puede promover el estudio en linea colaborativo de mejor mane-
ra que el aprendizaje presencial o en linea, y que la ensefianza mixta puede
conducir a resultados importantes de aprendizaje. Indican que el aprendi-
zaje mixto es atil en la educacion superior al ser mas accesible econdmica-
mente, ofrece a los estudiantes una mayor flexibilidad y posee un enfoque
mas conveniente. Los estudiantes mostraron percepciones positivas por
esta modalidad, con las Wikis como el medio mas atractivo, seguido de los
blogs y los foros. Ademas, el aprendizaje mixto se propone como una solu-
cion efectiva para grupos grandes de estudiantes.

En otro metaanalisis, Castro (2019) describe tendencias y capacidades
delas tecnologias en el aprendizaje mixto y plantea las siguientes: la capacidad
para la coleccion y andlisis de datos en la plataforma, las interacciones co-
laborativas, revision de trabajos, de humano a humano; remarca también
que las interacciones humano a maquina en plataformas con funcionali-
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dades de inteligencia artificial cubren nuevas alternativas para activida-
des tutoriales basadas en evaluacion intensa y retroalimentacién, las cuales
podrian ejecutarse desde simuladores inmersivos, dispositivos usables y
tecnologias moviles; también habla de la experiencia inmersiva mediante
simulaciones y colaboracién para mejorar la motivaciéon y el compromiso.
Por otro lado Castro (2019) resalta las ventajas y la efectividad en costos en
el aprendizaje mixto.

En una modalidad de esta naturaleza, los alumnos podrian ir a la Uni-
versidad uno o dos dias y, el resto, continuar las actividades por Internet
con las ventajas que esto implica, considerando los tiempos de traslado en la
Ciudad de México, ademas de ahorrar importantes sumas de dinero en
transportacion y evitar los riesgos que plantea la movilidad para la mayo-
ria de los alumnos. Otras ventajas son que el alumno economice en gastos
de alimentacién, y aun cuando se veria reducida la interaccién fisica con
docentes y comparneros en la parte presencial de la ensefianza y el trabajo
en los temas que se requieran con fines de inmediatez, podrian reflexionar
y opinar en medios de Internet posteriormente; ademas de aprender a uti-
lizar y a expresarse mediante el uso de las tecnologias.

De esta manera, seria posible tener las ventajas de los dos mundos:
que se tenga interaccién social, con el beneficio en términos del impacto
emocional por el contacto que existe con profesores y compaferos y que,
al mismo tiempo, se puedan adquirir las ventajas del estudio en Internet.

Enla vam, el 16 de diciembre de 2019 se puso en marcha el proyecto
piloto de la modalidad semipresencial para el trimestre 19-O; comprendid
las licenciaturas en Administracion, de la Unidad Azcapotzalco, y la de In-
genieria en Computacion, de las Unidades Azcapotzalco y Lerma. La inten-
cion del proyecto era contribuir al incremento de la matricula universitaria,
que se encontraba en 38.4% en el momento de lanzar esta oferta. Como se
menciond, hoy se ha incrementado a 41.6 por ciento.

En las licenciaturas donde se aplicé el proyecto piloto habia un total
de 40 alumnos, con 30% de tiempo presencial y 70% de tiempo en linea.
Esto se hizo de la siguiente manera.
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® Sesiones presenciales: se inician con actividades de presentacion, segui-
das de la descripcion de cursos y practicas, asi como los desafios y pro-
blemas progresivamente complejos a resolver, con tutorias presenciales,
debates plenarios, reuniones de reflexion y otras actividades interactivas
como la revision de temas, realizacion de conferencias, actividades de
aprendizaje con base en problemas y sesiones de reflexion con la partici-
pacion de un profesor y los estudiantes.

e Sesiones en linea: los materiales utilizados fueron videos, podcasts, wikis,
blogs, cuestionarios, rtibricas, mapas conceptuales. Estos hicieron posible
algunas actividades de aprendizaje. El profesor publicaba la bienvenida,
la agenda académica, las actividades a realizar, evaluaciones, recursos
para el estudiante, apoyo proporcionado por ¢l y las lecturas a realizar;
el alumno realizaba interacciones con materiales, comparfieros y profe-
sores todo el tiempo.

La plataforma de aprendizaje fue el centro de operaciones, registrd las ac-
tividades realizadas en el proceso de conocimiento; el trabajo fue ciclico,
partid de la exposicion de profesores, pero paso por el resto de los eventos
de los cursos: problematizacion; activacion del conocimiento previo; de-
mostracion e investigacion; aplicacion del conocimiento e integracion de lo
aprendido. Siempre fomentando habilidades de pensamiento y psicolégicas
de los alumnos, ademas de promover los procesos de autonomia tales como
fijacion de objetivos, autocontrol y reflexion sobre el propio desempeno;
elementos de motivacion y fomento del comportamiento hacia el plantea-
miento, y la soluciéon de metas por parte de los alumnos.

Tanto en lo presencial como en lo virtual, fue importante evaluar con-
tinuamente el estado de los factores que predicen la desercion escolar para
la toma de decisiones oportuna a este respecto. Entre estos factores, iden-
tificamos que los presenciales incluyen la integracion social y académica,
el apoyo institucional, el fomento de las habilidades cognitivas y el apoyo
economico; los factores en linea incluyen la importancia de cierta presen-
cialidad, la flexibilidad, la intensidad en la carga de trabajo del estudiante,
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la pertinencia del conocimiento y la satisfaccion de los alumnos. Todas
estas dimensiones y factores fueron identificados en la literatura especiali-
zada acerca de la desercion escolar.

Abajo se presentan algunos datos de los estudiantes de la Licenciatu-
ra en Administracion. Los alumnos cursaron cinco asignaturas: Lectura y
escritura; México, economia, politica y sociedad; Doctrinas politicas y so-
ciales; Introduccion a la computacion, y Métodos cuantitativos aplicados a
la administracion.

En este plan de estudios se promovieron los roles que se muestran a
continuacion en la tabla 1.

TABLA 1. ROLES QUE SE PROMOVIERON EN EL PROYECTO PILOTO SEMIPRESENCIAL

Profesor Estudiante
Profesor-investigador Proactivo
Guia Auténomo
Motivador Autogestion
Conocimientos disciplinarios Autorregulado
Habilidades digitales Habilidades digitales
Conocimientos tecnologicos y didacticos Capacidad para investigar

Fuente: elaboracion propia.

En seguida, se listan algunas actividades extracurriculares que se impartie-
ron en el proyecto piloto semipresencial.

e Talleres de bibliotecas digitales

 Talleres de estrategias de aprendizaje

® Cursos de gestion del tiempo

¢ Formacion en habitos de estudio

® Visita a museos relacionados con contenidos curriculares
® Platicas con graduados
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La muestra se hizo con 27 de los 30 alumnos inscritos en la Licenciatura de
Administraciéon de la Unidad Azcapotzalco (Hernandez y Polanco, 2020).
Los resultados obtenidos en el estudio reflejan una importante aceptacion
de esta modalidad por parte de los estudiantes. Algunas caracteristicas de
la muestra son las siguientes: la edad de ingreso era de 18.7 afios y el rango
de edades estaba entre 17 y 24 afios; 96.7% de los estudiantes eran solteros
y 3.3% divorciados; ninguno de ellos tenia hijos. El nimero de personas
que habitaban la casa donde residian era de entre tres y cuatro personas, y
tenian entre dos y cuatro habitaciones.

Alrededor de la mitad de la muestra tenia un ingreso familiar de me-
nos de 5 mil pesos mexicanos al mes; 40% de ellos trabajaba en el momento
del estudio piloto y cerca de la mitad de ellos trabajaba a tiempo completo;
26.7% de los estudiantes hacian entre media hora y una hora de sus hoga-
res a la Universidad y 36.7% viajaban entre una hora y media y dos horas.

Para afrontar el abandono escolar, se tomé un conjunto de decisiones
respecto a cada uno de los factores relevantes identificados como respon-
sables del desgaste.

® Factores organizativos: se ofrecieron cursos, talleres, conferencias y se
incluyeron contenidos relevantes en la capacitacion; se dieron tutorias y
apoyo contra la reprobacion.

® Factores sociales: los estudiantes interactuaron con los profesores, con
los comparieros de clase y con los materiales.

¢ Factores financieros: los alumnos pudieron solicitar alguna de los 19 ti-
pos de becas que ofrece la uam.

® Factores académicos: no se reportaron, pero es importante evaluar y abordar
las causas del rezago escolar y promover la elevacion del logro académico.

® Factores psicoldgicos: se favorecieron habilidades de abstraccion, pensa-

miento critico, autonomia, entre otras aptitudes.

Es importante tener en cuenta que la mayoria de los estudiantes que aban-
donan (entre 20 y 60%) lo haran en el primer afo y, aparentemente, en
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México las condiciones socioecondmicas tienen el peso mas importante en
el abandono escolar (Silva y Rodriguez, 2012).

A partir de lo que se sabe, los planes de estudio virtuales tienen una
tasa de abandono mas alta que los sistemas presenciales o mixtos. Por esta
razon en el estudio piloto se cuidaron algunos de los aspectos que la litera-
tura ha consignado como relevantes en cuanto a la desercion en estas mo-
dalidades (Vo et al., 2017; Bernard et al., 2014; Liu et al., 2016).

En términos generales, se puede decir que el estudio piloto tuvo buenos
resultados y reflejo el interés por continuar innovando en la uaAM, mejorar
las condiciones para la flexibilidad en los estudios y también de incremen-
tar la cobertura escolar. Mas adelante regresaremos a describir el impacto
de la educacion mixta en el regreso a la Universidad.

Cabe mencionar que solamente un alumno abandon¢; que existio
una aprobacion de 94% de los cinco cursos que tomaron los alumnos, por
lo que es posible pensar, aunado a la literatura acerca de esta modalidad de
ensefianza —por ejemplo, Owston (2017)—, que el aprendizaje mixto apli-
ca lo mejor de ambos mundos (el presencial y el virtual), ya que presenta
las siguientes ventajas: es mas flexible para los alumnos, genera una gran
satisfaccion, la mayoria de los estudiantes tomaria otro curso mixto, des-
pierta su interés, mejora su retencion, tienen una menor desercion; tam-
bién los docentes estan satisfechos, ya que pueden tener una comunicacién
adecuada con el alumnado y la institucion invierte menos recursos en su
instrumentacion.

De manera que, en esta modalidad, los estudiantes muestran satisfac-
cion y la institucion también tiene ventajas, pues gasta menos (Maloney et
al., 2015) y puede programar con mayor holgura las clases a impartir pre-
sencialmente. Ademds, permite que se realicen los principios fundamen-
tales que subyacen a cualquier sistema de ensefianza-aprendizaje: partir de
actividades auténticas, permitir la continuidad en la bisqueda de conoci-
miento, fomentar la construcciéon de una estructura de conocimiento que
después pueda aplicarse en el area laboral pertinente que, posteriormente,
pueda ser objeto de reflexion por parte del alumnado.
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Cuando se regrese al espacio fisico universitario, se tendra una expe-
riencia que permitird contrastar la realizacion de todo tipo de actividades
virtuales y presenciales, lo que, seguramente, posibilitara que se valoren
las primeras y ello conduzca al uso de herramientas virtuales que enriquez-
can al aprendizaje del alumnado.

Entre los aspectos que se mencionan previamente en este capitulo, es
posible sefialar algunos puntos que pueden ser aplicados en lo sucesivo, en un
modelo en el cual se tengan diferentes niveles de presencia en funcién de los
dominios de conocimiento. Esta precision puede realizarse a partir de los ha-
llazgos de otros estudios, en los cuales se identifiquen las dreas de conocimien-
to mas proclives para la ensefianza presencial, partiendo de las necesidades de
la accién directa de un profesor, siempre considerando los planteamientos
de un modelo como el de la uam.

El regreso a la Universidad es, sin duda, afiorado por todos y en todos
los dominios de conocimiento; no obstante, hay licenciaturas como Admi-
nistracion, Derecho y Computacion que se prestan para la instrumentacion
de la modalidad a distancia (ANUIES, 2017).

Los incrementos en cobertura impactan en las condiciones econdmi-
cas del alumnado, pero también en la cultura del mismo y, en suma, se ali-
menta la inteligencia del ciudadano.

Por ejemplo, en cuanto a la valoraciéon de la modalidad presencial en
general, el alumnado expresé que cuentan con todos los apoyos para lograr
un aprendizaje adecuado, tales como las bibliotecas fisicas, las asesorias, los
talleres, el aula virtual, el seguimiento administrativo, las actividades extra-
curriculares, entre otros. Los alumnos consideran que en esta modalidad
los resultados son positivos, dado que existe apoyo a sus necesidades de
aprendizaje y desarrollo.

Parala uaMm, la experiencia previa de un piloto para un plan de estudios
mixto resulté un insumo oportuno para no partir de cero en las circunstan-
cias que se presentaron, pues se contaba con una propuesta integral, lo que
ha sido clave en los buenos resultados obtenidos con el PEER que, sin duda,

sera un insumo para un inminente cambio en las practicas de ensefianza
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en la Universidad, dado que para la modalidad presencial se recuperaran
formas en que las tecnologias apoyan a la formacion.

No se trata en absoluto de que toda la actividad de ensefianza tendra
cambios hacia la modalidad semipresencial o mixta, pero alguna parte de
ella se vera beneficiada por el uso de tecnologias. Es fundamental conside-
rar que regresaremos a nuestras instituciones con base en un modelo basi-
camente presencial, pero tendremos estos beneficios.

Es importante contar con la posibilidad de instrumentar este tipo de
ensefianza, pero para ello sera fundamental contar con un impacto en la
innovacion educativa.

Planteo que para tener una intervencion que implique innovacién edu-
cativa en una institucion es preciso que se incida en cuatro componentes: 1)
organizacional; 2) curricular y las posibilidades de incorporar nuevos planes
de estudio, asi como eliminar o modificar los disponibles; 3) pedagogico,
con el fin de evaluar y fomentar habilidades de pensamiento y autonomia,
y 4) tecnologico, dado que la tecnologia ofrece nuevas posibilidades en
tiempos recientes y ha cambiado sustancialmente. En resumen, se requiere
un andlisis completo de los distintos modelos educativos, afinar aspectos
fundamentales en estos tiempos y contar con la renovacion del modelo. A
continuacion, se describe cada componente.

1) Componente organizacional

Funcionaria, en principio, en algunos planes y programas de estudio de ma-
nera semipresencial en todas las Unidades, con la conduccion central que
apoyaria el desarrollo de este tipo de formacion en algunos campos de co-
nocimiento; estaria en comunicacidn con los rectores de las cinco Unida-
des, pero se hallaria a cargo de la Rectoria General.

Como se dijo antes, es importante que el modelo de la uam, que plan-
tea una serie de ventajas como la desconcentracion administrativa, el régi-
men de competencias expresas, la toma de decisiones horizontal por parte
de los 6rganos colegiados, el modelo departamental, la figura de profesor-
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investigador, entre otras, se continte ejerciendo en sintonia con la Legisla-
cién Universitaria.

La figura 2 muestra esta area de gobierno y estructural, en términos
resumidos, e incluye varias de las caracteristicas mencionadas.

F1GURA 2. COMPONENTE ORGANIZACIONAL DE LA UAM

Modelo de gobierno y estructural

® La uaMm y su Ley Orgdnica nacieron en 1973, con la idea de innovar
en el entorno de la Educacion Superior en México

Desconcentracion funcional

- Modelo departamentalizado
4

Competencias expresas

A Figura de profesor-investigador
de los 6rganos personales & P &

Organos colegiados toman Licenciaturas innovadoras:
decisiones horizontalmente novedosas y tradicionales renovadas
Organos personales: académicos Troncos comunes
que ocupan puestos de gestion en divisiones y en unidades
Cupos predefinidos. No tesis, sistema trimestral,
No existe reelecciéon cuatro anos

Fuente: Pefialosa (2020, en prensa).
2) Componente curricular

Se podria iniciar con la oferta semipresencial de licenciaturas del area de
Ciencias Sociales y Humanidades, concretamente en Administracion, De-
recho (Unidad Azcapotzalco), Computacion y Educacion (Unidad Lerma).
De acuerdo con la ANUIES (2017), estas licenciaturas son las que se adoptan
de manera mas importante en el sistema virtual, ya que representan 70% de
la matricula en instituciones particulares y 46% en publicas.

Podria ser que se compartieran algunos cursos de estas licenciaturas,
especialmente aquellos que forman parte del Tronco Comun.

También es importante dejar claro que podrian incorporarse en tér-
minos de legislacion (en el Colegio Académico de la uam) todos los planes
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de estudio de la Universidad, con el fin de que en el momento en que fuera
posible se diera alguna UEA o el plan completo en una modalidad alternativa.

3) Componente pedagdgico

Seria muy importante instrumentar métodos de ensefianza que permitan
evaluar y fomentar habilidades transversales, como el uso del lenguaje es-
crito y hablado, asi como el pensamiento matematico. También resultaria
provechoso que se impulsen habilidades de pensamiento critico, estrategias
de estudio, autonomia académica, colaboracién, uso de tecnologias, entre
otras. Es fundamental que la uaM contintie fomentando este tipo de destre-
zas en los alumnos, como un rasgo distintivo, pero es preciso incorporarlas
al modelo semipresencial.

4) Componente tecnoldgico

Al respecto, es relevante mencionar que se tiene un avance considerable,
puesto que las tecnologias han cambiado sustancialmente en los tltimos
aflos; asimismo su disponibilidad ha tenido un impacto fundamental en la
poblacién. Con la invencidn de la escritura, hace unos 3 500 afios a. C., la de
la imprenta en 1440; la de las computadoras personales a inicio de los se-
tenta del siglo pasado, y la apertura de la Internet en 1994, se han sucedido
numerosos cambios que inciden en la vida humana.

Actualmente, tenemos disponibles herramientas que no existian cuando
se fundo la uaM, como son las redes sociales, las plataformas de aprendizaje,
los materiales diddcticos autosuficientes, los textos digitales, los materiales
interactivos, los videos y otra serie de técnicas didacticas para el aprendi-
zaje mixto, asi como instrumentos que permiten la colaboracién con me-
dios digitales: wikis, foros, software para construccion conjunta, entre otros.
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Innovacion educativa
Con lo revisado anteriormente, es evidente que la innovacion en el modelo
educativo actual se reflejaria en los cuatro componentes mencionados, los

cuales se resumen en la figura 3.

F1GURA 3. COMPONENTES A CONSIDERAR PARA LA INNOVACION EDUCATIVA

Componente organizacional: modelo uaM
Desconcentracion funcional y administrativa, toma de decisiones colegiada, figura

de profesor-investigador, énfasis en la teoria y en la practica, troncos comunes.

Componente pedagogico: continuar con el
fortalecimiento de habilidades transversales,
de pensamiento, de colaboracién y de autono-
mia, necesarias para la modalidad.

Componente curricular: administracion,
derecho, computacién, educacién con tecno-
logias digitales, sustentabilidad; compartir
UEA en estos planes de estudio; tener opcio-
nes que son necesarias a partir de convenios.

Componente tecnologico:
utilizar aplicaciones tecnoldgicas
que apoyen en la parte vitual
del ejercicio de la modalidad;
también impartir clases presenciales.

Fuente: elaboracion propia.

Es importante tener en cuenta estos componentes para la innovacién educa-
tiva, pero también es fundamental que estos elementos formen parte de un
modelo educativo que permita imaginar la instrumentacién de una moda-
lidad educativa semipresencial o mixta. A continuacion, se desarrolla bre-
vemente una propuesta en este sentido.

Un modelo educativo para la modalidad semipresencial

Habria que tomar lo que ayude de la experiencia vivida en este tiempo de
pandemia y en funcién de ésta modificar, en su caso, el modelo o aquellas
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secciones de éste que asi lo requieran. Esto es algo que determina a las 1Es,
ya que son organismos vivos que deben estar en cambio constante a par-
tir del conocimiento adquirido de los cambios externos e internos que se
experimenten.

Es fundamental tomar en cuenta que un modelo educativo semipre-
sencial de la uam plantea cambios en los cuatro componentes mencionados,
aunque en la propuesta de innovaciones generalmente se hace un mayor
énfasis en las tecnologias. De hecho, se han hecho cambios tecnolégicos en
la educacién superior actual, por lo que solamente habria que oficializarlos.

Una vision mas integral de un modelo educativo para la educacion se-
mipresencial puede verse en la figura 4. Seria muy importante que esta idea
se discutiera mas profusamente.

F1GURA 4. ELEMENTOS DEL MODELO EDUCATIVO SEMIPRESENCIAL PRELIMINAR

Ajustes en normatividad
Flaxibilidad
Licenciaturas:

« Administracion

« Desconcentracion

« Competencias expresas
« Importancia de la investigacién en la docencia
« Formacién + Derecho

« Investigacion, interdisciplina + Computacién

« Preservacion de la cultura + Educacién con TD

« Innovacién Componente Comp . bilidad
organizacional curricular  \__Preparacion para el egreso

Principios
transversales
1. Semipresencialidad
2. Dialogo, interaccion
3. Conciencia ecoldgica y sustenta-
bilidad
4. Cuidado de la salud
fisica y mental
5. Equidad,
responsabilidad social
6. Valores
« Dimension cognitiva, habilidades del pensa- Componente Componente
miento, i ias de aprendizaj dagoei
« Cobertura educativa
« Aprendizaje como proceso social
« Diddcticas
« Atencion del abandono
« Integralidad
« Disponibilidad de un modelo de ensenanza

) tecnolégico * Uso de herramientas tecnolégicas como apoyo
« Formacién docente

« Ensefianza a alumnos en habilidades
tecnoldgicas

« Condiciones para aprender presencial y
virtualmente

Fuente: elaboracion propia.
La figura 4 muestra que el modelo educativo semipresencial tendria, en

primera instancia, seis principios transversales: 1) semipresencialidad, que
especificaria el porcentaje de actividades en cada modalidad; 2) didlogo o
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interaccion; 3) la conciencia ecoldgica y sustentable; 4) el cuidado de la salud
tisica y mental; 5) la equidad y la responsabilidad social, y 6) los valores del
sistema. También es necesario considerar los componentes organizacional,
curricular, tecnologico y pedagogico que ya se han descrito.

Conclusiones

Si bien se cuenta con las experiencias de un estudio piloto de un plan de
estudios semipresencial, que implica no partir de cero en esta modalidad
y el cual ha tenido buenos resultados, es preciso analizar con mayor deta-
lle esta propuesta de modelo educativo. También es necesario identificar y
examinar si tuvo algin impacto en la formacion el trabajo cien por ciento
virtual que se instrumento en el PEER y que los grupos que tuvieron acceso
ala educacion semipresencial fueron sometidos posteriormente a esta mo-
dalidad remota, bajo la cual se ha trabajado durante un afio.

En este trabajo se presentan los resultados de un estudio piloto semi-
presencial o mixto precontingencia en la uam, el cual permite concluir que
las condiciones de la ensefianza mixta o semipresencial son importantes y
tendran un impacto en el regreso a la Universidad. También se describe el
PEER que serd, con seguridad, un insumo para un inminente cambio en las
practicas de ensefianza en la Universidad, dado que para lo presencial se
recuperaran maneras en que las tecnologias apoyan a la formacion.

No se trata, en absoluto, de que toda la actividad de ensefianza tendria
cambios hacia la modalidad semipresencial o mixta, pero alguna parte de
ella se verd beneficiada por el uso de tecnologias. Es fundamental que con-
sideremos que volveremos a la Universidad con base en un modelo basica-
mente presencial, pero tendremos estos beneficios.

La pandemia, con las enormes desventajas que ha impuesto, también
ha propiciado que las personas valoren lo mejor del mundo mixto.

El modelo expuesto pretende que se tomen en cuenta los elemen-
tos que lograrian ser fundamentales en el futuro préximo, donde algunas
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disciplinas podrian tomar diferentes proporciones de estos elementos y al
menos en algunas dreas curriculares de la uam se llevaria a cabo algo asi.
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Introduccion

El reto tecnologico del siglo xx1 que las universidades presentaron para este
siglo fue asumido en diversas modalidades y a diferentes velocidades (Lavifia
y Mengual, 2008). Con la llegada del nuevo milenio, practicamente todas las
Instituciones de Educacién Superior (1Es) en el mundo incorporaron mo-
delos educativos que utilizaban herramientas tecnoldgicas diversas, desde
el formato digital de documentos y aparatos de ensefianza, hasta modelos
avanzados de tecnologia integral con classroom, videoconferencias y redes
sociales, tramites en linea, soffware para la educacion con diversos paque-
tes y licencias libres y privadas, ademas de la propia y evidente modalidad
de uso libre de Internet, donde los buscadores, las wikis, redes sociales y
paginas diversas constituyen desde hace varias décadas fuentes formales e
informales de conocimiento para las 1Es en México y el mundo.

Ya antes de la pandemia los avances en materia de tecnologia digital
para la ensefianza eran importantes en nuestro pais. En 2019 la ANUIES pu-
blicé una investigacion denominada “Estado actual de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion en las Instituciones de Educacién Su-
perior: Estudio 2019”, como resultado de un “estudio colaborativo de 137
aportaciones de nuestras IEs asociadas, quienes colaboraron en la 42. En-
cuesta Nacional de T1C 2019, que representa una ‘vista radiografica de la si-
tuacion actual’ y una evolucion prospectiva de la gestion y gobierno de las
tecnologias de informacién” (ANUIES, 2019).

La evidencia empirica, las evaluaciones de impacto y la dindmica coti-
diana nos demuestran que, en un mundo hiperconectado, las Tecnologias de
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Informacion y Comunicacion (T1c) son un elemento central y habilitador de la
ensenanza y el aprendizaje, y son necesarios para la formacion de profesionales
que construiran el futuro (ANUIES, 2019, p. 27). En esto, las TIC son el cataliza-
dor para potenciar las estrategias institucionales. Entre las iniciativas de apli-
cacion de las TIC en las universidades, la integracion en la practica educativa
es un esfuerzo que puede apoyar en objetivos de cobertura, calidad educati-
va, entre otros. Sin embargo, las mejores practicas indican la necesidad de
armonizar las estructuras académicas y de gestion, asi como dedicar el presu-
puesto para su adecuada instrumentacion (ANUIES, 2019, p. 39).

Las 1ES en México ya estaban claramente en una carrera de innova-
cién ascendente, aun y cuando nadie sabia, un afio después, lo que ibamos a
tener en esa asignatura con la pandemia. Sarkar identificaba cuatro retos
fundamentales al integrar las TicC en la ensefianza:

¢ Instalar tecnologias para el aprendizaje sin verificar las necesidades de
los estudiantes y la disponibilidad de contenidos.

¢ Instalar sistemas sin el involucramiento de los académicos y los estu-
diantes.

® Usar contenidos disponibles globalmente sin adaptarlos a la realidad local.

¢ Producir contenidos de baja calidad con un pobre disefio instruccional y
no adaptado a las tecnologias que se utilizan (Sarkar 2012, como se citd
en ANUIES 2019, p. 38).

Sin embargo, con la llegada del mayor desastre de salud mundial del siglo
xX1, la pandemia del virus SARS-CoV-2 (COVID-19), todo se modifico, el
mundo se enfrent6 a una realidad en la que el reto ya no es tecnolédgico
sino cultural, es decir, la forma de utilizar, simbolizar y construir; el uso de
la tecnologia cambié culturalmente a la sociedad. El mundo evolucioné o
se desarroll6 en el uso de la tecnologia digital de manera acelerada a causa
de la pandemia por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19) y para el caso de las
universidades la ensefianza y el aprendizaje, el conocimiento, la investiga-
cion y la difusion de la cultura hubo modificaciones emergentes que obli-
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garon a los y las docentes, asi como a quienes se dedican a la investigacion,
a modificar sus practicas en todos los ambitos de su vida.

El quehacer universitario ha tenido que adaptarse a las modalidades
remotas; los profesores y las profesoras han ido adquiriendo, en la mayo-
ria de los casos, habilidades y capacidades con las que no contaban y que
incluso negaban como practicas adecuadas para la ensenanza y el aprendi-
zaje; muchos mitos han caido y otros se han comprobado. La resistencia al
uso de las tecnologias digitales para la ensefianza se vio superada por la ne-
cesidad de la supervivencia institucional y con ello se comprobé que tam-
bién en estas modalidades se aprende; sin embargo, también se ha podido
comprobar y conocer la gran importancia del caracter presencial, porque
su principal fortaleza radicaba no sélo en la adquisicion de conocimiento,
sino en la construcciéon de humanismo, sensibilidad y empatia en las per-
sonas: el ser humano es un ser relacional-presencial.

La pandemia ha traido dolor e incertidumbre, el mundo en este mo-
mento no ha solucionado aun la muerte y el efecto negativo de caracter
economico, politico y social; en el tema educativo, el impacto que se ha ge-
nerado ha sido sumamente alarmante. La desercién y la afectacion en las
trayectorias académicas de los alumnos y alumnas ponen de manifiesto la
necesidad de estrategias de fortalecimiento de la dimensién psicoemocio-
nal, incluso por encima de las necesidades tecnoldgicas; las universidades
deben fomentar con mas fuerza sus dimensiones transversales axioldgicas
en torno a la igualdad, transparencia y, ahora, a la resiliencia institucional
que debe asumirse como una practica obligada que se sume al caracter hu-
manista, social y ambiental que las instituciones ptblicas promueven.

Lallegada del PEER
Con la irrupcioén de la pandemia en marzo de 2020, la Secretaria de Educa-

cion Publica (sepP) decreto, en el Diario Oficial de la Federacién (DoF, 2020),
la suspension de las clases hasta el 17 de abril; sin embargo, poco tiempo
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después, el 30 de abril, se refrenda hasta el 30 de mayo y asi sucesivamente,
con lo que ahora hemos visto como una suspension de mas de un afio en las
clases presenciales y el uso de la modalidad remota para continuar con la
presencia escolar en todos los niveles de la educacion en México.

En el caso de la Universidad Autonoma Metropolitana, la respuesta fue
expedita. E1 17 de abril el Colegio Académico, en su sesién 474 urgente, acord6
iniciar con el Programa Emergente de Ensefianza Remota (Semanario vam,
20 de abril de 2020, p. 4) con la cual se instrumentd la principal estrategia de
respuesta ante la condicion de resguardo que la pandemia provoco. Las ca-
racteristicas del PEER definieron la perspectiva universitaria que cuid6 por un
lado el caracter contingente de la estrategia, pero también mostré sensibilidad
para con la comunidad académica y principalmente estudiantil (figura 1).

FIGURA 1. PROGRAMA EMERGENTE DE ENSENANZA REMOTA (PEER)

Contingente Multitecnologia

Comunidad de las funciones de Diversidad de herramientas
docencia en el contexto tecnologicas para
de la crisis sanitaria la ensenanza remota

Flexible Incluyente

Libertad en la coconstruccion de Apoyo para la conectividad
espacios de ensenanza, evaluacion y acceso a la ensenanza
y seguimiento en la ensenanza remota
remota con apoyo permanente

Fuente: Informe ejecutivo del PEER 20-I (Codec, 2020).

Plataforma Digital Contingencia COVID-19 de la uAM Azcapotzalco

Mientras se definia la estrategia que la Institucion llevaria a cabo para res-
ponder a la contingencia de la pandemia, la uaM Azcapotzalco comenzé a
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elaborar su propia respuesta ante la crisis y la Secretaria Académica de la
Unidad y su recientemente creada Coordinacién de Innovacién y Tecnolo-
gias Educativas, en colaboracion con las divisiones académicas, disefiaron
e instrumentaron una plataforma cuyo principal objetivo era ofrecer un
espacio digital oportuno de informacién, interaccion, tramites y entreteni-
miento que la comunidad encontrara de manera facil, oportuna y amigable.

Con ello, la uaM Azcapotzalco fue una de las primeras Unidades en
responder a la complejidad de la pandemia; en marzo del afto 2020 gene-
ré una plataforma digital como enlace exclusivo de informacién y para que
los alumnos realizaran algunos tramites, http://contingencia.azc.uam.mx/
(véase la figura 2), quienes en ese momento se encontraban en periodo in-
tertrimestral, pero con la necesidad de programar sus exdmenes de recu-
peracion (UAM-A, 2020).

FIGURA 2. PLATAFORMA DI1GITAL CONTINGENCIA COVID-19 UAM AZCAPOTZALCO

Universidad

Auténoma Nuevo M‘ p_e_‘ai
Metropolitana m . 4

Casa abierta al tiempo Azcapotzalco L7 M) 8L 8 e

*CONTINGENCIA
COVID-19——

b e— o
f ~((‘|

UAM Azcapotzalco en linea

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (UAM-A, 2020a).
La pagina de Contingencia comenzd a desarrollarse con dos grandes blo-

ques informativos. Por un lado, la comunicacién que todo alumno y alum-
na requeria, para poder llevar a cabo sus examenes por Division Académica
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(Ciencias Basicas e Ingenieria [cBI], Ciencias Sociales y Humanidades [csH],
Ciencias y Artes para el Disefio [CyaD]), con el nombre de la Unidad de En-
seflanza-Aprendizaje (UEA) o materia, profesor e instrucciones que deberia
llevar a cabo (figura 3).

FIGURA 3. DIVISIONES ACADEMICAS DE LA UNIDAD AZCAPOTZALCO

Universidad o w
Auténoma Nuevo
Metropolitana lhicaEss M
Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Monitores

CONTINGENCIA EVALUACIONES DE RECUPERACION 20.0  UAM AZCAPOTZALCOENLINEA  TRIMIESTRE 21 UEA
COVID-19—

Sistema de solicitudes de apoyo Didactico y Técnico

Listado de UEA que se impartiran en el trimestre 21-|

Clic en la Divisién para ver listado de UEA's

(i i

Giencias Ciencias Gendiasy b =
Basicas e Sociales y Avies pa

Ingenieria Humanidadet d5dne QY. CELEX, UAM - A

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (UAM-A, 2020b).

Al entrar en la liga de Evaluaciones de recuperacion aparecen las tres Divi-
siones académicas de la Unidad Azcapotzalco; al sefalar la division que le
corresponde al alumno o alumna, despliega diferentes instrucciones depen-
diendo de la Division. Por ejemplo, en cBI abre un campo para introducir la
clave de la UEA correspondiente, mientras que en CSH y CyAD aparecen las
carreras y, una vez que se seiiala, se muestran las UEA por clave en el caso
de csH (figura 4) y por trimestre en el caso de cyAD.
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FIGURA 4. EVALUACIONES DE RECUPERACION

Universidad o e o
Auténoma Nuevo ' 1 sl,
Metropolitana INGRESO p E
e

Casa abierta al tiempo Azcapotzalco Monitores Preguntas frecuentes

CONTINGENCIA

CSH  EVALUACIONES DE RECUPERACION 20-0  TRIMESTRE21-I UEA
COVID-19——

Listado de Evaluacién de Recuperacién del trimestre 20-O CSH

Consulta las instrucciones

Tronco General de Asignaturas ~ Administracién ~ Derecho  Economia  Sociologia

Recuperacion 200.xlsx : Recuperacion 200

R L e e

1 g1 1210047  Introduccion a la Computacion ¥ Gano Flores Felix feci@azc uammx ‘hitps://drive google com/ile/d/1v318XK 105VL4FJd
1 J01 1210072 2 i del R

1 J02 1210072 1 Hemandez Hemandez Martin

2 Joz 1210053 et ac n 1 Hemandez Hemandez Mart: Jcky-J

2 J02 1210053  Métodos Cuantitativos Aplicados a 1a Admon Il 2 Q ir Ifor me hitps:i/drive.gooqle comyfile/d/1L38eTJ0y Jxky-Jmé
2 46 1210054  Administracion | 1 Téllez Vielasco Daniel dtv@aze uam mx ‘hitps://drive.google com/ile/d/1xpylunYirdPVPuAE
3 1 1210055 Administracion Il 1 Font Playan Isabel font_: Lmx

3 J02 1230012 Microeconomia | k] Ortiz Mendoza Enrique O Eoom@azc.uam mx hitps:i/drive.gooale comifile/d/1UNafil zaxtWacZV"
4 J0 1210057 1 Martinez Cervantes Nancy Fabiola nfmc@azc uam mx hitps://drive.google com/ile/d/1 au1yvKy7ppGJnha?
4 J01 1210058  Estadistica Aplicada a la Administracion Il 1 Reyes Zarate Francisco Javier firz@azc uam mx hitps:ifdrive. google comdile/d/1uByvKLDEIMKGDD

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (UAM-A, 2020c).

En tiempos donde la incertidumbre comenzaba a ser un estado normal
en la sociedad, la principal ventaja de esta plataforma se mostré desde un
principio —la posibilidad de contar con la informacién oportuna, amigable
y cercana desde el primer momento—, ya que los alumnos no tenian que
perderse en una intrincada marafa de procedimientos para tener acceso a
la informacion que requerian. La liga de Evaluaciones de recuperacién den-
tro de la plataforma de http://contingencia.azc.uam.mx/ se convirtio, de la
noche a la mafiana, en el espacio mas visitado por la comunidad de la uam
Azcapotzalco. La participacion se incrementé en 80% (grafica 1).
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GRAFICA 1. PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS
EN EVALUACIONES DE RECUPERACION

Comparativo de inscripcién en evaluaciones de recuperacion

16000

14.000

o 12000
= r
(=} 10000
a 2000 N
;"’2 5000
= 4000
2000
N 3
5 i
Azcapotzalco Cuajimalpa |ztapalapa Lerma Xochimilco® UAM
170 3830 608 3153 249 1636 9478
18-0 3409 653 3485 150 1654 933
18-0 Preliminar 4628 a7 3691 239 1 685 11028
19-0 Definitivo 6120 996 5019 376 1911 14422

Unidad académica
* Setrata de modulos para la Unidad Xochimilco

170 18-0 19-0 Preliminar 19-0 Definitivo

Fuente: Informe final PEER trimestre 20-I (Codec, 2020).

Como puede observarse en la grafica, para la uam Azcapotzalco el incre-
mento en evaluaciones de recuperacion fue practicamente de 80%, lo que
muestra una importante participacion de las y los alumnos, que puede ex-
plicarse cuando menos por dos motivos: el primero es la perspectiva de
regularizacion que para muchos significo, ya que en este formato de Eva-
luaciones de recuperacion del PEER, el criterio de que ningtin alumno ten-
dra afectacion negativa en su historial permitié que muchos lo vieran como
una oportunidad para inscribir las UEA pendientes; un segundo motivo que
pudo detonar esta amplia participacion corresponde, precisamente, a la for-
mula digital generada para estar mas cerca de las y los alumnos, ya que por
este medio denominado “contingencia” cualquier interesado encontraba
rapidamente la informacién de sus exdmenes y al mismo tiempo localiza-
ba, en todo momento, informacion actualizada de otras actividades que la

Universidad estaba realizando en la emergencia sanitaria.
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El caracter digital de la plataforma se armonizé con las competen-
cias de la misma naturaleza de alumnas y alumnos, que encontraron en un
momento de incertidumbre un espacio cdmodo para mantener sus trayec-
torias en la ruta que las planearon; incluso, en algunos casos, adelantando
UEA mediante estos examenes especiales que cualquiera podia realizar, sin
que una calificacion reprobatoria afectara sus expedientes.

Asi, la Plataforma Digital Contingencia COVID-19 (UAM-A, 2020a) se
fue fortaleciendo cada dia mas, y con el espacio de uam Azcapotzalco en
linea la oferta informativa crecié gradualmente, hasta convertirse en un es-
pacio de gran importancia, incluso a nivel nacional, ya que ademas de ser
de acceso libre, se puede encontrar informacion técnica, educativa, cultu-
ral y psicoldgica que en estos tiempos de pandemia resulta imprescindible.

Dentro de la pagina de uam Azcapotzalco en linea existen multiples
recursos digitales, la oferta es amplia y, como se menciona en la pagina que
se despliega, busca de manera amigable acercar toda la informacién oportu-
nay relevante que la comunidad necesita en un momento como éste. Hacer
una revision detallada es fundamental por dos razones: por un lado, por lo
que la misma informacion contiene, ya que en los momentos que se viven,
se requiere tener datos de primera fuente, oportunos y veraces, que man-
tengan informada a la comunidad; también es preciso mostrar que con la
pagina de “contingencia” lo que se disefia no es s6lo una plataforma digital,
sino una nueva cultura de la interaccion remota que arriba de manera po-
tente en tal plataforma.

La uaM ya tenia algunos espacios de orden digital con los que forta-
lecia sus funciones sustantivas; sin embargo, de manera ampliada, la pan-
demia detond la actividad remota digital en la vida de la mayor parte de las
personas y en la Universidad sin duda cobré mayor fuerza. El espacio de
contingencia se convirtié en una especie de Unidad virtual amigable y cer-
tera, donde alumnos y alumnas pueden entrar de manera sencilla y encon-
trar informacion de utilidad.
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1. Coordinadores de Rectoria y Secretaria

En uaM Azcapotzalco en linea pueden localizarse, de manera directa, nom-
bres y contactos de los encargados de coordinaciones de mayor interés para
alumnas y alumnos, quienes los buscardn con mayor demanda, tales como
servicios escolares, divisiones académicas, computo, entre otros (figura 5).

FIGURA 5. CONTACTOS INSTITUCIONALES

Universidad
Auténoma
Metropolitana

Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

La Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco informa sobre el servicio
que brindan las siguientes Coordinaciones:

COORDINACION DE SISTEMAS ESCOLARES

(El apoyo es todo via correo, estan las guardias para atender llamadas)

Martin Durén Cuevas Coordinador de Sistemas Escolares  55:5318-9307  ccse@aze.uam.mx

Eduardo Vargas Jacinto Jefe de la Seccién de Registro Escolar | 65-6318-0291

Mario Alberto Rodriguez  Jefe de la Seccion de Andlisis y .

e e e e 55.5318-9293  marf@azc.uam.mx

Antonio Santoyo Garcia Jefe de la Seccion de Registro 5553189289
Académico

ealialzbetilanes Asistente Administrativa 5553189288 sjh@azc.uam.mx

Heméndez

COORDINACION DE SERVICIOS DE COMPUTO

(El apoyo es Unicamente via correo)

Para solicitar correo institucional o soporte técnico:
» Indicar matricula, carrera, INE y fecha de nacimiento para validar datos.
» Escribir a soporte@azc. uarm. mx con copia a ceSC@aze. uarm. my.
» Liga http://gsuite.az.uam.mx para que acceder al correo o fecuperar la contrasefia.
» No para inscribirse.

COORDINACION DE APOYO ACADEMICO

i - Atencién e informes a becarios de eortiz@azc.uam.mx
Elia Ortiz O
a Ortiz Orozco movilidad abril 2020 sl moviidad@azc.uam.mx

Yesenia Gonzélez de laRosa | Aclaraciones CONACYT (Seencuentra | o\ iigad@azc.uam.mx
vinculado a un

Ana Paola Estrada Delgado ~ Convenios patrocinados celular) aped@azc.uam.mx

COORDINACION DE VINCULACION

(El apoyo es Ginicamente via correo electronico)

Xéchitl Moctezuma Atencién e informes para covi@zc.uam.mx
profesores y empresas
Verdnica Morales Atencién e informes sobre educon@azc.uam.mx

Educacion Continua
Jorge Gémez Atencién e informes de Servicio asistenciacovi@azc.uam.mx
Social, Bolsa de Trabajo y Egresados

Analia Vieyra C ios y Contratos convenios@azc.uam.mx

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (UaM-A, 2020d).
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2. Genera y activa tu correo institucional

Una de las herramientas digitales mas importantes para las y los alumnos de
la uaM es, sin duda, el correo institucional, el cual no sélo permite recibir
de forma permanente la informacion escolar y académica que la Universi-
dad envia, sino que, mediante él, la comunidad estudiantil puede acceder
a la plataforma G Suite y Adobe para fortalecer sus competencias digitales.
Con Google Meet, Google Drive, Google Classroom, Adobe Acrobat, Ado-
be Illustrator, entre otras paqueterias (figura 6).

FIGURA 6. CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

Casa abira altempo

Universidad Auténoma Metropolitana Genera o activa en LINEA tu cuenta
Azcapotzalco L.
e CoNTINGENCIA de correo electrénico UAM
COVID-19 ———
En esta Conti ia es it estar i por ello la Coordin: de Servicios de Computo (CSC) informa a la

comunidad universitaria, que en LINEA pueden solicitar una cuenta de correo UAM (...@azc.uam.mx).
Seles solicita que desde su cuenta de correo (Yahoo, Outlook, etc.), envien su solicitud a: prored@azc.uam.mx
Para que la CSC realice la verificacion de datos, su solicitud debe incluir lo siguiente:
+ ALUMNOS(AS): matricula, licenciatura, foto de una identificacién oficial
(INE o credencial UAM) y fecha de nacimiento.

+  ACADEMICOS(AS): niimero econémico y foto de una identificacin oficial
(INE o credencial UAM).

. yfoto de unai \
oficial (INE o credencial UAM). t -

En el Asunto del correo que se envie, favor de escribir la siguiente etiqueta : S Se S
i v apellidos del soli cluir el sector (Alumno,

Académico, Administrativo)
Ejemplo: Solicitud correo UAM-Sofia Andrade Medina-Alumna

Siya tienes una cuenta de correo UAM y deseas: Reactivar, Recuperar, Modificar o
No recuerdas con tu Clave de Acceso a Red (CAR), hazlo tu mismo en:

http://csc.azc.uam.mx/cuenta/

ES MUY IMPORTANTE MANTENERNOS COMUNICADOS
UTILIZANDO LOS MEDIOS INSTITUCIONALES.

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (UAM-A, 2020d).

3. Actividades en linea
Las actividades en linea llevan a un menu interactivo (véase la figura 7)

donde el alumno o la alumna encuentra diversas posibilidades por explorar,
como conciertos, cine, cursos, libros, actividades deportivas, artes visuales,
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gaceta, etcétera. En este espacio se encuentra, en pleno, la tercera funcién
sustantiva de la Institucion: “preservacion y difusion de la cultura’”.

FIGURA 7. PRESERVACION Y DIFUSION DE LA CULTURA

Universidad
Auténoma
Metropolitana

Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

La Universig li Unidad A; te

ACTIVIDADES
DEPORTIVAS

CONCIERTOS

GACETA

ARTES
VISUALES

CURSOS

LIBROS

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (UAM-A, 2020f).

4. Recursos

Durante la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19) se ha generado una
serie de proyectos que la Institucién ofrece para apoyo de la comunidad
estudiantil y académica; éstos buscan acercar mas a la comunidad con su
entorno para que la Universidad, ademds de cumplir con sus actividades
sustantivas, pueda fortalecer su impacto en momentos en los que existen
sectores cada dia mas vulnerables (figura 8).
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FIGURA 8. PROYECTOS DE APOYO HACIA LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL Y ACADEMICA

)

Universidad s @
Auténoma Nuevo 'mc
Metropolitana M pe

INGRESO
Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

—_—
Prequntas frecuentes.

Monitores
UAM-A

CONTINGENCIA EVALUACIONES DE RECUPERACION 20-0  UAM AZCAPOTZALCO ENLLINEA  TRIMESTRE 21- UEA
COVID-19

Recursos Digitales e Institucionales durante la Contingencia

la uam va S acamertnde perecno

éNecesitas asesoria legal en
materia laboral?

Te presto una bici
Cuida tu saléd

Convocatoria en:
https://bit ly/2GwaCsW

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (UAM-A, 2020g).

5. Servicios bibliotecarios uam Azcapotzalco

La Coordinacién de Servicios de Informacion de la Unidad Azcapotzalco
es la encargada de administrar la biblioteca, la cual cuenta con cerca de 190
mil volimenes fisicos y mas de 100 mil digitales, entre multiples servicios
de biblioteca, hemeroteca, documentacion y acervo, mismos que se han tras-
ladado al ambito digital en la Plataforma Digital Contingencia COVID-19.
En ésta se encuentra un ment interactivo (véase la figura 9) de consulta de
informacién mediante publicaciones, recursos libres, repositorio institucio-
nal Zaloamati, tesis de licenciatura, Biblioteca Digital BiDi uam, Biblioteca
digital-buscador general, bases de datos, libros en espaiol multidisciplina-
rios, fotografias, planos, libros de disefio y laboratorios virtuales.
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FIGURA 9. COORDINACION DE SERVICIOS DE INFORMACION

Universidad
Auténoma
Metropolitana

Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

La Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco informa sobre los servicios que brinda la Coordinacion de Servicos
de Informacion:

Publicaciones UAM Biblioteca digital, buscador general
httos /it y/2UAGT (ingreso con Nip de servicios bibliotecarios)
hitps://bit.ly/2WMhSUF

Recursos libres
s:/b =

Biblioteca digital, Bases de datos
(ingreso ¢ de servicios bibliotecarios)

hitps://b 1772\

FO

Repositorio Institucional Zaloamati | Biblioteca digital, Libros en espafiol multidisciplinarios
(tesis de maestria y doctorado, articulos y libros UAM) (ingreso con Nip de servicios bibliotecarios)
hitpsi//bit.ly/2ycappb

Biblioteca digital, Consulta Fotografias, planos,
libros de Disefio (ingreso con Nip de servicios bibliotecarios)
htips://bitly/2UmQY3K

Biblioteca Digital BIDI UAM Biblioteca digital, Laboratorios virtuales

(ingreso con Nip de servicios bibliotecarios)
hitps:/bidi.uam.mx/index.htm!

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (UAM-A, 2020h).

6. Canales de YouTube

Existe una gran cantidad de recursos digitales en Youtube que la Institucion
haido generando (véase la figura 10). Esta plataforma es una de las méds ami-
gables desde antes de la pandemia y se ha convertido en un espacio favorable
para la transmision de conocimiento debido a su facil acceso y, sobre todo,
a su consumo minimo de datos. Con Youtube se ha podido —ademas de
subir videos a manera de repositorio— transmitir eventos, talleres, clases y
conferencias de manera segura, gracias al enlace que, por ejemplo, tiene la
plataforma de Videoconferencia Zoom.
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F1GURA 10. RECURSOS DIGITALES EN LA PLATAFORMA YOUTUBE

Sexta sesion "El panorama geopolitico en tiempos de Covid19”

@' Seminario Permanente del Area de Sociedad y Acumulacion Capitalista

Entrevista al Dr. Oscar Lozano Carrillo en UAM radio
2 P Dty
'] 24:19

Primer examen de grado en el Proyecto Emergente de Ensefianza Remota de la UAM.
UAMVIDEOS

- Video 2
i ALFREDO GARIBAY SUAREZ
g 2:3
o Video 3 Temas 3y 4
s - r‘ ALFREDO GARIBAY SUAREZ
| 12:2
S Video 4. Tema 5. Materiales
6 -_ ﬁ ALFREDO GARIBAY SUAREZ
14:54

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uaM Azcapotzalco (UaM-A, 2020d).

&8

b3

7. Tutoriales

Sin duda, una de las acciones estratégicas mas importantes la constituyo el
conjunto de herramientas, instrumentos y metodologias que la Institucion
ofrecié a la comunidad académica y estudiantil tanto en software como en
hardware; sin embargo, fue fundamental que se realizaran procesos profun-
dos de habilitacion. Por ejemplo, en el uso de aulas virtuales en platafor-
mas Moodle, Classroom, el uso de videoconferencia en plataformas Zoom,
Meet, Skype y el mismo Whatsapp, asi como en diversas modalidades en el
uso de correo electrénico, Drive, paqueteria de video, fotografia, entre otras.

Los tutoriales fueron una de las herramientas mas importantes y se
desarrollaron con gran atencién. Mas de 100 infogramas, tutoriales y ma-
nuales fueron desarrollados en varias ocasiones por las y los alumnos que
colaboraron en todo momento con esta tarea.
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En tal sentido, el aporte del proyecto UAMEDIA Democratizacion del
conocimiento fue fundamental, pues la experiencia que ya se tenia en ma-
teria de cursos y talleres online permitio articular de inmediato algunos tu-
toriales en materia de uso de aula virtual o community manager (figura 11).

F1GURrA 11. UsO DE AULA VIRTUAL O COMMUNITY MANAGER

Universidad . . o
Auténoma Nuevo -
Metropolitana M

INGRESO

| tiempo Azcapotzalco . et e
Casa abierta al tiempo p MoRitoRes
CONTINGENCIA EVALUACIONES DE RECUPERACION 20-0  UAM AZCAPOTZALCO ENLINEA  TRIMESTRE 21-1 UEA
COVID- 19—
Tutoriales
Infografias de Aula Virtual Video Tutoriales
PR el B, T Aulas Virtuales para Estudiantes
0 bésico para docentes o bésicolpara docentes
@ . P ) @ . B ) @ AulaVirtual (Moodle)
Lo bésico para estudiantes Lo bésico para estudiantes
@ i @ Q @ ForoDudas AV
1@ <Como dar de baja a un alumno? @ £Como dar debaja a un alumno?
E Google Classroom
Como crear un examen? ¢Comorear un examen?
@ 9 & Uso académico de Drive
1@ ¢Como participar en el foro? @ iComo participar en el foro?
@ (Como editar mi perfi? @ (C6mo editar mi perfiz

0

A 7
A ] [ 1
D.‘

Redes Sociales para usos .
el :C6mo hacer videoconferencias? S ——
M Gmail @ Google Mezt Cst) Académicos
Grupos de Facebook O Google Meet (CYAD) @ '
Administracion de grupos Q swee ‘A
® Whatsapp Q) zoom Glosario

Y Administracién de Grupos de Google iy omcademicode ilve

Manuales it
G Tutoriales de la Coordinacién de ) Clase de acuarela
STV Clase de acuarela Il

7 Como instalar OpenBoard
CZ Herramientas basicas de OpenBoard

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (UAM-A, 2020i).
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8. Comunicados institucionales e informacion relevante

En la pandemia ha habido una gran cantidad de informacidn, oficial y no
oficial. Las redes han detonado un intercambio impresionante de datos y el
saber del discernimiento no siempre se tiene, sobre todo en el caso de la in-
formacion mas inmediata. Por ello, la Institucion decidié afiadir un espacio
especifico para insertar todos los comunicados relevantes que se emitieran
para la comunidad, tanto en los temas que competen a la propia gestion in-
terna de procesos escolares, académicos y administrativos, como de otra
naturaleza que se vinculara con comunicados de instancias federales de in-
terés para la comunidad.

Un ejemplo muy interesante de ello son los comunicados emitidos
para instrumentar el PEER, o aquellos que informaron a la comunidad de
la participacion de la Unidad dentro de la Estrategia Nacional de Vacuna-
cién contra el COVID-19, en la que participamos como uno de los macro-
centros mas importantes del pais (figura 12).

FIGURA 12. COMUNICACION OFICIAL

Universidad . .
Auténoma Nuevo
Metropolitana INGRESO M
Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Monitores

CONTINGENCIA EVALUACIONES DE RECUPERACION 20-0  UAM AZCAPOTZALCO ENLINEA  TRIMESTRE 21-1 UEA
COVID-19——

COVID-19 Informacidn relevante

Reduce la basura que produces
durante la pandemia Teletrabajo:
.. et A

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (UaM-A, 2020j).
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9. Convocatorias del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt)

El Conacyt ha mantenido una participacion permanente en la busqueda de
alternativas para responder a la pandemia. Ademas de las convocatorias fijas
que tiene —por ejemplo, en relacion al sN1 o a las becas—, posee diversos
proyectos disefiados para aprovechar las fortalezas de las instituciones de
generacion de conocimiento como las universidades publicas.

La convocatoria de Redes Horizontales 2020 (véase la figura 13) tuvo
como objetivo generar proyectos de interaccion con comunidades vulne-
rables por la pandemia; las propuestas debian construirse con la intencién
de garantizar un impacto inmediato en un lapso de tres o cuatro meses desde
su inicio hasta el final.

F1GURA 13. CONVOCATORIAS DEL CONACYT

Universidad i ®
Auténoma Nuevo gy
Metropolitana M pe

INGRESO
Casa abierta al tiempo Azcapotzalco ¢ Pregunt =
Monitores
UAM-A
CONTINGENCIA EVALUACIONES DE RECUPERACION 20-0  UAM AZCAPOTZALCO ENLINEA  TRIMESTRE 21-1 UEA
COVID-19

Convocatoria 2020 Redes Horizontales del Convocatoria 2020 de Estancias Posdoctorales Estancias posdoctorales por México
Conocimiento por México en Atencién a la Contingencia del convocatoria 2020(1)
covip-19
Ver convocatoria Ver convocatoria

Ver convocatoria

Debido a la contingencia por COVID-19, el Conacyt extiende las fechas de recepcién de documentos de las
convocatorias para estudios de posgrado en el extranjero. Mds info https:/bit.ly/2KgFI2K #CienciaPorMéxico
#BecasAlExtranjero

Debido a la contingencia sanitaria por Covid-19, el Conacyt extiende la fecha de recepcién de solicitudes del Programa
de Estimulos Fiscales a la Investigacién y el Desarrollo Tecnoldgico #EFIDT hasta el 12 de junio. Mds info
https:/bit.ly/2X4aTWu #CienciaPorMéxico

Estimado Proponente de la UAM Azcapotzalco, ponemos a tu
disposicién este cuestionario para facilitar el sometimiento de tu

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (UAM-A, 2020k).
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10. Programa de colaboracion entre la Universidad Autonoma Metropolita-

na y la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH)

La Unidad Azcapotzalco firmo un convenio con la UNACH, mediante su De-

partamento de Administracion y el Centro Universidad Empresa respecti-

vamente (véase la figura 14), con el producto especifico de la Licenciatura a

Distancia en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, con el cual se

instrumentd una nueva experiencia en el marco de la colaboracion interins-

titucional que ha tenido un impacto muy importante en diversos ambitos.

a)

b)

Incremento de cobertura. A través de tres generaciones se ha aumenta-
do la matricula en 400% al pasar de cerca de 150 alumnos a 750 dentro
de la licenciatura a distancia en Gestiéon de la Micro, Pequefia y Media-
na Empresa.

Movilidad académica. El apoyo de profesores uam en cursos de la li-
cenciatura en linea permite fortalecer las capacidades institucionales
en docencia, al habilitarse en nuevas modalidades de ensefianza-apren-
dizaje. Mas de 60 cursos han sido impartidos por profesores uam con
metodologia UNACH.

¢) Intercambio de saberes. Las dos instituciones han colaborado en la im-

d)

particion de cursos y en la elaboracion de foros, congresos nacionales
e internacionales y libros. También en las propias dindamicas de organi-
zacion de la gestion, las dos universidades estan aprovechando la tec-
nologia para mantener una constante relacion de aprendizaje conjunto.
Formacion de cuadros. Dentro de las diversas actividades en las que se
ha colaborado con la UNACH, han participado més de 20 estudiantes tan-
to de licenciatura, como de posgrado, ademads de egresados y egresadas
que han obtenido conocimientos en materia de uso de redes, tecnologia
online, difusién y promocién, entre otros.
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FIGURA 14. LICENCIATURA A DISTANCIA EN GESTION DE LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, UNACH

Universidad m P
Auténoma Nuevo ¥
=3 M pear
Casa abierta al tiempo Azcapotzalco L ——— ) O ® % preguntes fecuentes

Monitores
UAM-A

*CONTINGENCIA SVALUACIONES DE RECUPERACON20.0  UAM AZCAPOTZALCO ENLINEA  TRIMESTRE 214 UEA
COVID-19———

PROGRAMA DE COLABORACION UAM AZC - UNACH

ConvocATORIA~ PLAN DE ESTUDIOS -
sisTeMA UnacH

- Informes:

Universidad
‘Autbnoma

pol
Casa abiera al tempo AzcaRORZala!

CONVOCATORIA
ABIERTA

Convocatoria 2021 de admisién para la

licenciatura a distancia en Gestién de la
micro, pequefia y mediana Empresa
(LGMIPYME)

Inscribete antes del 23 de Abril

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (UAM-A, 20201).

11. Orientacion psicologica para el PEER

La pandemia ha detonado una crisis igual de peligrosa en materia psicoe-
mocional, que en temas de salud fisica. La reclusion en el hogar ha fomen-
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tado, ademas de episodios de violencia intrafamiliar, situaciones de estrés y
tension que impactan de manera muy negativa en la sociedad y, en el caso
de la Institucion, en la comunidad académica y estudiantil.

La Universidad, ademas de contar con una linea de atencién psicold-
gica, compartia diversa informacion de este ambito en el sitio (véase la fi-
gura 15). Comenzd a desarrollar diversas actividades que promovieran una
comprension del impacto psicoemocional de la pandemia, ademas de di-
versos cursos, talleres y conferencias para hablar al respecto y, en algunos
casos, ayudar a mejorar las condiciones psicoemocionales de la comunidad.
Cabe destacar que una de las mas relevantes es en materia de tanatologia.

FIGURA 15. ATENCION PSICOLOGICA

Universidad D .
Auténoma Nuevo 'sr
Metropolitana (iGRsED M pe
Casa abierta al tiempo Azcapotzalco Monitores Preguntas recuentes

UAM-A

CONTINGENCIA EVALUACIONES DE RECUPERACION 20,0 UAM AZCAPOTZALCOEN LINEA  TRIMESTRE 21-1 UEA
COVID- 19—

Orientacidn Psicolégica para el PEER

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (UAM-A, 2020m).

12. Cultura uam Azcapotzalco

Durante la pandemia, uno de los temas mas relevantes que se ha buscado
fomentar en la comunidad de la Unidad Azcapotzalco es la cultura, por
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lo que la pagina de Contingencia (véase la figura 16) busca ofrecer perma-
nentemente una cartelera cultural de musica, pintura, lectura, museos, ali-
mentacion y danza. La cultura es el medio por el cual se puede fortalecer la
resiliencia ante panoramas tan criticos como el de la pandemia.

FIGURA 16. CARTELERA CULTURAL
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Auténoma Nuevo ‘or
Metropolitana liidtEss M pe
Casa abierta al tiempo Azcapotzalco o

Monitores
UAM-A
CONTINGENCIA EVALUACIONES DE RECUPERACION 20-0 UAM AZCAPOTZALCO ENLINEA  TRIMESTRE 21-1 UEA
COVID-19——
UAMRADIO: Didlogos con la Musica
UAM-A_Dialogos con la Musica_Prog01 UAM-A_Dialogos con la Musica_Prog02-Musica Occidental
P 0:00/59:46 -, i »> 0:00/5839 o i
UAM-A_Dialogos con la Musica_Prog03-El Barroco 'UAM-A_Dialogos con la Musica_Prog04-Bach
» 000/5615 o i » 000/58:00 0 i
UAM-A_Dialogos con la Musica_Prog05_Sentir la Musical UAM-A_Dialogos con la Musica_Prog06_Los Conclertos
» 0:00/59:58 9 i > 0:00/57:45 LN
UAM-A_Dialogos con la Musica_Prog07-5a Sinfonia UAM-A_Dialogos con la Musica_Prog08-Gustav Mahler
» 0:00/59:48 o i » 000/5721 L

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (UaM-A, 2020d).

13. Galeria virtual

Como parte de la experiencia cultural que ofrece la uAM Azcapotzalco
esta la Galeria Virtual, un espacio visual muy comodo, de caracter digi-
tal, donde la comunidad y todos los interesados, aun sin pertenecer a la
Universidad, pueden visitar exposiciones de fotografia, pintura, escultu-
ra, ilustracion, animacioén y audio (figura 17).
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FIGURA 17. GALERTA VIRTUAL
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Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uaM Azcapotzalco (UaM-A, 2020d).

Conclusiones

Al momento de escribir estas lineas todavia no sabemos cuando superare-
mos la emergencia sanitaria; como dice Antonio Abril (Rubio, 2020), mu-
cho de lo que ahora percibimos y proyectamos quiza nunca sucedera, pero
es importante mantener la reflexion y la prospectiva emergente.

La Universidad cambi6 con la pandemia, la educaciéon cambié con
la pandemia, en realidad todo se ha transformado; la uaM no volvera a ser
igual. Existen diversos ambitos en los que la llamada nueva normalidad se
instal6 para siempre en nuestra cultura cotidiana y, por supuesto, en la cul-
tura organizacional de esta Institucion.

I. La modalidad remota no es nueva en la Institucion, ni lo era en la ma-
yoria de muchas de las universidades publicas. Lo que si resulté una
novedad fue la cobertura, como es el caso de la uaM, que en su conjun-
to pasé a una modalidad totalmente remota, que si bien es de caracter
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IL.

III.

Iv.

emergente, finalmente ya se instalé con diversas practicas y herramien-
tas que podran aprovecharse, tal es el caso de la cobertura que se tiene.
La modalidad remota demostré que la Universidad y, en general, todos
los espacios de convivencia publicos poseen una naturaleza primordial
para la vida humana mediante la interaccion personal, donde estar con
los otros va mas alld de un aprendizaje técnico, tedrico o metodologico;
su principal valor, ahora lo sabemos, es el caracter axiologico, la sensa-
cién yla pasién como elementos fundamentales del quehacer cotidiano
del ser humano; se puede aprender de manera remota, pero no se puede
abrazar en linea transmitiendo la misma sensacion que en lo presencial.
La vida en el aula digital se ha empalmado con los espacios vitales del
hogar y, aunque en muchos casos la ecuacion ha sido complicada, fi-
nalmente el equilibrio se da con la adopcién de una nueva cultura de la
escuela remota que combina los espacios del hogar para reconocer nue-
vas cotidianidades que los alumnos ylas alumnas normalizan, e incluso
aprenden a disfrutar, y sera complicado que se modifiquen.

La cultura de la ensefianza en el personal académico de la Universidad
también ha sido trastocada y con la habilitacién en el uso de nuevas
tecnologias, pedagodgicas y digitales, el ser docente modificé su propia
naturaleza. La adaptacion —que, al combinarse con los factores tradi-
cionales de vida cotidiana antes de la pandemia como la movilidad, el
trafico, la inseguridad, la economia y otras variantes— producira un
nuevo ser docente que procederd a renegociar su contrato social en la
Institucion y quiza incluso su contrato laboral.

La pandemia no ha terminado. Tampoco han finalizado los procesos
de adaptacion que se manifestaran en los diferentes ambitos de la so-
ciedad y en lo particular en los ambitos de la educacién superior en
México y en el mundo.
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Introduccion

En el aflo 2019, previo a la pandemia, la Universidad Auténoma Metropoli-
tana (uam) emprendié la prueba piloto de la modalidad semipresencial en
planes y programas de estudio de licenciatura. Con el surgimiento de la crisis
sanitaria causada por el coronavirus SARS-CoV-2, estos planes migraron a
una modalidad que combina medios sincrénicos y asincrénicos virtuales. En
esta coyuntura, se logran recuperar las experiencias en la modalidad semi-
presencial que fueron valiosas para la continuidad académica y que también
son experiencias relevantes de aprendizaje para un regreso a clases presencial.

La Organizaciéon Mundial de Salud (oms), priorizando la vida huma-
na, recomendo el distanciamiento social como la principal estrategia para
evitar la propagacion del COVID-19. Esta medida adoptada por los gobier-
nos de todo el mundo cambid drasticamente las formas sociales de interac-
tuar y de vivir, ya que tuvo efectos directos en el comercio, la educacion, la
politica y la vida publica.

En todo el mundo, las instituciones y centros escolares de los diferen-
tes niveles educativos se vieron en la necesidad de establecer planes y pro-
gramas emergentes mediante el uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC) con el objetivo de dar continuidad a su funcién so-
cial. De acuerdo con el grado de madurez tecnoldgica de cada institucién
y la habilitacion de los docentes, se llevo a la practica, en un lapso limitado,
la educacion remota, virtual o a distancia.

Cabe mencionar que existe una diferencia principal entre la educacion
remota y la educacion virtual o a distancia, a pesar de que ambas utilizan
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Internet como medio principal para su operacion. La educacidon remota es
entendida como una alternativa emergente que aspira a aprovechar los re-
cursos tecnoldgicos al alcance sin contar con un alto grado de preparacién
para su instrumentacion, y las segundas, educacion virtual o a distancia se
sustentan en un modelo pedagogico y tecnoldgico con experiencia histori-
ca para su diseflo, instrumentacion y evaluacion.

En tiempos complejos, la innovacion ha sido un aliado invaluable para
incorporar pedagogias alternas acordes con las nuevas realidades sociales, pro-
fesionales y econdmicas que, con garantias de inclusion, calidad y flexibilidad
pueden ser pilares para innovar en educacion superior (Hernandez, 2019). A
mas de un afio de contingencia sanitaria, las Instituciones de Educacion Su-
perior (1Es) en México estan previendo un regreso a clases de manera escalo-
nada combinando actividades presenciales y virtuales. En comparacion con
el paradigma educativo tradicional, estratégicamente, las instituciones lideres
estan replanteando modelos educativos innovadores. Tales modelos poseen
una vision de cambio hacia un horizonte de futuro, en donde se aproveche la
tecnologia movil, la informatica basada en la nube, la internet de las cosas, el
big data, la inteligencia artificial (14) y la neurocomputacién hacia la incorpo-
racién de pedagogias digitales para ofrecer formacién universitaria en todo
momento y lugar. En esta linea de pensamiento se advierte una reconfigura-
cion global, regional y local de los sistemas y modelos educativos con la expan-
sion de modalidades que combinan diversos ambientes, recursos, tecnologias,
metodologias de aprendizaje y estrategias de seguimiento y de evaluacion.

En el contexto de una sociedad digital que apuesta por una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad en los diversos ambitos de la vida, aunado
a los cambios provocados durante el periodo de contingencia, se vislum-
bran nuevas practicas docentes y nuevas experiencias de aprendizaje. En
este sentido, el propdsito de este capitulo es presentar un marco educativo
de referencia en el escenario global, que dé cuenta de las experiencias de
aprendizaje en el marco universitario al instrumentar las modalidades semi-
presenciales, entendidas como la complementariedad de actividades pre-
senciales y virtuales con asesoria académica, seguimiento personalizado,
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actividades extracurriculares y apoyos institucionales que se interrumpieron
por la contingencia sanitaria, lo que provocé una migracion a modalidades
donde es posible combinar diversas tecnologias y metodologias de ensefian-
za virtual. Por tltimo, se reconoce la experiencia institucional que ha deja-
do la ensefianza remota para ser aprovechada en el fortalecimiento de una
oferta formativa universitaria flexible, asequible, significativa e innovadora.

Marco educativo de referencia

En una sociedad basada en la economia del conocimiento, la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNEscO),
junto con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el
Banco Mundial, el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA),
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ONU Mujeres
y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
organizd el Foro Mundial sobre la Educacion 2015 en la Republica de Corea
donde se aprob¢ la Declaracion de Incheon para la Educacion 2030, en la
cual se presenta una nueva perspectiva que garantice una educacion inclusi-
va, equitativa, de calidad y promueva oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos, sefialado como uno de los objetivos de desarrollo
sostenible (oDs) 2030. Los principios en los que reposa el Marco de accién
de la Declaracion de Incheon son:

La educacién es un derecho humano fundamental y un derecho habilitador.
Para hacer realidad este derecho, los paises deben garantizar un acceso uni-
versal e igualitario a una educacién y un aprendizaje inclusivos y equitativos
de calidad, que deberan ser gratuitos y obligatorios, sin dejar a nadie rezagado.

La educacidén es un bien publico, cuyo principal garante es el Estado. La
educacidn es una causa comun de la sociedad, que conlleva un proceso par-
ticipativo de formulacion y aplicacion de politicas publicas. La sociedad civil,
el sector privado, los docentes y educadores, las comunidades, las familias,
los joévenes y los nifios cumplen todos funciones clave para hacer efectivo el
derecho a una educacion de calidad.
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La igualdad de género estd estrechamente relacionada con el derecho a
la educacion para todos. Lograrla requiere un enfoque basado en los dere-
chos que garantice no solo que las nifias, los nifios, las mujeres y los hombres
obtengan acceso a los distintos niveles de ensefianza y los cursen con éxito,
sino que adquieran las mismas competencias en la educacion y mediante ella
(uUNEsco, 2015, pag. 7).

Para el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América La-
tina y el Caribe de la UNEsco (s1MALc, 2020) se han dado avances en el ac-
ceso a la educacién superior mundial. Entre 2000 y 2018 la tasa bruta de
matriculacién aument6 de 19% a 38%, siendo la educacién a distancia un
impulsor de la matricula. En este mismo periodo también incrementé la
participacion de mujeres: de 19% a 41%. También se reconocen los desafios
que presentan la pobreza, la crisis y la emergencia sanitaria, las dificultades
de movilidad geografica, la discriminacién de género, la condicion de sa-
lud, la etnicidad u otra condicién social para reducir la brecha de acceso de
grupos desfavorecidos, todo esto, aunado al abandono escolar.

Vivimos en un mundo cada vez mas interconectado con mayor presen-
cia de tecnologia, donde las habilidades digitales son clave para la vida y el
trabajo, entendidas éstas como una combinacion de comportamientos, expe-
riencias, conocimientos, hébitos de trabajo, rasgos de caracter, disposiciones
y comprension critica. Por ello, es relevante reforzar planes nacionales para la
alfabetizacion digital, promover la ensefianza de la programacién informa-
tica en las nuevas generaciones y el desarrollo de habilidades profesionales
de TIC para el emprendimiento. Fomentar también las competencias digita-
les con el objetivo de informar y salvaguardar la seguridad, el desarrollo de
la ciudadania y los derechos digitales (1TU-UNESCO, 2017).

En la reunién Regional de Ministros de Educacién de América Latina
y el Caribe (OREALC-UNESCO, 2017) la calidad educativa se mencioné como
una de las prioridades. Mads alla de los topicos tradicionales, los estudiantes
deseaban aprender a ser criticos, a ser ciudadanos responsables, a conocer
sobre el mundo, a “aprender a través de modalidades distintas e interacti-
vas” (p. 9). Por consiguiente, un pilar de la calidad educativa es la calidad
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de los profesores. En esta direccidon, para Maria del Carmen Fondo (2019),

hay seis competencias docentes que son claves en el siglo xxr:

a)

b)

c)

d)

e)

Crear, gestionar y mediar en situaciones de aprendizaje. Se trata de con-
vertir el aula en un espacio propicio para la comunicacidn, la reflexion,
la accion y la creacién de conocimiento atendiendo las necesidades del
estudiante para un aprendizaje activo y significativo.

Atender a la dimension afectiva, implicar a los alumnos. Es deseable que
el profesor fomente el interés del alumno por el conocimiento, por el
deseo de saber y desarrollar su autonomia; que apoye al estudiante con
recursos educativos los cuales contribuyan a fortalecer la autoimagen y
la gestion de las emociones.

Desenvolver la comunicacion intercultural. El docente debe promover un
entorno de respeto a la diversidad y de cooperacion, siendo un media-
dor que fomente el didlogo intercultural en situaciones de aprendizaje.
Evaluar la actuacion y el aprendizaje. Evaluacion por medio de eviden-
cias que contribuyan a reforzar la autonomia de los estudiantes, ademas
de permitir expresar de diferentes maneras lo aprendido.

Participar en la institucion de ensefianza y desarrollarse profesionalmen-
te. El autocuestionamiento de la practica docente es un primer aspecto
para detectar fortalezas, pero también dareas de oportunidad y, en esa
medida, definir un plan de formacién personal. Cooperar en proyectos
y equipos de trabajo fomenta el desarrollo de la profesion.

f) Utilizar las nuevas tecnologias. Actualmente es esencial conocer los re-

cursos tecnologicos para la practica pedagogica. Las nuevas tecnologias
favorecen situaciones de aprendizaje diversificadas.

Durante més de una década, la unesco (2019) ha propuesto a los paises,

gobiernos y lideres educativos el Marco de Competencias de los Docentes

en materia de TIC con la finalidad de que se generen normativas integra-

les y planes de formacién y uso de Tic en la educacion. La ultima version

del Marco de Competencias responde a la Agenda 2030 para el Desarrollo
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Sostenible. Subraya un cambio global predominante hacia la construccién
de sociedades del conocimiento inclusivas.

Los resultados de una investigaciéon con base en Competencias Di-
gitales en Docentes de Educacion Superior en México en la que participa-
ron 20 instituciones (11 publicas, 9 privadas) y 247 profesores, indicaron
un dominio medio-bajo en las competencias digitales relacionadas con el
rol docente: la planificacion, el desarrollo y la conduccion de experiencias
de aprendizaje y la evaluacion con apoyo de las T1c (Pozos y Tejada, 2018).
Desde entonces, hay una diversidad de necesidades formativas y de actua-
lizacién para el uso educativo de las Tic. En estas condiciones es que se pre-
sento el escenario de crisis sanitaria, donde la mayoria de las instituciones
educativas del mundo y de México pusieron en marcha la ensefianza remo-
ta de manera emergente para dar continuidad a sus actividades sustantivas.

En el caso de nuestra Institucion se llevo a cabo el Programa de En-
seflanza Emergente (PEER), integrado por cuatro pilares fundamentales:
1) contingente: busca mantener la integridad de la comunidad universita-
ria brindando servicios de docencia via remota; 2) multitecnologia: facilita
el uso de herramientas tecnolégicas diversificadas, contemplando sesiones
sincrénicas y asincronicas; 3) flexible: acorde con las competencias digita-
les del docente y sensible a los problemas de los estudiantes, y 4) incluyente:
busca integrar a la comunidad estudiantil mas desfavorecida, apoyando-
la con tabletas y tarjetas de datos para conectarse a Internet (UaMm, 2020).

Para Legon y Garrett (2020), la mayoria de las instituciones juzgaron
que la enseflanza remota permitié la continuidad del periodo académico.
La principal insatisfaccion se debi6 a la baja preparacion de los profesores.
Sin embargo, a pesar de las dificultades experimentadas, se gano en acti-
tudes positivas hacia el aprendizaje en linea. De acuerdo con Schleicher
(2020), el impacto del COVID-19 en la educacién tuvo efectos en el fi-
nanciamiento publico y en la movilidad estudiantil internacional. Para las
instituciones representd: 1) una pérdida de tiempo respecto al calendario
escolar y el establecimiento de medidas emergentes para la continuidad; 2)
la preparacion de los profesores para el aprendizaje digital, y 3) el disefio
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de programas para la redistribucion de los tamaios de la clase y para dar
continuidad al desarrollo profesional de los estudiantes. Se debia atender,
en particular, a los alumnos de los grupos marginados, que no cuentan con
acceso a los recursos de aprendizaje digitales o carecen de la capacidad de
compromiso para aprender por si mismos, porque son los que mds corren
el riesgo de rezago escolar.

En la educacién superior, una de las principales interrogantes que se
plantea en la crisis es el valor que ofrece una educacion universitaria en
cuanto a las oportunidades. Para mantener su relevancia, las universida-
des requieren reinventar sus entornos de aprendizaje para que la digitaliza-
cion se expanda y complemente las relaciones alumno-profesor (Schleicher,
2020). Desde esta perspectiva, Reimers y Schleicher (2020) reconocen que
una de las lecciones aprendidas durante la pandemia es el conocimiento y
experiencia adquiridos, que son activos los cuales podran aprovecharse en
el futuro, para crear modalidades combinadas de ensefianza y aprendizaje
al servicio de una mayor personalizacion de la educacién, extendiendo el
tiempo y las oportunidades de aprendizaje para todos.

Las universidades con genética innovadora fueron incorporando des-
de hace varios afios las modalidades semipresenciales, virtuales o a distancia
y se estan adaptando al cambio mas rapidamente que las universidades con
modelos tradicionales de ensefianza. De acuerdo con la experiencia colecti-
va de las universidades de Gales, en el Reino Unido (Williams et al., 2020),
se recupera un enfoque de adaptacion al cambio que proporciona una com-
binacién de actividades y contenidos digitales dinamicos que facilitan la
formacion universitaria en cualquier momento y lugar. Las ideas clave de la
experiencia del aprendizaje combinado eficaz se sintetizan en:

* Ensefiando y aprendiendo; centrarse en la experiencia de aprendizaje y
no en la tecnologia —que debe tener el papel de ayuda y aceleracion de
los procesos—: disefiar programas con objetivos, metas y evaluacion, en-
fatizando en la participacion del estudiante mas que en el consumo pa-
sivo de contenidos. Algunos de los métodos de ensenanza eficaces son:
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investigar, discutir y debatir, reflexionar y compartir ideas, colaborar en
proyectos y actividades de aprendizaje basados en estudio de casos o es-
cenarios que se asemejen a los problemas que se enfrentan en la realidad.
Los medios virtuales sincronicos y asincrénicos se complementan. Las
conferencias sincrénicas pueden dividirse en sesiones pequeiias que brin-
dan una oportunidad para participar y escuchar tanto al profesor como a
los companieros. Las actividades asincronicas permiten mas flexibilidad
y patrones de estudio individuales.

® Experiencia del estudiante; brindar apoyos a los estudiantes para desa-
rrollar habilidades de estudio e investigacion independiente, de colabora-
cion y alfabetizacion informacional y automotivacion. Asimismo, brindar
informacion a los estudiantes para que sepan qué hacer y como obtener
la ayuda cuando lo requieran. Los estudiantes deben tener claridad de lo
que se espera de ellos, las horas de dedicacion y estudio independiente-
mente de la flexibilidad que otorgue cada programa o curso.

¢ Evaluacion; en tanto sea posible, es deseable que los métodos de evalua-
cion se redisefien para restar importancia al tiempo limitado. Mediante las
plataformas digitales se puede brindar retroalimentacion personalizada y
rastrear aspectos del progreso del estudiante. También, es recomendable
fomentar oportunidades para la evaluacion entre pares y elegir métodos
de evaluacion que reduzcan las posibilidades de plagio mediante traba-
jos que promuevan la reflexion.

Con el aumento acelerado del uso de las TIC, algunos de los desafios que
se enfrentan en México son el acceso a la tecnologia y la conectividad. De
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020),
en 2019, los hogares que cuentan con computadora representan 44% y los
que tienen conexion a Internet representan 56%. Las desigualdades de ac-
ceso a la tecnologia y conectividad de Internet se convierten en realidades
que perpetuan las brechas de desigualdad, rezago educativo, desarrollo hu-
mano, profesional y, en general, condenan a un porcentaje de la poblacion
a vivir en la pobreza.
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La ANUIES (2020) destaca el avance hacia la universidad conectada
mediante la transformacién digital con cuatro pilares: a) revisién de la es-
trategia, objetivos y mision; b) mejora de las capacidades institucionales; ¢)
adopcion de un modelo operativo, y d) modernizacion tecnologica. Entre
los aspectos relevantes, sera imprescindible robustecer la infraestructura
tecnoldgica; integrar personal capacitado que permita ofrecer servicios de
calidad; insertar Sistemas de Gestiéon Documental para el personal admi-
nistrativo; incorporar Sistemas de Seguridad de la Informacién; considerar
Sistemas de Investigacion Integral que faciliten el trabajo colaborativo entre
investigadores y la difusion de los productos generados.

Por lo anterior, es necesario que las 1Es lleven a cabo una transforma-
cion de mejora acorde a las necesidades de su comunidad para el fortaleci-
miento de su identidad, bienestar, calidad y autonomia mediante propuestas
formativas flexibles, adaptables e interactivas que garanticen la inclusién en
la igualdad de oportunidades para todos y todas en la formacion de cuida-
dos con valores éticos y sociales en el marco contextual de la sociedad di-
gital (figura 1).

FIGURA 1. MARCO CONTEXTUAL DE LA SOCIEDAD DIGITAL
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Fuente: elaboracion propia.
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En este marco de sociedad digital, se considera que la innovacion puede ser
“un medio para mejorar el aprendizaje y producir cambios positivos en las
personas y en el entorno” (Sanchez et al., 2018, p. 33). Lo anterior amerita
reflexionar, recuperar la experiencia y retomar las lecciones y buenas prac-
ticas de modalidades educativas innovadoras.

Experiencias de aprendizaje para la innovacion educativa en la uam

La revolucién digital, como fuerza dominante, y la pandemia, como una
variable inesperada, han tenido un impacto de cambio en todos los secto-
res de la sociedad y en especial en la educacién. Mas alla de utilizar las T1C
como apoyo en las actividades sustantivas universitarias, se han convertido
en instrumentos estratégicos para la continuidad académica prolongada y
para el disefio educativo del futuro. Para diversas instituciones, la instru-
mentacion de la educacion remota, virtual o a distancia durante la contin-
gencia ha visibilizado las ausencias en politicas publicas integrales capaces
de responder de forma efectiva y eficiente al uso educativo de la tecnologia;
asimismo, ha mostrado las carencias en la infraestructura y la conectividad,
en la gestion escolar y en la seguridad digital, en la formacién pedagogica
y en las habilidades digitales de docentes y estudiantes, para el uso ético de
la tecnologia y la propiedad intelectual. En entornos educativos han emer-
gido también nuevos desafios en salud emocional y mental. Pero, a la vez,
se ha abierto la posibilidad de innovar mediante procesos de pensamien-
to creativo, imaginacion, redes de colaboracién e investigacion para la so-
lucién de problemas con el fin de formar mejores ciudadanos y personas
(Sanchez et al., 2018).

En los ultimos afos, la uaM ha mantenido vinculos interinstitucio-
nales mediante diversas redes académicas y de investigacion respecto a la
innovacién educativa. De 2017 a 2021 la Universidad asumio la gestion del
Consejo Regional del Area Metropolitana (CRaMm) de la ANUIES. Uno de los
proyectos aprobados fue el uso de las TIC en las IES cuyo objetivo es evaluar
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habilidades y actitudes relacionadas con el uso de las T1C tanto en profesores
como en estudiantes. La uaAM también participa en el Comité ANUIES-TIC ¥
en las Redes de Innovacién Educativa que congrega a diferentes universi-
dades del pais: Red de Innovacion Educativa Rik 360, Red Tematica Mexi-
cana para el Desarrollo e Incorporacion de Tecnologia Educativa, RedLate
Conacyt, entre otras redes de importancia. La Unidad Lerma y la Unidad
Azcapotzalco participan en el Seminario Interinstitucional de Innovacién
Educativa con la Universidad de Guadalajara (udG-Virtual). En especial, la
Unidad Azcapotzalco, a raiz de un convenio especifico de colaboracion con
la Universidad Auténoma de Chiapas, colabora con docentes para impar-
tir Unidades de Competencia en modalidad a distancia de la Licenciatura
en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Uno de los resulta-
dos inmediatos de esta colaboracion fue el crecimiento exponencial en la
matricula de ingreso.

En 2018 el Rector General integré la Comision de Innovacién Edu-
cativa de la uaMm con la participacion de profesores de las cinco Unidades,
comision que jugé un papel de suma importancia para el disefio, instrumen-
tacion y seguimiento del Programa Emergente de Ensefianza Remota (PEER)
en la Universidad. Al interior de cada una de sus cinco Unidades académicas,
ya existian instancias de educacion virtual y a distancia que han promovido
proyectos de formacion y actualizacion docente con el fin de que los profe-
sores incorporaran aulas virtuales como apoyo a la modalidad presencial. Sin
embargo, no se registraban de manera significativa planes y programas de
licenciatura o posgrado en “multiples modalidades”, entendidas éstas como
presencial, no presencial y semipresencial (uaM, 2017).

En el segundo Foro Interunidades, La docencia en la uaM: innovacién
educativa, se discutieron los siguientes temas: ; Cémo hacer un mejor uso
formativo de la tecnologia? ; Cual debe ser el perfil del nuevo docente? ;Cual
debe ser el modelo educativo para la educacion virtual y a distancia? ; Cémo
incrementar la oferta educativa en modalidad digital con calidad? Resulta-
do de esta experiencia colectiva, se vio la pertinencia de considerar en los
planes y programas de estudio la modalidad semipresencial (uam, 2018).
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De los principales problemas educativos, tanto de la educaciéon pre-
sencial como la virtual o a distancia, son los altos indices de desercion esco-
lar (Garcia, 2019). En la modalidad semipresencial, se han dado resultados
alentadores teniendo un efecto positivo en la reduccion de las tasas de aban-
dono y en la mejora en las calificaciones. Se han promovido ambientes de
aprendizaje con esquemas innovadores, los cuales permiten combinar di-
ferentes metodologias y tecnologias, brindando una experiencia a los es-
tudiantes de satisfaccion positiva, eficaz y productiva (Lopez et al., 2011;
Gonzalez et al., 2017).

Experiencias de aprendizaje semipresencial en la uam

Antes de la pandemia, en el trimestre 19-P, se realiz6 la instrumentacion y
evaluacion de resultados de la prueba piloto de la modalidad semipresen-
cial en una Unidad de Ensefianza-Aprendizaje (UEA) optativa interdivisio-
nal que se ofrecen mediante talleres, laboratorios y seminarios (Talase) de
la Licenciatura de Educacién y Tecnologias Digitales de la Unidad Lerma.
El disefio de la UEA en modalidad semipresencial, o b-learning, consistio en
impartir un porcentaje de las clases en sesiones presenciales y otro de ma-
nera virtual. La experiencia de aprendizaje se fundamento en dos pilares: el
disefio y organizacion didactica de un aula virtual que brindé un ambiente
propicio a los estudiantes para aprender de manera auténoma; y la intera-
ccién grupal con seguimiento y acompanamiento continuo de parte de los
profesores. La estrategia principal de aprendizaje se sustentd en un caso de
estudio. Se combinaron dindmicas de aprendizaje activo mediante la plata-
forma educativa Sakai y el uso didéctico de: 1) la videoconferencia mediante
la aplicacion Zoom; 2) la nube en Internet; 3) foros de discusion asincroni-
cos; 4) software para la elaboracion de mapas conceptuales; 5) infografias; 6)
videos documentales; 7) presentaciones interactivas, y 8) examenes online.
La evaluacién del aprendizaje fue de cardcter sumativo equivalente a 60%
y el trabajo grupal equivalente a 40%. Cabe destacar la colaboraciéon muy
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activa y comprometida de profesores tanto para el disefio de la UEA como
para su imparticion. En este sentido, uno de los grandes retos en modali-
dades innovadoras, tanto para los estudiantes como para los profesores, es
el trabajo colaborativo.

Se evaluo la percepcion de la experiencia por parte de los estudiantes
por medio de un cuestionario online. Podemos hacer énfasis que la habi-
lidad de creatividad, trabajo en equipo y autonomia de aprendizaje repor-
taron los porcentajes mas altos de desarrollo. En cuanto a la pregunta en
la encuesta de satisfaccion final: “;Consideras que el aprendizaje semipre-
sencial puede ser de mejor calidad que el aprendizaje presencial?”, un poco
mas de 20% respondié que si y mas de 60% contestd “de la misma calidad”
De 20 estudiantes, aprobaron 80%. Si bien se traté de un grupo reducido,
represent6 un caso de éxito en el contexto universitario en cuestion (Her-
nandez y Silva, 2020).

Previo al confinamiento, en diciembre de 2019, se inicid oficialmente
el proyecto piloto de modalidad semipresencial para las Licenciaturas en
Administracién e Ingenieria en Computacion de las Unidades Azcapot-
zalco y Lerma, respectivamente (UAM, 2019). De acuerdo con las capacida-
des institucionales, modelo educativo, practicas académicas, condiciones
y circunstancias de cada programa de estudios y las caracteristicas de los
profesores y estudiantes que participan en él, asi se concibe la modalidad
semipresencial como la integracién de lo mejor que ofrece el ambiente
presencial para la actividad sincrénica y lo mejor que brindan los ambien-
tes virtuales para la actividad asincronica. En esta complementariedad se
combinan de manera estratégica ambientes, métodos, tecnologia, recursos
y apoyos con la finalidad de ofrecer experiencias de aprendizaje que garan-
ticen una formacidn universitaria integral.

Para instrumentar la modalidad en las cinco UEA de primer trimes-
tre, en el caso de la Licenciatura en Administracion se requirio: a) un ana-
lisis del plan de estudios, b) realizar una propuesta de disefio pedagégicoy
operativo para la modalidad semipresencial; ¢) formar a los docentes en el
uso didactico de aulas virtuales, y d) generar guias didacticas y criterios de
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seguimiento y acompafamiento tanto para docentes como para estudian-
tes. En sintesis, la modalidad semipresencial consistié en:

® Actividad sincroénica. Las cinco UEA que contemplaban el plan de estu-
dios se organizaron y prepararon para que se mantuviera, durante todo
el trimestre, una sesion presencial por semana en el aula fisica con los
estudiantes en un horario continuo de 7:00 a 15:00 horas. Las sesiones
tenian una duracién de una hora y media. En la clase, el profesor pro-
movia dindmicas y metodologias donde se privilegiaba la participacion,
la elaboracién de ejercicios, discusiones y trabajo colectivo.

® Actividad asincrdnica. Cada profesor diseiid un aula virtual con su respec-
tivo syllabus o plan del curso donde, de manera explicita, se establecieron
los conocimientos, objetivos y habilidades que el estudiante desarrolla-
ria durante el curso. Asi también se seleccionaron los recursos, material
didactico y estrategias de aprendizaje y evaluacion acordes a los resul-
tados que se esperaba obtener de manera progresiva por semana. Para
la actividad asincrénica se fomenté el uso didactico de las herramientas
que la plataforma dispone para enriquecer la experiencia de aprendizaje:

o Interaccién usuario-contenido: uso de archivos multimedia, links,
e-books, base de datos, leccion y aplicaciones externas.

« Colaboracion: chats, foros, glosarios, wikis.

« Evaluacion y retroalimentacion: talleres, lecciones, examenes.

Todos los recursos, materiales, actividades, progreso y evaluacion del cur-
so estaba a disposicion de los estudiantes con la flexibilidad en tiempo y
espacio para poder consultarlos y revisarlos en cualquier momento. En tal
sentido, el uso del aula virtual implic6é un cambio sustantivo tanto en el pa-
pel del docente como en el del estudiante: un profesor que guia, motiva y
acompana el proceso de aprendizaje, y un estudiante con mayor autonomia
y responsabilidad para autorregular y gestionar su aprendizaje con la capa-
cidad para investigar.

82



EL CAMBIO EDUCATIVO: EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE SEMIPRESENCIAL PARA LA INNOVACION...

Asesorias académicas. En comun acuerdo con los estudiantes el profesor
de asignatura establecia un dia y horario para que, de manera volunta-
ria, los alumnos que tuvieran dificultades durante el proceso educativo
tomaran asesorfas académicas evitando rezago en los temas concernien-
tes al curso. Una practica llevada de manera exitosa sucedié cuando los
estudiantes mas avanzados brindaron asesoria a sus pares.

FIGURA 2. MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
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Fuente: elaboracion propia.

Seguimiento personalizado. Para conocer las necesidades académicas de
los alumnos, se sostenian reuniones colegiadas con los profesores de las
materias para retroalimentar, brindar informacién y compartir buenas
practicas, asi como buscar soluciones a problemas que enfrentaba el gru-
po durante el trimestre. De manera continua se establecian estrategias
conjuntas para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Actividades extracurriculares. Tanto para complementar el proceso for-
mativo en la modalidad como para integrar a los estudiantes a la vida
universitaria, se realizaron actividades extracurriculares como: talleres
de biblioteca y herramientas digitales, autorregulacion del aprendiza-
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je, conferencias propias de la disciplina, charlas de egresados y visitas a
museos entre otras tareas con flexibilidad para que el estudiante pudiera
participar y aprovechar las capacidades y recursos que ofrece la Institu-
cién, mas alld del aula de clase.

Apoyos institucionales. Mediante el seguimiento que se brindé al estu-
diante por parte del equipo académico y de operacion de la modalidad
con la retroalimentacion de los profesores, se detectaban los casos espe-
cificos que fueron canalizados a las respectivas areas con las que cuenta
la Institucidn, principalmente la de orientacion psicopedagogica y aseso-
ria en Matematicas. Esto, particularmente, fue primordial para prevenir
el rezago y el abandono escolar.

Para conocer con mayor profundidad los resultados de la experiencia en
la modalidad semipresencial durante el primer trimestre, se realizo una
evaluacion de caracter mixto. Por una parte, la valoracion fue de caracter

cuantitativo, mediante un cuestionario online validado en cuatro 4reas.

Area 1: organizacion general del curso; Area 2: actividades y relacién con
el profesor; Area 3:1a modalidad, y Area 4: apoyos institucionales. Por otra
parte, se hizo una evaluacion de caricter cualitativo, mediante una en-
trevista grupal presencial organizada en cinco aspectos: a) autonomia de
aprendizaje; b) comunicacion en linea; ¢) motivacion del aprendizaje; d) eva-
luacién del aprendizaje, y ) modalidad. De los resultados se destaca:

Tomando en su conjunto los resultados de la encuesta y el Focus Group, pue-
de concluirse que, en términos generales, la modalidad semipresencial resulto
ser una experiencia grata para los estudiantes. Los alumnos valoran las ven-
tajas de la modalidad semipresencial, pues les ofrece la libertad de combinar
estudio, trabajo y vida personal, aunque reconocen que dicha modalidad les
exige desarrollar aun mas su autonomia y responsabilidad, su habilidad para
organizar el tiempo, entre otras. Los estudiantes manifiestan que la inmediatez
de la retroalimentacion por parte del profesor, la diversidad de actividades y
formas de evaluaciodn, la relacion horizontal entre los contenidos de diferen-
tes materias y la libertad para realizar los trabajos de clase de manera crea-
tiva, contribuyeron con su motivacion hacia el aprendizaje. A pesar de estas
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manifestaciones de satisfacciéon con la modalidad semipresencial, también
los estudiantes develaron algunas dreas de mejora que podrian fortalecer el
desarrollo futuro del programa. En particular, parece importante reforzar
el apoyo alos estudiantes en relacion con el uso de herramientas de aprendi-
zaje en linea (Hernandez y Polanco, 2020, p. 50).

Del grupo de treinta estudiantes, en las cinco materias llevada a cabo en el
primer trimestre escolar en la Universidad, mas de 90% acredito todas las
materias. Ante la pandemia y el distanciamiento social durante 2020, la pri-
mera generacion de estudiantes continu6 con sus estudios en una modali-
dad combinada, por una parte virtual-presencial; la clase presencial se realizd
mediante una sesion sincrénica por videoconferencia, por otra parte, se dio
continuidad al uso de las aulas virtuales para la actividad asincronica; las ase-
sorfas y seguimiento se realizaron por medio de correo electrénico, foros y
mensajeria instantanea; las actividades extracurriculares y los apoyos insti-
tucionales se realizaron en los dos formatos, sincrénico y asincrénico. En su
primer afo escolar, mas de 90% del grupo inicial permaneci6 con el estatus
de alumno regular, acreditando todas sus materias, reportando una deser-
cién escolar menor a 10%. Algunos investigadores coinciden en sefialar que
durante el primer afo ocurre la mayor incidencia de desercién o abandono
escolar en México, que puede oscilar entre 20% y 60% (Silva, 2011). Las tasas
de abandono en Espaia, Francia, Austria y Estados Unidos oscilan entre 30%
y 50%. Son mds bajas en Alemania, Suiza, Finlandia y Paises Bajos. En este
sentido, en América Latina el problema de la desercion escolar debe analizarse
desde el contexto social y econdmico de la region (Huesca y Castafio, 2007).

Es de vital importancia senalar que los resultados de la modalidad ini-
cial semipresencial y la posterior modalidad combinada de la Licenciatura
en Administracion, se deben, en gran medida, a un seguimiento y un acom-
panamiento personalizados atendiendo asi las necesidades de aprendizaje y
las dificultades que presentan los estudiantes durante el proceso educativo.
Una vez que haya seméforo epidemiolégico en color verde y se den las con-
diciones para realizar actividades presenciales en la Universidad, el grupo
reanudara en modalidad semipresencial.
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En el caso de la Unidad Lerma, la mas joven de la uam, previo al con-
finamiento, en el trimestre 19-O, se puso en marcha un grupo piloto en
modalidad semipresencial para la Licenciatura en Ingenieria en Compu-
tacion y Telecomunicaciones. Para atender al grupo, se selecciond a un
equipo de profesores que aplicaron estrategias diversificadas en el proceso
de conduccion de ensenanza-aprendizaje. Con un profesor se transmitian
en tiempo real las clases presenciales, se grababan las sesiones y se coloca-
ban en la plataforma para que los alumnos tuvieran acceso a ellas en el mo-
mento en que lo requirieran, ofreciendo flexibilidad de tiempo y espacio.
Otros profesores integraron actividades asincrénicas y clases sincrénicas
por videoconferencia, atendiendo de esta manera a los estudiantes. Debido
alos limitados recursos humanos, se buscé la colaboracién de docentes de
otras Unidades, de modo que se conté con la participacion de un profesor
de la Unidad Iztapalapa y uno de la Unidad Azcapotzalco. Posteriormente,
con el inicio de la pandemia, en marzo de 2020, el grupo piloto se integrd
a la enseflanza remota aprovechando de manera emergente los recursos y
medios institucionales al alcance tanto de los profesores como de los estu-
diantes, entre ellos estaban las plataformas Sakai, Google Classroom, Meet
y Zoom. Sus avances han sido importantes, van en progreso, se mantiene
la comunicacién constante con ellos mediante las aplicaciones de mensaje-
ria, se realizan charlas virtuales para valorar sus percepciones e identificar
las areas de oportunidad.

En resumen, se puede senalar que la modalidad semipresencial resultd
ser una experiencia grata para los estudiantes. La mayoria trabaja, su lugar
de origen muy a menudo se ubica a gran distancia de la Unidad Lerma, por
lo que la ensefianza por Internet les permite atender sus actividades per-
sonales sin tener que desplazarse grandes distancias, al mismo tiempo que
atienden sus clases. Los alumnos reconocen que deben dedicar un tiem-
po suficiente a sus actividades académicas ya que éstas son demandantes.
Necesitan realizar actividades asincronicas, lo que implica el desarrollo de
habilidades de autoestudio. Por ende, se ven impulsados a desarrollar habi-
lidades como la autonomia, la gestion adecuada de su tiempo, la aplicacion
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de ejercicios diversos para reducir el estrés, asi como la comunicacién sos-
tenida con sus compaieros para realizar un trabajo colaborativo eficiente.

Como parte de la experiencia destacamos que, para instrumentar de
manera exitosa la modalidad semipresencial en planes y programas de estudio
de licenciatura, es indispensable considerar un equipo de trabajo con cono-
cimiento y experiencia en tecnologia educativa. Las dreas clave para ello son:

¢ Coordinacién y gestion académica del programa;

® Disefo pedagogico de aulas virtuales y contenidos digitales;
e Formacion docente;

¢ Sistema de acompafiamiento y apoyo para estudiantes;

® Asistencia técnica de plataformas y uso de las T1c, y

® Evaluacién educativa para la modalidad.

Uno de los principales retos de la modalidad virtual y a distancia son las
practicas que requieren experimentacion y el uso de laboratorios. Si bien,
se puede echar mano de laboratorios virtuales o simuladores, la experiencia
de aprendizaje todavia no es equivalente a la experiencia in situ. Por con-
siguiente, se apela a utilizar de manera estratégica modalidades semipre-
senciales de aprendizaje de acuerdo con las necesidades y contexto de los
estudiantes. Identificar el perfil de ingreso y egreso es esencial, asi como una
propuesta pedagdgica y operativa para su eficiencia y eficacia. Cabe men-
cionar que la puesta en marcha de modalidades innovadoras de aprendizaje
no puede darse de manera aislada, tiene que realizarse de forma institucio-
nal, planificada y reconocida.

Experiencia en situacion emergente: lo que la uaM ha aprendido en el dm-
bito institucional

Antes de la pandemia, al interior de las 1Es en México se habian mostrado
avances en la educacion semipresencial, virtual o a distancia. Sin embargo,
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dicha modalidad todavia representaba un porcentaje bajo en la participa-
cion de la matricula total universitaria. Es conveniente insistir en las princi-
pales diferencias entre la educacion remota y la educacion semipresencial,
virtual o a distancia. La educacion que llamamos remota se desarrolla de
manera emergente, en muchos de los casos sin experiencia previa de la
comunidad académica para su instrumentacion. La modalidad semipre-
sencial, virtual o a distancia, en cambio, tiene una tradicion histdrica con
sustento pedagdgico y tecnolégico.

En este sentido, como ejemplo del esfuerzo de implantacion de educa-
cién remota, se destaca la experiencia de aprendizaje institucional durante el
desarrollo del PEER de la uaM, que después de un ailo de operacion muestra
avances que pueden ser canalizados para la innovacion educativa cuando
existan las condiciones para un regreso a clases presencial. En el momento
que esto suceda, serda conveniente aprovechar la experiencia:

¢ Diagndstico de capacidades institucionales;

® Programa de becas en especie de equipo y conectividad a estudiantes;

¢ Plataformas e-learning institucionales robustecidas;

® Experiencia de plataformas de comunicacion sincronica;

® Acceso a tecnologias comerciales, software y simuladores;

® Capacitacion para docentes y estudiantes en el desarrollo de habilida-
des digitales;

® Asesoria y soporte técnico y pedagdgico para instrumentar las TIC;

® Generacion de guias diddcticas, infografias, capsulas informativas y ma-
terial didactico;

® Mayor uso de la biblioteca digital;

® Colecciéon de seminarios web, conversatorios y foros virtuales para la re-
flexion, el intercambio y retroalimentacién de experiencia de docentes
y de estudiantes;

® Uso de diversos medios para la educacion a distancia, tal como la radio

universitaria;
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® Innovacion de practicas educativas mediante el intercambio de nuevas
experiencias, recursos didacticos e instrumentos de evaluacion entre
profesores;

¢ Actualizacion de la evaluacion y retroalimentacion de la practica docente;

¢ Digitalizacién de procesos académicos administrativos, tales como ins-
cripciones, preinscripciones y exdmenes de recuperacion, entre otros;

® Mayor autonomia de los estudiantes para autorregular y organizar mejor
los tiempos de dedicacién al estudio;

® Movilidad virtual mediante cursos online que toman los estudiantes de
otras Unidades académicas o instituciones;

® Programa de apoyo socioemocional y de salud mental;

* Examen de ingreso a la universidad via online;

® Generacion de proyectos de 1A mediante chatbot, y

¢ Evaluacion cuantitativa y cualitativa de los resultados de la ensefianza
remota.

En la evaluacién y seguimiento del PEER que realiz6 la Comision de Diagnos-
tico y Estrategia para la Docencia en la Contingencia (Codec) se muestran
como resultados positivos: la continuidad académica, el intercambio cole-
giado, la creacion de recursos digitales, la comunicacion y una mejor actitud
hacia el propio aprendizaje. Entre los principales pendientes estan atender
los cursos de caracter practico y de campo, asi como mejorar la conectivi-
dad y el acceso a la tecnologia de los estudiantes. En los retos y desafios se
senala que, mas alla de la enseflanza remota como una alternativa emergente
ante la contingencia, es pertinente aprovechar las ventajas y beneficios de la
educacion virtual o a distancia (Codec, 2020). Cabe mencionar que un tema
emergente, pero de suma importancia ante la crisis y el distanciamiento so-
cial, fue la salud emocional y mental de la comunidad académica. Es desea-
ble que este aspecto se atienda con programas de prevencion.

De acuerdo con la experiencia adquirida durante el periodo de contin-
gencia, también es evidente la necesidad de disefiar un plan estratégico de
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accion que aproveche el aprendizaje adquirido, las capacidades institucio-
nales y la infraestructura fisica, tecnolégica y humana que posee la Univer-
sidad, salvaguardando la autonomia, el liderazgo, la identidad y los valores
presentes desde su creacion. Por ello, es imprescindible generar las siner-
gias y las condiciones idoneas para la innovacion tanto al interior como al
exterior de la Universidad. Al interior sera necesario:

® Promover una visidn compartida e incluyente del cambio;

® Diseflar un marco comun que promueva los valores de identidad, de
bienestar y de calidad educativa;

e Establecer lineamientos de operacion para la innovaciéon educativa;

¢ Integrar metodologias de trabajo colaborativo en los ambitos de gestion
y direccién, asi como entre la comunidad académica;

® Promover la profesionalizaciéon docente en habilidades digitales y peda-
gogicas;

e Desarrollar de manera trasversal habilidades de lectoescritura, habilida-
des de metaaprendizaje y habilidades socioemocionales;

¢ Consolidar el vinculo de docencia-investigaciéon mediante investigacion
educativa y comunidades de aprendizaje y practica;

e Crear un sistema de acompanamiento que aproveche la 1a con la inte-
raccion humana, y

¢ Fomentar la cultura de evaluaciéon como un pilar de mejora continua y re-
troalimentacion en los procesos de planeacion, gestion académica, asi como
en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en la mejora de la docencia.

Al exterior de la Institucion es imprescindible establecer redes estratégicas
de colaboracion en un marco contextual de sociedad digital, donde se pro-
mueva la inclusion en todos los ambitos de la interacciéon humana. Las 1ES
publicas tienen el compromiso social de ofrecer acceso a la educacion de ca-
lidad con igualdad de oportunidades. En tal sentido, se tendran que realizar
cambios en la gestion de gobierno universitario para ofrecer modalidades
diversificadas y enriquecidas de aprendizaje, flexibles, dindmicas y signifi-
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cativas. El estudiante del siglo xx1, ademas de desarrollar conocimientos,
actitudes y habilidades de su disciplina, debera desarrollar habilidades que
involucren el cémo aprende y como se adapta al cambio.

Tradicionalmente, el principal foco de un curriculo educativo ha sido el apren-
dizaje de contenidos. Pero un creciente nimero de investigaciones proveniente
de una amplia gama de campos, ha apuntado a la necesidad de equilibrar el
conocimiento de contenidos con la comprension a través de habilidades que
vinculan dicho conocimiento con el mundo real, actitudes que construyen
motivacion, resiliencia e inteligencia social/emocional, y estrategias de meta-
aprendizaje que contribuyen a que los estudiantes sean aprendices reflexivos,
auto-dirigidos y expertos (Fadel et al., 2016, p. 47).

Ahora mas que nunca se diversificaran los modelos de aprendizaje en los que
la integracion de tecnologias tendrd caracteristicas diferentes a las del aula
tradicional. De forma similar, en el campo laboral se requerira el disefio de
nuevos modelos de reaprendizaje para el trabajo. Desde las empresas, orga-
nizaciones e institutos de profesionalizacion ya se ofrecen nuevas alternati-
vas de ensefianza. En este sentido, las 1Es tendran que ofrecer una formacion
de desarrollo humano y profesional con identidad y equidad social, de ahila
importancia de la instrumentacion de modalidades educativas innovadoras.

A manera de conclusion

En tiempos inciertos, de desafios y cambios profundos, es oportuno ges-
tionar y fomentar la innovaciéon hacia un nuevo contexto que atienda las
necesidades de la sociedad en su conjunto. Las IES tienen el compromiso
de ofrecer programas educativos que respondan a las necesidades sociales.
Es deseable aprovechar la experiencia para formar a los estudiantes con la
gama completa de habilidades esenciales para la vida. La pandemia agudi-
z6 los problemas de desigualdad en la educacion superior, pero también
abrid la ventana para transformar la realidad preexistente y detonar la in-
novacion educativa.
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Mediante la experiencia y aprendizaje de la modalidad semipresen-
cial en el contexto universitario se vislumbran resultados satisfactorios y
positivos, pero también se dejan ver los retos para poner en funcionamien-
to programas de estudio innovadores. El principal reto que destacamos es
el de la renovacion de la practica docente, donde el profesor asume un pa-
pel dindmico con presencia y acompafiamiento constante para brindar los
andamios cognitivos y sociales que el estudiante requiere para desarrollar
los conocimientos, habilidades, capacidades, valores y actitudes de su dis-
ciplina. Un elemento sustantivo del quehacer docente es el trabajo colectivo
para llevar a cabo propuestas de mejora durante el proceso de aprendizaje;
reflexion y accidén continua para brindar soluciones a las dificultades edu-
cativas que enfrenta el estudiante como estrategias preventivas para atender
el rezago, mejorar el rendimiento y evitar el abandono escolar. Tampoco se
puede dejar de lado que la transferencia positiva entre docencia-investi-
gacion que el profesor fomente en el proceso educativo, sera un elemento
crucial para fortalecer las habilidades de pensamiento analitico, critico y
reflexivo en los estudiantes.

Existen resistencias que, junto con las dudas y la incertidumbre, se
podran disipar en la medida en que el docente adquiera una formacién s6-
lida en materia pedagogica y habilidades digitales, lo cual le dara confianza
para cambiar su percepcion y actitud hacia la innovacién como algo intrin-
seco a la labor docente cotidiana. Por parte de los estudiantes, uno de los
retos principales, ademas de contar con acceso y conectividad a Internet,
es asumir un papel activo con autonomia y autogestion del aprendizaje. Asi
como desarrollar habilidades digitales para aprender a aprender y aprender
a trabajar en colaboracion y entre pares. Para ambos actores —docentes y
estudiantes—, el uso y gestion de las emociones sera un aspecto clave en el
desempeno académico.

Las IEs se enfrentan a un escenario complejo que requiere de una
reflexion critica acerca de la manera de consolidar una educacion que apro-
veche los beneficios de diversas modalidades educativas, entre ellas, la semi-

presencial; utilizando lo mejor que ofrece la interaccion social cara a caray
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lo mejor que ofrecen los ecosistemas de aprendizaje virtual, dentro del aula
y fuera de ella. Entre los retos mds importantes para integrar de manera efi-
caz y eficiente modalidades innovadoras en planes y programas de estudio,
destacamos lo siguiente.

¢ Institucional: generar las condiciones para la innovacion en la docencia,
investigacion y difusion de la cultura, mediante normatividad, politicas,
proyectos, practicas y servicios académicos y administrativos que permi-
tan fortalecer y optimizar todas las capacidades institucionales; apoyos e
infraestructura fisica, tecnoldgica y humana con el objetivo de brindar ex-
periencias formativas universitarias de primer nivel.

® Planes y programas de estudio: actualizacién, mejora y nuevos planes y
programas de estudio acordes a la nueva realidad social, econémica y edu-
cativa mediante una oferta incluyente, flexible y adaptable a las condicio-
nes y circunstancias de la comunidad y del entorno.

® Comunidad: es deseable el fortalecimiento de actitudes, habilidades, capa-
cidades y valores para el uso eficiente y eficaz de la tecnologia digital que
permita el aprovechamiento ético, creativo y productivo en las actividades
y roles en los cuales autoridades, profesores, estudiantes y administrativos
tienen responsabilidades.

El aprendizaje —en diversos escenarios formales e informales mediante
multiples modalidades, pedagogias, experiencias y tecnologias— forma
parte de la realidad y para ello se requerira que las personas autorregulen
su conocimiento, manejen el tiempo de manera dptima, tengan control
del estrés y la gestion de las emociones, y adquieran autoconocimiento
sobre como aprenden. En este sentido, las 1Es tendran que ofrecer una
formacion integral de desarrollo humano y profesional para la vida, con
igualdad de oportunidades, identidad y perspectiva de género, conside-
rando la internacionalizacion, la transformacion curricular, la formacion
del personal docente y administrativo, ademas de la evaluacién y la inter-
institucionalidad.
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Introduccion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (T1¢) han intensificado
el uso e intercambio de informacidn entre las personas sin que la distancia
sea un impedimento para acceder a ésta, pero no ha ocurrido de semejante
forma con el conocimiento. La multiplicacion de las herramientas tecnold-
gicas para la vida cotidiana fue considerada por Castells (2000) como una
revolucion tecnoldgica, misma que acelera el cambio de las relaciones so-
ciales, al mismo tiempo que configura otras, las cuales, por su importancia,
hay que tener presentes en la sociedad.

Este contexto permitié la diversificacion de instrumentos y habilidades
digitales para impulsar la distribucion de la informacién (Tarabini Castella-
ni y Bonal Sarré, 2008). Castells (2000) sefiala que sera necesario tender un
puente entre la sociedad de la informacion para que pueda transformarse
en una sociedad del conocimiento, desafio permanente para todos los ru-
bros que la integran. En las instituciones educativas el desafio no se limita a
su introduccién en los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino a indagar
las maneras de incorporarla para transmitir, apropiarse y generar conoci-
miento —por ejemplo, a alumnos con capacidades tecnoldgicas limitadas—
desde modelos educativos consolidados, talleres y laboratorios por medio de

tecnologia, entre otros.

El campo educativo no ha sido ajeno a dichos procesos de incorpo-
racion a la sociedad de la informacioén, por el contrario, ha agregado a la
practica educativa diversas herramientas que provienen de las T1C en el pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje. Esta incorporacion no debe ser mecanica,
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sino adaptada a los modelos educativos, realidades académicas y con opor-
tunidades de mejora. No obstante, este nuevo escenario ha acelerado la
metamorfosis educativa que inicié con los medios de transmisién de co-
nocimiento a distancia, perviviendo en el modelo tradicional, a distancia,
mixto o semipresencial y el virtual.

En México el uso de la educacién en linea se remonta a 1987 cuan-
do se estableci6 conexién a Internet en el Instituto Tecnoldgico de Estu-
dios Superiores de Monterrey (ITESM) y, tres meses después, se conectd
en la Universidad Nacional Auténoma de México (uUNAM), desde Ciu-
dad Universitaria hasta el 1TEsM, y de ahi hasta San Antonio, Texas, el
acceso a la red BITnet (Barrén, 2004). No obstante, no todos los espa-
cios universitarios han destinado esfuerzos para incorporar los me-
dios digitales al proceso de ensefianza-aprendizaje, a pesar de existir
algunos riesgos de marginaciones digitales, como lo sefiala Litwin (2000).
En la década de los noventa del siglo pasado, la educacién mediante co-
rrespondencia y educacidn abierta se redujo y se potencializa el uso de las
TIC con la aparicion de plataformas virtuales. En éstas, los contenidos de
los cursos o actividades docentes ya estan cargados y los alumnos entran,
revisan contenidos y realizan actividades de ensefianza-aprendizaje; los
medios utilizados son: el correo electrénico, los blogs, los foros y las aulas
virtuales denominadas LMS Moodle (educacion en linea), donde un pro-
fesor-asesor dirige el aprendizaje del estudiante (Navarrete Cazales y Man-
zanilla Granados, 2017).

Lallegada de las aulas virtuales permitié que universidades, como la
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), fueran incorporandolas al
proceso de ensefianza-aprendizaje; en principio como herramientas de los
docentes para mejorar sus cursos y, en tiempos recientes, como espacios sus-
tanciales de este proceso, de tal forma que se contara con modalidades se-
mipresenciales en algunas Unidades de Ensefianza- Aprendizaje (UEA) hasta
llegar a modalidades completas como la de la Licenciatura en Administra-
cién de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la Unidad Azca-
potzalco que inici6 en 2019 con una generacion de mas de treinta alumnos.
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No obstante, ante dicha instrumentacion, el reto actual para la edu-
cacion es pasar de la sociedad de la informacién a la sociedad del conoci-
miento en las Instituciones de Educacion Superior. Esto implica apostar por
la inversién en innovacién cientifica y tecnoldgica desde los espacios edu-
cativos y, en este punto, es imprescindible dejar la dependencia tecnologica
de otros paises y convertirse en generadores de conocimiento, tecnologia e
innovacion (Pérez Zuiiga et al., 2018).

Las universidades publicas como la uaM son espacios institucionales
que deben actualizarse, adaptarse e innovar para responder a estos cambios
sin perder su identidad y originalidad; es el caso de la Universidad, adap-
tar las nuevas tecnologias y modalidades educativas al modelo vawm, inclu-
yendo los avances pedagdgicos y diddcticos, en sus procesos de ensefianza,
al mismo tiempo que fomenten la innovacién en la educacién para estar
atentos de las necesidades que tiene la sociedad. Segtin Bartolomé (2002),
estamos frente a la inclusion de elementos no presenciales en la docencia
existente, en universidades que tradicionalmente no los habian incorpora-
do, como la uaM ahora que incorpora de manera oficial programas de es-
tudio semipresenciales.

Las instituciones educativas han disefiado planes y programas de estu-
dio con base en las actividades a las que asisten los alumnos. La biblioteca,
las aulas con que se cuentan, los tramites escolares, los espacios de los pro-
fesores, la difusion de la cultura, por mencionar algunos, estan disefiados
para que el alumno esté fisicamente en las instalaciones educativas. Entonces,
el estudio y andlisis de una modalidad semipresencial en la uam Azcapot-
zalco, no s6lo implica mantener la estructura central del modelo educativo
de la Universidad considerando las tareas sustantivas de docencia, investi-
gacion y difusion de la cultura, sino también un modelo constructivista de
aprendizaje en los programas de formacion de alumnos.

El 16 de diciembre de 2019, en la Unidad Azcapotzalco inici6 el pro-
yecto piloto para impartir la Licenciatura en Administracion en la moda-
lidad semipresencial. Los objetivos fueron varios: ampliar la cobertura y la
oferta educativa, potenciar el uso de tecnologias en la docencia y modernizar
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el modelo educativo de la uam (uam, 2019). El desafio es cumplir cada uno
de ellos sin menoscabo de la calidad académica, sin alejarse del modelo im-
pulsado por la Universidad desde 1974, pero adaptando el uso de las TiC
con la particularidad de ser semipresencial como una de las caracteristicas
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, que integre el modelo educativo
uaM —contando con las tres funciones sustantivas: docencia, investigacion
y difusion de la cultura— y una figura de profesor-investigador. Todas estas
caracteristicas deben estar incorporadas y adaptadas en dicha modalidad.

En este sentido, el objetivo del presente capitulo es comprender el
modelo educativo de la uam desde su creacion en 1974, interpretando el sentido
de la ensefianza-aprendizaje con base en los marcos legales y programati-
cos para formular algunas lineas de docencia ineludibles en la modalidad
semipresencial y asi configurar un prototipo para la Licenciatura en Admi-
nistracion de la uam Azcapotzalco.

La educacion semipresencial, entre lo presencial y lo virtual

En cada periodo de la historia, los modelos educativos se edifican a partir
de las herramientas al alcance para transmitir conocimiento a los grupos
que forman parte del sistema educativo mexicano. El acceso a las Tic ha
coadyuvado y determinado la formacién y adaptacion de los modelos edu-
cativos para que el proceso de enseflanza-aprendizaje incorpore las nuevas
tecnologias como medios para el proceso y no como fin.

En el modelo presencial se transmiten y generan conocimientos por
medio de una interaccién en un espacio fisico definido, asi se genera la cer-
tidumbre de seguridad fisica y, por ende, de conocimiento, con una inte-
raccion cara a cara entre alumnos y profesores. Los horarios y tiempos son
establecidos de manera institucionalizada por los planteles educativos que
los involucrados aceptan y se obligan a cumplir (Bartolomé, 2002; Bece-
rra Romero, 2006). Esta forma de transmision y generacion de los conoci-
mientos, junto con las funciones de investigacion y difusion de la cultura,
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predomina en la uaM, aunque cada Unidad —Azcapotzalco, Cuajimal-
pa, Iztapalapa, Lerma y Xochimilco— tiene sus propias especificidades.
La educacion virtual, o e-learning, tiene como base la premisa de la educa-
cién a distancia? (Litwin, 2000) con esto se prescinde la interaccion caraa
cara entre alumno y profesor, y se rompe con la certidumbre de generacion
del conocimiento en un espacio fisico, aunque si hay herramientas para
mantener el contacto, la interaccion y la retroalimentacion. La formacion,
interaccion, organizacién y comunicacion se conduce por medio de las
TIC; de ahi que el reto, para profesores y alumnos, es generar y transmi-
tir conocimientos desde espacios virtuales y a distancia. En este sentido,
el aprendizaje se basa en la transmision y adquisicion de informacion por
medios virtuales, donde el alumno se incorpora y hace actividades para
dar cuenta del cumplimiento de los objetivos de los programas y los pla-
nes de estudio (Gairin Sallan, 2006).

Segtn Verdun (2016), la existencia de medios virtuales no se agota
en la incorporacion de la tecnologia para la realizacion de actividades y ta-
reas, sino que a su vez integran procesos intersubjetivos y dialdgicos entre
las personas que participan en una experiencia formativa. Ejemplo de ello
son los cursos extracurriculares que se dan en la uaM o las experiencias con
bibliotecas virtuales como Biblioteca Digital BiDi uaM, por sefialar algunos.

De estos dos modelos educativos, presencial y virtual, se realiza un sin-
cretismo educativo de tal forma que surge el modelo semipresencial, mixto
o también conocido como b-learning. En este eclecticismo el alumno ad-

Por ejemplo, se destaca el sistema modular de la uam Xochimilco en el que los conocimientos se
estructuran en modulos, uno por trimestre, con su calificacion correspondiente. El alumno no es
s6lo un receptor del conocimiento impartido por el profesor: investiga y aprende; ademds, los alum-
nos se organizan en grupos de trabajo para hacer la investigacion y generar resultados (Arbesu
Garcia, 2004).

La educacion a distancia surge cuando los procesos de ensefianza-aprendizaje se proveen de he-
rramientas para impulsar el contacto entre alumno y profesor sin coincidir en tiempo y espacio.
Es reconocible la incidencia de la educacién por correspondencia que fue evolucionando para

incorporar la telefonia, después la television hasta llegar a la Internet (Litwin, 2000).
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quiere el conocimiento tanto a distancia con medios electrénicos en linea,
en el cual elige el tiempo y el espacio para realizar determinadas activida-
des, como por medio de la convergencia fisica con un profesor para llevar
un seguimiento de su desempeiio (Cabero Almenara y Marin Diaz, 2018).
Esto implica una flexibilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje para
que el alumno tenga una formacion activa con herramientas tanto tecnold-
gicas como tradicionales. Pero también incluye el desafio, las resistencias y
la busqueda de certidumbres, habilidades, técnicas y estrategias educativas
para detonar procesos de ensefianza y aprendizaje de alta calidad.

Con la incorporacién de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje
y para tener mayor acceso a la informacion, la modalidad semipresencial
involucra y promueve la generacién de conocimiento en mas lugares y a
mas personas sin importar la distancia o el tiempo (Hinojo y Fernandez,
2012). Supone una innovacién en la educacién que no es igual a la suma de
las partes, es necesaria cierta prudencia al realizar la combinacion entre lo
virtual y lo presencial. En modelos educativos como el semipresencial de la
UAM Azcapotzalco, los alumnos pueden contar con multiples contenidos y
actividades en las plataformas, pero si no transmitimos el modelo educati-
vo de la uaM y no formamos alumnos capaces de generar y aplicar conoci-
miento con el uso de las Tic, estaremos alejados de formar a una sociedad
del conocimiento como lo apunté Castells (2000).

La propuesta de un modelo hibrido, mixto o semipresencial no puede
reducirse a ser la suma de los dos métodos, es necesario construir un valor
afnadido. Dicho valor no tiene que corresponder solamente a lo presencial
o lo virtual, sino que debe tener como base los planteamientos del modelo
educativo de la Universidad, en especifico, el de la Unidad Azcapotzalco. Por
ello, es imperativo conocer los planteamientos fundacionales de la uaMm, las
lineas bésicas de las Politicas Generales, las Politicas Operacionales, el plan
y programas de estudio de la Licenciatura en Administracion, los cuales se
estructuran y plantean en el siguiente apartado.
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Miradas desde lo normativo y programdtico

La legislacion universitaria de la uaMm esta conformada por la Ley Organi-
ca, reglamentos, lineamientos y Politicas Generales y Particulares, y en ella
se da cuenta del modelo docente de la Institucion. Incluye especificaciones
y lineas generales que organizan y conducen las actividades de docencia en
la Universidad.

Con el deseo de obtener una imagen del modelo educativo de la uam,
hemos realizado un analisis de la legislacion universitaria para extraer los
principios basicos que contiene cada uno de los documentos y que estan
vinculados con la labor docente, mismos que se observan en la figura 1. El
resultado de este andlisis brinda un panorama de la concepcién que se ha
dado ala docencia en la Universidad y que una modalidad de educacion se-
mipresencial no puede obviar.

La Ley Organica de la Universidad Autéonoma Metropolitana de 1973
es el marco normativo que le da vida y establece su objetivo, en donde se
indica la importancia de 1) impartir educacion superior en la modalidad
escolar y extraescolar, con una linea orientada a las necesidades de la socie-
dad; 2) organizar y desarrollar actividades de investigacion, teniendo como
objetivo de estudio los problemas nacionales en su desenvolvimiento his-
torico, y 3) preservar y difundir la cultura (uam, 1973). Las anteriores son
actividades que constituyen la responsabilidad social de la uam. Esto se se-
fala a la letra de la siguiente manera:

I. Impartir educacion superior de licenciatura, maestria y doctorado, y cursos
de actualizacion y especializacion, en sus modalidades escolar y extraescolar,
procurando que la formacion de profesionales corresponda a las necesidades
de la sociedad;

I1. Organizar y desarrollar actividades de investigacion humanistica y cientifi-
ca, en atencion, primordialmente, a los problemas nacionales y en relacién
con las condiciones del desenvolvimiento histérico, y

III. Preservar y difundir la cultura (uam, 2020).
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El objetivo con que se funda la uam es la actividad sustantiva que debe
desempeiiar, apoyandose en multiples instrumentos organizacionales,
legales, reglamentos, Politicas Generales y Programaticas, hasta llegar a los
planes y programas de estudio. Esta estructura guia a cada una de las Uni-
dades de la Universidad, divisiones y departamentos para tener presente,
en todo momento, las funciones sustantivas al plantear los objetivos o mi-
siones docentes.

Tal como se observa en la figura 1, en el caso de la Licenciatura en
Administracion, la investigacion y la difusion de la cultura estan conecta-
das con la docencia, su articulacion es irrenunciable, toda vez que el perfil
docente de profesor-investigador demanda trabajo de investigacion perma-
nente en colectivos, ya sea en grupos, areas, seminarios, programas o pro-
yectos de investigacion, ademas de compartir sus investigaciones con el fin
de garantizar los conocimientos actualizados de los cursos.

Las Politicas Generales de la Universidad Auténoma Metropolitana
(2020a), retoman a la investigacién como la actividad preponderante a la que
se destinan esfuerzos institucionales, sin perder de vista su interaccion con
la docencia y la difusion de la cultura (véase la figura 1). También se insti-
tuye el principio de la libertad de investigacion para producir conocimien-
tos cientificos, humanisticos y artisticos. Cada profesor-investigador disefia
sus proyectos de investigacion considerando la disciplina del departamento
donde se encuentra y las lineas prioritarias de investigacion. Finalmente, la
investigacion es una actividad preferentemente colectiva por la conjuncién
profesores y areas del conocimiento, disefio y trabajo en proyectos con di-
versas Unidades, divisiones y departamentos para el tratamiento de los pro-
blemas nacionales a los que la uam estd llamada a atender.
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En temas de docencia la discusion fue orientada en primer lugar por la co-
laboracién de diversas disciplinas en el tratamiento integral de los proble-
mas de investigacion definidos. En segundo lugar, se plante6 el proceso de
enseflanza-aprendizaje como un espacio con libertad de citedra, lo cual
implica no sélo la oportunidad de hacer énfasis en algunos contenidos de
los programas o del libre examen, sino también la discusion de ideas y mé-
todos de ensenanza-aprendizaje. En tercer lugar, relacionar el proceso de
ensefianza-aprendizaje a los alumnos con las tareas de investigacion que
realizan los profesores. En cuarto lugar, se reflexion¢ en torno a la manera
de evitar que el alumno no tuviera una actitud pasiva en las aulas de clases,
sino que se incorporara mediante participacion activa en la transmision y
generacion del conocimiento de los programas de estudio. Mas adelante se
profundizara en estas caracteristicas.

Ahora bien, las Politicas de Preservacion y Difusion de la Cultura pro-
fundizan en el aprendizaje de los alumnos con una formacién de ciudada-
nia. En las de extension universitaria, se promueven estrategias de servicio
social y extensién académica como congresos, simposios, coloquios, me-
sas redondas, etcétera. Las Politicas de Gestion universitaria corresponden
a las actividades administrativas indispensables para el cumplimiento del
objetivo de la uaM, cuya responsabilidad esté a cargo de los Organos Cole-
giados, Organos Personales, instancias de apoyo y grupos de profesionales.
Las Politicas de Integracion Universitaria son aquellas que fomentan en los
alumnos el compromiso con el modelo académico uaM, ya sea por vincu-
los de interiorizacion de las formas de organizacion institucional o por la
informacion y comunicacion estrecha entre los miembros de la comunidad
con un sentido de pertenencia universitaria.

Las Politicas Operacionales de Docencia “tienen el propdsito de
establecer un marco adecuado para la planeacion del proceso de ensefian-
za-aprendizaje y buscar la excelencia académica [...]” (UaM, 2020b, p. 251).
Estas constituyen el modelo educativo uam y el marco a prtir del que se
trabaja cada uno de los planes y programas de estudio. A partir de estas po-
liticas se toman decisiones sobre la docencia en su camino por la generacién
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y aplicacion del conocimiento, pero a su vez se construye el perfil profesio-
nal de los egresados, el ambiente universitario deseado para los alumnos,
asi como las condiciones de infraestructura y equipamiento que se nece-
sitan en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En la tabla 1 se encuentran
los componentes presentes en el disefio docente de la uaMm, de los cuales se
rescataran algunos que consideramos son centrales.

TABLA 1. MODELO EDUCATIVO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Politicas Contenido

Alumnos - Informar a los alumnos la organizacion y funcionamiento de la uam.

- Papel activo y responsable en su proceso de formacion.

- Que los alumnos desarrollen habilidades y capacidades de anlisis y sintesis.
- Estimular la responsabilidad social y ambiental de los alumnos.

- Facilitar la movilidad de alumnos.

- Garantizar condiciones para que los alumnos adquieran una segunda lengua.
- Acceso a los alumnos de dreas de conocimiento que se cultivan en la uam.

Personal - Cubrir objetivos, contenidos, modalidades de conduccion y evaluacion.
académico - Enriquecer el aprendizaje de los alumnos con su experiencia en investigacion.
- Organizar espacios de discusion y reflexion colectiva.

- Actualizacion disciplinar y pedagdgica.

- Participacion en las diferentes divisiones y Unidades de la Universidad.

Planes y - Planes y programas de estudio con base cientifica, humanistica y técnica.
programas - Revisar periédicamente los planes y programas de estudio.

- Estrategias de estudio para la lectura, expresion oral y escrita.

- Uso de lenguajes formales en concordancia con los objetivos de cada plan.
- Que los alumnos participen en actividades curriculares y de investigacion.

Proceso de - Desarrollar en los alumnos la capacidad de aprender a aprender.
ensenanza- - Estrategias docentes para articular lo tedrico-practico.
aprendizaje | - Promover el conocimiento mediante el trabajo colectivo de los alumnos.

- Uso de las T1C para la discusion, analisis y adquisicion del conocimiento.
- Elaboracion y uso de materiales didacticos.

Planeacion, - Que los profesores con reconocimiento participen en los primeros trimestres.
progra- - Realizar el seguimiento del desempeiio curricular de los alumnos.

macion y - Integrar sistemas institucionales de informacion.

evaluacion - Evaluar periédicamente las actividades académicas y de gestion.

académicas | - Revisar periddicamente los criterios y los instrumentos de evaluacion.

- Participacion de los alumnos en los procesos de evaluacion de la docencia.

Contintia
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Politicas Contenido
Ambiente - Ensefianza-aprendizaje compartida entre profesores y alumnos.
académico - Que el alumno aprecie el valor de las artes, las humanidades y las ciencias.

y actividades | - Estimular en los alumnos la integracion y el sentido de pertenencia a la uam.
de apoyo - Aproximar a los alumnos a su futura practica profesional.

- Propiciar el intercambio de alumnos y profesores con instituciones afines.

- Vinculacién entre alumnos de posgrado y licenciatura.

- Mejora continua de servicios, infraestructura y equipamiento.

- Brindar las mismas oportunidades a todas las personas.

Movilidad de | - Los programas de movilidad serdn consistentes con el objeto de la Universidad.

alumnos - Los convenios interinstitucionales se establecen en condiciones de reciprocidad.

- Disefar y operar sistemas de comunicacion y difusion de movilidad.

- Difundir la programacion anual de las UEA aprobadas para que los alumnos
planeen su movilidad.

- Disenar y operar sistemas de informacién para seguir y evaluar los programas de

movilidad, asi como su pertinencia académica y social.

Fuente: elaboracion a partir de las Politicas Operacionales de Docencia de la Universidad Autonoma
Metropolitana 2020 (uaM, 2020b).

Los alumnos requieren conocer la forma de organizacion y el funcio-
namiento de la Universidad; se promueve el papel del alumno activo y
responsable, con habilidades y con capacidades de analisis y sintesis (UAM,
2020b, p. 251). El compromiso de la uaM es proporcionar a los alumnos
estudios de calidad académica en tiempos eficientes.

El personal académico esta comprometido a cubrir lo aprobado en los
programas de estudios, enriqueciendo el conocimiento de los alumnos con su
experiencia en investigacion, organizando espacios de reflexion para mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje. También debe estar actualizado tanto
en su disciplina como con herramientas pedagdgicas, situacion que fortale-
cera su participacion con diferentes divisiones y Unidades de la Universidad.

Los planes y programas deben estar diseiados con base cientifica, hu-
manistica y técnica, por tanto, deben revisarse de manera permanente para
ajustarse en funcion de las necesidades sociales y contextuales. Las habilida-
des contenidas deben incluir el uso de conceptos de su disciplina, apoyados
en herramientas de lectura, expresion oral y escrita y la adquisicion de otras
lenguas. El disefio del plan y los programas tienen que ser flexibles, para que
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los alumnos puedan participar en actividades curriculares interdisciplinarias.
Los estudiantes son parte esencial en las tareas de estudio y de investigacion.

En el proceso de ensenianza-aprendizaje es fundamental promover la ca-
pacidad de aprender a aprender, donde se articule lo tedrico-practico, dando
cuenta del trabajo colectivo con los profesores. La ensefianza-aprendizaje se en-
riquece con los métodos y resultados de investigacion, recurriendo al uso delas
TIC, elaborando materiales didacticos para mejor comprension de los alumnos.

La planeacién, programacion y evaluacion académicas constituyen
un medio para promover el reconocimiento académico de las actividades
docentes en los primeros trimestres de la licenciatura, y el desempefio cu-
rricular de los alumnos para mitigar el abandono escolar, con apoyo de sis-
temas de informacion de planeacion y evaluacién.

El ambiente académico y las actividades de apoyo deben propiciar un
proceso de ensenanza-aprendizaje sustentado en la indagacion y la apropia-
cién del conocimiento compartido entre profesores y alumnos, sin perder
de vista el valor de las artes, las humanidades y las ciencias. Asimismo, tie-
nen que fomentar la realizacion de actividades artisticas, culturales, cienti-
ficas, deportivas y recreativas. Se debe estimular la integracion y el sentido
de pertenencia a la comunidad uam; el servicio social debe ser un vincu-
lo de los alumnos con problemas sociales y una manera de acercarlos a su
futura practica profesional. Es fundamental el intercambio de alumnos y
profesores con instituciones afines, pero también al interior de la Universi-
dad, ademds de vincular a los alumnos de posgrado y licenciatura para que
enriquezcan su formacion.

La movilidad de alumnos es un mecanismo el cual tiene que mantener
y respetar el objetivo de la Universidad y el de los planes y los programas de
estudio, para ello es necesario realizar convenios interinstitucionales, pla-
near los programas de movilidad estableciendo condiciones de reciproci-
dad, seguridad y certeza en el desarrollo y el reconocimiento de los estudios
realizados. Los criterios y procedimientos deben ser flexibles para reconocer
las actividades académicas desarrolladas por los alumnos en el marco de los
programas de movilidad y dar seguimiento sistematico a éstos.
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En la Unidad Azcapotzalco se cuenta con el esfuerzo de las Politicas
Operativas de Docencia Unidad Azcapotzalco (UaM, 2003) y con reformas
hasta 2017. El trabajo realizado esta sustentado en las Politicas Operaciona-
les de Docencia antes comentadas, pero agregando algunos elementos para
estar en concordancia con las transformaciones actuales de la sociedad. De
esta manera, se sefialaran las particularidades incorporadas.

En la propuesta aprobada en 2003 —en su apartado I. Organizacién
de la docencia— se concibid a la docencia como una actividad colectiva que
repercute en el mejoramiento de la enseflanza-aprendizaje, ya que algunos
profesores no participan en colectivos de investigacion ni de docencia. Esto
ha sido analizado por Quifilones Romero (2016), quien comprob6 que el tra-
bajo colectivo tiene influencia decisiva en el desempefio del profesorado,
de sus practicas educativas y en el rendimiento académico de los alumnos.

Las Politicas Operativas de Docencia Unidad Azcapotzalco (uam, 2003)
se encargaron de definir la programacion de seminarios de discusion y anali-
sis para mejorar la labor docente; determinar las modalidades de ensefianza-
aprendizaje en los programas de estudio; elaborar material didactico; evaluar el
desemperfio docente en los espacios colectivos de docencia; determinar ne-
cesidades de formacion disciplinaria y pedagdgica, y sugerir programas y
proyectos de servicio social vinculados a los contenidos curriculares.

Ademas, se acordo considerar las demandas de los espacios colectivos
docentes enlos anteproyectos de presupuesto de la uaM para atender las ne-
cesidades de manera oportuna y precisa. De igual manera, se considerd
necesario que la Division, como responsable de la docencia, contara con
informacion acerca de las caracteristicas de los alumnos en los niveles del
Tronco General de Asignaturas (TGA), Tronco Bésico Profesional (TBP) y
Areas de Concentracién (Ac); seguimiento a egresados; procesamiento del
resultado de las encuestas hechas a los estudiantes sobre sus profesores para
orientar las necesidades docentes y de infraestructura para la docencia, y el
procesamiento e instrumentos de ingreso a la uaAM.

En el apartado que habla de la participacion y mejora de las condicio-
nes académicas se recuperd la idea de atender las propuestas de los alumnos
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como los centros de apoyo y de consultas, la organizacion de ceremonias
de graduacion, entrega de reconocimientos, entre otras. El seguimiento a
los alumnos fue importante, ya que se busco que ellos contaran con aseso-
ria universitaria proporcionada por los profesores para guiarlos en su de-
sempeifo académico.

Respecto de la Formacién para el mejoramiento de la docencia se
centrd en mitigar la desercion en el TGA; aumentar la eficiencia terminal, e
incrementar la calidad formativa. En este sentido, se formuld que los alum-
nos puedan optar por cursos y talleres que mejoren sus conocimientos, sin
valor en créditos, pero con el reconocimiento institucional.

En el rubro Planes y programas de estudio se retomo la importancia de
la actualizacion de los contenidos, ampliando la difusion de los planes para te-
ner los mejores perfiles académicos de los alumnos e incluir una segunda len-
gua como medio para la insercion laboral y expansion de su espacio cultural.

En 2009, las Politicas Operativas de Docencia de la uam Azcapotzalco
fueron reformadas como parte de una evaluacion a su funcionalidad, donde
se reflexion6 sobre algunas politicas que no eran aplicables y otras mas que
no se cumplian en su totalidad.? En esta misma revision se identificé una se-
rie de temas que no estaban impulsados por ninguna politica, los cuales son:

¢ Planesy programas de estudio. Deben estar centrados en los alumnos, con
disenos flexibles y auxiliados por modalidades virtuales (presenciales, no
presenciales y semipresencial). Ademds, tienen que incorporar la susten-
tabilidad como proceso educativo transversal.

Las dimensiones de los cambios propuestos se pueden observar por la estructura de las politicas,
ya que en las aprobadas en 2003, la estructura estaba definida por: I. Organizacién de la docencia;
II. Participacion y mejora de las condiciones académicas de los alumnos; III. Formacién para el
mejoramiento de la docencia, y IV. Planes y programas de estudio. Para el 2009 esa estructura que-
do en ocho apartados: I. Planes y programas de estudio; II. Proceso de enseiianza-aprendizaje; I1I.
Organizacion de los espacios colectivos de docencia; IV. Alumnos de licenciatura y de posgrado; V.
Movilidad de alumnos de licenciatura y de posgrado; VI. Vinculacion de la docencia; VIL. Gestion
universitaria de la docencia, y VIII. Evaluacion.

115



MODALIDADES ALTERNAS PARA LA INNOVACION EDUCATIVA EN LA FORMACION UNIVERSITARIA

® Proceso de ensefianza-aprendizaje. El alumno es sujeto de su conocimiento
con aprendizajes significativos, sumando actividades, estrategias didacticas
y tecnologias. Pugna por una produccion colectiva de materiales didacticos.

¢ Organizacion de los espacios colectivos de docencia. Enriquecer la docencia
mediante la vinculacion de los profesores y los colectivos de investigacion.

¢ Alumnos. Promover el sentido de pertenencia a la uaM, que cuenten con
el apoyo y las tutorias de los profesores.

® Movilidad de alumnos. Ampliar el horizonte de los alumnos con la movili-
dad nacional e internacional, institucionalizando dicha politica con recono-
cimiento en los reglamentos y formando convenios con otras universidades.

® Vinculacion de la docencia. Posicionamiento e incidencia de la uam Az-
capotzalco en el sector educativo, promover la oferta educativa, asi como
una cultura emprendedora en los alumnos.

¢ Gestion universitaria de la docencia. Mejorar la confianza de la comuni-
dad universitaria en el correcto desempenio de las actividades docentes
e incrementar la funcionalidad de la organizacién académica departa-
mental y divisional.

¢ Evaluacién. Evaluacion sistematica de los planes y programas de estudio,
del trabajo de los espacios colectivos de docencia y de la funciéon docente.

En 2017 se dio una segunda reforma en la que no hubo cambios sustanciales,
pero se realizaron algunas precisiones en la misma estructura. En Planes y
programas de estudio se incorporaron las multiples modalidades donde agre-
garon el sistema de aprendizaje individualizado, ademas del presencial, no pre-
sencial, semipresencial con el propdsito de ser opciones de acreditacion de las
UEA. Ademas, se sustituyo el concepto de sustentabilidad por sostenibilidad.

En el punto de vinculacién de la docencia se pugné porque los coordina-
dores y los comités de estudios tuvieran una participacion activa en la vincu-
lacion con los egresados de la uam Azcapotzalco para tener una vision de ellos
respecto de los programas y estrategias docentes. En la Gestién universitaria de
la docencia se manifesto la necesidad de revisar los criterios de los consejos di-
visionales para garantizar el equilibrio en la asignacion de personal académico.
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Este marco sefialado es el parteaguas para el trabajo que desempefian
las divisiones y los departamentos de la uam Azcapotzalco, mismo que defi-
ne la formulacion del plan de estudios de la Licenciatura en Administracion,
tal como se puede apreciar en la figura 2 y cualquier otro plan de estudios
con sus particularidades.

El plan de estudios de la Licenciatura en Administracién acota su ob-
jetivo y los niveles que debe cursar el alumno, tal como se observa en la fi-
gura 2. El objetivo es:

Formar profesionales de la Administraciéon profundamente informados de
las dreas fundamentales del conocimiento econdémico administrativo, acor-
de con los requerimientos de la realidad social imperante en México y de su
sistema mixto de economia, capaces de influir en la transformacion estruc-
tural de las organizaciones y preparados con especial énfasis en algin seg-
mento de la actividad econémica que la demanda nacional pueda incorporar
al trabajo (uam, 2020c, p. 1).

Con este objetivo se pretende brindar al alumno un panorama de la reali-
dad mexicana para reconocer procesos historicos nacionales y herramien-
tas basicas de ideas politicas y habilidades de lectoescritura que coadyuvan
a la formacion critica de los estudiantes, mismo que se otorga con el nivel
del Tronco General de Asignatura. En el nivel de Tronco Basico Profesio-
nal, la preocupacion es brindar conocimientos econdmico-administrativos,
mismos que corresponden a una perspectiva técnica de la formacion de un
administrador para conocer conceptos, técnicas administrativas y proble-
mas organizacionales. En este dmbito es imprescindible tener habilidades y
herramientas para el analisis de las unidades de produccion y de servicios.

En las Areas de Concentracién, los alumnos profundizan sus conoci-
mientos en tres tematicas, la primera es Gestion y asuntos publicos donde
se hace énfasis en preparar a los alumnos para analizar la gestion publica;
el ejercicio de gobierno, para comprender la forma en que se conducen los
gobiernos a nivel federal, y estatal y municipal, teniendo claro que cada uno
de ellos tiene funciones y capacidades especificas. La finalidad es que los
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alumnos sean capaces de proponer alternativas de soluciéon con una visién
social, critica y multidisciplinaria en el émbito gubernamental para atender
los problemas nacionales.

El Area de Promocién Industrial estudia las empresas privadas, pu-
blicas y sociales en general; alli se analiza la promocién industrial en un
contexto nacional e internacional, teniendo como meta aportaciones en
las politicas de desarrollo industrial para planear y fomentar el progreso.
En el Area de Sistemas Financieros se desarrolla habilidad y se brindan he-
rramientas a los alumnos para que tengan una perspectiva general de los
fenomenos financieros y puedan actuar en el sistema mixto de economia
(publico, privado y social).

Transversalmente, el Plan de Estudios tiene dos ejes de formacion. El
primero es el sistema mixto de economia, donde se recupera la trascenden-
cia de los sectores publico, privado y social como condicién necesaria para
el desarrollo nacional. Este es un peculiar punto en la Licenciatura en Ad-
ministracion, ya que no se preocupa solo por la administracion de empresas
u organizaciones privadas o por la administracion publica y gestion del go-
bierno, sino que recupera un enfoque de administracion social. Esta ultima
corresponde al estudio, comprension, gestion e intervencion de las organi-
zaciones sociales para resolver sus problemas y mejorar su funcionamiento,
si bien no se cuenta con un area de concentracién y inicamente con algunas
UEA, como el Seminario de Cooperativismo, este enfoque estd incluido en el
espiritu del plan de estudios y en los principios de la fundacion de la uam.

El otro eje transversal es la responsabilidad social que adopta la Li-
cenciatura en Administracion, ya que el perfil profesional de los alumnos
corresponde siempre con las necesidades sociales. Ademas de que se busca
que las actividades de investigacion humanistica y cientifica sean orienta-
das, primordialmente, a estudiar y resolver los problemas nacionales, tenien-
do como base las condiciones del desenvolvimiento histérico del pais que
constantemente se actualizan y transforman, lo cual se traduce en nuevos
retos para el profesional de administracion.

119



MODALIDADES ALTERNAS PARA LA INNOVACION EDUCATIVA EN LA FORMACION UNIVERSITARIA

Comentarios finales. Hacia una construccion del modelo educativo
semipresencial

La expansion de las T1c en la educacion ha sido constante y cada vez mds
acelerada. Hace algunas décadas el apoyo de herramientas virtuales para la
ensenanza-aprendizaje, no se concebia, ahora las universidades que no in-
corporen este tipo de tecnologias en los modelos docentes se encontraran
desfasadas de los procesos educativos y del desenvolvimiento historico de
la realidad mexicana.

Pero la incorporacién de las tecnologias en la uAM no puede ser me-
canica, ya que hay una serie de principios que han regido el quehacer de la
Institucion desde su nacimiento y éstos no pueden quedar al margen de las
innovaciones. Entonces, no se debe adaptar el modelo educativo a la moda-
lidad semipresencial, sino al contrario. En tal sentido, reflexionamos sobre
algunos de esos elementos para la instrumentacion del modelo educativo se-
mipresencial en la Licenciatura en Administracion de la uam Azcapotzalco.

El modelo educativo semipresencial de nuestra Unidad debe man-
tener el papel activo de los alumnos en su formacién, con el desarrollo de
competencias de analisis y sintesis, asi como sus habilidades para la inves-
tigacion y la formacion de ciudadania. Estos principios han de sostenerse,
ya sea diseiando una plataforma virtual capaz de aumentar la participacion
del alumno en su propio aprendizaje o auxiliandose de sitios web que pue-
dan complementar o desarrollar espacios virtuales que conectan al alumno
con su aprendizaje.

Si alos alumnos se les proporcionan sesiones presenciales, apoyando
el resto de su aprendizaje en espacios virtuales, se ha de tener la certeza de
que las sesiones no presenciales queden contenidas en los entornos interac-
tivos digitales de docencia y que garanticen la apropiacion y generacion del
conocimiento. En este sentido, los espacios virtuales deben ser disefiados
pedagdgicamente para que en su interaccion con el alumno transmitan las
herramientas o habilidades, en el entendido de que el entorno interactivo
digital, como lo sefial6 Garcia Aretio (2017) puede ser tan eficiente como las
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clases presenciales, coadyuvando a la reduccion de la certidumbre de que,
s6lo en espacios fisicos, los profesores y alumnos pueden lograr la genera-
cién y transmision del conocimiento. Se ha de otorgar un papel central a la
plataforma y a los espacios virtuales de aprendizaje de trabajo, ya que ahi
se debe asegurar el cumplimiento de los objetivos de los programas de es-
tudio, para que no sea inicamente un repositorio de entrega de tareas, en
sustitucion del modo presencial.

En esta modalidad semipresencial, los profesores deben capacitarse
permanentemente para sincronizar el cumplimiento de los objetivos y las
competencias de los programas de estudio con aquellas actividades disefia-
das en la plataforma. El uso de estas ultimas no puede relajar y menos alejar
al profesor del alumno para convertirse en tutores o facilitadores, sino que
debe mantener una articulacién con sus alumnos y con el perfil de inves-
tigador, ya que es parte de la funcion sustantiva de la uam. En consecuen-
cia, debemos recalcar la idea de que los espacios virtuales son el medio y
no el fin; por tanto, deben adaptarse a los profesores, a los contenidos y a
las formas de ensefanza. Un desafio importante por superar, dado el dis-
tanciamiento entre alumno y profesor, es que este ultimo pueda acercarse
al alumno en sus practicas docentes con el ambito profesional, por lo que
deben consolidarse actividades a distancia que aproximen al alumno a su
campo de estudio y eventual actividad profesional; es necesario, en suma,
generar lugares de apoyo universitario para los alumnos, por lo que ha de
buscarse una alternativa para que no haya una separacién entre alumno-
profesor por el hecho de tomar algunas sesiones presenciales y otras me-
diante una plataforma. Adicionalmente, en su puesta en marcha, el modelo
requiere un espacio colegiado permanente para reflexionar respecto de sus
alcances y desafios, asi como el seguimiento de aprendizajes y aprovecha-
miento de los alumnos. Los docentes pueden compartir las herramientas y
técnicas exitosas para que los demas logren retomarlas o complementarlas
con las estrategias que llevan a cabo.

El cardcter semipresencial de un plan debe cerciorarse de que la UEA
impartida contenga el caracter cientifico, humanistico y técnico, definido
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en los planes y programas de estudio. Esto esta conectado con la responsa-
bilidad social del alumno y del profesor, pues distanciarse fisicamente de la
UAM no puede significar un alejamiento de las responsabilidades y funciones
que dieron origen a la Universidad. La flexibilidad y el caracter interdiscipli-
nario concebido en el modelo uam deben cuidarse, porque sera dificil, en
los primeros afios, compartir experiencia con otros planes o divisiones de
la Universidad, ya que no hay modalidad semipresencial en planes afines.

El proceso de ensefianza-aprendizaje en la modalidad semipresencial
debe desarrollar la habilidad de aprender a aprender para que los alumnos,
por ejemplo, puedan cubrir las partes teéricas y practicas, pues el uso de las
plataformas virtuales permite destinar mayores esfuerzos a lo tedrico, de-
jando al margen lo practico por la dificultad de ejecutar laboratorio o prac-
ticas virtuales. El trabajo cooperativo y colaborativo de los alumnos debe
potenciarse, puesto que al emplear plataformas virtuales se cuenta con he-
rramientas para crear grupos de trabajo o estudio y éstas deben estar pre-
sentes en las UEA. Finalmente, el uso de materiales didacticos debe ser una
alternativa a considerar para fungir como guia del alumno, ya que limitar la
relacion frente a frente, puede impedir que se comprendan los conocimien-
tos de cada programa o que se malinterpreten los conceptos y categorias.

Esta modalidad debe incluir a los profesores con un considerable re-
conocimiento académico en los primeros trimestres con el fin de potenciar
el modelo. Esto se tiene que acompanar de un seguimiento al desempefio
curricular de los alumnos para definir politicas e ir ajustando el modelo en
funcién de los limites y oportunidades detectadas, sin menoscabo de los
principios aqui analizados.

La movilidad del alumnado tanto en la modalidad presencial como
en la semipresencial debe suponer un elemento que brinde oportunidades.
Enla primera, el alumno puede contrastar el tipo de ensefianza-aprendizaje
que tiene y las potencialidades y oportunidades que puede desplegar. En la
segunda, puede observar y diferenciar el funcionamiento de otras universi-
dades en la modalidad semipresencial, lo cual le brindara herramientas para
identificar las fortalezas y debilidades de su propia Universidad.
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La importancia del disefio y la ejecucion de los espacios virtuales
(aula virtual) para el buen funcionamiento del modelo semipresencial es
inobjetable. La plataforma debe tener un disefio acorde a los principios de
docencia, investigacion y difusion de la cultura planteados en este trabajo,
no se puede limitar a extrapolar el disefio empleado en otro espacio educa-
tivo —la plantilla prediseiiada de los proveedores del servicio—, sino que
debe ser un espacio que genere identidad, incorporando un planteamiento
con apartados destinados a las funciones sustantivas de nuestra Institucion.

La formulacion e instrumentaciéon de una modalidad semipresencial
para la Licenciatura en Administracién no puede limitarse a incorporar la
modalidad virtual como apoyo a la presencial. Debe asegurarse que la in-
corporacion de las TIC al menos garantice el mismo nivel de conocimientos
que reciben los alumnos de la modalidad presencial. La informacién que
puede colocarse en las plataformas o herramientas virtuales debe otorgar
elementos formativos y habilidades de comprension, generacion y aplicacion
del conocimiento en los alumnos. De lo contrario, estaremos frente a una
sociedad de la informacidn, pero no llegaremos a la sociedad del conoci-
miento planteada en el espiritu del modelo docente de la uam Azcapotzalco.
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Introduccion

En el marco de los escenarios sociales emergentes y de los desafios globales
de la era digital, marcados por una alta tecnologizacion y el arribo de una
pandemia sanitaria que cambio el rumbo de la sociedad a nivel global —y de
manera contundente la educaciéon—, surgen interrogantes sobre la direccion
que deberan tomar las universidades para adaptarse y transformar la practi-
ca pedagogica en los contextos presentes y futuros. ; Cémo transitar hacia la
innovacion en las instituciones de educacion superior (1ES) para responder
a las demandas de una sociedad cambiante? ;Cual es el rumbo para orien-
tar los métodos, enfoques y estrategias para un aprendizaje significativo y
de calidad? Estas son algunas de las cuestiones esenciales a considerar, por
lo cual, en este capitulo, presentamos diversas perspectivas para analizar al-
gunos factores que determinan la innovacion en la formacién universitaria.
Para una mayor comprension, se brinda una mirada del escenario educativo
del siglo xx1, reflexionando acerca de los multiples factores que intervienen
y la complejidad para la toma de decisiones que contribuyan a una educa-
cién universitaria de calidad. Se realiza una revision de la propuesta inno-
vadora para la ensefianza y el aprendizaje en el campo educativo llamada
frameworks (marcos de trabajo): modelos y estrategias que integran aspec-
tos pedagogicos y tecnologicos, asi como estandares que orientan el disefio
de experiencias de aprendizaje y que pueden ser de gran apoyo en el pro-
ceso para la innovacion de la practica pedagogica en la educacion superior.
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Escenarios del siglo xx1: innovar para el futuro

La innovacién educativa ha movilizado a organismos internacionales, go-
biernos, instituciones, organizaciones laborales, es decir, a la sociedad ente-
ra. El cambio constante en la educacién ha exigido a autoridades, docentes
y estudiantes a repensar la escuela; a los profesores a reformular sus prac-
ticas, sus métodos pedagdgicos, el curriculo y los ambientes para que el
aprendizaje sea relevante y los estudiantes desarrollen todo su potencial en
una sociedad de grandes retos y demandas sociales. Diversas instituciones
educativas mediante la innovacion en sus practicas pedagogicas reflejan el
cambio y se preocupan por integrar tecnologias que contribuyan a mejo-
rar los procesos de enseflanza y aprendizaje, sin dejar de considerar su in-
fraestructura fisica y tecnoldgica para adaptar escenarios educativos en la
era digital. Garcia-Pefalvo et al. (2017) destacan que hay tres tipos de in-
novacion educativa: 1) docente, 2) de proyectos de investigacion, desarro-
llo e innovacién (I+D+i) y 3) institucional. El impacto en cada uno de éstos
debera estar estratégicamente diselado mediante modelos educativos que
permitan vincular las propuestas en el ambito institucional con los modelos
de ensefianza-aprendizaje, ademas de crear lazos interinstitucionales para
generar proyectos educativos con alcance social.

Por su parte, Aguiar et al. (2019) definen a la innovacién educativa
como una transformacion en el pensamiento formativo, a partir de proble-
mas determinados y en funcién de perspectivas situacionales educativas
deseables y deliberadas; en este sentido, el proceso de innovacién implica
recurrir de forma creativa a teorias, concepciones, practicas y tecnologias
adecuadas. En el marco de la educacion superior, afirman, existe la urgencia
a repensar y reconstruir sus concepciones, escenarios, roles y funciones en
una época en la que la sociedad en su conjunto se transforma y, en muchos
aspectos, sin itinerarios de accion visibles.

Por tanto, incorporar aspectos de innovacion en la formacién univer-
sitaria presente y futura implica planificar, formular acciones y proponer
cambios urgentes: innovar los espacios de formacién considerando diversos
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factores estructurales, internos y externos, analizando la complejidad de los
escenarios sociales, es decir, conocer los contextos en los que se desarrolla
la formacion universitaria, las brechas, las desigualdades, las politicas ins-
trumentadas para la educacion superior, la realidad de las universidades, las
necesidades de los estudiantes, los retos de la practica docente, el curriculo,
los métodos, las tendencias pedagodgicas y tecnologicas que van delineando
el avance de nuestras sociedades.

En el contexto de la formacion universitaria, es importante tomar en
cuenta que la innovacién educativa implica un proceso con multiples facetas
donde intervienen factores politicos, econdmicos, ideolégicos, culturales y
psicolégicos, que afecta a diferentes planos contextuales, desde el nivel del
aula hasta la complejidad de los procesos que suceden a nivel de las univer-
sidades (Aguiar et al., 2019). En este sentido, sefialaremos algunos aspectos
de los escenarios actuales que estin moldeando el rumbo de la educacién
Y, para nuestros propdsitos, el de la formacion universitaria, para orientar
el andlisis hacia la toma de decisiones.

El impacto de las innovaciones en los terrenos cientifico y tecnolégi-
co esta trastocando todos los ambitos del saber y de la actividad humana;
estan surgiendo nuevas dreas del conocimiento, campos de estudio e inves-
tigacion inéditos y, por ende, nuevas demandas de desarrollo profesional y
laboral que influyen en el rumbo de la formacién universitaria. Desde ini-
cios del milenio, hemos sido testigos de avances exponenciales en la ciencia
y la tecnologia que ain no acabamos de adaptar, asi como comprender su
verdadero impacto en los escenarios futuros. Ejemplos de ello los encon-
tramos en: astrofisica, inteligencia artificial (1a) y sus aplicaciones en me-
dicina, ingenieria, tecnologia movil, hogares inteligentes, nanotecnologia,
biotecnologia, instrumentacion de medios digitales para la comunicacién
remota, etcétera. Ya desde la primera década, George Siemens, tedrico del
conectivismo en la era digital, afirmaba que “hasta ahora el conocimiento
estaba al servicio de la economia —creacion, producciéon y mercadotecnia—.
Ahora, el conocimiento es la economia. Lo que antes era el medio, ahora es
el fin” (Siemens, 2010, pp. 71-74).
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Hoy, la innovacién tecnolégica, la digitalizacién y la comunicacién en
redes son parte de la sociedad misma a nivel global, su adopcién ha tras-
cendido fronteras geograficas, barreras sociales y ha transformado héabitos
de consumo; estilos de vida y comportamiento; formas de comunicacién y,
entre ellos, nuevas fuentes de conocimiento.

Como sefialé Siemens (2010), el conocimiento significa formas, mé-
todos y maneras de abordar y resolver problemas concretos y complejos en
la era digital; significa, también, estar conectados, dicho de otra manera,
colaborar. El conocimiento se crea y configura gracias a la actividad com-
binada de muchos, en donde se conjuga con habilidades digitales enfocadas
en tareas complejas de analisis, trabajo creativo, intercambio y colabora-
cién, generacion de proyectos y resolucion de problemas mediante el uso
de escenarios virtuales de construccién e intercambio, local y global. Hoy
en dia, se han multiplicado las dreas profesionales en las que se requiere de
capacidades cognitivas, ademas de nuevos enfoques y maneras de desarro-
llar soluciones creativas por medio de las TIcC.

De acuerdo con distintos especialistas, la formacion universitaria ya
venia evolucionando hacia nuevas demandas profesionales que son, desde
hace tiempo, determinadas por una economia que invierte cada vez mas en
bienes intangibles y donde el conocimiento va marcando el avance de las
innovaciones. Motivadas por las transformaciones del mundo productivo
y por la revolucion tecnoldgica, las universidades han introducido nuevos
enfoques y constante equipamiento tecnoldgico, asi como disefio de planes
y programas mas flexibles y accesibles que les permitan apostar por una ma-
yor calidad y competitividad en su oferta educativa (Torres y Barona, 2012).

La busqueda de propuestas innovadoras para la educacion superior se
dio durante las iltimas décadas con mayor celeridad, se incluyeron ambien-
tes de aprendizaje mediados por las TIC; se instrumentaron modalidades de
educacion a distancia y virtual, y diversas opciones de aprendizaje con uso
de tecnologias digitales. No obstante, el panorama es complejo y de grandes
retos: brecha digital, desigualdad social; falta de equidad y oportunidades
para la educacion, poca y obsoleta infraestructura tecnologica, carencia en
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la formacién de docentes y estudiantes, entre los mas importantes. Por con-
siguiente, es de vital importancia la constante innovacién educativa para el
presente y el futuro.

Una nueva realidad

En medio de un escenario social complicado, surge un nuevo desafio en di-
ciembre de 2019 al reportarse los primeros casos de afecciones virales por
la COVID-19 que causaban la muerte. Para el 11 de marzo de 2020, la Or-
ganizacion Mundial de la Salud (oms) declaré una alerta global por pande-
mia a causa del virus SARS-CoV-2 (Ferrer, 2020); afio en que, de acuerdo
con organismos internacionales, ocurri6 el mayor trastorno de la historia
en el ambito educativo: dej6 fuera de las aulas a mas de mil 200 millones de
estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, en mds
de 190 paises (Cepal, 2020). Una pandemia sanitaria que, sin precedentes,
obligé al confinamiento en todos y cada uno de los sectores de la sociedad,
a nivel global, y al cierre de escuelas, incluyendo las universidades.

Desde que se clausuraron las aulas para evitar la diseminacién de la
COVID-19, gobiernos e instituciones han estado instrumentando la ense-
nanza remota de emergencia, utilizando soluciones de aprendizaje en linea
y diversas tacticas locales como programas emergentes con tecnologias
digitales virtuales, sesiones con apoyo de la television abierta y clases por
videoconferencia, entre otras estrategias.

En circunstancias excepcionales como la que transitamos, gran parte
de los profesores ha tenido que afrontar el reto de adaptar su practica pe-
dagdgica presencial para llevarla a cabo de manera remota desde los hoga-
res, utilizando tecnologias que, en muchos casos, no habian sido empleadas
con fines educativos por ellos ni por sus estudiantes. Este evento, sin duda,
sorprendi6 a los gobiernos y a muchas instituciones formativas que no con-
taban ni con infraestructura ni con modelos innovadores y tecnoldgicos en
sus contextos para instrumentar acciones remediales para la ensefianza: una
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realidad educativa para la cual la mayor parte de la poblacion en México
no estaba preparada.

En este proceso, se pusieron en evidencia las enormes brechas que
enfrenta nuestro pais; problemas que van desde el acceso a una compu-
tadora y la conectividad, hasta la falta de estrategias pedagogicas adecuadas
y la formacion docente en ambientes digitales con el fin de incorporar un
aprendizaje a distancia mediado por la tecnologia.

En este sentido, se deberan identificar posibilidades de capacitacion
para docentes que impulsen una cultura digital mediante estrategias peda-
gogicas adaptadas a los nuevos escenarios, con metodologias activas, que
le faciliten ser mediador, guia y acompanamiento de sus estudiantes y pro-
muevan aprendizajes significativos, con el apoyo de las T1C y las plataformas
digitales institucionales o de libre acceso como lo son las wikis, las herra-
mientas colaborativas de Google, las redes sociales, etcétera.

En México, debemos hacer frente y resolver el rezago educativo de
millones que no cuentan con acceso a computadoras ni a Internet, y para
quienes la innovacion tardara en llegar, pero siendo conscientes de que es
imperativo integrar escenarios educativos que se encaminen hacia la reso-
lucién de diversos retos y desafios de la sociedad del conocimiento, consi-
derando a todos los actores involucrados. La Cepal sefiala que:

[...] aunque los paises la region han avanzado de manera significativa en la
reduccion de las brechas digitales, en los ultimos afios, particularmente gra-
cias a la masificacién de la conectividad mévil, atin persisten brechas fisuras
considerables en el acceso efectivo al mundo digital, lo que tiene implicacio-
nes profundas en las oportunidades y la participacion de las nuevas genera-
ciones (2020, p. 5).

Estos datos son relevantes para tomarse en cuenta por los gobiernos y las
instituciones en la instrumentacion de proyectos educativos por medio de
las T1C. La universidad enfrenta, por tanto, grandes retos, locales y globa-
les; por un lado, atender las necesidades de la poblacion estudiantil, de su
entorno y, por otro, responder a los desafios de una sociedad globalizada,
competir con grandes consorcios de educacién en el ambito mundial que
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estan incorpordndose a la tendencia de las ofertas internacionales de estu-
dio a distancia o cursos masivos abiertos en linea (MooOC, por sus siglas en
inglés) y que, ademas, demanda atencion a gran escala, sin perder de vista
su entorno local cambiante, que requiere de nuevas competencias para res-
ponder a las demandas del mundo actual.

Para muchos expertos, profesores, instituciones y sociedad en gene-
ral, aiin no hay claridad hacia donde se encamina la educacion universitaria
pospandemia, fundamentalmente de cara a los grandes desafios globales y
en medio de un marco de incertidumbre y desigualdad. Los analistas vis-
lumbran un escenario complejo, en el cual resulta dificil estimar hacia don-
de enfocar los esfuerzos y seguir brindando una educacion de calidad, de
acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) y en observancia al Objetivo de Desarrollo
Sostenible (oDs) 4, educacién de calidad de la Agenda de Desarrollo Sos-
tenible 2030 (onu, 2015).

Sin duda, el cambio imprevisto en la escena educativa con este evento
ha acelerado algunas de las tendencias que ya se enunciaban como emergen-
tes en el ambito de la educacion superior, sobre todo, aquellas innovaciones
relacionadas con las nuevas tecnologias digitales y estrategias aplicadas al
aprendizaje en linea y la incorporacién de herramientas asociadasala1a, a
la realidad virtual y a la realidad aumentada, entre otras.

Diversos analistas y expertos de la Universitat Oberta de Catalunya
(voc), lideres en educacion a distancia, en respuesta al confinamiento del
sector educativo, han establecido vinculos con la sociedad mediante articu-
los de opinion, entrevistas, videos, apuntes, noticias y contenidos para las
redes sociales. A continuacion, se presentan algunas de sus reflexiones con
miras hacia la universidad pospandemia:

1. Larevalorizacion social de la ciencia y, en general, del conocimiento. Re-
forzar el papel de la universidad como nodo de creacién y divulgacion.
La transformacion digital donde, de acuerdo con el director de la voc, lo
sustancial no es su concrecidn a través de la red, sino la nocién de cambio
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en las dinamicas laborales, productivas, educativas, sociales, afectivas y
relacionales. La mejora de las actuales aplicaciones para los encuentros
y el trabajo en linea y el acceso a la conectividad para todos (Planell, 2020).

2. La adopcién del modelo hibrido en la ensefianza en linea, pero tam-
bién presencial. Explorar las bondades de las tecnologias digitales para
adoptar diversos ecosistemas de aprendizaje; se destaca la modalidad de
aprendizaje hibrido en el que se conjugan lo presencial con lo digital, la
comunicacion oral, la escrita y la audiovisual dentro y fuera de los cen-
tros educativos, en el hogar, en las comunidades, desde cualquier lugar,
donde se tenga acceso a Internet y a las redes wifi. Sigalés puntualiza que
la experiencia de diversas instituciones educativas al incorporar mode-
los de educacion a distancia para enfrentar la pandemia no conté con
garantias de calidad debido a que no se contaba con un modelo de en-
seflanza para ese fin (Sigalés, 2020).

3. La urgente transformacion digital. Aprovechar todas las herramientas
al alcance, incluidas las tecnologias. Martinez (2020) pone el énfasis en
una universidad mas digital, que permita facilitar el acceso, mejorar la
capacitacion digital, enriquecer el aprendizaje y atender a la diversidad.

4. Adaptacion del modelo pedagogico. Se deben aprovechar las potenciali-
dades de los nuevos modelos para permitir una educacion sin distancias,
una formacién adaptada a diferentes necesidades, circunstancias vitales
y demandas, y una verdadera transformacion de la educacion y multipli-
cacion del conocimiento (voc, 2020).

5. La interdisciplinariedad. Abordar la complejidad, conectar con otros
ambitos fuera de las propias fronteras disciplinarias. Se requiere un en-
foque flexible y abierto en el disefio de experiencias de aprendizaje, des-
de la duracién, la metodologia, los contenidos e interdisciplinariedad, la
evaluacion y en la forma de regular la calidad de los programas docentes
(Cahner, 2020).

6. Educar en la cultura de la investigacion cientifica. Generar conocimien-
to, compartirlo mediante la docencia e intercambiar con la comunidad
(Aymerich, 2020).
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7. Conocimiento compartido para no dejar a nadie atras. Democratizar el
conocimiento y crear una cultura de acceso abierto; contar con sistemas
de gestion y comunicacion de conocimiento que permita la reutiliza-
cion, redistribucion y reproduccion de los datos y resultados académi-
cos (Martinez, 2020).

Un aspecto en el que todos ellos coinciden es el acceso a la tecnologia como
una oportunidad para aprender, crear y compartir; responder a escenarios
diversos con estrategias creativas y participativas, ademas del analisis y
comprension de lo que implica para la universidad responder a los retos
y desafios globales de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 y en
cumplimiento al ops nimero cuatro: educacién de calidad (onu, 2015).

Frameworks, modelos y estrategias para impulsar la innovacion
pedagdgica

Con el propésito de aportar elementos metodologicos en esta nueva realidad
educativa a la que arribamos abruptamente, rescatamos algunas tendencias,
propuestas y modelos educativos con las TIC, que se han diseflado para el
ambito formativo en general y que pueden orientar las acciones futuras con
el objetivo de adoptar modalidades y metodologias activas y participativas
que sean el detonante para la transformacion del trabajo docente en la cons-
tante busqueda de innovar la practica pedagogica universitaria.

En el campo educativo, equipos multidisciplinarios de docentes, pe-
dagogos, psicdlogos, disenadores, estadistas, tecndlogos, bibliotecarios, an-
tropologos y fildsofos han generado desde frameworks (marcos de trabajo)
hasta modelos y estrategias, a partir del uso de metodologias de investiga-
cién conceptual y empirica para sustentarlos y aportar innovacion y guia
de referencia desde un enfoque de evidencias, con el fin de enriquecer las
practicas de enseflanza-aprendizaje de forma sistematica. En esta seccion se
abordan dos tipos de frameworks: 1) los que han sido disefiados para orientar
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el desarrollo de diversas competencias de estudiantes y 2) los que se enfo-
can en dirigir las experiencias de aprendizaje en linea.

Frameworks para desarrollar competencias

El framework Assessment & Teaching of 21* Century Skills (ATC21S) es un
marco innovador creado en 2012 que divide en cuatro secciones las habili-
dades esenciales que deben ser adquiridas por un ciudadano responsable.
La figura 1 muestra las competencias para desarrollar el pensamiento, las
herramientas y las formas para trabajar, asi como las habilidades para vivir
en el mundo (Binkley et al., 2012).

FIGURA 1. FRAMEWORK ASSESSMENT & TEACHING OF 21 CENTURY SKILLS

Competencias para desarrollar
el pensamiento

Herramientas para trabajar

= Alfabetizacién informacional.
= Alfabetizacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (tic).

® Creatlvidad e Innovaclon.

* Pansamlente critico, soluciéon de proeblemas,
toma de decislones.

* Aprendizaje para Instrulrse/metacognicion
(conocimiento sobre procesos cognitivos).

Formas para trabajar Habilidades para vivir en
el mundo

= Comunicacién.
= Colaboracién (trabajo en equipo).

= Ciudadania (local y global).

= Vida y carrera.

» Responsabilidad social y personal (incluyendo
conciencia cultural y competencia).

Fuente: ATS 2020 (2021).

Este marco es ideal para considerar las competencias que los alumnos de-
beran desarrollar en un mundo volatil e incierto, donde las areas profesio-
nales se han multiplicado y que requieren del fomento de las capacidades
cognitivas, del aporte de enfoques que den soluciones a problemas reales y
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de nuevas maneras para conceptualizar soluciones creativas mediante las
TIC por parte de los alumnos.

Los investigadores Javed et al. (2019) realizaron un analisis de dife-
rentes marcos de competencias que requieren los especialistas en negocios
para enfrentar el siglo XxI1, y con ese fin desarrollaron un marco denomi-
nado Cogend. En la figura 2 se presentan las competencias esenciales que
seleccionaron para enfrentar el 2020 y resaltan que habria sido muy dife-
rente si el marco se hubiera realizado en otro afio.

FIGURA 2. FRAMEWORK COGEND
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Fuente: elaboracion propia con base en Javed et al. (2019).
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Por otro lado, para desarrollar competencias emprendedoras presentamos
el framework EntreComp, elaborado por Bacigalupo et al. (2016) y disefia-
do por la Comision Europea; éste propone desarrollar competencias en tres
sentidos: 1) ideas y oportunidades, 2) recursos personales y 3) competen-
cias para la accion (tabla 1).
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TABLA 1. FRAMEWORK ENTRECOMP

Areas Competencias Consejos
Detectar oportunidades Usar su imaginacion y habilidades para
identificar oportunidades para crear valor.
1.2 Creatividad Desarrollar ideas creativas y con proposito.
Lldeasy 1.3 Visién Trabajar hacia una visién del futuro.
oportunidades
1.4 Ideas de valor Aprovechar las ideas y las oportunidades.
1.5 Pensamiento ético y sustentable | Evaluar las consecuencias y el impacto
de ideas, oportunidades y acciones.
2.1 Autoconciencia y autoeficacia Creer en si mismo y continuar
desarrollandose.
2.2 Motivacidn y perseverancia Mantener la concentracién y no rendirse.
2.3 Movilizar recursos Atraer y administrar los recursos que
2. Recursos necesita.

2.4 Conocimiento de finanzas y
economia

Desarrollar conocimientos financieros
y econémicos.

2.5 Movilizar a otros

Inspirar, entusiasmar y hacer que otros
se sumen.

3. En accién

3.1 Tomar la iniciativa

Actuar para lograr lo que se quiere.

3.2 Planear y administrar

Priorizar, organizar y dar seguimiento.

3.3 Hacer frente a la incertidumbre,
la ambigiiedad y el riesgo

Tomar decisiones relacionadas con estas
situaciones.

3.4 Trabajar en equipo, colaboracién
y en red con otros

Colaborar y trabajar en red con otros.

3.5 Aprendizaje a través
de la experiencia

Aprender haciendo.

Fuente: elaboracion propia con base en Bacigalupo et al. (2016).

En el marco para la innovacion de la practica educativa y pedagdgica es re-

comendable tomar en cuenta estos indicadores, considerando que el conoci-

miento se ha convertido en un evento participativo global, el cual se conjuga

con habilidades digitales que se enfocan en las aptitudes de pensamiento,

creatividad, trabajo colaborativo, participacion y resolucion de problemas

en escenarios educativos de construccidn.
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Por otro lado, Vuorikari et al. (2016) publicaron Digcomp 2.0 The Di-
gital Competence Framework for Citizens, con las competencias divididas
en cinco areas: 1) alfabetizacion en informacién y datos, 2) comunicacioén
y colaboracion, 3) creacién de contenido digital, 4) seguridad y 5) resolu-
cién de problemas (figura 3).

F1GURA 3. FRAMEWORK Digcomp 2.0

1. Alfabetizacién en
informacion y datos

2. Comunicacién
y colaboracién

3. Creacion de
contenido digital

4. Seguridad

5. Resolucién
de problemas

« Navegar, buscar

« Interactuar a

« Comportamiento
enlared.

« Gestion de la
identidad digital.

« Desarrollo de

« Proteccion de

y filtrar datos, través de contenidos. dispositivos. problemas
informacién y tecnologias técnicos.
contenidos digitales. « Integracion y « Proteccion de

digitales. « Compartir a través reelaboracién de datos y privacidad. « Identificacion de

« Evaluar datos, de tecnologias contenido digital. necesidades y
informacién y digitales. « Proteccion de la respuestas
contenidos « Participaccién « Derechos de autor salud y del tecnoldgicas.
digitales. ciudadana a través (copyright) y bienestar.

« Gestion de datos, de tecnologias licencias de « Uso creativo de la
informacién y digitales. propiedad « Proteccion tecnologia digital.
contenidos « Colaboracion a intelectual. medioambiental.
digitales. través de las « Identificar lagunas

tecnologias « Programacion. en las competencias
digitales. digitales.

« Resolucion de

Fuente: elaboracion propia con base en Vuorikari ef al. (2016).

Asi, se resalta laimportancia de utilizar las tecnologias con el fin de desarro-
llar competencias que no sélo tienen que ver con las habilidades digitales,
sino con aptitudes de pensamiento. Por ejemplo: diferenciar informacioén
relevante, toma de decisiones, comunicacidn asertiva, trabajar en colabo-
racion y generar soluciones creativas mediante las T1C.

Los frameworks son relevantes y utiles porque brindan elementos me-
todoldgicos y tedricos a los lideres y gestores educativos, a disefiadores
instruccionales, pedagogos y profesores para disefiar el curriculum esco-
lar cultivando; a la par, el desarrollo de habilidades, conocimientos, acti-
tudes y valores que es deseable que los estudiantes desarrollen para la vida
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profesional. En este sentido, se invita a conocer los frameworks y modelos
existentes y, en esa medida, incorporar lo pertinente y relevante de acuer-
do a cada disciplina y contexto escolar con la finalidad de innovar el disefio
de experiencias de aprendizaje auténticas y significativas para la formacién
integral y de calidad de los alumnos.

Frameworks y modelos para disefiar experiencias de aprendizaje
de calidad

Para que las instituciones disefien experiencias de aprendizaje e impartan
un curso en linea, es recomendable considerar los siguientes aspectos: 1) lo
académico, que se refiere a la preparacion de los estudiantes; 2) lo pedagd-
gico, que tiene que ver con la organizacion, el disefio del curso, la calidad de
las interacciones y las practicas efectivas e igualitarias de los profesores; 3) lo
psicolégico, relacionado con identificar los sentimientos de pertenencia social
y la capacidad de los estudiantes para abordar la amenaza de los clichés, asi
como las percepciones de relevancia del curso; 4) lo social, que revisa las per-
cepciones de los alumnos de conexién contra el aislamiento relacionado con
el curso, y 5) lo tecnolégico, que verifica la capacidad para acceder y utilizar
las tecnologias para impartir el curso (Kelly, 2019). Si bien lo sefialan Hodges
et al. (2020), a lo largo de los afios, los investigadores en tecnologia educati-
va, especificamente en la subdisciplina del aprendizaje en linea, enfatizan la
distincién de los diferentes aspectos que deben incluir el disefio al instru-
mentar interacciones de aprendizaje en linea. A continuacion, se comen-
tan el marco Online Learning Consortium (oLc), el modelo Technological
Pedagogical Content Knowledge (TPACK) y el modelo CAIT para incor-
porar la tecnologia en los procesos y practicas pedagogicas innovadoras.
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El oLc (2021) diseii6 un cuadro de mando de calidad (oLc Quality
Scorecard Suite) que consta de indicadores que proporcionan a las institu-
ciones una serie de criterios y herramientas de evaluacion para seleccionar
los estandares de calidad adecuados para disenar e instrumentar un cur-
so en linea de alta calidad y con ello garantizar la excelencia de éste apren-
dizaje: a) apoyo institucional, b) apoyo tecnoldgico, ¢) desarrollo y disefio
instruccional de los cursos en linea, d) estructura de los cursos en linea, e)
ensenanza y aprendizaje, ) participacion social y estudiantil, g) apoyo a los
docentes, h) apoyo a los alumnos y i) evaluacion y valoracion.

El cuadro de mando también se puede utilizar para demostrar los ele-
mentos de calidad dentro del curso en linea, asi como los niveles generales de
calidad paralos organismos de acreditacion. El administrador determinara
en qué nivel su programa cumple con la intencion del indicador de calidad
después de examinar todos los procedimientos y procesos.

El TPACK se refiere a la expresion conocimiento: tecnolégico, peda-
gogico y contenido (Technological Pedagogical Content Knowledge). Es un
modelo que identifica los tipos de conocimiento que un docente necesita
dominar para integrar las tecnologias de una forma eficaz en la ensefianza
que imparte. De acuerdo con sus creadores, el modelo TPACK resulta de
interconectar los tres tipos primarios de conocimiento: contenido (CK), pe-
dagdégico (PK) y tecnolégico (TK) (véase la figura 4). Estos conocimientos
no sélo se tratan de forma aislada, sino que se abordan también en los cua-
tro espacios de interseccion que generan sus interrelaciones: conocimiento
pedagdgico del contenido (PCK), conocimiento tecnoldgico del conteni-
do (TCK), conocimiento tecnolégico pedagégico (TPK) y conocimiento
técnico pedagogico del contenido (TPCK). Con este modelo los profeso-
res pueden asegurarse de que estan incorporando estos tres aspectos en un
contexto educativo (Mishra y Koehler, 2006).
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F1Gura 4. MopeLo TPACK
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Fuente: Mishra y Koehler (2006).

En este sentido, existen aproximaciones empiricas que han comprobado
el éxito del modelo TPACK a partir del uso de modelos predictivos con la

ciencia de datos (Salas-Rueda, 2019).

Otro de los modelos de interés utilizados para integrar tecnologias,
procesos pedagogicos, que ademds incorporan el contexto, los roles y la
evaluacion, es el modelo CAIT que por sus siglas quiere decir constructivo,
autorregulado, interactivo y tecnoldgico. De acuerdo con Pérez y Beltran
(2012) el modelo CAIT se puede aplicar tanto a los contenidos curricula-
res como a las situaciones complejas, se apoya en principios que identifican
y definen la cadena de sucesos o fenémenos que pasan o deben pasar por

la cabeza del alumno mientras aprende. Los principios son sensibilizacién,

planificacion, elaboracién y aplicacion (figura 5).
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FiGura 5. MopeLo CAIT
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Fuente: Pérez y Beltran (2012).

El despliegue de los principios del modelo CAIT estan relacionados con el
desarrollo de inteligencias que orienta no sélo en lo cognitivo, sino que va
mas alla y se aplica en conceptos de neurociencia cognitiva. Desde la pers-
pectiva de los modelos sefialados, un aspecto clave es operacionalizar las
estrategias pedagdgicas y tecnologicas para impulsar la mejora de las prac-
ticas pedagodgicas.

Estrategias pedagogicas y tecnoldgicas para impulsar
la innovacién educativa

A partir de un disefio pedagdgico con metodologias activas y la eleccion de
las tecnologias pertinentes se puede lograr innovar las practicas pedagogi-
cas existentes. De acuerdo con Garcia-Aretio (2017), si los disefios peda-
gogicos son acertados, entonces la calidad de los aprendizajes también sera
aprobada, por ello, debemos ser cuidadosos al seleccionar las tecnologias.

En un mapeo sistematico de literatura realizado por Gonzalez Pérez
et al. (2019) se identifican las tecnologias emergentes en la educacion:
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a) Modelos tecnoldgicos: que da como resultado la innovaciéon mediante
la tecnologia e investigacion.

b) Pedagogias digitales: que combina soportes pedagogicos con tecnoldgi-
cos (blended learning) y recursos multimedia.

c) Tecnologias adaptativas: se adaptan a las necesidades de la sociedad (por-
tafolios electrénicos y realidad aumentada).

d) Tecnologias abiertas: permiten difundir el conocimiento de manera abier-
ta (repositorios institucionales, recursos educativos abiertos y Mooc).

e) Tecnologias inteligentes: big data (volumen de datos que las empresas
recolectan), mineria de datos y analitica de datos, tecnologias en la nube,
computacion en nube en contextos educativos, mobile learning (apren-
dizaje electrénico movil) e 1A.

f) Tecnologias disruptivas: realidad aumentada, estimulacion sensorial e
imagenes abstractas (laboratorios virtuales y remotos).

El Innovating Pedagogy, reporte anual generado por la Open University
(ou) del Reino Unido en colaboracion con otros centros de investigacion,
enlista las estrategias con alto y mediano impacto en los procesos de ense-
fanza-aprendizaje en reportes realizados de 2019 a 2021; registra las ten-
dencias educativas con mayor potencial para enfrentar los retos de una
sociedad digital y plantea desde instrumentacion de laboratorios en linea,
ciberdeportes, aprendizaje con animaciones, 1A, aprendizaje con drones
y robots, aprendizaje activo, la gratitud como pedagogia, chatbots para el
aprendizaje, evidencia basada en la ensefanza y formative analitics (ana-
lisis de retroalimentacion de lo aprendido).

Asi es como el abanico de posibilidades es extenso para aplicar prac-
ticas pedagdgicas innovadoras a partir de un marco tedrico y operativo que
garantice calidad, inclusion y el desarrollo de habilidades de pensamiento
para una formacion integral de los estudiantes.

En la figura 6 se representa una interseccion de las tendencias tecno-
légicas categorizadas en el estudio de Gonzalez Pérez et al. (2019) con las
pedagogias innovadoras encontradas en los reportes anuales Innovating
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Pedagogy desde 2019 a 2021, y se observa que las tecnologias disruptivas
como la 14 y la estimulacién sensorial estan ganando gran importancia den-
tro de los contextos educativos por su versatilidad e impacto. Ademas, las
tecnologias adaptativas como el aprendizaje multisensorial y la cocreacion
de contenidos proveeran a los ambientes de interactividad que pueda desa-
rrollar el propio estudiante en colaboracion con sus pares y sus profesores.

FIGURA 6. MAPEO DE TENDENCIAS TECNOLOGICAS Y ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Fuente: elaboracion propia (2021).

Si bien las propuestas resultan atractivas, hace falta explorar su efectividad
en las aulas y considerar las diversas realidades y contextos educativos, para
lo cual, es necesario establecer indicadores que permitan ver el impacto en
el desarrollo de habilidades, conocimientos, actitudes y valores y contar
con evidencia.

Las diferentes formas de ensefiar y aprender con base en sistemas di-
gitales se utilizan de acuerdo con la visiéon de cada institucién y se unifi-
can a través de su propio modelo educativo, englobando aspectos como el
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enfoque, la metodologia y la evaluacion. Ortiz-Ocafa (2011) describe que
los modelos pedagdgicos tienen su fundamento en los modelos psicolégicos
del proceso de aprendizaje, asi como en los modelos sociolégicos, comuni-
cativos y ecoldgicos o gnoseoldgicos; por esta razén, es importante cono-
cerlos y crear una estrategia para innovar dichos modelos mediante el uso
de la tecnologia. Para ello, sera indispensable considerar: el papel del pro-
fesor, del estudiante y de la propia universidad y configurar los procesos de
una efectiva adopcion de innovacion educativa en el aula.

Cruz y Yaniz (2019) dividen las estrategias de ensefianza en dos gru-
pos, las expositivas y las de los procesos cognitivos (figura 7).

FIGURA 7. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA
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Fuente: elaboracion propia con base en Cruz y Yaniz (2019).
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Una de las estrategias del primer grupo, que en la educacién virtual
“ayuda a adquirir comprension al estudiante” son los videos interactivos,
debido a que actian positivamente en el aprendizaje (De La Fuente y Her-
nandez, 2018); con el apoyo de estos materiales, los docentes captan y man-
tienen la atencion de sus estudiantes por periodos mas prolongados, ademas
de fortalecer competencias digitales (Bravo-Cobeia et al., 2021).

En los actuales paradigmas pedagogicos, a partir de actividades de
investigacion, analisis y elaboracion conceptual, los propios estudiantes
son autores y cocreadores de videos, blogs, proyectos colaborativos, mapas
conceptuales y publicaciones digitales, entre otros. Algunas estrategias del
segundo grupo, que promueven las capacidades de pensamiento en el es-
tudiante son: el aprendizaje activo, el aprendizaje basado en problemas y el
aprendizaje basado en proyectos. Para los propdsitos de esta publicacion,
a manera de ejemplo, se proponen las siguientes estrategias con el fin de
orientar la practica pedagdgica y hacerla mas atractiva y dindmica, ya sea
de forma virtual, presencial o combinada:

Aprendizaje activo (AA). Mediante esta estrategia, los estudiantes
aprenden no so6lo cdmo se reflexiona sobre el objeto de aprendizaje y los
propios procesos de aprenderlo, sino también sobre marcos y perspecti-
vas alternativos y las implicaciones de lo que se aprende. Jay y Johnson (2002)
mencionan tres dimensiones que permiten estimular la reflexion: 1) la des-
criptiva, 2) la comparativa y 3) la critica.

Aprendizaje basado en problemas (aBp). De acuerdo con Moust et al.
(2007) este enfoque de aprendizaje se centra en los estudiantes, ya que se les
pide dar una solucién a un conflicto a través de la investigaciéon mediante
la ejecucion de los siete pasos que se sefialan en la figura 8.

Aprendizaje basado en proyectos (ABP). De acuerdo con Marti et al.
(2010), esta estrategia permite desarrollar diversas habilidades desde resol-
ver problemas, capacidad para trabajar en equipo, hacer uso de tecnologias
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FIGURA 8. APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS
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7) Conclusiones

Fuente: elaboracion propia con base en Moust et al. (2007).

digitales, habilidades de investigacion, incrementa las capacidades de anali-
sis y sintesis, evaluar y coevaluar y cumplir con el compromiso de ejecutar
un proyecto. Los elementos que la componen se representan en la figura 9.

FIGURA 9. APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS
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realidad
Recursos Objetivos
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normas

Fuente: elaboracion propia con base en Marti et al. (2010).
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Aprendizaje basado en evidencia (ABE). En el reporte Innovation Pedagogy
de 2021, realizado por Kukulska-Hulme ef al. (2021), describen a la ense-
nanza basada en la evidencia —o informada por la evidencia— como una
pedagogia de alto impacto, la cual consiste en utilizar los resultados de in-
vestigacion que registran el progreso de los estudiantes a lo largo del tiem-
po, a través de observaciones y diarios de campo, con el fin de evaluar el
impacto o la efectividad en el aprendizaje de los alumnos de acuerdo con la
metodologia de ensenanza-aprendizaje instrumentada. Para ello, sugieren
seguir los siguientes pasos:

1. Identificar lo que se desea que aprenda el estudiante.

2. Tener muy claro el objetivo de aprendizaje.

3. Buscar articulos cientificos en bases de datos e identificar las posibilida-
des de ensenanza de esa especialidad.

4. Decidir si las evidencias encontradas se pueden aplicar en el contexto de
los estudiantes de acuerdo con su edad, nivel educativo, etcétera.

Hasta hace poco, se investiga y documenta si la ensefianza es efectiva a par-
tir de la observacion y la valoracion de los resultados de aprendizaje de ma-
nera sistematica.

Aula invertida (Flipped Classroom). Se definié por primera vez en
1996 (Lage et al., 2000), ya que implic6é un cambio significativo en el orden
de la instruccion antes y después de la clase. Baker (2000) sugirié el nom-
bre de “cambio de salon de clases” en consonancia con el papel cambiante
de los profesores, de ser el sabio en el escenario a ser el facilitador, donde el
contenido es aprendido por los propios estudiantes fuera del aula median-
te plataformas tecnoldgicas.

En el modelo convencional de instruccion en el aula centrada en el do-
cente, los profesores instruyen a los estudiantes. En comparacion, el mode-
lo de aula invertida ofrece nuevas posibilidades al incorporar materiales de
instruccion digitales elaborados por estudiantes y docentes para aumentar la
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capacidad de analisis, autoria, creatividad, participacion, intercambio y cons-
truccion colectiva. En este sentido, es fundamental motivar a los alumnos a
ser auténomos, autorregulados y observar sus propios logros de aprendizaje.

Entorno de aprendizaje ludico (Playful Learning Environment [PLE]).
Validado pedagdgicamente, Kangas (2010) propuso este novedoso entorno
que incluye tanto el entorno de aprendizaje interior como el exterior con
el apoyo de las TiC. Sus caracteristicas se relacionan con la colaboracion, la
alegria, la creatividad, la narracién y la emocién. Los estudios que se han
realizado muestran que el aprendizaje en un PLE tiene efectos positivos en
los logros académicos de los estudiantes en la escuela y en la vida laboral;
asimismo, el uso de las tecnologias incrementa el rendimiento académico
y su creatividad.

Actualmente, este aprendizaje se asocia a makers —creadores o hace-
dores— como una oportunidad de innovacién que supone la definiciéon de
tareas y actividades usando los principios del juego. Se trata de aprovechar
la predisposicion natural de los alumnos mediante actividades ludicas para
mejorar la motivacion hacia el aprendizaje, la adquisicion de conocimien-
tos y valores y el desarrollo de competencias en general. Se traduce como
aprender-haciendo.

Aprendizaje hibrido. En los tltimos afios, ha sido significativa una
mayor presencia de las Tic en la educacién al incorporar recursos digitales
diversos. Hoy en dia, se aprecia una manera diferente de concebir la ense-
nanza y el aprendizaje con un mayor énfasis en la formacién auténoma y
relevante, pero también participativa apoyada con tecnologias. Desde esta
perspectiva, se pretende que el estudiante tenga acceso a los materiales tan-
to de forma presencial como de manera virtual. Beatty (2019) propone el
modelo HyFlex, el cual requiere que los profesores reconceptualicen la ex-
periencia de aprendizaje y reconsideren cémo se relacionan los estudian-
tes con el docente, los comparieros y el contenido. El profesor desarrolla el
curso, las herramientas, los canales y organiza el plan de estudios. Todos
los participantes, independientemente de como elijan unirse, deben interac-
tuar con los demas y tener acceso equitativo a los recursos de aprendizaje.
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El uso efectivo de las estrategias o la tecnologia del salon de clases requiere
una flexibilizacién de sus procedimientos, sus métodos de trabajo yla didacti-
ca que se emplea para desarrollar el aprendizaje: debe ser mas dinamica y co-
laborativa y debe adaptarse a modalidades de formacion alternativas acordes
con las necesidades y demandas de una sociedad en constante transformacion.

El docente podria utilizar las bondades de la comunicacién asincrona
colocando los recursos educativos en plataformas de aprendizaje (Lms, por
sus siglas en inglés) como Moodle, Canvas, Blackboard y Edmodo; asi, los
estudiantes accederian a éstos en cualquier momento; haciendo uso de la
comunicacion sincrona, podria propiciar espacios de interaccién y colabo-
racion con herramientas como pizarras digitales, debates en linea, redes
sociales como Twitter, comunidades en Facebook, YouTube, documentos
compartidos de Google, videos, blogs y mapas conceptuales, realizados de
manera colaborativa y en la sesion en vivo. Las modalidades de aprendiza-
je hibrido favorecen entre los profesores y alumnos la adopcién de nuevos
roles, ya que ponen en practica otras formas de relacionarse y de establecer
comunicaciones interpersonales virtuales.

Conclusiones

En el contexto actual, la economia digital estd sumergida en una veloz
evolucion, por lo cual, las universidades deberan avanzar hacia una trans-
formacion innovadora y que adopte procedimientos de mejora institucio-
nal, pero, de manera fundamental, que fortalezca sus métodos de formacion
profesional. En el desarrollo de procesos de innovacion, las 1Es que aprove-
chan al maximo el potencial de las tecnologias y establecen vinculos entre
la universidad y el campo laboral —de creciente digitalizacion— promue-
ven en los estudiantes competencias y capacidades que los preparan para
los escenarios profesionales del presente y el futuro.

Repensar la innovacion educativa en las universidades y reformular
sus propuestas pedagogicas, hace necesario no sélo considerar las actuales
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tendencias tecnoldgicas y su impacto en la creacion de nuevos esquemas
laborales, sino analizar el contexto y los problemas mas urgentes: conocer
y examinar las circunstancias en las que se desenvuelven nuestras institu-
ciones y las contradicciones desde un ambito multidisciplinario, pero, sobre
todo, desde la realidad y las necesidades de los estudiantes. Las soluciones
para enfrentar las dificultades educativas actuales de brechas y rezagos, en
medio de la pandemia mundial de la COVID-19, involucran a todos los ac-
tores de la sociedad en acciones que garanticen la continuidad, el acceso, la
equidad y una educacion de calidad. La universidad tiene una importante
labor en esta mision.

En el marco de los avances e innovaciones tecnologicas de la era di-
gital, una nueva perspectiva de la formacion universitaria y del aprendi-
zaje debera enriquecerse con aportaciones que desde antes se formulan
en diversos campos cientificos y socioculturales, sobre todo con enfoques
pedagdgicos orientados a recuperar las capacidades del estudiante y sus cir-
cunstancias como ser social. Es urgente que las universidades, promuevan
procesos de mejora y adaptacion de la practica docente, que evolucionen
los tradicionales esquemas de transmision de contenidos, para arribar a
practicas de enseflanza-aprendizaje con metodologias participativas, cen-
tradas en el alumno y apoyadas con tecnologias digitales que estan hoy
presentes en el dambito social. Desde esta perspectiva, el papel del profe-
sor cobrara mayor relevancia.

Como educadores, tenemos que ser conscientes de que esta creandose
un sistema que no es empujado sélo por los cambios educativos ni las necesi-
dades de conocimiento, sino impactado, ademads, por las grandes demandas
sociales, econdmicas y politicas que responden a los desafios mayusculos
que aquejan a nuestras sociedades en un entorno global. La incorporacién
abrupta de tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje a causa
de la crisis del coronavirus no ha generado per se un avance en el proceso de
transformacién de la educacidn, puesto que la instrumentacion de meto-
dologias tradicionales de ensefianza apoyada con nuevas tecnologias digi-
tales, en este sentido, no significa mejoras. Es urgente generar propuestas
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innovadoras y colaborativas aprovechando las tecnologias basadas en mo-
delos pedagdgicos que orienten la planeacion de nuevos métodos, con sé-
lidas bases tedrico-pedagoégicas.

Se tiene que visualizar el acceso a la tecnologia como un medio, como
una oportunidad de aprender, de crear y de compartir; debe responderse
a escenarios diversos en ambientes digitales donde las TIC pueden contri-
buir a enfrentar algunos retos del ambito educativo y social. Es fundamental
construir el aprendizaje desde las habilidades del alumno, conceptualizar los
métodos y estrategias que tienen que ver no s6lo con la importante presen-
cia de la tecnologia en la formacion, sino con la manera en la que los estu-
diantes aprenden y con el desarrollo de sus capacidades cognitivas y sociales
para enfrentar los cambios y problemas a resolver, todo ello, vinculado con
los nuevos escenarios educativos.
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Introduccion

De manera vertiginosa, desde finales del siglo pasado e inicios de éste, se
han presentado cambios en la sociedad, la tecnologia y principalmente la
educacion, que representa un gran reto en los procesos de ensefianza-apren-
dizaje para las universidades. La actualizacion de contenidos, la innovacioén
en los métodos de ensefianza y evaluacion, los vinculos transversales del cu-
rriculum, asi como la masificacion de la educacion, la progresiva heteroge-
neidad de los estudiantes y, desde hace ya un ano, la pandemia, han llevado
a las Instituciones de Educacion Superior (1Es) a tomar decisiones firmes
para instrumentar la educacion virtual y a distancia y superar las limitacio-
nes de los programas de emergencia. Por lo anterior, se observa de manera
imperiosa la necesidad de formar profesores no sdlo para la “ensefianza’,
sino también para desarrollar habilidades tecnoldgicas y, en torno al tema
especifico de este trabajo, ensefar a leer y a escribir textos universitarios en
ambientes tanto virtuales como presenciales.

Para la Universidad Auténoma Metropolitana (UAm) ha sido un reto
la ensenanza de la lectura y la escritura. Los estudios realizados en torno
al tema, como el Examen de Habilidades Lingiiisticas (Exhaling) en 2011,
comprueban las reducidas habilidades de lectoescritura de nuestros estu-
diantes. En los actuales planes de estudio de las cinco Unidades se han in-
cluido una o dos Unidades de Ensenanza-Aprendizaje (UEA) aisladas, con
la creencia de que serviran para apoyar a los estudiantes en la literacidad
disciplinar. Es evidente que ello no asegura el desarrollo de habilidades
del alumno para comprender cualquier texto académico e, incluso, que su
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desarrollo formativo sea exitoso a lo largo de su licenciatura; incluso, en
su posgrado. Lo mismo sucede con la produccion textual, pues no logran
identificar ni redactar diversos tipos de texto y mucho menos reproducir
géneros discursivos del campo académico de su disciplina.

Desde esta perspectiva, un posible eje metodolégico consiste en el di-
sefo de estrategias para promover un aprendizaje in situ, es decir, dentro de
las aulas (sean o no) de cada disciplina, y con el docente disciplinar, en opo-
sicion a las practicas hasta ahora realizadas que promueven el desarrollo de
habilidades comunicativas fuera de su contexto de uso. Para Carlino (2013b),
las metodologias in situ suponen actividades donde, por ejemplo, los géneros
discursivos no son clases de texto —formas que puedan transmitirse verbal-
mente— sino categorias de acciones retoricas en respuesta a situaciones re-
currentes: “si los géneros representan acciones, deben contener la situacion
y el motivo porque la acciéon humana es interpretable s6lo en un contexto
de situacion y a través de la atribucién de motivos” (Carlino, 2013b, p. 361).

Resulta innegable que la cultura letrada de los estudiantes universita-
rios carece en cierta medida de conocimientos lingiiisticos y gramaticales
que no fueron aprendidos en niveles anteriores; sin embargo, un enfoque ex-
clusivamente gramatical carece de perspectiva panoramica pues, aunque se
tenga la capacidad de correccidn de textos, no se posee el conocimiento
de tecnicismos o incluso la sintaxis usada dentro de cada disciplina. Obvia-
mente, es importante continuar con la enseflanza de las bases lingiiisticas
en la universidad; no obstante, tendria que ser incorporada a las practicas
de cada disciplina.

En este sentido, el enfoque gramatical poco sirve para la generacion de
contenidos y la estructura textual que, aunque puede constituir un elemen-
to fundamental dentro del proceso de revision-correccion, resulta necesario
incluir la reflexion sobre ciertos tipos de textos y géneros discursivos en los
ambitos disciplinares especificos. Por ello, la presente propuesta consiste en
un modelo que trabaje dos perspectivas a la vez: la ensefianza de la lectura y
la escritura bajo el aprendizaje situado, incluyendo en su aplicacion algunas
estrategias diddcticas para ser usadas en ambientes principalmente virtuales.
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Dentro del aprendizaje situado se recuperan el modelo de proceso y
el modelo contextual. El primero concibe tanto la lectura como la escritura
como procesos, por un lado, de decodificacion, andlisis y sintesis; por otro,
de planificacion, textualizacion, revision y correccion-edicion. Cada una de
esas fases implica el desarrollo de distintas actividades: buscar o disefar el
propdsito comunicativo del texto, distinguir el género discursivo, generar
o investigar algunos referentes, reflexionar sobre lo extraido o redactar lo
comprendido (Cassany, 2005b).

En ambos modelos se puede complementar con el enfoque gramatical,
para la comprension de la lectura y la correccion de la escritura. Del mode-
lo contextual se desprenden dos enfoques importantes: el funcional y el de
género. El enfoque funcional revisa tipos de textos, identifica sus caracteris-
ticas intrinsecas y examina y produce situaciones comunicativas concretas;
en cuanto al enfoque de género, “busca detectar, analizar y caracterizar los
textos que circulan en una comunidad discursiva particular, para asi expli-
citar criterios que permitan a los integrantes de esa comunidad escribir los
textos propios de ellas” (Gonzélez Alvarez, 2018, p. 4).

De esta manera, se presenta primero un acercamiento a las habilida-
des de lectura y escritura que deben poseer los estudiantes universitarios;
luego, se explican las habilidades que el profesor debe desarrollar para la
alfabetizacion disciplinar y, finalmente, se incluyen algunas estrategias para
trabajar en ambientes virtuales, todo esto en el entendido de que este ca-
pitulo esta dirigido a docentes disciplinares. Asimismo, resulta importante
destacar que se trabajé de manera colectiva desde una vision multidiscipli-
nar (de Humanidades y de Ciencias), lo que permitira exponer en las con-
clusiones una perspectiva un poco mas amplia.

Habilidades de lectoescritura en la universidad

La lengua, como realizacion del lenguaje, sirve para incluir al estudiante en

la interaccion con su medio; el desarrollo de competencias comunicativas
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depende del grado escolar. Sin embargo, cuando el estudiante ingresa a la
universidad debe aprender a desarrollar habilidades superiores de lectoes-
critura para insertarse en un ambito disciplinar especifico. La lengua conec-
ta al alumno con su identidad como persona y como profesional; le brinda
individualidad y al mismo tiempo, sentimiento de pertenencia (Carlino,
2013a; Cassany, 2005; Parodi, 2005).

Para lograr ese desarrollo de habilidades, Carlino (2013b) presenta
una perspectiva nueva de la alfabetizacion. Dejando de lado la concepcion
de ésta como el aprendizaje inicial de la lectura y la escritura, tanto Carlino
(2013b) como Ferreiro (2000), entre otros investigadores, afirman que di-
cho aprendizaje es un proceso continuo, de manera que existe una alfabe-
tizacién académica para las normas dentro de las instituciones educativas
y una alfabetizacion disciplinar para la educacion superior. El cambio se
fundamenta en la necesidad de desarrollar habilidades y destrezas cogniti-
vas ademas de lingiiisticas, cada vez mas complicadas. De manera que, los
aprendizajes adquiridos de manera inicial, luego en niveles basicos y ante-
riores a la universidad, incluyen las practicas letradas del uso cotidiano del
lenguaje ademads del manejo de los codigos necesarios para lidiar con lectura
y escritura en diversos dambitos; esto es, la exigencia de conceptos, lenguaje y
abstraccion cada vez mas especializada.

Tanto leer como escribir constituyen actividades muy complejas, con
rutas directas (visual) e indirectas (correspondencia sonido-simbolo) en
donde intervienen procesos de reconocimiento de palabras, decodificacion,
interpretacion y comprension, desde los conocimientos previos de los lec-
tores hasta llegar a procesos de razonamiento de alto nivel (Guzman et al.,
2014). Incluyen el conocimiento de la lengua, la habilidad para decodificar
la informacidn escrita, construir significado, relacionar ideas y contextua-
lizar la informacidn, todo esto con fines especificos, tales como entreteni-
miento, aprendizaje, investigacion y difusion.

A lo largo de la vida escolarizada, resulta absolutamente necesario el
desarrollo de esta unién de habilidades dependiendo del grado escolar en
que se encuentre el estudiante; sin embargo, el grado de profundidad y abs-
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traccion son mayormente necesarios en la universidad. Por eso, la ensefianza
de la lectura y la escritura “asegura habilidades desarrolladas en el manejo
verbal, simbdlico, generacion de ideas logicas y orden en el razonamiento,
asi como pensamiento critico” (Carlino, 2005, p. 65).

Carlino (2013b) habla de practicas comunicativas en contexto porque
explica el aprendizaje de una disciplina, en el &mbito de la educacion supe-
rior, que implica la lectura y la escritura de textos con términos, estructu-
ras y géneros especificos de una especialidad determinada. Por eso alienta
a que la ensefanza de esta cultura letrada sea realizada por los docentes de
cada disciplina. Tanto ella como otros investigadores de este campo (Fe-
rreiro, 2000; Parodi, 2011; Cassany, 2005) se han dedicado a establecer los
conceptos tedricos para la comprension, ensefianza y aprendizaje de la lec-
tura y escritura en la universidad, es decir, la cultura letrada disciplinar.
De manera que, alfabetizacion y literacidad encuentran su diferencia en el
grado de accion. En otras palabras, la alfabetizacion consiste en la accién
de ensefar la cultura letrada, denominada literacidad. La literacidad dis-
ciplinar, entendida como las practicas discursivas-comunicativas, consiste
en la comprension de lectura, la escritura especializada, la expresion oral, el
ejercicio del pensamiento critico y la escucha responsable, habilidades fun-
damentales en la formacion universitaria propias de la educacion superior.

Estas practicas se traducen en lingiiisticas, cognitivas y sociales, e inclu-
yen de manera inseparable los actos —como los refiere Cassany (2005)— de
escuchar, hablar, leer y escribir. Para esta investigacion se incluyen también
pensar e imaginar de acuerdo con los marcos y convenciones de las comu-
nidades y disciplinas académicas, asi como los géneros discursivos que se
producen en ellas.

Se les llama practicas lingtiisticas porque escuchar, hablar, leer y escri-
bir son acciones mediadas por el lenguaje humano, es decir, no se pueden
realizar sin palabras, y éstas forman parte del sistema lingiiistico; del mis-
mo modo, la lengua constituye una manera para concretar lo imaginado y
lo pensado. Asimismo, son practicas cognitivas porque conocer el mundo
implica nombrarlo, describirlo, interrogarlo, explicarlo, incluso reinventarlo,
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a través de representaciones sociales, teorias, narrativas y conceptos que
solo existen gracias a la capacidad humana del lenguaje; por tanto, nuestra
cognicion se desarrolla conforme ampliamos y refinamos nuestro lenguaje.
Ademas, son practicas sociales porque se insertan dentro de un contexto
social y disciplinar, enmarcado por un tiempo y un espacio especificos, de
modo que la lectura y la escritura son construcciones sociales que varian
en cada ambito. Resulta relevante destacar que el habla se aprende por imi-
tacion, pero que la lectura y la escritura necesitan ensefiarse de manera de-
liberada porque no se aprenden espontaneamente.

Para Cassany (2006), la lectura constituye un acto social, pues para
poder comprenderla no so6lo se necesita el conocimiento de un cédigo, sino
entender su funcionamiento en un contexto especifico compartido por una
comunidad que lo utiliza; igualmente la nocidn cultura escrita de Ferreiro
(2000) resulta relevante en este sentido, porque como lectores y escritores,
nos encontramos dentro de la preceptiva disciplinar, ya que finalmente,
también constituyen un ejercicio cognitivo (Parodi, 2011).

Neurofisidlogos, lingiiistas, psicélogos, pedagogos y demas investi-
gadores de la lectura, como el neurocientifico Stanislas Dehaene (2011),
coinciden en que la lectura es una actividad compleja y, por lo mismo, de-
mandante. La comprension lectora, asi como los procesos neuronales, no
es lineal, ni unidireccional, emplea muy diferentes zonas de la experiencia
del sujeto. Si bien es importante considerar la literacidad disciplinar (con-
ceptos, sintaxis, estilo, etcétera), es fundamental la intencion del sujeto para
incorporar la nueva informacion en su propia estructura cognitiva —su
propio vocabulario, su memoria de largo plazo y su estilo de aprendizaje—.

La lectura consiste en un complejo proceso multietapas. La primera
es el reconocimiento de las palabras; una muy pequefia zona de la retina (la
fovea) tiene la capacidad de resolucion de los detalles graficos, los ojos se
mueven a saltos (movimientos sacadicos) y, por ello, se deben entrenar para
la lectura; en los lectores experimentados se dan cada 0.3 segundos, lo que
significa de 400 a 500 palabras por minuto; llegan a captar una oracién com-
pleta en cada fijacion y, segtin el tipo de lectura, pueden lograr 1 600 palabras
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por minuto. Sin embargo, Dehaene (2011) afirma, a partir de sus investi-
gaciones, que no se lee con los ojos sino con el cerebro; prueba de ello es la
lectura de los discapacitados visuales, los ojos o el tacto s6lo son el vehicu-
lo para que llegue la informacién al cerebro; ahi se procesa y se decodifica.

Igualmente sucede con la escritura que, aunque no se puede separar de
la lectura, presenta sus propias complejidades. El habla se practica a partir
de los primeros meses de vida, se aprenden palabras, sonidos y tonos; sin
embargo, la escritura, aunque es una manera de expresion igual que el ha-
bla, se ensefia de manera deliberada, con acompanamiento para mostrar la
relacion entre sonido, grafias (letras) que juntas forman palabras, asi como
su significado.

La complejidad cognitiva en la escritura implica procesos de com-
posicion especificos de textos académicos en cada una de las dreas de cono-
cimiento universitario. Este procedimiento intelectual complejo involucra
dos fases importantes. Cassany (1989) explica que incluye, primero, proce-
sos basicos y mecdnicos, “como el reconocimiento de los signos graficos o la
segmentacion de palabras y frases” (p. 18); la segunda fase esta relacionada
con “operaciones mas complejas e intelectuales, como la discriminacién en-
tre informaciones relevantes e irrelevantes, o la organizacion de estos datos
en una estructura ordenada y comprensible” (p. 18).

Cuetos (2009) explica los procesos de escritura a partir de cuatro me-
canismos: léxico y motor, que representan los procedimientos sencillos, y
los complejos: planificacion y sintactico. Cuando el escritor es novato debe
observar los cuatro mecanismos con mucho detenimiento para lograr co-
municar en un texto escrito las ideas que preconcibid; no obstante, en el
caso de un escritor experto, los procesos sencillos ya estan automatizados
y su atencion se dirige en mayor medida a los mecanismos complejos. El
autor también explica que, alrededor de estos procedimientos, también se
requiere de una carga cognitiva, poder acudir constantemente a la memo-
ria, poner estricta atencion en todos los niveles de escritura, asi como el s6-
lido ejercicio de razonamiento. Es importante mencionar aqui la diferencia
entre escritura reproductiva, en donde sdlo se recibe un dictado o se copia
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un texto, y la escritura creativa; Vygotsky (1977) le llama productiva, que
es a la que en realidad nos referimos.

A los procesos sencillos o basicos de la escritura, Cuetos (2009) les
llama inferiores pues se realizan de forma automatica; las funciones psi-
comotoras funcionan de manera casi inconsciente. En cambio, los mecanis-
mos complejos de escritura creativa requieren ajustes en cada situacion. En
este sentido, propone cuatro procesos cognitivos necesarios para la escritura:
planificacion del mensaje, construccion de estructuras sintacticas, seleccion
de palabras y, finalmente, los procesos motores (p. 10). Como puede apre-
ciarse, la escritura es una actividad complicada, por ello, los procesos no
se despliegan sucesivamente, muchas veces se dan de manera simultanea, e
igualmente se ven influidos por las situaciones y los contextos.

La escritura, entonces, no sélo supone el ejercicio de expresion grafomoto-
ra, —reproducir signos graficos alfabéticos arbitrarios y convencionales—, sino
poner en practica el conocimiento acumulado sobre el funcionamiento de la
lengua para cumplir el desarrollo de una composicién después de una reflexion
sobre empleo de palabras y efectuar el orden de las ideas para que se concreten
en un texto escrito de manera coherente, cohesionado y adecuado (Cassany,
1989); ademds, debemos insistir, en un ejercicio de razonamiento circunscri-
to que es adaptar el escrito a un determinado contexto y género discursivo.

Van Dijk (1980) agrega conceptos relevantes como macroestructura,
microestructura y superestructura; microestructura se refiere al entramado
de proposiciones y oraciones; macroestructura es la organizacion del texto
completo y, finalmente, superestructura consiste en la produccion de géne-
ros especificos, informes, articulos, ensayos, etcétera. “Una expresion no
deberia entenderse solamente en términos de estructura interna (sintaxis)
y el significado que se le asigna (semantica), sino también en términos del
acto realizado al producir tal expresion” (Van Dijk, 1980, p. 71).

A pesar de las semejanzas que puedan encontrarse entre lalectura y la
escritura, los procesos cognitivos, como podemos observar, son diferentes.
De acuerdo a Cuetos (2009) y Cassany (1989) son inseparables. Asi, un su-
jeto letrado no puede ser entendido s6lo como aquél que conoce y decodi-
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fica el alfabeto, sino quien domina las habilidades para leer y escribir y que
expande su repertorio de destrezas y practicas sociales para participar de
manera mas efectiva en diversas areas socioculturales, senaladamente los
mundos del trabajo, la educacién, la ciudadania, el conocimiento y el cui-
dado personal (Hernandez Zamora, 2016).

En la ensenanza de la alfabetizacion o literacidad disciplinar se deben
considerar los contextos disciplinares, esto es, los conocimientos, valores
e identidades de la practica. Los géneros discursivos —tipos de texto con
las disertaciones especializadas de cada disciplina— deben ensefnarse por
quienes producen esos discursos, es decir los docentes de las especialida-
des. Para Carlino (2013b), “ensefiar géneros discursivos (en tanto acto lector
como de produccion textual) implica generar actividades que incluyan a los
alumnos en situaciones discursivas tipicas de comunidades especializadas,
segun propdasitos, significados y valores compartidos” (p. 362).

Existen abundantes investigaciones sobre la influencia de la lectura y
la escritura en el desarrollo del pensamiento (Zhang et al., 2010; Adams et
al., 2015). En las ciencias “duras”, especificamente las que dependen de las
matematicas, el lenguaje cotidiano es un apoyo. Ocurre al contrario que en
otras disciplinas donde es fundamental la lectoescritura. No deja de ser pa-
raddjico el poco interés por la lectoescritura en las carreras de ciencias du-
ras pues, precisamente, la escritura algebraica llevé al desarrollo de nuevos
instrumentos conceptuales (calculo, algebra de matrices, calculo vectorial,
etcétera) con una sintaxis y significados propios.

Si el docente cientifico no sélo se comunica con cientificos, entonces
requiere de la lengua cotidiana y de la académica para impartir sus clases,
para participar en debates y para justificar sus proyectos. De igual mane-
ra, resulta necesario que enseiie la lectura de tablas, graficas, esquemas y
simbolos, asi como el 1éxico especifico dentro de su disciplina. El mismo
Niels Bohr, cuando le preguntaron: ;Qué es lo mas importante para la hu-
manidad? Respondio sin titubear: “el lenguaje”. La lengua, entonces, es un
lenguaje, como el de las representaciones quimicas, matematicas o el codi-
go binario de las computadoras.
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Hace unos 220 aios, la lengua se modificaba lentamente. La mayor
parte de la poblacion, un 80%, era rural. En el siglo xx1 se han invertido los
porcentajes: casi el 80% de la poblacion se encuentra en las ciudades y la
cantidad de informacion que circula gracias a las nuevas tecnologias resulta
abrumadora; por ello, el estudiante debe aprender a distinguir lo relevante,
lo pertinente, seleccionar y, principalmente, analizar esa informacién. Aqui
la intervencion del docente resulta necesaria para estimular el desarrollo del
pensamiento critico, fundamental para la toma de decisiones y, vale anadir,
que toda interpretacion implica una decision; los profesores de cada disci-
plina pueden realizar un esfuerzo por ensenar estas habilidades para el ma-
nejo de la informacion, no sélo académica, sino también de otros ambitos
pues hasta ahora sélo se ensefian y evaluan procedimientos muy especifi-
cos, alejados, incluso, de la lectoescritura.

Es incuestionable que los estudiantes llegan a la universidad con habi-
lidades para leer textos sencillos, con lenguaje cotidiano en espanol “neutro”
y dirigidos a un mercado de lectores generales; por ejemplo, notas perio-
disticas, articulos de divulgacién y otros. Incluso estan acostumbrados a la
lectura multimodal dentro de las redes. En un estudio realizado en 2020 por
Coérdoba et al. se encontrd que:

El motivo principal de lectura es por la necesidad de los estudios con 40%, el
55% lo hace por el interés en el tema y el 5% lo hace por ocio. El1 60% reporta
que cuando leen, poseen como intencion principal aprender, el 26% para dis-
frutar de los libros y un 14% para buscar informacion concreta. Para el 49% el
tipo de textos que acostumbra a leer son principalmente literarios, mientras
que el 48% textos académicos y solo el 4%, periodisticos (p. 7).

Como vemos, uno de los objetivos esenciales de la lectura universitaria es
el aprendizaje, que significa un universo de habilidades; considérense, por
ejemplo, las aportaciones de Marzano (2005), Egan (2012) y Morin (2006)
que proponen habilidades metacognitivas y de convivencia, asi como de de-
sarrollo personal y social. Sin embargo, uno de los obstaculos principales es
la educacion tradicional, pues el estudiante estda acostumbrado a la pasividad
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con poca autonomia de pensamiento y accion, su trabajo consiste en escu-
char al profesor y seguir instrucciones; asi espera aprender. Por otra parte,
el docente cree que su alumno aprende s6lo escuchandolo y obedeciéndolo,
ya que ¢él fue formado bajo ese modelo y es su referente.

A pesar de haber sido propuesta en 1946, el valor cualitativo de la
piramide de Dale (Kovalchick y Dawson, 2004) sigue vigente, en tanto
mas habilidades del sujeto intervengan en el aprendizaje sera mas persis-

tente (figura 1).

FIGURA 1. PIRAMIDE DE APRENDIZAJE DE EDGAR DALE

Actividad Escuchar 5% A un profesor
£ | verbal
& 10% Un libro
& ,,,,,,,,,,,,,,,
£ o .
S A.Ctizli dad 20% Un grafico
Ve Ver y escuchar 30% Una demostracion
o | Actividad Decir y discutir 50% Tener una conversacion
£ | participativa
S | Actividad Hacer 75% Practicar haciendo
]
S | pura ,
N Decir y hacer 90% Ensefiar a otros

Fuente: elaboracién propia con base en Kovalchick (2004).

En el trabajo de alfabetizacion es necesaria la intervencion del docente en
la ensefianza de la lectura y escritura disciplinares, al igual que disefar es-
trategias y ambientes de aprendizaje para que el alumno se responsabilice
de la construccion de su propio conocimiento; de esta manera la lectura lo
llevara a descubrir, sentir y aprender. Los textos cientificos también pueden
convertirse en lecturas placenteras si las comprende y sabe utilizarlas en su
trabajo disciplinar. Leer, entonces, se hace necesario como parte de la vida
cotidiana, no obligada. Asi como la poesia sdlo existe para quien la necesita.
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Habilidades docentes para alfabetizar en las disciplinas

Para lograr la alfabetizacion disciplinar y con el objetivo de cerciorarse del
aprendizaje de sus estudiantes, el profesor necesita formacion no sélo para
ensenar a leer en su ambito, sino también para cambiar sus practicas tradi-
cionales de docencia y evaluacion. El profesor llega a la universidad seguro
de sus conocimientos y practicas disciplinares, pero, en general, sin tener
las habilidades y conocimientos para ensefiar. Aqui se incluye un recuento
de aspectos necesarios para acompanar al docente en su preparacion para
la alfabetizacion disciplinar y no sélo como una capacitacion, sino como
una verdadera profesionalizacion.

Para el profesor, la formacion representa el dominio cientifico y me-
todoldgico de la disciplina que ensefa; sin embargo, ademads debe adquirir
la habilidad para convertir el conocimiento disciplinar en conocimiento
didactizado o pedagdgico, esto es, dispuesto para ser ensefiado (Miguel,
2007). Igualmente, es prioritario que aprenda diversas estrategias y téc-
nicas para disefiar ambientes de aprendizaje para el estudiante, presen-
ciales y virtuales.

Para esta investigacion se han revisado numerosos articulos y libros
sobre competencias docentes. Muy pocos casos incluyen la necesidad de que
el profesor universitario desarrolle competencias lectoescriturales y, sobre
todo, que sepa ensenarlas; lo que si ocurre cuando se habla de ensefianza
en educacion basica (Banfi, 2011).

Los docentes deben, en primera instancia, poseer el conocimiento
profundo y actualizado de su disciplina; con ello queremos creer que do-
minan también las habilidades de lectoescritura necesarias no sélo para la
reproduccion del saber, sino para la creacion de nuevo conocimiento y su
exposicion clara, ya sea oral o escrita. Cuando los docentes ingresan a la-
borar en la universidad, supuestamente cuentan con las habilidades vastas
de escritura y lectura, por el simple hecho de haber cursado una licenciatu-
ra o incluso algin posgrado; sin embargo, son pocas las ocasiones en que
se encuentran habilitados para ensefar esas competencias a sus alumnos.
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La gran dificultad se encuentra cuando muchas veces el propio profe-
sor, en el transcurrir de su vida académica, profesional y personal, no ha lo-
grado proveerse del minimo de recursos que le permitan distinguirse como
un lector o escritor competente. En muchos casos, la falta de practica en
estos procesos lo ha colocado en una situacion tan precaria como la de los
alumnos a quienes debera formar (Dominguez, 2007).

El trabajo docente requiere de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores especificos, que como en otra profesion, deben ser enseniados, prac-
ticados y desarrollados de manera continua para su mejora, ya que todas sus
acciones tienen repercusiones evidentes en otros seres humanos. El profe-
sor debe tener conocimiento por lo menos basico de la lengua; del mismo
modo, es necesario que posea la habilidad para decodificar la informacion
escrita especificamente de su area de conocimiento, ya que emplea los tér-
minos disciplinares y ademas conoce el contexto tedrico y referencial de los
conceptos y sucesos leidos. También, debe conocer los géneros utilizados en
su disciplina y, por tanto, puede mostrar la manera de leerlos y generarlos
(aunque sea al inicio como imitacion).

Existen muchas clasificaciones para determinar las competencias do-
centes, desde Perrenoud (2011) y Scriven (1998) hasta Cano (2005), incluso
la ocDE (2019) publicé una. Después de analizar y sintetizar varias de éstas,
aqui exponemos las mas relevantes, pues dependen sustancialmente de las
habilidades de la lectoescritura:

1. Conocimiento profundo de su ambito profesional y su constante ac-
tualizacion.

2. Conocimiento y experiencia practica de la didactica, de tal suerte que
logren disenar y realizar sesiones para que los estudiantes adquieran de
manera significativa no so6lo los saberes disciplinares, sino también las
habilidades que requieren para su aplicacion.

3. Conocimiento de diversos enfoques educativos, metodologias y estra-
tegias de ensenanza.

4. Conocimiento y habilidad para seleccionar y secuenciar los conteni-
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11.

12.
13.

14.

15.

dos disciplinares (materiales y recursos), asi como para disefar las
transposiciones didacticas necesarias para el aprendizaje significativo
de los alumnos (tener muy claros los objetivos curriculares).

. Conocimiento de teorias curriculares para diseiar planes, programas'y

sesiones acordes con la disciplina, los estudiantes y su contexto, asi como
para alinearlos a una institucion y un enfoque educativo especifico.

. Habilidades comunicativas para gestionar adecuadamente el dialogo con

los estudiantes y la informacién en la clase (codificar y decodificar el cono-
cimiento disciplinar), los recursos didacticos e incluso los medios digitales.

. Habilidades interpersonales para lograr un intercambio sano, equitativo

e incluso afectivo con los estudiantes, incluyendo mantener el control
y la disciplina del grupo bajo la perspectiva de que se trata de adultos
en formacién.

. Capacidad para el manejo de recursos tecnoldgicos y espacios de apren-

dizaje (aula y otros diversos).

. Creatividad y voluntad constante de innovacion.
10.

Habilidades para la toma de decisiones, la prevencion de dificultades y
la prevision de soluciones a todos los inconvenientes ineludibles.
Habilidades de relacion interpersonal para lograr un aprendizaje efec-
tivo, en donde el estudiante se sienta motivado.

Capacidad para la reflexion, autoevaluacion y autocritica.
Conocimientos sobre evaluacion, asi como habilidades para realizarla
de manera objetiva, respetuosa, justa y ética.

Capacidad para identificarse con la institucion en donde labora, asi
como para trabajar en equipo con los companeros y administrativos.
Compromiso con la disciplina y con su docencia, traducido en habilidades
de reflexion sobre la propia practica para la mejora constante y el cum-
plimiento de la calidad educativa (Hernandez Sandoval, 2020, pp. 77-78).

Como se observa, existe una gran distancia entre los saberes disciplinares y las

habilidades que deben ser ensefiadas en la universidad, porque el profesor (o

incluso la institucion) no le da la debida atencion a su formacion docente en
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temas tan esenciales como la alfabetizacion disciplinar. Esa distancia puede
asumir diversas formas, pudiendo ir desde el rechazo de los profesores para
profesionalizarse, hasta asumir formas atenuadas, como adaptar, transfor-
mar y seleccionar ciertos conocimientos universitarios para incorporarlos
a la practica (Tardif, 2004). De eso se trata esta investigacion, de presentar
algunas estrategias para desarrollar habilidades de lectoescritura cuando la
enseflanza es mediada por ambientes virtuales de aprendizaje (AvA).

Estrategias para desarrollar habilidades de lectoescritura
en ambientes virtuales

En este apartado se plantea proponer estrategias para fortalecer los procesos de
ensefanza-aprendizaje en materia de lectura y escritura, dentro de las moda-
lidades de estudio de caracter presencial, semipresencial o, como ha sucedido
durante la pandemia, con el Proyecto Emergente de Ensefianza Remota (PEER)
donde el soporte de trabajo es un aula virtual. El contexto actual propone la
necesidad de reestructurar los métodos y el disefio de la ensefianza-aprendi-
zaje de la lectura y escritura en ambientes hibridos. Como ya se menciond, las
estrategias se basan en la ensefianza situada, es decir, leer y escribir dentro de
las disciplinas especificas, de modo que estan dirigidas a los docentes de UEA
obligatorias y que pertenecen especificamente a un ambito profesional deter-
minado. La idea consiste en poner a dialogar los modos de leer y escribir en
relacion con las tecnologias de la informacion y la comunicacion (T1c) que
suponen la base de la modalidad del aprendizaje virtual.

En este enfoque pedagdgico que, sin duda, plantea profundas trans-
formaciones curriculares, la presencia de las Tic y la aparicion de mo-
dalidades hibridas de los procesos de enseflanza-aprendizaje abren otra
discusion. Si bien en un principio los procesos de lectura y escritura digital
se concentraron en el potencial “multimodal e hipertextual’, el avance de las
transformaciones e innovaciones tecnologicas supone otro punto de apro-
piacidn, es decir:
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enfocarse en la ensenianza del proceso de escritura como un acontecimien-
to recursivo y ciclico, en donde las instancias de planificacién, produccion y
revision se desarrollan permanentemente, tratando de que el estudiante con-
sidere el problema retorico y analice el propdsito, el tema y la audiencia de
su texto, que utilice los conocimientos previos sobre esos mismos aspectos y
que controle sus procesos y el progreso de la composicion (Olaizola, 2015).

En este sentido, Olaizola (2016) subraya la importancia en la construccién
de procesos digitales, saber por qué lee o se construye un texto digital mas
que como hacerlo, es decir, los estudiantes deberan analizar y valorar tan-
to las condiciones como las caracteristicas de los distintos elementos de la
situacion comunicativa: proposito del texto, perfil de la audiencia, el tema
y la estructura. En esta labor se suscita una reflexion critica del saber, ate-
rrizado en la resolucion de situacion de lectura o escritura determinada.

Traduccion de lenguajes

A pesar de que los grandes logros cientificos y tecnologicos estan basados
en la creacion de nuevos lenguajes —matematico, icdnico, esquematico,
binario, grafico— otras actividades y disciplinas siguen dependiendo del
tradicional lenguaje escrito, cuyas convenciones tienen mas de quinientos
anos. No debe sorprender que los estudiantes tengan dificultades en tradu-
cir del lenguaje cotidiano al lenguaje grafico, inclusive mas que en sentido
opuesto (Cdrdova et al., 2013).

Una de las razones es el uso de redundancias en el lenguaje cotidiano,
deliberadamente ausentes en el lenguaje grafico, matematico, etcétera; otra,
la obligada lectura secuencial de izquierda a derecha; otra mas, la presen-
cia de conectores gramaticales, asi como todos los elementos lingiiisticos
que conforman las oraciones como preposiciones, conjunciones y articu-
los, muchas veces ausentes en las férmulas matematicas, pero presentes en
el lenguaje de la l6gica formal.
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La densidad de informacién del lenguaje cientifico es mucho mayor
que la del cotidiano. Por ello, cuando el estudiante traduce del cotidiano al
cientifico debe identificar lo relevante, elegir como representar cada con-
cepto, cdbmo formar un enunciado bien formado, es decir, que sea falso o
verdadero. Y, obligado es decirlo: las reglas para los enunciados bien for-
mados son diferentes en cada lenguaje: oral, escrito, matematico, grafico o
esquematico. La literacidad disciplinar se aprende a partir de este tipo de
traducciones; el estudiante logra conocer los dos cddigos con los que tra-
baja y asi trabajar con diversos lenguajes.

Un ejercicio interesante (Cordova et al., 2013) que revela la necesidad de
ensefiar a traducir lenguajes especificos es el siguiente: a 118 estudiantes de la
Division de Ciencias Basicas e Ingenieria (CBI), entre 18 y 20 afios, se les dio a
leer la fabula de Esopo La liebre y la tortuga,y se les pidio representar cualitati-
vamente la narracion en ejes coordenados de distancia vs. tiempo y de velocidad
vs. tiempo para cada animal. Basta mencionar que sélo 17% pudo representar
en las dos graficas que “la liebre parte después de la tortuga” (figura 2).

FIGURA 2. GRAFICA CON DOS ERRORES DE TRADUCCION: LIEBRE Y TORTUGA PARTEN EN
EL MISMO INSTANTE, LA VELOCIDAD DE LA TORTUGA ES MAYOR QUE LA DE LA LIEBRE

Distancia

Tortuga

Liebre

Tiempo

Fuente: elaboracion de José Luis Cérdova Frunz para la UEA optativa Arte y Ciencia, uaM Iztapalapa en
el Trimestre 11-O (Cérdova Frunz, 2011).
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El aula virtual como blog hipermedial

Desde hace tiempo, asistimos a una transformacion profunda de los mo-
dos de leer y escribir. Constantemente, se acusa la pérdida de ciertas
habilidades comunicativas y lingtiisticas de los estudiantes pero, mientras,
dichas transformaciones provocadas por los entornos digitales son ava-
ladas dentro de la comunicacion cotidiana e incluso laboral —escribir la
entrada de un blog, actualizar el perfil de una red social, leer una publi-
cacidn, tuitear y retuitear, ver un video y revisar todos los comentarios,
disefar un banner, utilizar programas como Canva— son practicas letra-
das que no han logrado “legitimarse institucionalmente” y, sin embargo,
en ellas se alberga un potencial para generar no solo procesos de lectura
y escritura creativos, sensibles y autorregulados por su auditorio, sino que
también son procesos que detonan factores esenciales para el desarrollo
del pensamiento critico. A continuacién, se describen algunas de las es-
trategias que pueden contribuir en el desarrollo de habilidades en entor-
nos virtuales de aprendizaje.

Una de las practicas mas comunes de lectura y practica textual en la
universidad se relaciona con la construccion de puntos de vista o la valo-
racion critica respecto a un tema o contenido. En este sentido, resulta im-
portante construir estrategias que logren encadenar dicho proceso analitico
en dos fases: la de la lectura y la de la escritura. Dentro de los ambientes
de aprendizaje virtual, ciertas herramientas y recursos, como el blog y las
conexiones hipermediales, logran eslabonar dichos procesos mediante la
instrumentacion de précticas propias de la comunicacion virtual cotidia-
na. Dicho de otra manera, como si la interfaz y las posibilidades que ofre-
ce un muro de Facebook, lo trasladaramos al ejercicio de la lectura critica
y la construccion de argumentos por parte del estudiante. El objetivo de la
presente estrategia consiste en un ejercicio de lectura critica que se com-
plementa con una serie de actividades que descubren al alumno las distin-
tas operaciones de busqueda de informacion y analisis que intervienen en
la creacion de argumentos.
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Para el desarrollo de la actividad, el docente seleccionara materiales de
lectura o audiovisuales alrededor de un solo eje tematico, de preferencia te-
mas coyunturales o polémicos. Posteriormente, el profesor proporcionara a
los estudiantes una bitacora de mediacion, es decir, una guia con preguntas
u observaciones que acompaiien al alumno durante el proceso de lectura y
que le permitan identificar y comprender el sentido del texto, las ideas y los
argumentos mas relevantes. Para ello, se recomienda utilizar herramientas
de lectura colaborativa como Hypothes.is o Edpuzzle, los cuales permiten
acompanar un video con comentarios, preguntas o incluso materiales adicio-
nales elaborados por el docente. Concluido el proceso de lectura, el profesor
muestra a los estudiantes algunos modelos o referentes de blog hipermedia-
les y su utilidad como herramientas para construir puntos de vista respec-
to a un tema. Después, el docente proporciona a los estudiantes una guia
que los oriente en la construccion de argumentos y posturas propias frente
a los materiales de lectura. Lo interesante de generar un blog hipermedial
es la posibilidad de articular no sé6lo el argumento final, sino la experiencia
de basqueda y seleccion de fuentes de informacion que intervienen en el
proceso; asi, la incorporacion de texto verbal, texto audiovisual, imagenes,
enlaces o vinculos y fotografias resulta en una guia reveladora para el profe-
sor que llevd a cabo el proceso a través del cual el estudiantado se relaciona
y valida el conocimiento. Una vez que cada alumno ha elaborado su texto
hipermedial, se subira a la plataforma y se propondra una fase que propi-
cie la interaccion grupal a través de la generacion de comentarios criticos
también bajo una légica multimodal, asi como un proceso que promueva
socializar el conocimiento. Es importante destacar, que los materiales de
lectura seleccionados deberan ser afines a los propdsitos disciplinares de la
asignatura o, en todo caso, del perfil profesional.

En cuanto a los procedimientos de evaluacion, se propone que sean
de caracter sumativo, es decir, que abarquen desde los procesos de lectu-
ra y elaboracion de guias hasta la composicion final del blog hipermedial
y la interaccién que se realice mediante comentarios entre los estudian-
tes. Desde la experiencia docente, el blog hipermedial como estrategia de
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ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales no sélo permite una aproxi-
macion gradual a los diferentes niveles de lectura, sino que también funcio-
na como una bitdcora que hace explicito el proceso en que el estudiantado
interactuia con procesos de pensamiento critico.

Elaboracion de un producto: meme

El control de lectura es una herramienta esencial dentro de las aulas uni-
versitarias. La mayoria de las veces, el formato se adapta a la necesidad y
requerimientos del docente, en el mejor de los casos. La lectura es una ac-
tividad cotidiana y los materiales son diversos y amplios. Todo el tiempo
los alumnos realizan actividades, tareas y proyectos donde leer es factor de
mediacion. En ese mismo sentido, el control de lectura como herramienta
de sintesis y analisis atraviesa por un proceso de desgaste, razén por la cual,
es importante repensar las posibilidades del control de lectura, sobre todo,
en relacion con las herramientas y recursos que ofrece el ambito digital.

El meme, mas alla de concebirse como un producto mediatico de Inter-
net, encierra posibilidades que involucran la capacidad de andlisis y sintesis
frente a distintos tipos de contenido. Es una herramienta util para tradu-
cir temas complejos y abstractos, en expresiones mas asequibles. Incluso el
humor que identifica estas manifestaciones como un recurso para generar
procesos criticos alrededor de un contenido, genera una asimilacién mas
directa de nuestros procesos de lectura.

Para instrumentar el meme como una opcion distinta de pensar el con-
trol de lectura, el docente puede realizar una seleccion previa de memes que
orienten y sirvan como referentes para los estudiantes. Incluso puede inte-
grarse como recurso de analisis posterior a un ejercicio de lectura. Para el
desarrollo de la actividad, el profesor selecciona material de lectura o con-
tenido y comparte con los alumnos una guia de mediacion para la lectura
del texto e identificacion de ideas principales. Después, solicita elaborar un

resumen que permita distinguir y jerarquizar los componentes mas relevan-
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tes de la lectura. Posteriormente, proporciona a los estudiantes un tutorial
que destaque los elementos lingiiisticos-retoricos necesarios para generar
un meme eficaz y que logre la traducciéon de conceptos o ideas complejas.
Como proceso final, los alumnos elaboran su meme. Se realiza un ejercicio
de pares para retroalimentar la eficacia del meme, para lo cual, el docente
les proporciona una rubrica. Para la evaluacion, y al tratarse de una activi-
dad gradual y que implica la interaccion de distintos procesos, se opta por
una valoracion de caracter sumativa: desde el proceso de lectura, resumen,
composicion final y retroalimentacion (coevaluacion) entre pares (véanse
las figuras 3,4y 5).

Ficura 3. MEME REALIZADO PARA LA UEA
TEORIA E HISTORIA DEL DISENO III, TEMA: EL RENACIMIENTO

Leonardo Da Vinci Se queja/delitiempo
. es el nimero uno 0 que.na(ié
Ella sélo los quiere Quiero plasmar
como amigos... tu belleza
en mis pinturas

£Por qué no naci Miguel Angel hace sin embargojes
en la|[Edad Media? mejores/cosas buen disehador

-

@""‘m =

Yo

Yo te haré una
esculturalperfecta,
S

grecozromana

Fuente: elaboracion de los alumnos de segundo trimestre de la UEA Lectura y Escritura II, uam Azca-
potzalco, en el Trimestre 20-O.
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FIGURAS 4 Y 5. MEMES PRODUCTO DE LA DISCUSION LOS JOVENES NO LEEN

EEMOS | \S, ANIME, FOTOGRAFIAS
REWISTAS, NOVELAS GRAFIGAS, VIDEOJUEGOS
NEMES Y HASTA LA ETIQUETE AMPI

Fuente de figuras 4 y 5: elaboracion de los alumnos de segundo trimestre de la UEA Lectura y Escritura
11, uam Azcapotzalco, en el Trimestre 20-O.

Elaboracién de un producto (proceso relevante): infografia

Esta estrategia esta dirigida principalmente a la comprension de la lectura en
diversos niveles. Tiene como objetivo que el estudiante realice una serie de
procesos de descripcion, andlisis y sintesis para lograr la comprension de un
texto disciplinar. Se puede realizar de manera sincrénica o asincrénica. La
idea es recorrer diversos pasos para que, al final, el estudiante pueda plasmar
en una infografia todo lo que comprendié en tres niveles, el primero lite-
ral, el segundo inferencial y el tercero analogico (Kabalen y Sdnchez, 1995).

Al inicio se puede mostrar a los alumnos una imagen (pintura o foto-
grafia) que se relacione con la lectura disciplinar, luego sera el centro de la
sesion, para que lo describan, expliquen qué dice entre lineas y refieran de
manera argumentada cual puede ser el propdsito. De manera analdgica, los
estudiantes realizaran el analisis con un texto proporcionado por el docente,
necesario para comprender algun tema especifico del curso.
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Se solicitara que lo lean pausadamente y con atencion y que realicen
las siguientes actividades en orden. En primera instancia, trabajar con el
nivel literal de la lectura, para lo cual, deberan hacer anotaciones, subrayar
y glosar el texto. Para extraer las ideas principales, primero deben describir
el texto (como lo hicieron con la imagen); después, a partir de una lista de
ideas, elegir cudles son las principales, las secundarias, ejemplos, argumen-
tos, etcétera. Con palabras clave o frases cortas, pueden elaborar un esquema
0 mapa conceptual para explicar el texto en orden jerarquico, causa-efecto o
cronoldgico, dependiendo del contenido (se recomienda utilizar aplicacio-
nes como Cmaps, Microsoft Visio, Xmind, Smartdraw u otros). En un ejer-
cicio de reflexion se pide que elijan, entre todas esas ideas, el tema principal.

También, como parte de la comprension inicial, se puede solicitar que
investiguen las palabras desconocidas y que revisen algunos articulos en
torno del tema tratado para comprenderlo mejor.

A partir de lo extraido, para entrar a un nivel inferencial se pueden
aplicar preguntas como por qué o para qué, de manera que realicen la inter-
pretacion del texto y descubran las ideas entre lineas. Finalmente, con todo
lo leido, ordenado e investigado, solicitar que elaboren una infografia (pue-
den utilizar Canva, Venngage, Infogram, Visme, etcétera) para explicar de
qué trata el texto; se pueden utilizar imagenes, flechas y todos los elementos
necesarios con el fin de que la infografia brinde informacion certera sobre
los puntos importantes del tema.

A manera de evaluacion, puede solicitarse a los estudiantes que revi-
sen las infografias de sus compaieros siguiendo un indice de evaluacion,
en donde se califique claridad de la infografia, que el contenido refleje lo
expuesto en el texto, imaginacion, orden de las ideas, etcétera. De esta ma-
nera los estudiantes pueden recibir retroalimentacién de sus pares y, con
ello, reforzar el aprendizaje significativo.
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Conclusiones

Como podemos observar, el acompafiamiento de los docentes en la alfabe-
tizacion disciplinar de sus estudiantes no sélo es necesaria, sino indispen-
sable. Para que la literacidad disciplinar sea un trabajo significativo en el
aprendizaje del estudiante, también resulta imprescindible su labor com-
prometida en la construccion del conocimiento, asi como en el desarrollo
de sus habilidades de lectoescritura. Sin embargo, como también se expuso,
implica un trabajo desde muchos frentes, no solo la intervencion de las 1Es
para profesionalizar docentes, sino también trabajar en la transversalidad
del curriculo para que la alfabetizacion se realice en todas las UEA y no en
una sola durante el trimestre.

Una de las ventajas de saber leer y escribir textos disciplinares no
solo repercute en las estadisticas de los estudios de investigacion, prin-
cipalmente ayuda al éxito académico de los alumnos e incluso hace la
ensenanza mas facil para los profesores. Cuando un estudiante posee la
literacidad disciplinar, implica que se ha apropiado del lenguaje de su dis-
ciplina, conoce los géneros, puede aplicar el pensamiento critico a lo que
lee y escribe. Por ello, es importante que el docente, ademas de contar con
las habilidades para alfabetizar en su disciplina, cambie la manera tradi-
cional de ensefiar y disefie ambientes en donde el estudiante construya su
propio conocimiento.

Una de las propuestas para iniciar con el trabajo de profesionalizacion
docente puede realizarse a partir de los grupos de innovacién, un ejercicio
muy recurrido en Espafia y otros paises europeos. Estos grupos estan con-
formados por docentes de diversas disciplinas y no sélo se reinen para in-
vestigar, principalmente intercambian experiencias, estrategias y material
para su enseflanza; ademas, trabajan como seminario para el estudio de di-
versas teorias educativas. Esta labor fue realizada por mds de dos afos por
tres docentes que figuran en este apartado. Como resultado, se puede con-
frontar el articulo publicado en la revista de la Universidad Auténoma de
Tlaxcala (Cordova et al., 2020).
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Ademas de necesitar, como ya se mencion6 con anterioridad, una im-
periosa y constante actualizacién docente que, al mismo tiempo, se detenga
a reflexionar sobre la transversalidad del curriculo, y tenga presente la im-
portancia de la literacidad disciplinar, los procesos de ensefianza-aprendizaje
delalectura y la escritura en la Universidad enfrentan nuevos retos, uno de
ellos la incursion paulatina hacia entornos virtuales de ensefianza-aprendiza-
je, desde antes del contexto de la pandemia, y que implicé la migracion que
supone la oferta de modalidades de estudio virtuales o semipresenciales. Si
bien en el dmbito de la presencialidad, en materia de los procesos de lectura
y escritura existen tareas pendientes, la virtualidad acelera las necesidades
de transformacion, asi como asumir nuevas perspectivas tedricas, pedago-
gicas y, por lo mismo, metodoldgicas, en cuanto al disefio de un curso de
lectura y escritura; pero también un replanteamiento, puesto que tanto los
ambientes virtuales como académicos y cotidianos han modificado los mo-
dos de lectura y de las practicas textuales.

La interaccion digital supone una dinamica de lectura hipermedial,
en donde los procesos de analisis de la informacion y de las lecturas, mas
alla de la aproximacion técnica, implican un seguimiento de otro caracter.
No obstante, es importante reconocer que los estudiantes poseen practicas
digitales producto del uso de las redes sociales, hay estrategias de interac-
cién y comunicacion que suceden en ese ambito y que podemos transformar
en tacticas para fortalecer los niveles de lectura, asi como reconocer otras
formas de construir argumentos o puntos de vista. Si bien el mundo digi-
tal permite la convivencia de distintas formas del lenguaje (textual, visual,
audiovisual, incluso de realidad aumentada), las estrategias que derivan en
actividades de traduccién son fundamentales, es decir, repensar los mode-
los tradicionales de sintesis y analisis y de construir un control de lectura,
tomando como ejemplo la elaboracién de un meme, que puede expresar de
manera sucinta el contenido complejo de un texto y, al mismo tiempo, fa-
cilitar los procesos de comprension e interpretacion.

De esta manera, recomendamos el desarrollo de las competencias de
lectoescritura en las aulas y que se incluya en la evaluacion de todas las
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UEA, de manera que sean relevantes tanto para el docente como para el es-
tudiante. Igualmente, la vinculacion del alumno con problemas del entorno
laboral, desde los primeros cursos, no sélo constataria la importancia y ubi-
cuidad de las competencias de lectoescritura, sino que haria patente la ne-
cesidad de su ensefianza.

La alfabetizacion disciplinar no sdlo apoya el desarrollo académico de
los estudiantes, también les plantea un mejor panorama laboral. Por ello re-
sulta importante, dentro de las habilidades de tal alfabetizacién, promover
el desarrollo de la metacognicion mediante las TIC.

Finalmente, la labor en equipos interdisciplinarios de docentes se pue-
de observar como una de las estrategias ineludibles e inexcusables para la
alfabetizacion, ya que se pueden desarrollar tacticas compartidas, en don-
de la lectoescritura se ensefie dentro de cada disciplina, pero el docente se
vea apoyado por otros.
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Introduccion

A principios de la educacion escolarizada, el papel protagénico en el aula tra-
dicional lo asumia el docente, quien tomaba una postura y actitud autoritarias
frente a un estudiante pasivo. La transmision de conocimiento se realizaba,
principalmente, escuchando la catedra. Hoy en dia, en el siglo xx1, siguen man-
teniéndose practicas unidireccionales de ensefianza. Sin embargo, gracias a los
hallazgos en didactica, pedagogia y los avances en ciencia y tecnologia, como
seres sociales que somos por naturaleza, nos hemos dado cuenta de que la in-
teraccion, el dialogo, el intercambio, la colaboracion y la retroalimentacion
son elementos esenciales para un aprendizaje auténtico y significativo. Con los
progresos en telecomunicaciones y la experiencia de educacion a distancia y
virtual en diferentes partes del mundo, el acompafiamiento de los estudiantes
durante el proceso de aprendizaje ha sido identificado y reconocido como un
factor clave tanto para la permanencia escolar como para el rendimiento aca-
démico y el fortalecimiento de identidad y sentido de pertenencia universitaria.

Analizar este tema nos parece importante y es lo que intentamos hacer
en este capitulo. Hablaremos, primero, de como se lleva a cabo el acompania-
miento en una universidad totalmente virtual, en la cual el estudiante cuenta
con dos figuras docentes: un tutor —que lo acompana durante todos sus es-
tudios— y el profesor de cada asignatura. Después, sefialaremos como puede
llevarse a cabo el acompafiamiento en linea si sélo se dispone de una figura
docente —a quien tradicionalmente conocemos como profesor de asignatu-
ra— y proponemos que se complementen ambas funciones —tutor y profe-
sor de asignatura— en una sola persona, el profesor/tutor.
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A continuacién, mencionaremos brevemente como puede realizarse
el acompanamiento en la modalidad mixta de ensefianza-aprendizaje (en la
cual una parte de la ensefianza se lleva a cabo en el aula presencial y la otra,
no menos importante, en el aula virtual) como la que estd instrumentan-
dose en universidades que nacieron presenciales y que, seguramente, sera
necesaria ante los cambios y transformaciones educativas pospandemia.
Esta posibilidad es s6lo una entre otras y de las cuales hablaremos al final,
agrupadas en lo que llamamos enseflanza combinada.

La experiencia de disefiar y llevar a cabo el acompanamiento docen-
te en una universidad totalmente virtual es diferente al que puede hacerse
en la ensefianza combinada (por ejemplo, la ensenanza mixta), pero puede
aprenderse de las buenas practicas de la experiencia de la virtualidad, aun
cuando tenga que haber adaptaciones importantes segun el modelo de uni-
versidad presencial donde quiera instrumentarse y, principalmente, de los
recursos con los que se cuente. Es todo un reto que esta adaptacion sea exi-
tosa, un desafio apasionante, como lo fue idear el funcionamiento, desde el
principio, de una universidad totalmente virtual. Veamos cémo se llevo a
cabo y qué podemos aprender de la que hoy se considera una universidad
virtual de alta calidad y un referente a nivel internacional.

Una pequeniisima pincelada de historia de educacion virtual

Durante treinta afios (1976-2006), fui profesora-investigadora de la Univer-
sidad Auténoma Metropolitana (UaMm), y tuve el privilegio, de forma paralela,
de ser profesora de la primera universidad virtual del mundo, la Universitat
Oberta de Catalunya (uoc) desde sus inicios hasta hace cinco afios (1997-
2016). Esta experiencia en docencia en dos modalidades distintas, presencial
y virtual, y la sensacion de que en esa universidad totalmente virtual esta-
bamos revolucionando el futuro de la educacién, me impulsé a convencer
a profesores y autoridades de la necesidad de introducir la virtualidad en
nuestra Universidad. En el camino, encontré un colega de esfuerzo y entu-
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siasmo, coautor de este texto. Llevamos cerca de quince afos trabajando de
manera conjunta, durante los cuales hemos vivido la evolucion de las TiC
en la vida universitaria de la uaM, en sus distintas Unidades.

Cuando me jubilé de la vam, atraida por vivir a fondo las raices de
mis antepasados, me trasladé a Catalufia, mi segunda patria. Esta pequefa
nacién —de la cual todavia mucha gente no sabe de su existencia— tiene
una lengua y una cultura propias e instituciones de excelencia reconocidas
a nivel internacional. Aqui se fund¢ la primera universidad virtual del mun-
do. Comenzd a funcionar el 31 de octubre de 1995 con dos carreras (Cien-
cias Empresariales y Psicopedagogia), y 206 estudiantes inscritos. Un afio
y medio después, me integré como profesora virtual de la nueva carrera de
Humanidades. Tuve el privilegio, asi, de formar parte del equipo que la fue
construyendo. Al principio nadie sabia cémo hacerlo porque no existia nin-
gun antecedente. Lo que mas se le parecia era la educacion a distancia que,
en el siglo x1x, habia aparecido en diversos paises del mundo.

La primera experiencia exitosa de educacion a distancia fue por co-
rreo postal y se llevé a cabo en Inglaterra en 1840 —afio en que se inventd
el timbre o sello postal— con el curso por correspondencia de Issac Pitman,
inventor de la taquigrafia y llamado hoy “padre de la educacién a distancia”
(Archibald y Worsley, 2019). Es sorprendente el éxito de aquella primera
experiencia comparado con los innumerables fracasos que le han seguido
hasta hoy en todo el mundo, con muy respetables y contadas excepciones,
como la exitosa Open University de Inglaterra.

Como la educacion a distancia era el tnico antecedente de lo que se
queria crear, el gobierno de Catalufia formé una comisiéon que recopilara
las practicas y los resultados de este formato de ensefianza y que analizara las
virtudes y los inconvenientes que tenian, tanto en las experiencias pasadas co-
mo en las de los primeros afos de la década de los noventa. Después de un
analisis exhaustivo de la informacién obtenida, se encontré que el princi-
pal problema de la educacién a distancia era la desercion. Se estudiaron
los motivos de este fendmeno y se descubri6 que sus causas fundamentales
eran la sensacion de aislamiento y de soledad en que se encontraba el estu-
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diante a distancia. Entonces la comision, después de un largo intercambio
de opiniones, propuso una soluciéon: que hubiera dos figuras docentes. El
estudiante contaria, por un lado, con el profesor de asignatura (llamado
consultor, en la voc) y por otro, con un tutor. Se “inventd” la figura del
tutor virtual, cuya funcidn seria la de acompanar al estudiante durante
todo el proceso educativo, de forma paralela a su proceso de aprendizaje
de las diferentes asignaturas (en cada una contaria con un profesor es-
pecialista en el tema).

El tutor acompanaria al estudiante para hacer desaparecer el senti-
miento de aislamiento y soledad que llevaba a la desercion en las experien-
cias de educacién a distancia analizadas. Deberia apoyarlo en todos los
aspectos, es decir, estar dispuesto a ayudarle a resolver problemas desde el
punto de vista: a) personal: intervenir en su relacion con el profesor para
pedirle que fuera mas flexible en caso de algun problema personal, por
ejemplo; b) administrativo: orientarlo en la matricula, a cuantas asignatu-
ras inscribirse seguiin su tiempo disponible para tener éxito, por ejemplo;
¢) académico: en qué asignaturas debia matricularse primero y en cuéles
después, segun su formacién previa o sugerir temas para sus trabajos fi-
nales, por ejemplo. Todo ello mediante una comunicacion y una retroa-
limentacidn constantes.

En los primeros anos de funcionamiento de la universidad se compro-
bo que el papel del tutor era fundamental, tanto para la respuesta personal
del estudiante a sus estudios como para mitigar la desercion escolar. El por-
centaje de abandono era minimo. El acompafiamiento era, pues, primordial.
En este capitulo narramos primero cémo se asiste al estudiante hoy en una
universidad con genética virtual, tanto por el tutor como por el profesor y,
luego, como creemos que se puede instrumentar el acompafiamiento por
una sola figura docente, el profesor/tutor. Todo ello considerando la base de
experiencia de la enseflanza en modalidad virtual y describiendo después
las demas alternativas que llamamos de ensefianza combinada.
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El acompaiamiento docente

Desde que empezaron a instrumentarse las nuevas tecnologias en la edu-
cacion se han tenido que crear términos cuya definicién no se ha hecho de
manera precisa, clara y general, lo que conlleva confusiones que hay que
evitar. Por ello, nos parece indispensable aclarar en qué sentido emplea-
mos los términos en este capitulo. Palabras como tutor, consultor, profesor,
e-learning, educacién virtual, enseflanza en linea, b-learning, ensefianza
mixta y combinada. A veces dos palabras se emplean como sinénimos ¥y,
en otras ocasiones, a una misma palabra se le dan sentidos distintos, por lo
cual, emplearemos las palabras que enlistamos con el significado que da-
mos a continuacion.

Para realizar una lista consideramos la siguiente

1. Tutor. Esta palabra tiene varias acepciones. Nos centraremos en los
significados en el contexto de educacién superior y definiremos en
qué sentido lo empleamos a lo largo del texto. En la ensefianza supe-
rior en general, el tutor es quien ayuda al estudiante a tomar decisio-
nes y a resolver problemas referentes a su desempefo académico. Es
una persona diferente al profesor de asignatura. En los textos sobre
virtualidad, a menudo estas dos funciones se confunden y se habla
del tutor como un profesor de asignatura con nuevas funciones. Tra-
dicionalmente, en muchas universidades anglosajonas presenciales, la
figura del tutor tiene una larga tradicion —diferente de los profesores
de asignatura—, que ayuda, acompaifia y da seguimiento a lo largo de
todos los estudios. En esas universidades, cada estudiante tiene asig-
nado un solo tutor que lo acompana durante toda su formacion.

1.1. Eltutor en el caso dela uam. La docencia trasciende la imparticion de
cursos. Los profesores tienen actividades complementarias: la forma-
cion de recursos humanos y la participacion en programas tutoriales
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1.2.

1.3.

de licenciatura y posgrado (uaMm, 2021), por ejemplo. Un profesor-in-
vestigador puede impartir una materia de licenciatura o posgrado y,
al mismo tiempo, ser asignado como tutor de otros estudiantes. En el
caso de licenciatura, el tutor escucha, ayuda y orienta al estudiante a
tomar decisiones que influyen en su desempefio académico, pero no
interviene en los contenidos de los cursos. Para ello estd el profesor
de asignatura. El tutor, en caso de identificar problemas de salud fi-
sica 0 emocional que estan fuera de su alcance, canaliza al estudiante
a las areas correspondientes con las que cuenta la Universidad. En el
posgrado, la funcién tutorial se orienta, principalmente, a fomentar la
capacidad de investigar y generar conocimiento.

En cada una de las Unidades académicas que conforman la uam,
existen diferentes programas de tutoria. Su objetivo en comun es con-
tribuir a la integracion del estudiante a la vida universitaria para fo-
mentar su permanencia, continuidad y egreso exitoso mitigando la
desercion o abandono escolar.

El tutor desde la perspectiva de Romo Lépez (2011), la tutoria implica
guiar al estudiante con el propdsito de contribuir a su desarrollo inte-
gral, lo que lleva a considerar que la relacion profesor-alumno no sélo
es cognitiva sino, también, socio-afectiva. A diferencia de la orientacién
y asesoria académica, la tutoria es inherente a la funcién docente que
aborda aspectos individuales que afectan el desempefio del alumno. Se
estructura en espacios, tiempos y periodicidad particulares y abarca
temas diversos relacionados con la vida del alumno. Por consiguiente,
la tutoria puede ser entendida como un proceso de cooperacion entre
el tutor y el alumno, mediante actividades formativas y secuenciadas,
con proyeccion a la madurez de los individuos. Se pretende ensefiar a
aprender, comprender, reflexionar y decidir con responsabilidad, com-
promiso y autonomia (Alvarez, 2002, citado en Romo Lopez, 201 1).

El tutor en la voc. Tiene la funcién de acompafiamiento y de apoyo
durante todos los estudios, pero en vez de llevarla a cabo presencial-
mente, lo realiza en un espacio virtual disefiado para tal tarea: el aula
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de tutoria. Mas adelante explicamos qué hace exactamente, como lo
realiza y con qué recursos cuenta.

Consultor. Esta palabra también tiene diversos significados segtn el
contexto. En la educacion superior, segtin la institucion, se emplea de
diferentes maneras. En el Pais Vasco, por ejemplo, es una persona que
da apoyo de diversa indole a los profesores. En la voc, consultor es si-
nénimo de profesor de asignatura.

Profesor de asignatura. A nosotros nos parece mas clara esta expre-
sion porque es facil de identificar. En la uam seria el profesor, la per-
sona encargada de impartir el contenido de una asignatura o materia
determinada del programa de estudios. Mas adelante describimos su
labor en un entorno de ensefianza-aprendizaje virtual y con qué re-
cursos cuenta.

Profesor/tutor. Muy a menudo, las instituciones universitarias, ya sean
presenciales, virtuales o mixtas (que utilizan de manera equivalente
la la virtualidad y presencialidad en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje), no pueden darse el lujo de contar con dos figuras docentes
(o muchas veces el tutor no funciona adecuadamente porque no se le
da la suficiente importancia). En ese caso, nosotros pensamos que en
la realidad cotidiana, el profesor de asignatura también debe realizar
actividades como tutor. Este papel de profesor/tutor es el significa-
do que muchas veces encontramos en la literatura cuando se emplea
solo la palabra tutor. Para nosotros no es lo mismo un tutor que un
profesor/tutor, que tiene que hacer el esfuerzo de integrar a su prac-
tica docente ambas actividades.

Ensefianza virtual. Aunque en sus inicios —cuando los estudiantes
eran solo de Catalufia— habia encuentros presenciales muy puntuales
(4nicamente dos en todo el curso: el dia de la inscripcién y un encuen-
tro entre docentes y los respectivos grupos de alumnos, ademas de los
examenes que también eran presenciales), hoy en dia la voc es una uni-
versidad totalmente virtual: todo el proceso, tanto administrativo como
de ensenanza-aprendizaje, se hace a través de Internet. En el caso de los
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procesos de acompafnamiento y enseflanza-aprendizaje, se realizan en
lugares especiales: las aulas virtuales. Por ello, las universidades virtuales
pueden tener hoy estudiantes de todo el mundo. Se denomina ense-
nanza (o ensefianza-aprendizaje) virtual al proceso que se lleva a cabo
por Internet en su totalidad. Esta modalidad es una alternativa cada
vez mas extendida —y acelerada con la pandemia en el ultimo aflo—
a la educacion tradicional presencial como la que se desarrolla en la
UAM desde sus inicios.

Ensenanza mixta. Desde el advenimiento de las nuevas tecnologias,
las universidades han introducido la virtualidad de distintas formas y
en diferentes medidas a los procesos de ensefianza-aprendizaje. Muy
a menudo se aprovechaba un aula virtual para publicar materiales di-
dacticos o ejercicios. En general, no se utilizaba para llevar a cabo una
parte del proceso de ensenianza-aprendizaje igual de importante que la
que se impartia en el aula presencial. Cuando esto sucede, al combinar-
se de manera estratégica partes importantes de virtualidad y presencia-
lidad en el proceso de ensenanza-aprendizaje, se habla de ensefianza
mixta. Cabe sefalar que, para que la docencia sea de calidad mediante
el uso del aula virtual, se recomienda considerar criterios y estindares
fundamentales, como el disefio pedagdgico y visual del aula virtual, y
el desempefio docente; motivacion, retroalimentacién, seguimiento
y evaluacion (Artis y Hernandez, 2018).

Ensefianza combinada. La consideramos como cualquier combina-
cidén entre ensenanza virtual asincrona, virtual sincrona y presencial.
Por ejemplo, en un programa de estudios donde se utiliza una plata-
forma virtual para el estudio independiente asincrénico y al mismo
tiempo se usa la videoconferencia con aplicaciones como Zoom para
sesiones “presenciales virtuales” (es decir, sincrdnicas, con coinciden-
cia en el tiempo, pero no en el espacio). Lo anterior es una posibilidad,
pero existen infinitas opciones que las instituciones pueden emplear
de acuerdo con su modelo educativo, su infraestructura tecnoldgica y
la habilitacion de los profesores y estudiantes.
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El acompaniamiento del tutor: el aula de tutoria

Como vimos en la introduccion, el tutor se convierte en un elemento indis-
pensable del modelo pedagégico de universidades virtuales de alta calidad
académica como la voc. La funcién tutorial es transversal y no esta vincu-
lada de forma especifica a una asignatura o materia de la titulacién. El tu-
tor virtual cuenta con un aula virtual en donde tiene un grupo de alumnos
inscritos en diferentes asignaturas de distintos niveles, pero son comparie-
ros en el aula de tutoria, un espacio virtual con enlaces que es conveniente
agrupar en apartados que ayuden al tutor a cumplir sus diferentes funcio-
nes. Por ejemplo, un apartado de comunicacién, uno de planificaciéon y uno
de recursos.

Los enlaces del espacio de recursos pueden llevar a documentos (pdf,
videos, paginas web), realizados por la universidad u otros Recursos Edu-
cativos Abiertos (REA), en donde se explica el funcionamiento de la uni-
versidad y su modelo docente, y un enlace especial a la biblioteca de la
institucion mediante el cual el alumno puede solicitar documentos o con-
sultar colecciones o enciclopedias. Del espacio de planificacion hablaremos
con mas detalle en el apartado siguiente (a); del espacio de comunicacién
hablaremos en el punto b.

a) El plan de tutoria

El enlace esencial del espacio de planificacion es el plan de tutoria, un ele-
mento central en las funciones que desempena el tutor en el modelo educati-
vo de la voc (Guillamon et al., 2015; Boixadds et al., 2017). A continuacion,
describimos en qué consiste.

El plan de tutoria es una herramienta de informacién que indica los
momentos clave del curso (evaluaciones parciales y globales, entrega de pro-
yectos, etcétera), identificando objetivos y acciones que debe comunicar el
tutor al alumno en fechas concretas. Cada indicacion de accién en un mo-
mento determinado se complementa con recursos que ayudan a realizarla
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de manera precisa y agil, como enlaces a dependencias de la institucion a
las cuales el estudiante puede dirigirse en caso necesario o a paginas web
y documentos.

Los momentos clave de acompainiamiento del curso en que el tutor tiene
que hacerse presente en el aula para acompanar al estudiante en sus quehace-
res estan enlistados en el plan de tutoria como sigue (Boixados et al., 2017).

® Pre-matricula: asesorar al estudiante acerca de cudles y a cudntas asig-
naturas es conveniente que se inscriba. Este acompanamiento, durante
los primeros afios de la UOC, se hacia de forma presencial. Era la prime-
ra vez que el tutor conocia al estudiante directamente y su labor consis-
tia en preguntarle qué tipo de vida llevaba y su situacion tanto familiar
como laboral. Esto le servia al tutor para calcular el tiempo disponible
para dedicar a los estudios y poder aconsejarle un itinerario formativo y
cuantas asignaturas era conveniente que inscribiera para tener éxito. Hoy
este proceso se hace también de forma virtual.

® Matricula: se brinda asesoramiento de dénde dirigirse, presencial o vir-
tualmente, para llevar a cabo los procesos de gestion escolar, como la
inscripcidn.

® Inicio del curso: se da la bienvenida al aula y se presenta a los compaiie-
ros del curso. En el aula hay un enlace a la lista de estudiantes que inclu-
ye el correo electrénico de cada uno. Los estudiantes pueden establecer
comunicacion personal entre ellos por esa via.

¢ Durante el curso: un aspecto primordial en educacién virtual es la au-
torregulacion del estudiante (a esto también le ayuda el tutor): poder
realizar la entrega de los trabajos en las fechas indicadas, tener claro los
periodos de realizacion de actividades (como intervenciones en los fo-
ros o en debates).

® Final del curso: recordar los periodos de examen y estar atento para re-
solver cualquier dificultad personal o administrativa que implique pro-
blemas al estudiante a la hora de realizar sus examenes.
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b) Los espacios de comunicacion del tutor: comunicacidon unidireccional,
bidireccional y multidireccional.

No hay acompafiamiento sin comunicacion. ;Con qué herramientas de co-
municacion cuenta el tutor?

® El pizarron: las informaciones dirigidas al conjunto del grupo, como los
recordatorios de los momentos clave del curso, pueden hacerse de ma-
nera unidireccional, es decir, en un espacio que simularia el pizarron del
aula presencial en donde sélo puede escribir el profesor y no se espera
respuesta por parte del estudiante. En el aula virtual se llama pizarréon o
tablon del tutor. Es un correo electrénico que todo el grupo puede ver
pero que no admite respuesta.

® El correo electrénico: la comunicacion individual entre el tutor y el
estudiante se realiza por medio del correo electronico del Campus
Virtual. Cada miembro de la comunidad universitaria tiene un correo
electronico particular. Asi, la comunicaciéon personal puede hacerse
entre el tutor y el estudiante y entre los mismos alumnos. Todos tie-
nen acceso al correo electronico personal de cada miembro del gru-
po v al del tutor. A este tipo de comunicacion entre dos personas se le
llama bidireccional.

¢ El foro: a diferencia del pizarrén, todo el grupo puede intervenir en el
foro del aula de tutoria. Es un espacio de comunicaciéon multidireccio-
nal ya que todos los participantes pueden comunicarse entre si. Ademads
de recordatorios y consejos del tutor dirigidos a todo el grupo, los estu-
diantes pueden hacer comentarios o plantear dudas que no sdlo el tutor
puede contestar; los companeros también. Esta comunicacion y colabo-
racion entre estudiantes debe ser fomentada por el tutor pues evita el ais-
lamiento y la sensacion de soledad. Es, ademas, un acompaiamiento. Es
conveniente que las dudas planteadas en el foro se contesten ahi mismo,
porque asi todo el grupo puede beneficiarse de la informacion.
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Esperamos que con esta descripcion se perciba la multiplicidad de po-
sibilidades de comunicaciéon mediante el aula virtual de tutoria.

Con el desarrollo y evolucion de las plataformas e-learning se puede
llevar, hasta cierto punto, el seguimiento automatizado de las actividades
del estudiante; cual fue su altimo ingreso al aula, qué actividades hizo 'y en
qué fechas fueron entregadas, cual fue su ultima intervencién en los foros,
etcétera. Incluso puede contarse con un reporte de prediccion de los posi-
bles abandonos por falta de actividad.

Por otra parte, la comunicacion e interaccion humana directa y la perso-
nalizacion de los mensajes y de los apoyos especificos que requiere el estudiante
motivan y dan la sensacién de acompafiamiento. La relaciéon y comunicacion
con los pares, sus compaieros de aula, contribuye a la misma finalidad.

El acomparniamiento del profesor de asignatura: el aula de asignatura

Ademas del aula de tutoria, cada estudiante tiene un aula virtual especifica por
cada una de las asignaturas que cursa, disenada de acuerdo a los requerimien-
tos de la materia y moderada por el profesor especialista en el tema correspon-
diente. Su estructura y disefio basicos son similares a los del aula de tutoria.

Como sefnialamos en las definiciones que presentamos al principio de
este apartado, en la voc al profesor de asignatura se le llama consultor, pero
a nosotros nos parece mas clara la expresion profesor de asignatura, porque
el estudiante no sdlo pregunta dudas al consultor, sino que recibe también
lainformacion de los materiales, el seguimiento de su aprendizaje mediante
los canales de comunicacion del aula y la evaluacion continua de ese apren-
dizaje. Asi, como en la enseflanza-aprendizaje presencial, un buen profesor
de asignatura tiene las siguientes funciones:

® Dar apoyo al estudiante en todo lo relacionado con los objetivos de la

asignatura de la cual €l es especialista;
¢ Facilitarle la informacion basica de los diferentes puntos del programa
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de la asignatura, si es posible, en materiales didacticos elaborados espe-
cialmente para su curso;

¢ Indicarle fuentes fiables y de calidad en las cuales pueda encontrar infor-
macion complementaria;

® Proponerle examenes, ejercicios y actividades, e indicarle cuales seran
optativos u obligatorios, cudles se evaluaran y cuales no;

® Ofrecer una retroalimentacion de calidad y lo mas inmediata posible de
tales actividades para que el estudiante pueda percibir sus avances. En
instituciones como la voc, por reglamento, se pide que tanto los tutores
como los consultores no tarden mas de 48 horas en responder a cualquier
duda o enviar una retroalimentacion de actividades. A nosotros nos pa-
rece que, si no se trata de una inquietud urgente, 72 horas es pertinente,
sobre todo cuando el grupo de estudiantes es grande para poder dar la
atencion personalizada.

Como en el aula de tutoria, en el aula virtual de asignatura los enlaces se
agrupan en un espacio de comunicacion, uno de planificacién y uno de re-
cursos. En el espacio de recursos se encuentran los enlaces a los materiales
didacticos especificos de la asignatura y a las paginas web y videos sugeridos
por el profesor (quien los habra seleccionado por su calidad y pertinencia)
para aclarar y complementar los materiales basicos.

Del enlace principal de los que se encuentran en el espacio de pla-
nificacion (el plan docente), hablaremos con mas detalle en el apartado
que sigue.

a) El plan docente o plan académico de asignatura

Enlavoc, cada asignatura cuenta con un documento llamado plan docente
en el cual se mencionan los contenidos de la asignatura y se explica el fun-
cionamiento del curso. El estudiante tiene acceso al plan docente de todas
las asignaturas desde antes de matricularse, con el fin de facilitarle la deci-
sién (que se tomard también, recordémoslo, con la ayuda del tutor) acer-
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ca de cuales asignaturas es conveniente que inscriba, qué tipo de trabajo y

cuanto tiempo de dedicacion se requerira.

El plan docente puede tener varios apartados segun la naturaleza de

la asignatura o la carrera que se curse, pero debe tener los puntos basicos

que enlistamos y comentamos a continuacion:

1)

2)

3)
4)

5)

Presentacion: quienes disefiaron el plan de estudios explican por qué
consideran que la asignatura es importante y por qué estd situada en ese
lugar en el plan de estudios. Se explica también si se requieren o no co-
nocimientos previos para poder cursarla;

Objetivos: qué conocimientos, competencias o habilidades se espera que
el alumno tenga después de cursar la asignatura;

Contenido: aqui aparece el programa tematico de la asignatura;
Caracteristicas del material diddctico: en la voc, el material didactico
de cada asignatura ha sido escrito y diseiado especialmente para cum-
plir con los objetivos de la asignatura y poder utilizarse facilmente en
un entorno virtual. Si se utilizan otros materiales didacticos ya elabo-
rados, como libros de texto clasicos, son siempre un complemento de
este material didactico central, elaborado por reconocidos especialistas
externos. A menudo, también se utilizan videos o audios disponibles en
Internet o elaborados especialmente para la asignatura (ver como ejem-
plo de calidad: voc-Oberta Publishing, 2020);

Metodologia de trabajo: aqui se indica cuantas actividades y de qué tipo
deberan llevarse a cabo durante el curso y en qué momento. Las activi-
dades pueden ser ejercicios escritos, exdmenes o debates colectivos o en
pequenos grupos que el profesor moderara. Uno de los elementos clave
del aprendizaje es el trabajo en equipo. Para ello, se considera que el éxi-
to de éste en entornos virtuales es la suma de actitudes positivas enca-
minada a un objetivo en comun: creer en lo que se hace (compromiso),
poner el talento y compartir el conocimiento (transparencia), mantener
la constancia, el respeto y la ayuda a los compaiieros considerando que
todos son pieza clave (voc-Oberta Publishing, 2020);
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6) Calendario de actividades: en qué fechas se anunciaran las actividades
y cuando deberan llevarse a cabo o entregarse;

7) Criterios de evaluacion: en la voc, la principal manera de calificar es la
evaluacion continua, un sistema que recomendamos porque toma en
cuenta todo el trabajo que el estudiante lleva a cabo durante el curso y
también porque le permite percibir sus avances y corregir errores. Se-
gun el criterio del profesor o la naturaleza de la asignatura, puede ser
suficiente para la evaluacion final o complementarse con un examen de
sintesis final (uoc, 2019). En este punto se explica qué porcentaje de la
evaluacion final contara el conjunto de la evaluacién continua y cual el
del examen final si existe; también se indica qué actividades seran obli-
gatorias y cuales optativas, cuales se evaluardn y cuales no.

Cuando el estudiante sabe, desde antes de empezar, como va a ser el curso
y qué va a pasar en cada momento, puede planificar su trabajo y el tiempo
de dedicacién que requerira. Si ademds sabe que el profesor lo acompaia-
ra y le resolvera cualquier duda que surja, se siente mucho mas seguro y
este sentimiento facilita un aprendizaje efectivo y acorde con los intereses
del alumno que es lo que debemos fomentar. Por ello proponemos que el
primer ejercicio obligatorio (puede ser no evaluable) de cada curso sea un
cuestionario sobre el plan docente (para asegurar su lectura) y un debate
sobre el mismo (para que el estudiante aclare cualquier duda al respecto) en
el espacio de debate del aula del cual hablaremos més adelante.

Este primer debate también permitira al profesor explicar, desde el
principio, cudles serdn las reglas de participacion en los debates del aula:
lenguaje y estilo a emplear, respeto a las opiniones de los demas participan-
tes, no repetir opiniones ya expresadas; si se hace referencia a una opinién
expresada anteriormente, citar el mensaje en donde aparece.

Que los alumnos conozcan el plan docente y lo hayan discutido facilita
enormemente el trabajo del alumno durante el curso y aumenta la probabi-
lidad de su éxito, ademas de que se establece un pacto tacito entre alumno
y profesor, facilitando y reduciendo el trabajo de este tltimo. Por ejemplo,
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disminuira el nimero de mensajes personales planteando dudas que el pro-
fesor deberia de contestar.

Los momentos clave de acompafnamiento durante el periodo de apren-
dizaje en los que, como el tutor, el profesor de asignatura debe intervenir son:

1. Inicio del curso: a) dar la bienvenida al curso en el pizarrén de la asigna-
tura y anunciar el cuestionario sobre el plan docente y la importancia de
la participacion de los estudiantes en el debate, que servira para explicar
el funcionamiento de los espacios de comunicacion del aula; b) moderar
el debate sobre el plan docente.

2. Durante el curso: a) ofrecer la retroalimentacion a las dudas que los es-
tudiantes presenten mediante correo electrénico personal o en el foro
de la asignatura; b) anunciar con antelacion los cuestionarios, exame-
nes, debates y sus respectivas fechas de entrega. Esto puede hacerse en el
espacio del foro o en el del pizarrén; c) ofrecer la retroalimentacion co-
rrespondiente a tiempo: correccion, comentarios de los cuestionarios y
examenes que se le entreguen, respuesta a las dudas que se le planteen.

3. Final del curso: a) ofrecer la retroalimentacion correspondiente a la co-
rreccion y comentarios del examen final si éste existe en la asignatura;
b) hacer una valoracion del desarrollo del curso y despedir el curso, en
el pizarrén del profesor.

b) Los espacios de comunicacion del profesor de asignatura: comunicacion
unidireccional, bidireccional y multidireccional

Para describir los espacios de comunicacion del profesor de asignatura, nos
remitimos a lo que sefialamos acerca de los espacios de comunicacion del
aula de tutoria.

Recordemos cudles son: a) el espacio de comunicacion unidireccio-
nal: el pizarrén del profesor; b) los espacios de comunicacién bidireccional:
los correos electrénicos de cada miembro del grupo; c) los espacios de co-
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municaciéon multidireccional; el foro del aula y, en el aula de asignatura, se
anade el espacio de debate.

Del espacio de debate ya mencionamos un ejemplo —discutir el plan
docente al principio del curso—. En este espacio se abordan los diferentes
temas del programa de la asignatura. Dijimos también que para que funcio-
ne y cumpla el objetivo propuesto, que debe estar muy claro desde el prin-
cipio de cada tema a debatir, dos cosas son fundamentales: a) establecer las
reglas del debate y b) que sea moderado por el profesor para evitar discu-
siones fuera de lugar o indtiles para el objetivo del debate, y también para
fomentar la participacion de todos los estudiantes, llamandoles la atencion
cuando no intervienen. Sin embargo, cuando los estudiantes ya tienen ex-
periencia en los foros, el profesor puede delegar la moderacion a uno de
los alumnos. Este ejercicio es un buen aprendizaje de trabajo colaborativo.

El acompaniamiento del profesor/tutor: el aula del profesor/tutor

El aula del profesor/tutor (al igual que sus funciones) es una combinacion
del aula de tutoria y del aula de asignatura. Esta unién depende de las ne-
cesidades de cada asignatura y de las decisiones del profesor/tutor para
disenarla. En ese caso, seria una creacion del profesor/tutor segtn sus con-
veniencias y su imaginacion; también podria ser un aula establecida por la
institucién con un disefio similar para todas las asignaturas. Tanto en un
caso como en el otro, se nos ocurre que el espacio de comunicacién podria
contar con dos foros: uno de asignatura para los temas académicos y uno
de tutoria para, por ejemplo, plantear los temas administrativos. En el espa-
cio de planificacion, ademas del plan docente de la asignatura en cuestion,
podria contar con un plan de tutoria en el cual se indicaran los momentos
clave relacionados con los tramites administrativos. Las opciones pueden
ser multiples, tomando en cuenta la filosofia de la institucién y las necesi-
dades y conveniencias del profesor/tutor para llevar a cabo su tarea lo mas
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eficaz y facilmente posible. Pero todas con un objetivo comun: hacer del
acompanamiento una herramienta eficiente tanto para el desarrollo perso-
nal como para el éxito académico del estudiante.

Nuevas practicas, nuevas perspectivas

En el resumen que encabeza el articulo “El papel del tutor en el aprendiza-
je virtual’, el profesor chileno Javier Martinez sefiala que, refiriéndose a lo
que llamamos profesor-tutor, “el papel del tutor virtual es el mismo que el
del profesor presencial: ayudar a que los alumnos aprendan y, mas concre-
tamente, favorecer que las personas aprendan a pensar y decidir por si mis-
mas, idealmente, instalar en ellas el amor por aprender” (Martinez, 2004,
p. 1). Esto es lo que consideramos que deberia ser el papel del acompaiia-
miento de lo que denominamos el profesor-tutor.

Martinez lamenta que, en general, la educacion presencial no se centra
en ayudar a las personas a aprender, sino que pone énfasis en el protagonismo
del profesor como poseedor y transmisor de una informacién que los estu-
diantes tienen que memorizar con una finalidad central: aprobar los examenes.

La realidad, no obstante, parece estar bastante lejos de cumplir esa aspira-
cién. La formacién presencial tiene graves deficiencias, y gran parte de éstas
suceden por el papel que desempefian maestros y profesores dentro de un
sistema perverso que mide el aprendizaje en relacion directa con los exame-
nes y las notas de los alumnos. Silo pasamos por alto, nos estamos abocando
directamente al fracaso, como esta ocurriendo con muchos de los proyec-
tos de aprendizaje virtual. La tecnologia es un gran acelerador de procesos y
modelos cuando éstos funcionan adecuadamente. Lo que ocurre es que afa-
dir tecnologia a un modelo deficiente no s6lo no lo mejora, sino que lo em-
peora. La imaginacion es una poderosa herramienta para aprender, aunque
por desgracia tiene poco protagonismo en un sistema educativo que premia
la memorizacion, lo previsible. La imaginacion es una de las llaves para la
innovacion, pero es dificilmente controlable y mensurable, y por eso es mas
sencillo excluirla (Martinez, 2004, p. 3).
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Asi, el papel central de todo profesor seria crear el ambiente tanto cognitivo
como afectivo para que el estudiante aprenda de manera auténtica y signifi-
cativa. Que pueda aplicar los conocimientos adquiridos en su vida profesio-
nal y personal. En este sentido, el rol del profesor es ser un guia, un motivador
y un promotor del desarrollo de habilidades e inteligencias.

Es bien sabida la dificultad que representa trabajar con grupos nu-
merosos. Personalizar el aprendizaje es un trabajo arduo y complicado. Sin
embargo, pueden establecerse algunas practicas que contribuyan a ayudar
a que los mas rezagados logren los objetivos esperados y mantener un ni-
vel de motivacion e interés. El aula del profesor/tutor es una valiosa herra-
mienta que facilita estas practicas.

Las generaciones actuales tienen maneras de concebir el mundo y va-
lores diferentes que es necesario comprender. Permitir que los estudiantes
expresen su sentir respecto a la clase, fomentar que sean escuchados y que
escuchen a sus compafieros, contribuye a crear un ambiente propicio para
interactuar, construir y aprender.

Algunos de los problemas de aprendizaje tienen origenes mas pro-
fundos, como crisis familiares, de salud, econdmicas o psicoeducativas que
pueden identificarse a partir del didlogo entre el profesor-tutor con el grupo
de estudiantes. Hay dificultades que el profesor/tutor puede canalizar a las
instancias correspondientes dentro de la universidad o centro de estudio.
En el caso de la uaMm, nuestra Institucion cuenta con areas de salud fisica y
psicoldgica, de bienestar y psicopedagogia, que se pueden aprovechar de la
mejor manera, poniendo al estudiante en contacto con ellas.

Nuestra propuesta es que el profesor/tutor que atiende al alumno de
forma distinta a la tradicional, y acompafado estrechamente en su quehacer
por su aula, puede enfrentarse con éxito a los diversos nuevos escenarios que
han ido apareciendo, con nuevas herramientas y nuevas alternativas docen-
tes. Como ya mencionamos, una de éstas es el aula virtual del profesor/tutor.

;Cuales son esos nuevos escenarios? Nos vienen a la mente algunos
que, de una forma u otra, ya se estan instrumentando y expandiendo con
la situacion inesperada de la pandemia:
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1) La ensefanza totalmente virtual asincrona principalmente apoyada por
plataformas e-learning.

2) La ensefanza totalmente virtual sincrona. Se dice que se asemeja a la
presencialidad porque, aunque no haya coincidencia fisica —en el mis-
mo espacio—, hay coincidencia temporal o en un mismo tiempo; esta
modalidad esta llevindose a cabo en muchos cursos de idiomas y, qui-
z4, acabe instrumentandose en algunas licenciaturas de grandes institu-
ciones de educacion superior. Un ejemplo de ello es que ya se habla de
universidades Zoom, refiriéndose a esta modalidad.

3) Laensefianza mixta o semipresencial (llamada en inglés b-learning), com-
binacion de virtual asincrona y presencial en igualdad de importancia.

4) La ensefianza combinada entre virtualidad asincrona, virtualidad sin-
crona y presencialidad de distintas maneras.

Enla uam, la situacion obligada por la pandemia ha provocado la puesta en
marcha de varias de estas modalidades. El primer capitulo relata, ademas,
la evaluacion que se pidio a los estudiantes de estas instrumentaciones. Sus
opiniones revelan un considerable grado de satisfaccion; los comentarios
son realmente interesantes y aleccionadores.

De cara al futuro, seguiran surgiendo nuevas propuestas y nuevas combi-
naciones. Ya se han anunciado, recientemente (De la Torre, 2021), siete nuevas
tecnologias que podrian, muy pronto, incorporarse a la ensefianza universitaria:

a) La realidad extendida: combinacién de tecnologias que generan entor-
nos reales y virtuales interactivos;

b) El aprendizaje adaptativo: utiliza las tecnologias para proponer activi-
dades basadas en el estilo de aprendizaje particular de cada estudiante;

c) El uso de las tecnologias 5G: las nuevas tecnologias sin cables propor-
cionan mas velocidad de conexion y descarga;

d) Laautomatizacién: muchos procedimientos rutinarios (manuales o cog-
nitivos) podrian comenzar a encargarse a robots. Tendrian una funcién
de soporte, seguimiento, motivacién y analisis del aprendizaje;
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e) Los fab labs y la cultura maker: serviran para verificar competencias.
Seran clave las impresoras 3D y otros métodos de conexidn analdgico-
digitales;

f) Analiticas de aprendizaje: aportan datos precisos sobre el momento de
aprendizaje en que se encuentra el alumno o la clase. Es importante para
detectar problemas y dificultades a escala individual y global;

g) Recursos educativos abiertos: son un pilar de la democratizaciéon de la
educacion y la investigacion (De la Torre, 2021).

El mundo en su conjunto y el mundo de la educacion experimentardn cam-
bios profundos. El mito de que las maquinas reemplazaran al profesor se
aproxima con algunas innovaciones de tutores virtuales que mediante inte-
ligencia artificial responden a una parte de la interaccién humana. Sin em-
bargo, procesos cognitivos de nivel superior como la reflexion, la critica, la
autonomia y la metacognicion, todavia estan muy lejos de ser sustituidos
por las computadoras. Los aspectos afectivos, a pesar de que se establezcan
a través de una pantalla, son vinculos emocionales de la relacién didécti-
ca profesor-alumno y entre los pares que, desde nuestra perspectiva, por lo
menos en varias décadas no seran reemplazables.

Conclusiones

Las universidades cuya base docente era, al menos en un alto porcentaje,
presencial, se vieron forzadas —debido a la situacién inesperada de una
crisis sanitaria que obligd al confinamiento y a la drastica disminuciéon de
la movilidad personal— a buscar soluciones para no interrumpir sus fun-
ciones. La feliz existencia de Internet (que no hubiera sido un apoyo en los
afios ochenta, cuando esta red informatica apenas empezaba a expandirse
a nivel mundial, con muy pocos usuarios) y sus multiples posibilidades de
comunicacion a distancia, han impulsado a las instituciones educativas a
tomar decisiones.
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La nueva situacion ha tomado a la comunidad académica por sorpresa.
Lo que hemos tratado de explicar y compartir en este capitulo, cuya intencion
no ha sido proponer soluciones unicas, puede ayudar a algunos docentes a
percibir la importancia del papel que juega el profesor-tutor en el éxito del
aprendizaje del estudiante. Invitamos al profesor a cuestionar su practica
y a buscar respuestas y alternativas de solucion de acuerdo con cada situa-
cidn, ya que las posibilidades del acompanamiento docente son multiples.

Lo que quiza todos nos preguntamos ahora es qué nos depara el futuro
después de tantos cambios e incertezas vividos entre 2020 y 2021.

En el diario digital The Conversation, el 12 de enero de 2021, Adil Na-
jam, investigador del Centro Frederick S. Pardee para el estudio del futuro
de la Universidad de Boston, publicé un resumen de sus recientes 99 entre-
vistas a grandes pensadores de todo el mundo formulandoles una pregunta
central: “3Como seria el mundo después del coronavirus?” (Najam, 2021).

Los especialistas expresaron sus reflexiones de como sera la politica, la
economia, la sociedad, las crisis, la sanidad y también la educacion. Para el
tema que nos ocupa, la entrevista a Phil Baty, experto en educacion superior
a nivel global y editor dela revista Times Higher Education, augura que las
universidades “cambiaran profundamente, drasticamente y para siempre,
sobre todo porque ellas mismas ya estaban pidiendo, antes de la pandemia,
este cambio a gritos” (BU Pardee Center, 2020).

Es evidente que el cambio de las universidades impacta directamen-
te en el papel del profesorado. Si bien existe y aumentara la diversidad de
modelos educativos, el acompanamiento docente es clave en todos ellos.

En la entrevista, Baty destaca que hay tres grandes tendencias: a) la
primera es que durante la pandemia ha sido menor la movilidad interna-
cional fisica —la movilidad virtual ha crecido— tanto de talentos como de
estudiantes; b) la segunda es que quiza habrd menos cooperacion interna-
cional. Aunque ésa es una de las cosas que se prevén, la misma pandemia
ha mostrado una inmensa cooperacion a nivel mundial en el estudio del
comportamiento del virus y en la busqueda y el hallazgo de una vacuna.
“Esta demostracion me hace tener esperanza en que la tendencia que se vis-
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lumbra de que habra menos cooperacién internacional no se hara realidad
o no del todo”, dice Baty; ¢) la tercera tendencia es el aumento obligado e
inevitable en el futuro del uso de las nuevas tecnologias en la educacion a
todos los niveles. Las universidades cuya gran marca era, especialmente, la
presencialidad y las relaciones sociales en el campus presencial universitario,
serdn cuestionadas por esta tendencia hacia la virtualidad y quiza tomen la
delantera instituciones ahora menos importantes pero que estan realizando
un trabajo de muy buena calidad instrumentando las nuevas tecnologias y
atrayendo alumnos de todas partes del mundo.

En el futuro, las universidades presenciales dependeran de los estu-
diantes que logren ser aceptados y que, ademads, cuenten con los recursos
para acudir a ellas. Una posibilidad de aprovechar mejor la infraestructu-
ra fisica y tecnoldgica de las universidades serd la semipresencialidad o la
ensenanza combinada segun la vision y condiciones de cada institucion.

De las tres tendencias la que mas nos interesa en este capitulo, es la
tercera. Las universidades ya nunca volveran a ser lo que fueron. Sobra de-
cir que, ante estos cambios profundos y en el corazén mismo de ellos, el
papel del docente se esta transformando de maneras también profundas.

Esta primera transformacion que ya estamos viviendo, la de dejar de
ser un poseedor de la informacion y un transmisor para volvernos aseso-
res, acompanantes, y guias en el proceso de aprendizaje, es sélo el primer
paso que tenemos que asimilar y practicar para estar preparados para los
cambios todavia mds fuertes que nos esperan y que nadie sabe todavia en
qué consistiran.

La pandemia nos ha ensefiado a vivir en la incertidumbre, que segu-
ramente no desaparecerd. En esta condicidn, que el esfuerzo, la satisfaccién
y la suerte nos acompaiien.
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Introduccion

Todos somos genios, pero si juzgas a un pez por su habilidad
para trepar drboles vivird toda su vida pensando que es un iniitil.

ALBERT EINSTEIN

La pandemia nos ha demostrado la necesidad del cambio en los diferen-
tes ambitos de la vida humana. En la educacidn, la evaluacion forma parte
de estos cambios pues es, en si misma, un proceso transformador porque
“supone una forma especifica de conocer y relacionarse con la realidad, en
este caso educativa, para tratar de favorecer cambios optimizadores en ella”
(Mateo, 2000, p. 21).

La evaluacion en el aprendizaje es un proceso en el que intervienen
aspectos abstractos, como las concepciones que cada docente y estudiante
tiene sobre ella, sus formas, sus fines y otros mas concretos, las evidencias,
los criterios, las formas, los plazos y los instrumentos con los que se realiza.
Esta transformacion puede centrarse en los resultados (lo que se obtiene) o
en el proceso (como se obtiene); también, puede concebirse como un pro-
cedimiento basado en normas (comparar logros con base en estandares) o
en criterios (basados en el cumplimiento o incumplimiento de aprendiza-
jes, desemperfios esperados o plausibles).

La evaluacidn incide en la formacion integral de una persona, por lo
que ademas de emitir juicios acerca del aprendizaje “debe permitir tomar
conciencia frente al desarrollo holistico de todos los procesos que implican:
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el desarrollo humano, la educacion por procesos, la construccion del cono-
cimiento, la transformacién sociocultural desde el liderazgo y la innovacién
educativa” (Lafrancesco, 2004, p. 18). En su sentido integral, la evalua-
cion va mas alla de otorgar una calificaciéon o de emitir un dictamen apro-
batorio, reprobatorio o promocion del estudiantado, aunque nuestro propio
sistema educativo lo exige y se enfoca en resultados.

Hoy mas que nunca, es necesaria la evaluacion integral, pues en tiem-
pos de pandemia y de pospandemia, la valoracion del aprendizaje que se
realizaba en un salon de clases monitoreado por docentes debe adaptarse a
las nuevas circunstancias, principalmente, las condiciones remotas de ense-
nanzay aprendizaje y a la integracion de los aspectos socioemocionales que
han sido afectados por el confinamiento y el aislamiento social.

Para atender a esta propuesta se presentan algunas finalidades que han
caracterizado las diferentes concepciones sobre la evaluacion:

¢ Evaluacion del aprendizaje, centrada en lo que se aprende de conformidad
con intenciones formativas previamente establecidas; se orienta al proce-
so-producto y sus resultados informan acerca del desempeno estudiantil y
del profesorado. En condiciones remotas, es necesario integrar las tecno-
logias de la informacion y de la comunicacion (t1c), ademas de flexibili-
zar las formas y tiempos de entrega y ampliar la participacion estudiantil.

¢ Evaluacién para el aprendizaje, centrada en el estudiante, que valora sus
fortalezas y areas de oportunidad para la mejora; principalmente, se orien-
ta al proceso y sus resultados permiten “retroalimentar a los estudiantes,
utilizar la informacion para realizar ajustes a la ensefianza, estimular la
autorregulacion de los alumnos en su proceso de aprendizaje y aumen-
tar su motivacion, entre otros” (Martinez, 2020, p. 42). En condiciones
remotas, es necesario potenciar la autorregulacion y motivacion tanto en
espacios virtuales y ubicuos (en cualquier lugar y en cualquier momento)
mediante aplicaciones web y dispositivos moéviles.

¢ Evaluacion como aprendizaje, centrada en la metacognicion, “comprueba el
aprendizaje, pero también suele explicar por qué no se ha producido” (Santos,
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2014, p. 15); se orienta al proceso y en sus resultados considera las relacio-
nes entre el evaluado, evaluador y contenidos, ademas de los componentes
axiologicos, cognitivos, metacognitivos, afectivos y psicomotores. En condi-
ciones remotas, es posible su incorporacion a partir de la reflexion, la par-
ticipacion activa de docentes y estudiantes, y puede favorecer al desarrollo de
habilidades transversales como el pensamiento critico y la argumentacién.
e Fvaluacion emergente, se centra en mantener contactoy monitoreo para
la continuidad académica y atenuar los efectos de las suspensiones es-
colares en situaciones de emergencia; se orienta tanto al proceso como
al producto, sus resultados buscan el desarrollo de habilidades y apren-
dizajes clave para enfrentar la contingencia y la nueva normalidad. En
condiciones remotas considera dificultades de comunicacién, confina-
miento, aislamiento, reducciones de tiempos escolares, uso de diversas
TIC, problemas de conectividad, adaptaciones o cambios curriculares.

Todas estas evaluaciones pueden hibridarse y considerar el desarrollo y
atencion de habilidades socioemocionales, pues a partir de la situacion de
emergencia e incertidumbre global causadas por la pandemia, los problemas
como la ansiedad y el estrés, relacionados usualmente con las experien-
cias de evaluacién escolar, se han exacerbado.

Las concepciones anteriores dan cuenta de la necesidad de innovar
para mejorar, para tomar decisiones de cambio y para transformar. La cruel
pedagogia del virus nos reta a ser “capaces de aprender...”, asi como a “pen-
sar en alternativas a las formas de vivir, producir, consumir y convivir...”
(De Sousa, 2020, pp. 75-79). Desde la evaluacion podemos contribuir a ser
y a formar a los agentes de cambio.

Por todo lo anterior, el objetivo de este capitulo es orientar acerca de
las posibilidades de aplicacion de practicas evaluativas en modalidades pre-
senciales, virtuales e hibridas, algunas de ellas consideradas innovadoras por
quienes las viven por primera vez. La lectura presenta ideas adaptativas y
reflexivas que contribuyen a un cambio inminente en las practicas evalua-
tivas de conformidad con los contextos y modalidades en los que se trabaja.
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Las preguntas basicas del proceso de evaluacion

Una manera en la que puede iniciar el analisis del proceso de evaluacién
del aprendizaje es mediante sus preguntas fundamentales: ;Para qué quie-
ro evaluar? ;Qué quiero evaluar? ;Qué tengo que observar para verificar la
validez de mis juicios? ;Cuando debo evaluar? ;Quién sera el agente eva-
luador? ;Qué instrumento(s) puedo emplear para evaluar? Usaremos este
dialogo a través de la respuesta de las preguntas como un esquema seman-
tico para el desarrollo del capitulo.

sPara qué quiero evaluar?

La evaluacion ocurre durante todo el proceso de ensenanza y aprendizaje,
por lo que la invitacidn a hacerse esta pregunta surge de la frecuente obser-
vacion de asociar la evaluacion con la asignacion de una calificacion que, en
el mejor de los casos, refleja el logro de objetivos de aprendizaje. Nos atre-
vemos a afirmar que, todo el tiempo, estamos haciendo valoraciones acerca
de los estudiantes y ellos, a su vez, de nosotros. Una de estas valoraciones
tiene que ver con el comportamiento de los estudiantes, que nos dice si es-
tan interesados en los contenidos, habla de su motivacion, incluso puede
indicarnos si estan o no comprendiendo de lo que estamos hablando. Asi,
es recomendable evaluar al alumno en toda su extension, es decir, no sélo
concentrarnos en su aprendizaje, sino observar su motivacion, su actitud,
sus emociones, sus valores, sus intereses, entre otras muchas facetas mas
que constituyen al estudiante en tanto ser humano.

No se trata de observar todas estas dimensiones del alumno por mera
curiosidad, sino porque influyen de manera decisiva en el mismo proceso
de aprendizaje. Aunque estas valoraciones pueden complicarse en los en-
tornos virtuales, donde la interaccion es distinta, se puede dejar constancia
de ello mediante los registros de conexion, tiempo, consulta y descargas de
contenidos en una plataforma, asi como en la participacion, opiniones, co-

226



EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN MODALIDADES INNOVADORAS

mentarios publicados, el uso del lenguaje y el ciberlenguaje, las interaccio-
nes del estudiante con los recursos, los pares y el docente en la virtualidad.

Hay que enfatizar que, en muchas ocasiones, la evaluacion trasciende
al estudiante mismo, pues hay momentos en los que un rendimiento escaso
puede poner de relieve una deficiencia en nuestros métodos didacticos, en
los materiales o, incluso, en nuestra pobre relacion con los alumnos.

Toda evaluacion tiene un propdsito: tomar decisiones. Una de ellas es
que el docente debe otorgar un resultado al desempeno de cada estudian-
te. Independientemente de si éste se reporta de manera numérica, escalar
o dicotdmica, al final de cuentas la decision tiene que ver con responder a
las preguntas: ; Logro los objetivos de aprendizaje? ;Estd preparado(a) para
continuar al siguiente nivel? Otras decisiones son mas sutiles, pero no por
eso menos importantes. Ejemplo de ello son las decisiones que tomamos,
muchas veces sin ser conscientes, al formular una pregunta a un estudiante
que, consideramos, estd empezando a distanciarse de las actividades de la
clase o cuando hacemos un alto en una actividad colaborativa para inser-
tar una explicacion emergente, pues a juzgar por sus respuestas a los inte-
rrogantes formulados, valoramos que tiene una comprensién imprecisa de
un concepto. Estos son sdlo algunos ejemplos del tipo de resoluciones que
pueden instrumentarse, a partir de la evaluacion, con el objetivo de mejo-
rar la ensenanza y el aprendizaje.

La evaluacion no solamente permite generar informacion util en la
toma de decisiones en la docencia. El estudiantado puede beneficiarse enor-
memente de los resultados de la evaluacion, pues una de las tareas mas im-
portantes es la retroalimentacion oportuna. Sefalar a los estudiantes, tanto
sus aciertos como los aspectos a mejorar, constituye un insumo invaluable
en su formacion, pues ademas de convertirlos en observadores agudos de
su propio aprendizaje y comportamiento, les ensefia a interpretar los erro-
res como oportunidades de crecimiento personal mas que como motivos
de frustracion.

En ese sentido, la retroalimentacion es uno de los componentes prin-
cipales del acompafniamiento que se brinda a los estudiantes, el cual tiene un
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caracter retroactivo, en el sentido de que les permite regresar a su desempe-
o previo (en un examen, en una tarea, en una participacion oral, etcétera),
como proactivo, en el sentido de prepararlas(os) para situaciones futuras en
las que puedan examinar nuevamente sus aprendizajes.

Otra situacion que pone a prueba a un estudiante es enfrentarlo a ta-
reas cuyas exigencias superan su desempefo. En este caso, lo que se pretende
no es propiamente evaluar sus capacidades, sino mostrarle nuevos caminos
(spor qué no decirlo?: hacerle ver sus areas de ignorancia), ayudarle a que
formule nuevas preguntas y ensefiarle a definir nuevas metas de aprendizaje.

sQué quiero evaluar?

Si nos ajustamos a una de las caracterizaciones del proceso de evaluacion
como una tarea que implica la formulaciéon de juicios acerca del valor de algo
(Foronda y Foronda, 2007; Pasek y Bricefio, 2015), no es dificil observar la
cantidad de aspectos que se evaluan durante el proceso educativo. A través
de la evaluacion se formulan juicios acerca del aprendizaje, el grado en que
éste ha ocurrido, su profundidad, asi como las habilidades y actitudes para
el ejercicio efectivo y ético de la profesion, entre otros muchos aspectos.

Asimismo, desde la docencia, interesa conocer si los estudiantes cuen-
tan con el aprendizaje previo de contenidos que sirven de cimientos para
construir nuevos conocimientos. Cualquier docente de Matematicas sabe
lo dificil que es ensefiarle calculo a un(a) estudiante que cuente con conoci-
mientos pobres de algebra y trigonometria. En el otro extremo, la docencia
de didécticas activas agradece los conocimientos previos que los estudiantes
posean el primer dia de clases acerca de teorias del aprendizaje.

También son de interés los aprendizajes erroneos que con alguna fre-
cuencia se evidencian. Esto es particularmente frecuente en las dreas de
ciencias que se refieren a ciertos fenémenos con términos que también son
utilizados en el lenguaje cotidiano, pero con un significado diferente. Por
ejemplo, es el caso de la palabra peso, que en Fisica significa la fuerza de-
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bida a la gravedad que acttia sobre un cuerpo con masa, mientras que en
el lenguaje cotidiano se usa para referirse a la masa. No corregir oportuna-
mente estos errores ocasionara dificultades en la comprension de conceptos
posteriores. Razoén por la cual, con frecuencia, los docentes estén interesa-
dos en descubrirlos para intervenir oportunamente. Ante los errores de-
tectados se ve la necesidad de hacer juicios acerca de las posibles causas
de tales equivocaciones, con el fin de instrumentar medidas correctivas y,
en cierto modo, preventivas.

Sin embargo, no solo el aprendizaje y los fenomenos que le circun-
dan de manera inmediata son susceptibles de evaluacion. Es bien sabido
que antes de matricularse en una asignatura, el estudiantado se forma pre-
juicios acerca de qué tan facil o dificil, aburrida o divertida, util o inutil es
una materia, y que este recelo afecta su grado de motivacion por la misma.
También es sabido que la motivacion del alumno repercute de manera im-
portante en el aprendizaje y aprovechamiento en los estudios. Por ello, las
y los docentes pueden interesarse en formar un juicio de la disposicion que
el estudiantado tiene acerca de la materia el primer dia de clases, o del inte-
rés que se haya generado alo largo del periodo académico. Por esta misma
razon, es probable que desde la docencia se pueda estar atento en conocer
el grado de satisfaccion del estudiantado con su estilo de conducciéon del
curso, a fin de poder hacer ajustes que generen un mejor clima de clase y, a
su vez, mejores aprendizajes.

Muchas de las estrategias metodoldgicas contemporaneas estan basa-
das en actividades de aprendizaje activo, colaborativo y en el uso de las T1C.
Por ello, es factible agregar a los elementos de juicio sobre los alumnos, la
capacidad para relacionarse con sus pares y trabajar en equipo, y el desa-
rrollo de sus habilidades digitales. Estos son unicamente algunos de los di-
versos aspectos que pueden evaluarse en los procesos educativos, muchos
de los cuales van mas alla del juicio acerca del aprendizaje del estudiantado.
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sQué tengo que observar para verificar la validez de mis juicios?

Para que los juicios evaluativos tengan alguna credibilidad, tenemos que sus-
tentarlos en observaciones y datos precisos. En ese sentido, es importante
entender que una de las cualidades del ser humano es su enorme capacidad
interpretativa (Echeverria, 2005; 2013; Maturana, 2013). Gracias al desarro-
llo del lenguaje, los seres humanos tenemos una gran capacidad de otorgarle
significados a las cosas. Esta capacidad tiene dos aristas: por un lado, poder
interpretar la informacion que recibimos a través de nuestros sentidos nos
permite otorgarle certidumbre al mundo. Por otro lado, nuestra capacidad
interpretativa, con frecuencia, puede llevarnos a confundir el fenémeno con
la interpretacion. Es decir, confundir lo que observo con las interpretacio-
nes que hago de aquello que observo. Cuando, de manera apresurada, hago
juicios (interpretacion) de que el estudiante no esta comprometido con su
aprendizaje por el hecho de no asistir a un examen (el fenémeno), puedo
llegar a conclusiones erréoneas y a decisiones desatinadas. Por esta razdn,
es importante aprender a distinguir el fendmeno (lo que observamos) de la
interpretacion (falta de compromiso), asi como a verificar la validez de mis
apreciaciones: ;la evidencia que tengo es suficiente para formular la inter-
pretacion? ;La interpretacion que hago de la inasistencia del alumno es la
unica interpretacion posible? ;Puede haber otras interpretaciones posibles
(por ejemplo, un quebranto de salud, la pérdida de un familiar cercano, un
accidente de tréfico) para la inasistencia del alumno?

Esta capacidad, por una parte, de distinguir el fendmeno de la inter-
pretacion vy, por otra, de verificar mis apreciaciones, es una habilidad muy
util en la labor docente por varias razones. En primer lugar, ofrece mayor
certeza al momento de evaluar y tomar decisiones. En segundo, da mas
credibilidad a la evaluacion. En tercer lugar, a nuestro juicio, la mas impor-
tante, el remitirnos a los hechos nos da elementos muy valiosos para la re-
troalimentacion que podamos ofrecer a nuestros estudiantes. Pongamos el
ejemplo de dos docentes retroalimentando la ortografia de un(a) alumno(a).
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El primer docente retroalimenta a su estudiante con un juicio (interpreta-
cioén): “Tu ortografia es deficiente”. El segundo va a los hechos y ofrece la
retroalimentacion a partir de observaciones (el fenomeno) especificas: “Tus
errores ortograficos parecen concentrarse en la acentuacion de las palabras
esdrujulas” Como puede observarse, la retroalimentacion del primer do-
cente es muy general y ofrece pocas pistas al estudiante acerca de qué ele-
mentos pulir, en tanto que la retroalimentacion recibida por el segundo no
solo es mas especifica, sino que le indica qué aspectos debera mejorar (la
acentuacion de las palabras esdrujulas).

Otro ambito en el cual se confunden fenémeno e interpretacion tie-
ne que ver con ciertos atributos que, valga la redundancia, atribuimos a las
personas a partir de observar sus manifestaciones. Tal es el caso de la inte-
ligencia, la capacidad de analisis, la creatividad, las habilidades socioemo-
cionales o las competencias docentes. Ninguno de estos términos describe
fenomenos que podamos observar directamente. Mas bien son atributos que
conferimos a las personas a partir de observar sus manifestaciones. Obser-
var las acciones que realiza una persona da como resultado la generacion de
ideas o productos originales y novedosos que podria llevarnos a considerar
que es una persona creativa, asi como la capacidad de resolver problemas
complejos podria conducirnos a juzgar su alta inteligencia. Como en el caso
anterior, los atributos son interpretaciones que hacemos a partir de obser-
var sus manifestaciones (el fendmeno) y, en consecuencia, también resulta
conveniente someterlos al mismo tipo de escrutinio anterior: ;la evidencia
que tengo es suficiente certeza de inteligencia, creatividad? ;La interpreta-
cion que hago de estas pruebas son las unicas posibles? ;Puede haber otras
interpretaciones?

Tomando como base las consideraciones anteriores, y s6lo a manera
de ilustracion, en la tabla 1 proponemos algunos ejemplos que pueden ayu-
dar a comprender la diferencia y las relaciones entre fendmenos-atributos
e interpretaciones-juicios.

231



MODALIDADES ALTERNAS PARA LA INNOVACION EDUCATIVA EN LA FORMACION UNIVERSITARIA

TABLA 1. EJEMPLOS DE RELACIONES ENTRE FENOMENOS E INTERPRETACIONES

Fenomeno observado Interpretacion (juicio-atributo)

Numero de respuestas correctas en un exa- | Aprendizaje de la materia.
men, de acuerdo a estdndares claros.

El estudiante toma en cuenta los comentarios | Habilidad para trabajar en equipo.
de sus comparfieros en sus propuestas.

El estudiante ha reportado en tres ocasiones | Honestidad.
objetos de valor perdidos y hallados por él.

El estudiante presenta sus trabajos con estan- | Motivacién del estudiante por la materia.
dares superiores a los exigidos.

El estudiante ha entregado todas sus tareas | Nivel de compromiso.
durante el semestre.

En un sociograma, el estudiante fue elegido | Liderazgo.
por 80% de su grupo como lider del equipo.

Fuente: elaboracion propia.

Los fenomenos enunciados no son evidencia suficiente para formular el
juicio en cuestion, pero ilustran la forma en que podemos diferenciar entre
fendmeno e interpretacién y la manera como el primero sirve de evidencia
para validar al segundo.

sCudndo debo evaluar?

La evaluacion debe ser vista como un proceso continuo y sistémico al ser-
vicio del aprendizaje, ya que su mayor valor reside en la retroalimentacion
que desde la docencia o los pares puedan devolverle a quien es evaluado y
en la ayuda que el conocimiento de los resultados de la evaluacion ofrece al
estudiantado y a su aprendizaje.

Si bien la evaluacion es un proceso continuo, es pertinente que iden-
tifiquemos los momentos en los que se realiza, pues dan cuenta del proceso
que se sigue para emitir un juicio de valor (Diaz-Barriga y Hernandez, 2004):
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® Evaluacion diagndstica. Al inicio del proceso formativo o para continuar
con una segunda fase de un proceso en desarrollo, por ejemplo, un tema
nuevo dentro de una asignatura, tiene por finalidad explorar lo que se
sabe o el nivel de conocimiento que se tiene para facilitar la integracion
de nuevos saberes o potenciar el desarrollo de otras capacidades. Algunas
ideas para esta evaluacion son la construccién de documentos colabo-
rativos, mapas mentales o conceptuales, diagramas semanticos, tableros
para concretar una lluvia de ideas, cuestionarios, juegos, exdmenes, dia-
rios o bitacoras reflexivas. Este momento de la evaluacion necesita ser
estimulante para los estudiantes, pues mas alla de la puntuacion se ob-
tendra un diagnostico de su propia formacion para involucrarlos como
corresponsables en estos procesos.

® Evaluacién formativa. Abarca el proceso formativo para atender al mo-
nitoreo y seguimiento en la integracion de los nuevos conocimientos y
el mejoramiento de las habilidades mediante las estrategias didacticas,
los recursos y los ambientes formales e informales de aprendizaje. Tie-
ne por finalidad conocer, reflexionar y atender “los errores, los aciertos
y los obstaculos que dificultan el proceso de aprendizaje” (Giné y Piqué,
2007, p. 9). Algunas ideas para esta evaluacion son proyectos, problemas
y casos dentro y fuera del contexto escolar, las practicas, las producciones
orales y escritas, y la observacion como accién importante para monito-
rear y comprobar los desempefios.

* Este momento de la evaluacion requiere ser ampliamente comprensivo y
participativo, pues para integrar lo desconocido o lo nuevo a lo que ya se
sabe, se necesita que el estudiantado comprenda lo que se evaltia y cdmo
se evaltia. De esta manera, los recursos de ensefianza y las actividades de
aprendizaje tendran sentido y significado al estar vinculadas con la evalua-
cion. Ademas, si el estudiantado participa en la construccion de criterios
de valoracion, en su propia evaluacion y en la de sus pares se promueve
no solo la comprension, sino la metacognicion sobre los avances del pro-
pio proceso y la atencion a las acciones de mejora.
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¢ Evaluacion sumativa. Cierra el proceso formativo, sintetiza el aprendi-
zaje y fundamenta la acreditacion o no acreditacion. Tiene por finalidad
favorecer tanto a la toma de conciencia general como a la movilizacién y
transferencia de lo aprendido. Algunas ideas para esta evaluacion son los
portafolios de evidencias, las bitdcoras, diarios reflexivos, los examenes
y las producciones orales y escritas para divulgar y demostrar lo apren-
dido. Esta valoracion debe ser reflexiva y transferible, es decir, promover
la metacognicion del propio proceso de aprendizaje (y de ensefianza, en
el caso del docente), con miras a la autorregulacion y al aprendizaje a lo
largo de la vida. Ademas, la transferencia de lo aprendido en los contextos
del estudiantado y su pertinencia en las proximas asignaturas, formara
parte de los conocimientos previos en los saberes futuros.

sQuién serd el agente evaluador?

Tradicionalmente, el docente ha tenido tanto la prerrogativa como la respon-
sabilidad de ser quien, de manera casi exclusiva, formula juicios acerca de los
estudiantes. A nuestro modo de ver, esta practica ancestral ha desaprovecha-
do la gran oportunidad de emplear otros ojos que puedan juzgar, desde pers-
pectivas diferentes, los distintos aspectos, no solo referentes al alumno sino,
ademas, los referidos a otras dimensiones del fendmeno educativo, como los
métodos, los materiales y la interaccion entre compaiieros y con el profesor.
Asi, el proceso formativo per se puede valorarse desde las diferentes
miradas de los actores que intervienen en él: docentes, estudiantes, directi-
vos y autoridades educativas. En este sentido, nos centraremos a la partici-
pacion de docentes y estudiantes en la evaluacion, pues es menester que a
partir de esta tltima se visualice y concrete el ideario de la institucién (la ra-
zon de ser de la universidad), los perfiles del programa educativo o carrera
profesional (tipo de persona que queremos formar) asi como los cambios y
transformaciones educativas que estamos dispuestos a realizar. “La forma que
tenemos de evaluar marca inexorablemente a nuestros estudiantes, en la escuela
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y alo largo de toda su vida, y con ello se contribuye a crear una sociedad u

otra. Dime como evaluas y te diré qué sociedad construyes” (Murillo e Hidalgo,

2015, p. 5). También se proporcionan en cada tipo de participacién y de mane-

ra general, algunas ideas que pueden aplicarse en la experiencia de formacién.

Autoevaluacion. Valoracion por la propia persona de sus aprendizajes y
niveles de desarrollo de sus diversas habilidades, su finalidad es la intros-
peccion. Es eminentemente reflexiva y va orientada a la metacognicion,
es decir, a la reflexion sobre lo aprendido, pero también al proceso que se
realizd para aprender y a los posibles cambios para mejorarlo, por lo que
también promueve la autorregulacion del aprendizaje, es decir, la capaci-
dad y la responsabilidad que cada quien asume para dirigir las acciones
y predisponerlas al aprendizaje.

Algunas ideas para promover este tipo de evaluacion son el diario reflexi-

vo, la bitacora de Comprensién Ordenada del Lenguaje (covr),' los Entor-

nos Personales de Aprendizaje (PLE, por sus siglas en inglés), el portafolio

de evidencias, las narrativas digitales, test e incluso, la formulacién de un

cuestionario desde cero que el propio estudiante puede formular y aplicar.

® Coevaluacion. Valoracion de la otredad para conocer y compartir expe-

1

riencias de desarrollo de habilidades y aprendizajes en la formacion con
base en criterios o aspectos previa y claramente definidos por la docen-
cia; su finalidad es la colaboracion. Esta orientada al analisis empatico
del desempeiio de un colega en igualdad de condiciones, pues no hay
un ejercicio de autoridad ni se ejerce una valoracion jerarquica sobre el
otro. Ademas de la colaboracién y la empatia, se promueven las habilida-
des de analisis, de sintesis, de expresion oral y escrita en este proceso, pues

También se llama Bitdcora cOL y se emplea para valorar de manera ordenada los procesos de
pensamiento vinculados con una experiencia de aprendizaje en diferentes niveles de abstraccion a

través de preguntas, por ejemplo: ;Qué hice? ;Qué senti? ;Qué aprendi? ;Qué pasd?
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mas que colocar un puntaje o sefialar errores, la coevaluacion se realiza
para compartir y transferir aprendizajes, pues al revisar y retroalimentar
la evidencia o el proceso de otro colega no sélo se le comunica su des-
empeiio, también se le aporta una mirada adicional a lo que él o ella sa-
ben. Algunas ideas para promover este tipo de evaluacion son las listas
de cotejo, las rubricas, las guias de observacion, las escalas estimativas,
pero también pueden hacerse juegos de rol o sociodramas para ampliar
la experiencia de coevaluacion y enfatizar su caracter cualitativo.

® Heteroevaluacion. Valoracion por una persona distinta al estudiante, prin-
cipalmente desde la docencia, para determinar el logro de una intencién
formativa mediante el cumplimiento de ciertos criterios o estandares; su
finalidad es la toma de decisiones respecto a la mejora de la experiencia
educativa y los procesos de ensefianza y aprendizaje. Puede orientarse tan-
to al proceso como al producto, asi como a la calificacion, el aprendizaje o
al empoderamiento. Por lo general, hay un ejercicio de autoridad frente a
quien se evalta y la valoracién que se ejerce determina una accion vincu-
lada a una toma de decision. La realimentacion es parte importante de la
heteroevaluacion, pues ademas de fundamentarla, proporciona el reconoci-
miento de aspectos positivos y dreas de oportunidad del evaluado, asi como
recomendaciones para mejorar su proceso de aprendizaje. Algunas ideas
que pueden incorporarse a este tipo de evaluacion son las lecciones y talle-
res digitales y presenciales, asi como algunos elementos del juego, también
llamado gamificacién. Asimismo, es importante hibridar lo cualitativo y lo
cuantitativo; esto se logra integrando la retroalimentacion y la calificacion.

Algunas consideraciones generales en cuanto a la evaluacién por la parti-
cipacion del agente evaluador son las siguientes.

Puede integrarse en cualquier momento del proceso; empero, esta
eleccion no es libre, pues el docente, como mediador del proceso, necesi-
ta tener claridad en la finalidad de la participacion evaluativa y en cdmo
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esto incide no sdlo en la experiencia formativa, sino también en el logro de
los aprendizajes y habilidades deseados.

La claridad es un factor clave. Hay que tenerla en lo que se evalta (la evi-
dencia), como se evaltia (los aspectos o criterios) y para qué se evalta (como
incidira esto en la formacion), pues no hacerlo puede generar suspicacias,
confusiones y orientarse mas hacia la integracion de una calificacién que ala
generacion de experiencias de participacion y corresponsabilidad evaluativa.

Finalmente, se recomienda abrir la participacion en los procesos de
evaluacion al estudiantado para que éste no sélo reciba y comprenda los cri-
terios e instrumentos con los que se evalta, sino que también los formule y
los aplique a si mismo y a sus pares. Esto permite fortalecer las correspon-
sabilidades y compromisos en la formacion y en el logro de aprendizajes.

No queremos abandonar esta seccion del capitulo sin hacer referencia
a una arista de la evaluacién misma que nos parece muy pertinente. Una
de las preocupaciones que con frecuencia aquejan a quienes nos dedicamos
ala evaluacion es la precision de nuestros juicios. Y es que, tradicionalmen-
te, la evaluacion ha sido vista, casi en exclusiva, en el terreno de la rendicién
de cuentas: del estudiantado en relacion con los resultados en su desem-
pefo académico; del profesorado en relacion con su eficacia docente; de la
institucion educativa frente a la sociedad. Desde esta perspectiva, se hace
necesario buscar el rigor de los juicios evaluativos, mediante observaciones
precisas que den credibilidad a los mismos.

No obstante, hay otras condiciones en las que la evaluaciéon no es un
fin en si misma, sino en las que tiene un papel instrumental. Y es que, como
sefialdbamos lineas atras, el cardcter informativo y proactivo de la realimen-
tacion derivada de la evaluacion puede generar aprendizajes. Esta valora-
cion para el aprendizaje (Moreno, 2016) puede observarse en procesos de
autoevaluacion y coevaluacion, en los que el interés docente, asi como el
de los estudiantes, no radica en la precision de sus juicios ni de los de sus
companeros(as), sino el uso que puedan dar a la informacidn derivada de
ellos, para generar planes de mejora en su aprendizaje.
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sQué instrumento(s) puedo emplear para evaluar?

La intencion de esta seccion es presentar algunas categorizaciones sobre
instrumentos de evaluacion para sistematizar las observaciones que permi-
tan formular juicios acerca del proceso educativo y, en particular, del des-
empeifio de los estudiantes. Por la amplitud del tema, se remite al lector a
otras fuentes (Castillo y Cabrerizo, 2010; Lukas y Santiago, 2014) y se pre-
senta una categorizacion general de algunos instrumentos, que considera-
mos, dada su relevancia e idoneidad, pueden ser empleados en contextos
presenciales y virtuales.

Hemos clasificado los diferentes instrumentos de evaluacion en cuatro
grandes grupos: instrumentos de interrogatorio, de solucion de problemas,
de productos y de observacion. Sin embargo, por la flexibilidad de los mis-
mos, algunos de ellos pueden aparecer en dos o mas categorias.

Los instrumentos de interrogatorio son aquellos en los cuales se re-
quiere alguna informacion, ya sea de forma oral o escrita. En esta categoria
podriamos mencionar las entrevistas, cuya informacion solicitada es, por lo
general, de caracter oral, y, de forma escrita, los cuestionarios, los formatos
de coevaluacion y autoevaluacion. Mediante estos instrumentos podemos
evaluar los conocimientos del estudiantado y también opiniones, valora-
ciones e interpretaciones de la realidad. Son especialmente utiles cuan-
do estamos interesados en observar la capacidad de la o el estudiante para
construir una respuesta.

Los instrumentos de solucion de problemas son aquellos en los cuales
solicitamos a los alumnos el analisis y la resolucion de casos complejos. Estos
problemas pueden ser de caracter conceptual (tedricos o abstractos), proce-
dimental (solucién de problemas practicos-cotidianos) o una combinacién
de ambos. En este grupo se encuentran algunas pruebas objetivas, incluidas
las estandarizadas, otras de tipo ensayo y los simuladores. En cualquier caso,
se trata de instrumentos que permiten observar la capacidad del estudian-
tado de descomponer problemas complicados, tomar decisiones y arribar a
una solucién. Es importante en este punto hacer una aclaracién con respec-
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to a las pruebas objetivas y estandarizadas (opcién multiple, relacion de co-
lumnas, verdadero-falso, etc.), pues es comun que se empleen en las tareas
académicas cotidianas para evaluar la capacidad de los y las alumnas de
recuperar informacién memorizada. Sin embargo, algunas de estas pruebas,
en particular las de opciéon multiple, pueden utilizarse en tareas mas com-
plejas de solucién de problemas.

Los instrumentos de productos son aquellos en los que el desempeiio
se manifiesta en producciones orales, escritas o visuales. Por lo general, el
propdsito de estos productos es observar en el alumno sus habilidades, su
nivel de desarrollo cognoscitivo y capacidad de abstraccion, asi como sus
aptitudes para integrar conocimientos y de generar una produccion origi-
nal. Dentro de las producciones orales estan las exposiciones, los debates o
foros de discusion y las dramatizaciones, las cuales permiten hacer juicios
evaluativos no s6lo del manejo conceptual de los contenidos, sino de habili-
dades orales, socioemocionales y colaborativas. En las producciones visuales
podemos mencionar los videos, las imagenes y los organizadores graficos,
que permiten aplicar diferentes formas de abstraccion e interpretacion de la
realidad. Las producciones escritas como el ensayo, los reportes, las fichas
de comentario, los controles de lectura, las resefias, por mencionar algunos,
evidencian a través del texto el abordaje y el analisis de un tema, problema
o caso con diferentes niveles de complejidad.

Los instrumentos de observacion son aquellos que permiten identifi-
car las habilidades del alumno y la manera en como las utiliza en una situa-
cién real o simulada. Son especialmente utiles para evaluar competencias.
Dentro de este ambito destacan las rubricas, las listas de cotejo, las guias de
observacion, el registro anecdético y las escalas de grado.

Conviene subrayar que algunos de los instrumentos categorizados pue-
den combinarse. Por ejemplo: una ribrica puede evaluar una produccién
oral, o bien, una prueba tipo ensayo puede integrar la solucién de un pro-
blema y, a la vez, evidenciar una produccion escrita. A la par de los conte-
nidos, los instrumentos pueden evaluar de manera transversal habilidades
como la lectura, la escritura, la argumentacion, el pensamiento critico y las
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habilidades socioemocionales, entre otras. Por ende, es importante que en
su disefo se consideren las habilidades del siglo xx1.

La evaluacién y las habilidades del siglo xx1

La pandemia es un punto de inflexion para las transformaciones educativas, lo
que implica cambios en los modelos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.
Aun asi, el cambio de los planes de estudios no es suficiente, pues “no basta con
transformar los planes de estudio prescritos, sino que se deben transformar los
planes de estudio vividos por los estudiantes, lo que implica modificar practicas
metodologicas y evaluativas arraigadas en las escuelas” (UNEsco, 2017, p. 19).
Es necesario integrar las habilidades del siglo xx1 a los perfiles profesionales
que deben desarrollarse para enfrentar las dificultades de antafio y las ocasio-
nadas por la pandemia como resultado de nuestros erraticos comportamientos.

En este apartado, se comparten algunas perspectivas de las habilida-
des para el siglo xx1 e ideas para su evaluacion:

Perspectiva sostenible Agenda 2030. Se fundamenta en los 17 Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (oDs) planteados desde el 2015, que sustentan
acciones “de las personas, por las personas y para las personas” (UNESCO,
2019). La Educacidon para el Desarrollo Sostenible (EDs), y la Educacion
parala Ciudadania Mundial (Ecm), son lineamientos que buscan contribuir
al cumplimiento de esta agenda. En su convergencia se distinguen cuatro
competencias fundamentales (UNEsco, 2017, p. 15):

e Alfabetizacion ecoldgica. Comprension del impacto del ser humano so-
bre el medio ambiente.

® Pensamiento sistémico de consumo. Comprension de las interconexiones
entre los distintos sucesos y procesos vinculados al consumo y al uso de
bienes, para atender a un consumo responsable.

® Comprension del disefio y la tecnologia. Conocimiento de estrategias
para minimizar el impacto de las tecnologias en el ambiente.
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e Contextos culturales. Adaptar al propio contexto cultural la atencién a
los problemas y a las soluciones.

La evaluacion de estas habilidades se realiza mediante proyectos sistémi-
cos, inclusivos, situados, auténticos y socialmente participativos. Algunas
ideas son: en la modalidad presencial, proyectos de trascendencia social
con el reconocimiento a la diversidad de los participantes y la colaboracion
de la poblacién a la que impacta el proyecto. En la virtual, la generacién de
iniciativas o movimientos en redes sociales o plataformas de accién comu-
nitaria y participativa. La evaluacién puede servir para dar voz tanto a los
estudiantes como a los grupos que participan en estos proyectos.

Una caracteristica de estos ultimos es que se asumen como respon-
sabilidades compartidas y asumen uno o varios objetivos de la Agenda,
como el cuidado y consumo del agua para diversos fines. En este senti-
do, se plantea una evaluacion del aprendizaje (pues el desempeno de los
estudiantes y su involucramiento dara cuenta de los logros), para el apren-
dizaje (ya que la informacion obtenida servira para ajustar el proceso de
ensefanza y la experiencia de lo aprendido) y como aprendizaje (se con-
voca a diversos actores, con los cuales el estudiante interactua y reflexiona
sobre su aprendizaje).

Perspectiva de la preparacion para el trabajo, la ciudadania y la vida.
Se basa en un modelo de aprendizaje que propone la preparacion de las y
los estudiantes en estos rubros en el contexto del siglo xx1 (Scott, 2015).
Se sustenta en habilidades blandas, es decir, aquellas relativas a la forma-
cion personal y social, que ademas de las cognitivas tienen que plantearse
a partir de los cuatro pilares de la educacion: aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos. Estas habilidades se interre-

lacionan y son:
® Aprender a conocer. Se sefialan ambitos tematicos para la vida moderna

como la concienciacion mundial; la alfabetizacion o la adquisicion de co-
nocimientos basicos sobre finanzas, economia, mundo de los negocios y
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emprendimiento; civismo, salud y bienestar (Scott, 2015, p. 4). También,
destaca el equilibrio entre la técnica la ciencia, la cultura y las humani-
dades y el aprendizaje a lo largo de la vida.

¢ Aprender a hacer. Implica habilidades de pensamiento critico, resoluciéon
de problemas, comunicacion y colaboracion; creatividad e innovacién, y
alfabetizacion informacional y digital.

® Aprender a ser. Promueve las competencias sociales e interculturales:
iniciativa, autonomia y responsabilidad personal; produccién de sentido
(comprender situaciones complejas, variables y de incertidumbre, como
la pandemia), competencias metacognitivas, competencias de pensa-
miento emprendedor, competencias para aprender a aprender y habitos
de aprendizaje a lo largo de la vida.

® Aprender a vivir juntos. Busca y valora la diversidad; el trabajo en equipo
e interconexion; ciudadania civica y digital; competencia global, y com-
petencia intercultural.

La evaluacion de estas habilidades se realiza a través de la atencién a difi-
cultades personales, reflexivas y empoderadoras. Algunas ideas son: en el
modelo presencial el planteamiento de problemas complejos relativos a las
diferentes comunidades (escolares o no escolares) que integra el estudianta-
do. En el virtual, un portafolio de evidencias digital que ademas de promover
su identidad como profesional universitario promueva su utilizacién como
entorno personal de aprendizaje y sus huellas digitales (es decir, la evidencia
de su paso por la web). En este sentido, se evalua el aprendizaje (mediante la
informacion que se obtiene sobre el cumplimiento de intenciones formati-
vas), para el aprendizaje (al retroalimentar de manera proactiva y autorregu-
ladora), y como aprendizaje (al aprovechar la presencialidad y la virtualidad
para la metacognicion) para mejora personal y social de la persona evaluada.
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Evaluar en modalidades innovadoras

“Podriamos definir innovacién como el proceso de ingresar algo nuevo den-
tro de una realidad preexistente, para cambiar, transformar o mejorar di-
cha realidad” (Sanchez et al., 2018, p. 24). Sin embargo, en el contexto de la
educacion remota por la pandemia, la innovacion también podria contem-
plar lo imprevisible (el confinamiento y el aislamiento social impuestos), lo
improvisado (al tener que cambiar de un dia para otro las clases presencia-
les por las clases remotas) y lo incierto (frente al decreto mundial de que la
normalidad anterior no existe y tenemos que adaptarnos a una nueva). En
este sentido, el uso indistinto de términos como educacidn virtual, a distan-
cia y semipresencial es producto de lo diferente, lo complejo y retador de la
situacion. Estas modalidades no son nuevas, llevan afos realizandose, pero
es hasta ahora que, por el simple hecho de usar las TiC en las experiencias
remotas por la COVID-19, erroneamente se les compara y se les estigmati-
za sin la comprension e integracion profunda de sus bases, planteamientos
y experiencias formativas.

Por lo anterior, cuando se habla de modalidades innovadoras hay que
referirse a intermodalidades, pues la hibridacién es lo util de cada modali-
dad, de conformidad con la diversidad de contextos y situaciones forma-
tivas (Escudero, 2019).

La evaluacion en modalidades innovadoras es tecnopedagogica, es de-
cir, integra tecnologia, pedagogia, didactica y el contenido de aprendizaje, y
promueve una literacidad académica digital® a través de practicas colecti-
vas e individuales, flexibles y adaptables en la gestion de la informacion, el
conocimiento y el aprendizaje (Gardufo, 2020). Por tanto, evaluar es una
actividad sistémica, recursiva, reflexiva y conectivista, pues las experien-
cias, decisiones, demostraciones, juicios valorativos y acciones se integran a

2 Enla web, la literacidad adquiere el adjetivo digital, pues enmarca una serie de précticas que las

personas realizamos con la informacion para integrar la virtualidad y la presencialidad en nuestro

aprendizaje (Garduno, 2020, p. 37).
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espacios virtuales y presenciales para su difusion e interaccion. Esta evalua-
cion propone actividades en funcién de un logro propiamente establecido
por la docencia y comprendido por el estudiantado, ademas de que en el
proceso ambos se acompaifian de otros agentes educativos formales e infor-
males que participaran y, en cierta medida, coadyuvaran su legitimacion,
por lo que no estd ligada a saturar de actividades al estudiante.

Este planteamiento tecnopedagodgico de la evaluacion también puede
hibridarse en la presencialidad, pues “una evaluacion de calidad exige que
sea percibida por parte del estudiante como una evaluacion rigurosa, crei-
ble, util e interesante” (Ibarra y Rodriguez, 2020, p. 6).

Para comprender el caracter tecnopedagogico de la evaluacion se pre-
sentan algunos principios que orientan su aplicacion:

¢ Elpunto de partida y de llegada es tener claridad y comprension en lo que se
busca lograry, a partir de ello, establecer para qué, como y con qué se evalta.
Para evitar la saturacion de actividades escolares, es necesario considerar
los aprendizajes esenciales mas que el cumplimiento del plan de estudios.

® Priorizar la evaluacion formativa (evaluacion para aprender) més que la
sumativa (evaluacion de lo aprendido). “Se exige para entender no sélo

79

si un alumno ha conseguido el aprendizaje o no, sino por qué” (Zapata,
2021, p. 22) lo que permite entender el éxito o fracaso a partir de la “re-
lacién apropiada entre el uso de la tecnologia, las actividades que se han
hecho con ella y el drea del conocimiento” (Zapata, 2021, p. 23).

® Ampliar las experiencias evaluativas mas alld de la medicién. Dentro
de la evaluacion formativa (William, 2000; Black et al., 2003; William,
2007, citados por Zapata, 2021, p. 24) se sugieren algunas practicas que
se adaptan a los diversos espacios formativos digitales y presenciales:
compartir criterios y experiencias de éxito con los estudiantes, pregun-
tas con anotaciones, autoevaluacion con criterios explicitos, uso forma-
tivo de pruebas sumativas, revisiones con observaciones y marcado de
comentarios, supervisiones de los alumnos con reuniones presenciales,
videoreuniones o sesiones de videollamada e intervenciones en los fo-

244



EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN MODALIDADES INNOVADORAS

ros con comentarios personales relevantes para el logro esperado. Todo
ello implica replantear la experiencia de acompafamiento y monitoreo
de las actividades, involucrar mas a los estudiantes e incluso a expertos
invitados en este proceso.

Valorar mas la retroalimentaciéon que la puntuacion. La retroalimenta-
cion es uno de los mecanismos mas poderosos para el aprendizaje, pues
no sélo atiende a detectar y corregir errores, su alcance también involucra
la motivacién, informacién, comunicacién, aprendizaje y conexion con
los estudiantes. En este sentido puede centrarse en la tarea, en el proce-
so de la tarea, en la autorregulacion y en el aprendiente, por lo que pue-
de tener multiples configuraciones para estructurarse (Voerman et al.,
2012) ademas la retroalimentacion proactiva “puede apoyar a los docen-
tes a desarrollar el bienestar social, emocional y psicolégico” (Harwood
y Froehlich, 2017, p. 427). Por ende, la retroalimentacion requiere aten-
der los medios y los lenguajes para llevarse a cabo, a fin de realizar una
identificacion positiva del alumno y de sus fortalezas, detectar sus areas
de oportunidad, integrar preguntas reflexivas, explicar ideas en las que
se detecten confusiones, establecer sugerencias, recomendaciones y com-
partir insumos adicionales.

Promover la confianza en la evaluacion a través de la participacion, la re-
flexion, las conexiones y el empoderamiento. Para hibridar la evaluacion
es pertinente la participacion activa de quienes son evaluados, pues ade-
mas de intervenir en los procesos de auto y coevaluacion también puede
promoverse el desarrollo de la autogestion y la toma de decisiones me-
diante la creacion de sus propios instrumentos y criterios de valoracién
(por ejemplo, un portafolio digital personal o un diario escolar digital
en su dispositivo movil), asi como el empoderamiento para determinar
su propia ruta de evaluacién y aprendizaje a través de la web. Docentes
y estudiantes deben estar abiertos al desarrollo de habilidades digitales y
otros aprendizajes extracurriculares, los cuales se vuelven invisibles no
porque no existan, sino porque se vuelven imposibles de observar y re-
gistrarse (Cobo y Moravec, 2011).
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® La evaluacion como proceso tecnopedagogico permite transitar hacia las
TIG, las tecnologias de aprendizaje y conocimiento (TAC) y las tecnologias de
empoderamiento y participacion (TEP). Cuando se integra la tecnologia a
la evaluacion se favorecen estas transiciones a partir de las miradas y ac-
ciones con las que se concreta. La evaluacion del aprendizaje puede usar
las TIC para recabar informacién y mejorar las practicas mediante un for-
mulario en Google Forms o un cuestionario en Quizizz. La evaluacion para
el aprendizaje puede atender a las TAC al involucrar las lecciones digitales
en Nearpod para estimular la autorregulacion y un juego en Kahoot o en
Educaplay para motivar los procesos de aprendizaje individual o grupal.
La evaluacién como aprendizaje puede transitar hacia las TEP al darle al
estudiante la posibilidad de coordinar y monitorear con la ayuda de otros
sus experiencias académicas y profesionales mediante un portafolio digital
en Wix y vincularlo con la aplicacion LinkedIn para atender a las huellas e
identidades digitales como profesional en la web. La evaluacion emergen-
te puede atender los aspectos socioemocionales y las habilidades blandas
hibridando espacios virtuales y orientaciones evaluativas al abrir espacios
de didlogo y acciéon por medio de narrativas digitales en Pixton, Storybird o
comunidades de aprendizaje o practica en Facebook, Twitter o WhatsApp.

En suma, evaluar en modalidades innovadoras promueve la creatividad, la
autogestion y abre espacios para el desaprendizaje y reaprendizaje de prac-
ticas evaluativas.

Hibridar la evaluacion: instrumentos para la virtualidad y la presencialidad

Hibridar la evaluacion significa integrar espacios presenciales y virtuales
para el disefio de instrumentos adaptables y flexibles a necesidades y con-
textos formativos. Corresponde a la docencia determinar su idoneidad para
integrarlos en la evaluacion inicial, diagnostica, formativa o sumativa, asi
como en la auto, hetero y coevaluacion.
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A continuacidn, se muestra su clasificacion, tipos de instrumentos que lo
integran, pautas para su disefio y aplicaciones virtuales para su configuracion.

Los instrumentos tecnopedagdgicos para hibridar la evaluacion del
desempefio son herramientas que favorecen el monitoreo constante y la
retroalimentacion continua al proceso o al producto para aprender en es-
pacios hibridos, como las matrices de evaluacidn, las lecciones digitales, los
test, los foros virtuales y los comentarios en documentos digitales. Su dise-
fo varia, de conformidad con el tipo de instrumento elegido; no obstante,
se sugieren las siguientes pautas:

® Determinar la intencién formativa.

¢ Establecer reglas y criterios de conformidad con el tipo de instrumento
para la experiencia de evaluacion en el espacio virtual y en el presencial.

® Ejecucion, interaccion y monitoreo de la actividad.

® Retroalimentacion personal o automatica sincrona (en tiempo real) o
asincrona (en tiempo diferido).

Algunas de las aplicaciones que se disponen en Internet sugeridas para
la configuracion de los instrumentos presentados son: Rubistar4teachers,
Quick Rubric, Nearpod, TES (Blendspace), Google Forms, Quizizz, Socra-
tive, Moodle, Google Classroom, Padlet, Perusall, Google Docs, entre las
mas reconocidas.

Los instrumentos tecnopedagogicos para la valoracion reflexiva y me-
tacognitiva son herramientas para la valoracién individual y colaborativa
sobre los procesos de aprendizaje a partir de la autoevaluacion y coeva-
luacién. La docencia se enfoca en la promocion de estos procesos y en su
orientacion para la autogestion en espacios hibridos. Algunos de los instru-
mentos son diarios, bitdcoras y registros de preguntas reflexivas. Las pautas
generales para su disefio son:

® Establecer las consignas para la metacognicion: por ejemplo, preguntas,
frases o epigrafes.
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® Acordar la estructura, periodicidad y momentos para la recuperacion
de lo escrito.

® Establecer reglas, criterios y espacios para el intercambio dialégico de
manera sincrona (en tiempo real) o asincrona (en tiempo diferido).

® Establecer acciones y espacios virtuales para canalizar las acciones de-
rivadas de procesos metacognitivos hacia actividades autogestivas y co-
laborativas.

Algunas de las aplicaciones sugeridas para la configuracion de los instru-
mentos presentados son: Evernote o cualquier procesador de textos, notas
de texto o de voz del dispositivo mévil, Mentimeter, Jamboard y WhatsApp.

Los instrumentos tecnopedagogicos para la valoracion de trayecto-
rias dan cuenta del recorrido académico o profesional del estudiantado y
ponen de manifiesto su identidad e intereses digitales en la web. Los tipos
de instrumentos son los portafolios de evidencias y los PLE. Algunas pautas
generales para su disefio son:

¢ Determinar la intencionalidad del instrumento en la trayectoria profe-
sional (presentar o aportar).

¢ Establecer la estructura y espacios virtuales para generarlo.

® Vincular el instrumento con otros espacios virtuales de trayectoria pro-
fesional como grupos en redes sociales o plataformas de gestion de con-
tactos.

¢ Configurar elementos digitales para su monitoreo, por ejemplo: registros
y contadores de visitas.

e Generar acciones de difusion, posicionamiento en la web, seguimientoy
actualizacion de los contenidos.

Algunas de las aplicaciones sugeridas para la configuracion de los instru-

mentos presentados son: Wix, Blogger, Linkedln, Facebook, Youtube, Twit-
ter, e Instagram.
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En suma, hibridar la evaluacion con un sentido tecnopedagdgico favo-
rece la integracion metodoldgica, flexible y adaptativa de instrumentos que
pueden transitar entre la presencialidad y la virtualidad. Esto puede apoyar
la heutagogia docente y la autogestion estudiantil, asi como el desarrollo de
habilidades digitales orientadas a la ciudadania digital.

Conclusiones

En este capitulo se presentaron diferentes concepciones y sugerencias para
el desarrollo de practicas evaluativas en modalidades presenciales, virtuales
e hibridas, también denominadas innovadoras por la novedad que implica
para docentes y estudiantes el abordar los procesos evaluativos dentro de
una realidad imprevista e improvisada porla pandemia y frente a lo incier-
to y complejo de la nueva normalidad educativa.

La evaluacion puede centrarse tanto en el proceso como en el producto
de aprendizaje; ademas de sus diversas aristas, puede evaluarse el aprendi-
zaje, para el aprendizaje y como aprendizaje. Por tanto, es un proceso com-
plejo que contribuye a la formacion integral de las personas.

Las diferentes concepciones sobre la evaluacion presentadas en el ca-
pitulo abren un abanico de posibilidades para su aplicacion, integracion e
hibridacién. Sin embargo, es imperante entender y atender las preguntas
basicas del proceso de evaluacién para generar propuestas de cambio y
transformacion metodolégica.

A lo largo de este texto, se ha enfatizado la trascendencia de la eva-
luacion para la generacion de juicios que sustenten la toma de decisiones y
acciones de mejora con la participacion activa y metacognitiva de sus prin-
cipales actores: docentes y estudiantes, quienes pueden aprovechar la eva-
luacion para el desarrollo de habilidades transversales al mismo tiempo que
las disciplinares, como habilidades socioemocionales y digitales; el pensa-
miento critico, la interpretacion y la argumentacion. La metacognicion y la
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retroalimentacion que se realiza en los diferentes momentos y con los ins-
trumentos de evaluacion, constituyen oportunidades para fortalecer la res-
ponsabilidad y el compromiso de docentes y estudiantes con el aprendizaje
y el desarrollo integral.

La pandemia es un punto de inflexién para las transformaciones eva-
luativas, lo que implica modificar practicas hacia el logro de las habilida-
des del siglo xx1 que se integran a los perfiles profesionales en sus distintas
perspectivas: la sostenible y de la preparacion para el trabajo, la ciudadania
y la vida; en cada una de ellas, la evaluacion integra concepciones, estrate-
gias, instrumentos y modalidades para la transformacién personal y social.

Evaluar en modalidades innovadoras es hacerlo en la intermodalidad,
es decir, en la hibridacion de lo que a cada contexto y situacion formativa
le es util y necesario; también es integrar tecnologia, pedagogia y didacti-
ca en espacios virtuales y presenciales; asi como flexibilizar y adaptar los
instrumentos a las diferentes intenciones y necesidades de aprendizaje. En
consecuencia, la evaluacidn es tecnopedagdgica porque prioriza la forma-
cidn, la participacion y el empoderamiento.

Tanto en la presencialidad como en la virtualidad, este capitulo invita
a probar y a disefiar alternativas metodoldgicas y aplicaciones tecnologicas
que aprovechen los diferentes espacios de interaccion formativa. Mdas que
evaluar con tecnologia es menester generar metodologias para que la expe-
riencia de evaluacion sea efectivamente, tecnopedagogica.

No queremos concluir este capitulo sin antes insistir en que sus apor-
tes en este rapido recorrido por la evaluacion, no deben tomarse como una
camisa de fuerza, sino como un punto de partida sobre el que pueden cons-
truirse concepciones propias para hacer las valoraciones del estudiantado en
sus diferentes ambitos, con el fin de hacer cambios y transformaciones orien-
tadas al acompafiamiento para la mejora continua de su proceso formativo.
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Las nuevas modalidades de ensefianza-aprendizaje estan basadas
en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (t1c). Gra-
cias a éstas se hacen notar nitidamente dificultades escolares pre-
existentes: abandono, bajo rendimiento y desercion. De la misma
manera, se suman nuevos y complejos desafios como la atencion a
la salud emocional. Por ello, con el fin de cumplir la tarea de impar-
tir una ensefianza inclusiva, equitativa y de calidad que promueva
oportunidades para todos, se buscan soluciones para renovar, trans-
formar y fortalecer las capacidades de las Instituciones de Educa-
cion Superior (IES).

En este sentido, las diversas perspectivas y experiencias presen-
tadas en Modalidades alternas para la innovacion educativa en la
formacién universitaria perfilan la imagen de un futuro en el cual,
si se canalizan y aprovechan correctamente, modernizaran las prac-
ticas pedagogicas y fortaleceran los posibles modelos de formacioén
instrumentados en la universidad con la intencién de contribuir a
la formacion integral de los estudiantes.
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