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Capítulo II.

La universidad pública ante los retos  
de la pandemia. El caso de la Plataforma Digital 

Contingencia COVID-19 en la uam Azcapotzalco

Oscar Lozano Carrillo*

*  Profesor-investigador del Departamento de Administración de la Universidad Autónoma Metropo- 
 litana de México, Unidad Azcapotzalco.
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Introducción 

El reto tecnológico del siglo xxi que las universidades presentaron para este 
siglo fue asumido en diversas modalidades y a diferentes velocidades (Laviña 
y Mengual, 2008). Con la llegada del nuevo milenio, prácticamente todas las 
Instituciones de Educación Superior (ies) en el mundo incorporaron mo-
delos educativos que utilizaban herramientas tecnológicas diversas, desde 
el formato digital de documentos y aparatos de enseñanza, hasta modelos 
avanzados de tecnología integral con classroom, videoconferencias y redes 
sociales, trámites en línea, software para la educación con diversos paque-
tes y licencias libres y privadas, además de la propia y evidente modalidad 
de uso libre de Internet, donde los buscadores, las wikis, redes sociales y 
páginas diversas constituyen desde hace varias décadas fuentes formales e 
informales de conocimiento para las ies en México y el mundo. 

Ya antes de la pandemia los avances en materia de tecnología digital 
para la enseñanza eran importantes en nuestro país. En 2019 la anuies pu-
blicó una investigación denominada “Estado actual de las Tecnologías de 
la Información y la Comunicación en las Instituciones de Educación Su-
perior: Estudio 2019”, como resultado de un “estudio colaborativo de 137 
aportaciones de nuestras ies asociadas, quienes colaboraron en la 4ª. En-
cuesta Nacional de tic 2019, que representa una ‘vista radiográfica de la si-
tuación actual’ y una evolución prospectiva de la gestión y gobierno de las 
tecnologías de información” (anuies, 2019). 

La evidencia empírica, las evaluaciones de impacto y la dinámica coti-
diana nos demuestran que, en un mundo hiperconectado, las Tecnologías de 
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Información y Comunicación (tic) son un elemento central y habilitador de la 
enseñanza y el aprendizaje, y son necesarios para la formación de profesionales 
que construirán el futuro (anuies, 2019, p. 27). En esto, las tic son el cataliza-
dor para potenciar las estrategias institucionales. Entre las iniciativas de apli-
cación de las tic en las universidades, la integración en la práctica educativa 
es un esfuerzo que puede apoyar en objetivos de cobertura, calidad educati- 
va, entre otros. Sin embargo, las mejores prácticas indican la necesidad de  
armonizar las estructuras académicas y de gestión, así como dedicar el presu-
puesto para su adecuada instrumentación (anuies, 2019, p. 39).

Las ies en México ya estaban claramente en una carrera de innova-
ción ascendente, aun y cuando nadie sabía, un año después, lo que íbamos a 
tener en esa asignatura con la pandemia. Sarkar identificaba cuatro retos 
fundamentales al integrar las tic en la enseñanza:

	● Instalar tecnologías para el aprendizaje sin verificar las necesidades de 
los estudiantes y la disponibilidad de contenidos. 

	● Instalar sistemas sin el involucramiento de los académicos y los estu-
diantes. 

	● Usar contenidos disponibles globalmente sin adaptarlos a la realidad local. 
	● Producir contenidos de baja calidad con un pobre diseño instruccional y 

no adaptado a las tecnologías que se utilizan (Sarkar 2012, como se citó 
en anuies 2019, p. 38).

Sin embargo, con la llegada del mayor desastre de salud mundial del siglo 
xxi, la pandemia del virus SARS-CoV-2 (COVID-19), todo se modificó, el 
mundo se enfrentó a una realidad en la que el reto ya no es tecnológico 
sino cultural, es decir, la forma de utilizar, simbolizar y construir; el uso de 
la tecnología cambió culturalmente a la sociedad. El mundo evolucionó o 
se desarrolló en el uso de la tecnología digital de manera acelerada a causa  
de la pandemia por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19) y para el caso de las 
universidades la enseñanza y el aprendizaje, el conocimiento, la investiga-
ción y la difusión de la cultura hubo modificaciones emergentes que obli-
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garon a los y las docentes, así como a quienes se dedican a la investigación, 
a modificar sus prácticas en todos los ámbitos de su vida. 

El quehacer universitario ha tenido que adaptarse a las modalidades 
remotas; los profesores y las profesoras han ido adquiriendo, en la mayo-
ría de los casos, habilidades y capacidades con las que no contaban y que 
incluso negaban como prácticas adecuadas para la enseñanza y el aprendi-
zaje; muchos mitos han caído y otros se han comprobado. La resistencia al 
uso de las tecnologías digitales para la enseñanza se vio superada por la ne-
cesidad de la supervivencia institucional y con ello se comprobó que tam-
bién en estas modalidades se aprende; sin embargo, también se ha podido 
comprobar y conocer la gran importancia del carácter presencial, porque 
su principal fortaleza radicaba no sólo en la adquisición de conocimiento, 
sino en la construcción de humanismo, sensibilidad y empatía en las per-
sonas: el ser humano es un ser relacional-presencial. 

La pandemia ha traído dolor e incertidumbre, el mundo en este mo-
mento no ha solucionado aún la muerte y el efecto negativo de carácter 
económico, político y social; en el tema educativo, el impacto que se ha ge-
nerado ha sido sumamente alarmante. La deserción y la afectación en las 
trayectorias académicas de los alumnos y alumnas ponen de manifiesto la 
necesidad de estrategias de fortalecimiento de la dimensión psicoemocio-
nal, incluso por encima de las necesidades tecnológicas; las universidades 
deben fomentar con más fuerza sus dimensiones transversales axiológicas 
en torno a la igualdad, transparencia y, ahora, a la resiliencia institucional 
que debe asumirse como una práctica obligada que se sume al carácter hu-
manista, social y ambiental que las instituciones públicas promueven. 

La llegada del peer 

Con la irrupción de la pandemia en marzo de 2020, la Secretaría de Educa-
ción Pública (sep) decretó, en el Diario Oficial de la Federación (dof, 2020), 
la suspensión de las clases hasta el 17 de abril; sin embargo, poco tiempo 
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después, el 30 de abril, se refrenda hasta el 30 de mayo y así sucesivamente, 
con lo que ahora hemos visto como una suspensión de más de un año en las 
clases presenciales y el uso de la modalidad remota para continuar con la 
presencia escolar en todos los niveles de la educación en México. 

En el caso de la Universidad Autónoma Metropolitana, la respuesta fue 
expedita. El 17 de abril el Colegio Académico, en su sesión 474 urgente, acordó 
iniciar con el Programa Emergente de Enseñanza Remota (Semanario uam, 
20 de abril de 2020, p. 4) con la cual se instrumentó la principal estrategia de 
respuesta ante la condición de resguardo que la pandemia provocó. Las ca-
racterísticas del peer definieron la perspectiva universitaria que cuidó por un 
lado el carácter contingente de la estrategia, pero también mostró sensibilidad 
para con la comunidad académica y principalmente estudiantil (figura 1). 

Figura 1. Programa Emergente de Enseñanza Remota (peer) 

Fuente: Informe ejecutivo del peer 20-I (Codec, 2020).

Plataforma Digital Contingencia COVID-19 de la uam Azcapotzalco

Mientras se definía la estrategia que la Institución llevaría a cabo para res-
ponder a la contingencia de la pandemia, la uam Azcapotzalco comenzó a 

Contingente

Comunidad de las funciones de
docencia en el contexto

de la crisis sanitaria

Flexible

Libertad en la coconstrucción de
espacios de enseñanza, evaluación

y seguimiento en la enseñanza
remota con apoyo permanente

Incluyente

Apoyo para la conectividad
y acceso a la enseñanza

remota

Multitecnología

Diversidad de herramientas
tecnológicas para

la enseñanza remota

PEER

Formacion_Modalidades Alternas.indd   44Formacion_Modalidades Alternas.indd   44 14/09/21   15:5314/09/21   15:53



45

La universidad pública ante los retos de la pandemia. El caso de la Plataforma...

elaborar su propia respuesta ante la crisis y la Secretaría Académica de la 
Unidad y su recientemente creada Coordinación de Innovación y Tecnolo-
gías Educativas, en colaboración con las divisiones académicas, diseñaron 
e instrumentaron una plataforma cuyo principal objetivo era ofrecer un 
espacio digital oportuno de información, interacción, trámites y entreteni-
miento que la comunidad encontrara de manera fácil, oportuna y amigable.

Con ello, la uam Azcapotzalco fue una de las primeras Unidades en 
responder a la complejidad de la pandemia; en marzo del año 2020 gene-
ró una plataforma digital como enlace exclusivo de información y para que 
los alumnos realizaran algunos trámites, http://contingencia.azc.uam.mx/ 
(véase la figura 2), quienes en ese momento se encontraban en periodo in-
tertrimestral, pero con la necesidad de programar sus exámenes de recu-
peración (uam-A, 2020). 

Figura 2. Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (uam-A, 2020a).

La página de Contingencia comenzó a desarrollarse con dos grandes blo-
ques informativos. Por un lado, la comunicación que todo alumno y alum-
na requería, para poder llevar a cabo sus exámenes por División Académica 
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(Ciencias Básicas e Ingeniería [cbi], Ciencias Sociales y Humanidades [csh], 
Ciencias y Artes para el Diseño [cyad]), con el nombre de la Unidad de En-
señanza-Aprendizaje (uea) o materia, profesor e instrucciones que debería 
llevar a cabo (figura 3). 

Figura 3. Divisiones académicas de la Unidad Azcapotzalco

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (uam-A, 2020b).

Al entrar en la liga de Evaluaciones de recuperación aparecen las tres Divi-
siones académicas de la Unidad Azcapotzalco; al señalar la división que le 
corresponde al alumno o alumna, despliega diferentes instrucciones depen-
diendo de la División. Por ejemplo, en cbi abre un campo para introducir la 
clave de la uea correspondiente, mientras que en csh y cyad aparecen las 
carreras y, una vez que se señala, se muestran las uea por clave en el caso 
de csh (figura 4) y por trimestre en el caso de cyad.
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Figura 4. Evaluaciones de recuperación

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (uam-A, 2020c).

En tiempos donde la incertidumbre comenzaba a ser un estado normal 
en la sociedad, la principal ventaja de esta plataforma se mostró desde un 
principio —la posibilidad de contar con la información oportuna, amigable 
y cercana desde el primer momento—, ya que los alumnos no tenían que 
perderse en una intrincada maraña de procedimientos para tener acceso a 
la información que requerían. La liga de Evaluaciones de recuperación den-
tro de la plataforma de http://contingencia.azc.uam.mx/ se convirtió, de la 
noche a la mañana, en el espacio más visitado por la comunidad de la uam 
Azcapotzalco. La participación se incrementó en 80% (gráfica 1). 

Formacion_Modalidades Alternas.indd   47Formacion_Modalidades Alternas.indd   47 14/09/21   15:5314/09/21   15:53



48

Modalidades alternas para la innovación educativa en la formación universitaria

Gráfica 1. Participación de los alumnos y alumnas  
en evaluaciones de recuperación

Fuente: Informe final peer trimestre 20-I (Codec, 2020).

Como puede observarse en la gráfica, para la uam Azcapotzalco el incre-
mento en evaluaciones de recuperación fue prácticamente de 80%, lo que 
muestra una importante participación de las y los alumnos, que puede ex-
plicarse cuando menos por dos motivos: el primero es la perspectiva de 
regularización que para muchos significó, ya que en este formato de Eva-
luaciones de recuperación del peer, el criterio de que ningún alumno ten-
drá afectación negativa en su historial permitió que muchos lo vieran como 
una oportunidad para inscribir las uea pendientes; un segundo motivo que 
pudo detonar esta amplia participación corresponde, precisamente, a la fór-
mula digital generada para estar más cerca de las y los alumnos, ya que por 
este medio denominado “contingencia” cualquier interesado encontraba 
rápidamente la información de sus exámenes y al mismo tiempo localiza-
ba, en todo momento, información actualizada de otras actividades que la 
Universidad estaba realizando en la emergencia sanitaria. 
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El carácter digital de la plataforma se armonizó con las competen-
cias de la misma naturaleza de alumnas y alumnos, que encontraron en un 
momento de incertidumbre un espacio cómodo para mantener sus trayec-
torias en la ruta que las planearon; incluso, en algunos casos, adelantando 
uea mediante estos exámenes especiales que cualquiera podía realizar, sin 
que una calificación reprobatoria afectara sus expedientes. 

Así, la Plataforma Digital Contingencia COVID-19 (uam-A, 2020a) se 
fue fortaleciendo cada día más, y con el espacio de uam Azcapotzalco en 
línea la oferta informativa creció gradualmente, hasta convertirse en un es-
pacio de gran importancia, incluso a nivel nacional, ya que además de ser 
de acceso libre, se puede encontrar información técnica, educativa, cultu-
ral y psicológica que en estos tiempos de pandemia resulta imprescindible. 

Dentro de la página de uam Azcapotzalco en línea existen múltiples 
recursos digitales, la oferta es amplia y, como se menciona en la página que 
se despliega, busca de manera amigable acercar toda la información oportu-
na y relevante que la comunidad necesita en un momento como éste. Hacer 
una revisión detallada es fundamental por dos razones: por un lado, por lo 
que la misma información contiene, ya que en los momentos que se viven, 
se requiere tener datos de primera fuente, oportunos y veraces, que man-
tengan informada a la comunidad; también es preciso mostrar que con la 
página de “contingencia” lo que se diseña no es sólo una plataforma digital, 
sino una nueva cultura de la interacción remota que arriba de manera po-
tente en tal plataforma. 

La uam ya tenía algunos espacios de orden digital con los que forta-
lecía sus funciones sustantivas; sin embargo, de manera ampliada, la pan-
demia detonó la actividad remota digital en la vida de la mayor parte de las 
personas y en la Universidad sin duda cobró mayor fuerza. El espacio de 
contingencia se convirtió en una especie de Unidad virtual amigable y cer-
tera, donde alumnos y alumnas pueden entrar de manera sencilla y encon-
trar información de utilidad. 
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1. Coordinadores de Rectoría y Secretaría

En uam Azcapotzalco en línea pueden localizarse, de manera directa, nom-
bres y contactos de los encargados de coordinaciones de mayor interés para 
alumnas y alumnos, quienes los buscarán con mayor demanda, tales como 
servicios escolares, divisiones académicas, cómputo, entre otros (figura 5). 

Figura 5. Contactos institucionales

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (uam-A, 2020d).
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2. Genera y activa tu correo institucional

Una de las herramientas digitales más importantes para las y los alumnos de 
la uam es, sin duda, el correo institucional, el cual no sólo permite recibir 
de forma permanente la información escolar y académica que la Universi-
dad envía, sino que, mediante él, la comunidad estudiantil puede acceder 
a la plataforma G Suite y Adobe para fortalecer sus competencias digitales. 
Con Google Meet, Google Drive, Google Classroom, Adobe Acrobat, Ado-
be Illustrator, entre otras paqueterías (figura 6). 

Figura 6. Correo electrónico institucional

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (uam-A, 2020d).

3. Actividades en línea 

Las actividades en línea llevan a un menú interactivo (véase la figura 7) 
donde el alumno o la alumna encuentra diversas posibilidades por explorar, 
como conciertos, cine, cursos, libros, actividades deportivas, artes visuales, 
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gaceta, etcétera. En este espacio se encuentra, en pleno, la tercera función 
sustantiva de la Institución: “preservación y difusión de la cultura”. 

Figura 7. Preservación y difusión de la cultura

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (uam-A, 2020f).

4. Recursos 

Durante la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19) se ha generado una 
serie de proyectos que la Institución ofrece para apoyo de la comunidad 
estudiantil y académica; éstos buscan acercar más a la comunidad con su 
entorno para que la Universidad, además de cumplir con sus actividades 
sustantivas, pueda fortalecer su impacto en momentos en los que existen 
sectores cada día más vulnerables (figura 8). 
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Figura 8. Proyectos de apoyo hacia la comunidad estudiantil y académica

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (uam-A, 2020g).

5. Servicios bibliotecarios uam Azcapotzalco

La Coordinación de Servicios de Información de la Unidad Azcapotzalco 
es la encargada de administrar la biblioteca, la cual cuenta con cerca de 190 
mil volúmenes físicos y más de 100 mil digitales, entre múltiples servicios 
de biblioteca, hemeroteca, documentación y acervo, mismos que se han tras-
ladado al ámbito digital en la Plataforma Digital Contingencia COVID-19. 
En ésta se encuentra un menú interactivo (véase la figura 9) de consulta de 
información mediante publicaciones, recursos libres, repositorio institucio-
nal Zaloamati, tesis de licenciatura, Biblioteca Digital BiDi uam, Biblioteca 
digital-buscador general, bases de datos, libros en español multidisciplina-
rios, fotografías, planos, libros de diseño y laboratorios virtuales. 
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Figura 9. Coordinación de Servicios de Información

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (uam-A, 2020h).

6. Canales de YouTube

Existe una gran cantidad de recursos digitales en Youtube que la Institución 
ha ido generando (véase la figura 10). Esta plataforma es una de las más ami-
gables desde antes de la pandemia y se ha convertido en un espacio favorable 
para la transmisión de conocimiento debido a su fácil acceso y, sobre todo, 
a su consumo mínimo de datos. Con Youtube se ha podido —además de 
subir videos a manera de repositorio— transmitir eventos, talleres, clases y 
conferencias de manera segura, gracias al enlace que, por ejemplo, tiene la 
plataforma de Videoconferencia Zoom. 
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Figura 10. Recursos digitales en la plataforma Youtube

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (uam-A, 2020d).

7. Tutoriales

Sin duda, una de las acciones estratégicas más importantes la constituyó el 
conjunto de herramientas, instrumentos y metodologías que la Institución 
ofreció a la comunidad académica y estudiantil tanto en software como en 
hardware; sin embargo, fue fundamental que se realizaran procesos profun-
dos de habilitación. Por ejemplo, en el uso de aulas virtuales en platafor-
mas Moodle, Classroom, el uso de videoconferencia en plataformas Zoom, 
Meet, Skype y el mismo Whatsapp, así como en diversas modalidades en el 
uso de correo electrónico, Drive, paquetería de video, fotografía, entre otras. 

Los tutoriales fueron una de las herramientas más importantes y se 
desarrollaron con gran atención. Más de 100 infogramas, tutoriales y ma-
nuales fueron desarrollados en varias ocasiones por las y los alumnos que 
colaboraron en todo momento con esta tarea. 
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En tal sentido, el aporte del proyecto UAMEDIA Democratización del 
conocimiento fue fundamental, pues la experiencia que ya se tenía en ma-
teria de cursos y talleres online permitió articular de inmediato algunos tu-
toriales en materia de uso de aula virtual o community manager (figura 11).

Figura 11. Uso de aula virtual o community manager

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (uam-A, 2020i).
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8. Comunicados institucionales e información relevante

En la pandemia ha habido una gran cantidad de información, oficial y no 
oficial. Las redes han detonado un intercambio impresionante de datos y el 
saber del discernimiento no siempre se tiene, sobre todo en el caso de la in-
formación más inmediata. Por ello, la Institución decidió añadir un espacio 
específico para insertar todos los comunicados relevantes que se emitieran 
para la comunidad, tanto en los temas que competen a la propia gestión in-
terna de procesos escolares, académicos y administrativos, como de otra 
naturaleza que se vinculara con comunicados de instancias federales de in-
terés para la comunidad. 

Un ejemplo muy interesante de ello son los comunicados emitidos 
para instrumentar el peer, o aquellos que informaron a la comunidad de  
la participación de la Unidad dentro de la Estrategia Nacional de Vacuna-
ción contra el COVID-19, en la que participamos como uno de los macro-
centros más importantes del país (figura 12).

Figura 12. Comunicación oficial

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (uam-A, 2020j).
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9. Convocatorias del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (Conacyt) 

El Conacyt ha mantenido una participación permanente en la búsqueda de 
alternativas para responder a la pandemia. Además de las convocatorias fijas 
que tiene —por ejemplo, en relación al sni o a las becas—, posee diversos 
proyectos diseñados para aprovechar las fortalezas de las instituciones de 
generación de conocimiento como las universidades públicas. 

La convocatoria de Redes Horizontales 2020 (véase la figura 13) tuvo 
como objetivo generar proyectos de interacción con comunidades vulne-
rables por la pandemia; las propuestas debían construirse con la intención  
de garantizar un impacto inmediato en un lapso de tres o cuatro meses desde  
su inicio hasta el final. 

Figura 13. Convocatorias del Conacyt

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (uam-A, 2020k).
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10. Programa de colaboración entre la Universidad Autónoma Metropolita-
na y la Universidad Autónoma de Chiapas (unach)

La Unidad Azcapotzalco firmó un convenio con la unach, mediante su De-
partamento de Administración y el Centro Universidad Empresa respecti-
vamente (véase la figura 14), con el producto específico de la Licenciatura a 
Distancia en Gestión de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, con el cual se 
instrumentó una nueva experiencia en el marco de la colaboración interins-
titucional que ha tenido un impacto muy importante en diversos ámbitos.

a)  Incremento de cobertura. A través de tres generaciones se ha aumenta-
do la matrícula en 400% al pasar de cerca de 150 alumnos a 750 dentro 
de la licenciatura a distancia en Gestión de la Micro, Pequeña y Media-
na Empresa. 

b)  Movilidad académica. El apoyo de profesores uam en cursos de la li-
cenciatura en línea permite fortalecer las capacidades institucionales 
en docencia, al habilitarse en nuevas modalidades de enseñanza-apren-
dizaje. Más de 60 cursos han sido impartidos por profesores uam con 
metodología unach. 

c)  Intercambio de saberes. Las dos instituciones han colaborado en la im-
partición de cursos y en la elaboración de foros, congresos nacionales 
e internacionales y libros. También en las propias dinámicas de organi-
zación de la gestión, las dos universidades están aprovechando la tec-
nología para mantener una constante relación de aprendizaje conjunto. 

d)  Formación de cuadros. Dentro de las diversas actividades en las que se 
ha colaborado con la unach, han participado más de 20 estudiantes tan-
to de licenciatura, como de posgrado, además de egresados y egresadas 
que han obtenido conocimientos en materia de uso de redes, tecnología 
online, difusión y promoción, entre otros. 
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Figura 14. Licenciatura a Distancia en Gestión de la Micro,  
Pequeña y Mediana Empresa, unach

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (uam-A, 2020l).

11. Orientación psicológica para el peer

La pandemia ha detonado una crisis igual de peligrosa en materia psicoe-
mocional, que en temas de salud física. La reclusión en el hogar ha fomen-
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tado, además de episodios de violencia intrafamiliar, situaciones de estrés y 
tensión que impactan de manera muy negativa en la sociedad y, en el caso 
de la Institución, en la comunidad académica y estudiantil. 

La Universidad, además de contar con una línea de atención psicoló-
gica, compartía diversa información de este ámbito en el sitio (véase la fi-
gura 15). Comenzó a desarrollar diversas actividades que promovieran una 
comprensión del impacto psicoemocional de la pandemia, además de di-
versos cursos, talleres y conferencias para hablar al respecto y, en algunos 
casos, ayudar a mejorar las condiciones psicoemocionales de la comunidad. 
Cabe destacar que una de las más relevantes es en materia de tanatología. 

Figura 15. Atención psicológica 

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (uam-A, 2020m).

12. Cultura uam Azcapotzalco

Durante la pandemia, uno de los temas más relevantes que se ha buscado 
fomentar en la comunidad de la Unidad Azcapotzalco es la cultura, por  
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lo que la página de Contingencia (véase la figura 16) busca ofrecer perma-
nentemente una cartelera cultural de música, pintura, lectura, museos, ali-
mentación y danza. La cultura es el medio por el cual se puede fortalecer la 
resiliencia ante panoramas tan críticos como el de la pandemia. 

Figura 16. Cartelera cultural

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (uam-A, 2020d).

13. Galería virtual

Como parte de la experiencia cultural que ofrece la uam Azcapotzalco 
está la Galería Virtual, un espacio visual muy cómodo, de carácter digi-
tal, donde la comunidad y todos los interesados, aun sin pertenecer a la 
Universidad, pueden visitar exposiciones de fotografía, pintura, escultu-
ra, ilustración, animación y audio (figura 17). 

Formacion_Modalidades Alternas.indd   62Formacion_Modalidades Alternas.indd   62 14/09/21   15:5314/09/21   15:53



63

La universidad pública ante los retos de la pandemia. El caso de la Plataforma...

Figura 17. Galería virtual

Fuente: Plataforma Digital Contingencia COVID-19 uam Azcapotzalco (uam-A, 2020d).

Conclusiones 

Al momento de escribir estas líneas todavía no sabemos cuándo superare-
mos la emergencia sanitaria; como dice Antonio Abril (Rubio, 2020), mu-
cho de lo que ahora percibimos y proyectamos quizá nunca sucederá, pero 
es importante mantener la reflexión y la prospectiva emergente. 

La Universidad cambió con la pandemia, la educación cambió con 
la pandemia, en realidad todo se ha transformado; la uam no volverá a ser 
igual. Existen diversos ámbitos en los que la llamada nueva normalidad se 
instaló para siempre en nuestra cultura cotidiana y, por supuesto, en la cul-
tura organizacional de esta Institución.

I. La modalidad remota no es nueva en la Institución, ni lo era en la ma-
yoría de muchas de las universidades públicas. Lo que sí resultó una 
novedad fue la cobertura, como es el caso de la uam, que en su conjun-
to pasó a una modalidad totalmente remota, que si bien es de carácter 
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emergente, finalmente ya se instaló con diversas prácticas y herramien-
tas que podrán aprovecharse, tal es el caso de la cobertura que se tiene. 

II. La modalidad remota demostró que la Universidad y, en general, todos 
los espacios de convivencia públicos poseen una naturaleza primordial 
para la vida humana mediante la interacción personal, donde estar con 
los otros va más allá de un aprendizaje técnico, teórico o metodológico; 
su principal valor, ahora lo sabemos, es el carácter axiológico, la sensa-
ción y la pasión como elementos fundamentales del quehacer cotidiano 
del ser humano; se puede aprender de manera remota, pero no se puede 
abrazar en línea transmitiendo la misma sensación que en lo presencial. 

III. La vida en el aula digital se ha empalmado con los espacios vitales del 
hogar y, aunque en muchos casos la ecuación ha sido complicada, fi-
nalmente el equilibrio se da con la adopción de una nueva cultura de la 
escuela remota que combina los espacios del hogar para reconocer nue-
vas cotidianidades que los alumnos y las alumnas normalizan, e incluso 
aprenden a disfrutar, y será complicado que se modifiquen. 

IV. La cultura de la enseñanza en el personal académico de la Universidad 
también ha sido trastocada y con la habilitación en el uso de nuevas 
tecnologías, pedagógicas y digitales, el ser docente modificó su propia 
naturaleza. La adaptación —que, al combinarse con los factores tradi-
cionales de vida cotidiana antes de la pandemia como la movilidad, el 
tráfico, la inseguridad, la economía y otras variantes— producirá un 
nuevo ser docente que procederá a renegociar su contrato social en la 
Institución y quizá incluso su contrato laboral. 

V. La pandemia no ha terminado. Tampoco han finalizado los procesos 
de adaptación que se manifestarán en los diferentes ámbitos de la so-
ciedad y en lo particular en los ámbitos de la educación superior en 
México y en el mundo. 
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