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Introduccion

En el aflo 2019, previo a la pandemia, la Universidad Auténoma Metropoli-
tana (uam) emprendié la prueba piloto de la modalidad semipresencial en
planes y programas de estudio de licenciatura. Con el surgimiento de la crisis
sanitaria causada por el coronavirus SARS-CoV-2, estos planes migraron a
una modalidad que combina medios sincrénicos y asincrénicos virtuales. En
esta coyuntura, se logran recuperar las experiencias en la modalidad semi-
presencial que fueron valiosas para la continuidad académica y que también
son experiencias relevantes de aprendizaje para un regreso a clases presencial.

La Organizacién Mundial de Salud (oms), priorizando la vida huma-
na, recomendo el distanciamiento social como la principal estrategia para
evitar la propagacion del COVID-19. Esta medida adoptada por los gobier-
nos de todo el mundo cambid drasticamente las formas sociales de interac-
tuar y de vivir, ya que tuvo efectos directos en el comercio, la educacion, la
politica y la vida publica.

En todo el mundo, las instituciones y centros escolares de los diferen-
tes niveles educativos se vieron en la necesidad de establecer planes y pro-
gramas emergentes mediante el uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC) con el objetivo de dar continuidad a su funcién so-
cial. De acuerdo con el grado de madurez tecnoldgica de cada institucion
y la habilitacion de los docentes, se llevo a la practica, en un lapso limitado,
la educacion remota, virtual o a distancia.

Cabe mencionar que existe una diferencia principal entre la educacion
remota y la educacion virtual o a distancia, a pesar de que ambas utilizan
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Internet como medio principal para su operacion. La educacidon remota es
entendida como una alternativa emergente que aspira a aprovechar los re-
cursos tecnoldgicos al alcance sin contar con un alto grado de preparacién
para su instrumentacion, y las segundas, educacion virtual o a distancia se
sustentan en un modelo pedagogico y tecnoldgico con experiencia histori-
ca para su diseflo, instrumentacion y evaluacion.

En tiempos complejos, la innovacion ha sido un aliado invaluable para
incorporar pedagogias alternas acordes con las nuevas realidades sociales, pro-
fesionales y econdmicas que, con garantias de inclusion, calidad y flexibilidad
pueden ser pilares para innovar en educacion superior (Hernandez, 2019). A
mas de un afio de contingencia sanitaria, las Instituciones de Educacion Su-
perior (1Es) en México estan previendo un regreso a clases de manera escalo-
nada combinando actividades presenciales y virtuales. En comparacién con
el paradigma educativo tradicional, estratégicamente, las instituciones lideres
estan replanteando modelos educativos innovadores. Tales modelos poseen
una vision de cambio hacia un horizonte de futuro, en donde se aproveche la
tecnologia movil, la informatica basada en la nube, la internet de las cosas, el
big data, la inteligencia artificial (1a) y la neurocomputacién hacia la incorpo-
racién de pedagogias digitales para ofrecer formacién universitaria en todo
momento y lugar. En esta linea de pensamiento se advierte una reconfigura-
cion global, regional y local de los sistemas y modelos educativos con la expan-
sion de modalidades que combinan diversos ambientes, recursos, tecnologias,
metodologias de aprendizaje y estrategias de seguimiento y de evaluacion.

En el contexto de una sociedad digital que apuesta por una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad en los diversos ambitos de la vida, aunado
a los cambios provocados durante el periodo de contingencia, se vislum-
bran nuevas practicas docentes y nuevas experiencias de aprendizaje. En
este sentido, el propdsito de este capitulo es presentar un marco educativo
de referencia en el escenario global, que dé cuenta de las experiencias de
aprendizaje en el marco universitario al instrumentar las modalidades semi-
presenciales, entendidas como la complementariedad de actividades pre-
senciales y virtuales con asesoria académica, seguimiento personalizado,
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actividades extracurriculares y apoyos institucionales que se interrumpieron
por la contingencia sanitaria, lo que provocé una migracion a modalidades
donde es posible combinar diversas tecnologias y metodologias de ensefian-
za virtual. Por tltimo, se reconoce la experiencia institucional que ha deja-
do la ensefianza remota para ser aprovechada en el fortalecimiento de una
oferta formativa universitaria flexible, asequible, significativa e innovadora.

Marco educativo de referencia

En una sociedad basada en la economia del conocimiento, la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNEsco),
junto con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el
Banco Mundial, el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA),
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ONU Mujeres
y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
organizd el Foro Mundial sobre la Educacion 2015 en la Republica de Corea
donde se aprob¢ la Declaracion de Incheon para la Educacion 2030, en la
cual se presenta una nueva perspectiva que garantice una educacion inclusi-
va, equitativa, de calidad y promueva oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos, sefialado como uno de los objetivos de desarrollo
sostenible (ops) 2030. Los principios en los que reposa el Marco de accién
de la Declaracion de Incheon son:

La educacién es un derecho humano fundamental y un derecho habilitador.
Para hacer realidad este derecho, los paises deben garantizar un acceso uni-
versal e igualitario a una educacién y un aprendizaje inclusivos y equitativos
de calidad, que deberan ser gratuitos y obligatorios, sin dejar a nadie rezagado.

La educacidn es un bien publico, cuyo principal garante es el Estado. La
educacion es una causa comun de la sociedad, que conlleva un proceso par-
ticipativo de formulacion y aplicacion de politicas publicas. La sociedad civil,
el sector privado, los docentes y educadores, las comunidades, las familias,
los jévenes y los nifios cumplen todos funciones clave para hacer efectivo el
derecho a una educacion de calidad.
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La igualdad de género estd estrechamente relacionada con el derecho a
la educacion para todos. Lograrla requiere un enfoque basado en los dere-
chos que garantice no solo que las nifias, los nifios, las mujeres y los hombres
obtengan acceso a los distintos niveles de ensefianza y los cursen con éxito,
sino que adquieran las mismas competencias en la educaciéon y mediante ella
(UNEsco, 2015, pag. 7).

Para el Instituto Internacional para la Educacién Superior en América La-
tina y el Caribe de la UNEsco (sIMALC, 2020) se han dado avances en el ac-
ceso a la educacién superior mundial. Entre 2000 y 2018 la tasa bruta de
matriculacién aument6 de 19% a 38%, siendo la educacién a distancia un
impulsor de la matricula. En este mismo periodo también incrementé la
participacion de mujeres: de 19% a 41%. También se reconocen los desafios
que presentan la pobreza, la crisis y la emergencia sanitaria, las dificultades
de movilidad geografica, la discriminacién de género, la condicion de sa-
lud, la etnicidad u otra condicién social para reducir la brecha de acceso de
grupos desfavorecidos, todo esto, aunado al abandono escolar.

Vivimos en un mundo cada vez mas interconectado con mayor presen-
cia de tecnologia, donde las habilidades digitales son clave para la vida y el
trabajo, entendidas éstas como una combinacion de comportamientos, expe-
riencias, conocimientos, hébitos de trabajo, rasgos de caracter, disposiciones
y comprension critica. Por ello, es relevante reforzar planes nacionales para la
alfabetizacion digital, promover la ensefianza de la programacion informa-
tica en las nuevas generaciones y el desarrollo de habilidades profesionales
de TIC para el emprendimiento. Fomentar también las competencias digita-
les con el objetivo de informar y salvaguardar la seguridad, el desarrollo de
la ciudadania y los derechos digitales (1Tu-UNEsco, 2017).

En la reunién Regional de Ministros de Educacién de América Latina
y el Caribe (OREALC-UNESCO, 2017) la calidad educativa se mencioné como
una de las prioridades. Mas alla de los topicos tradicionales, los estudiantes
deseaban aprender a ser criticos, a ser ciudadanos responsables, a conocer
sobre el mundo, a “aprender a través de modalidades distintas e interacti-
vas” (p. 9). Por consiguiente, un pilar de la calidad educativa es la calidad
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de los profesores. En esta direccion, para Maria del Carmen Fondo (2019),

hay seis competencias docentes que son claves en el siglo xxr:

a)

b)

c)

d)

e)

Crear, gestionar y mediar en situaciones de aprendizaje. Se trata de con-
vertir el aula en un espacio propicio para la comunicacion, la reflexion,
la accion y la creacién de conocimiento atendiendo las necesidades del
estudiante para un aprendizaje activo y significativo.

Atender a la dimension afectiva, implicar a los alumnos. Es deseable que
el profesor fomente el interés del alumno por el conocimiento, por el
deseo de saber y desarrollar su autonomia; que apoye al estudiante con
recursos educativos los cuales contribuyan a fortalecer la autoimagen y
la gestion de las emociones.

Desenvolver la comunicacion intercultural. El docente debe promover un
entorno de respeto a la diversidad y de cooperacion, siendo un media-
dor que fomente el didlogo intercultural en situaciones de aprendizaje.
Evaluar la actuacion y el aprendizaje. Evaluacién por medio de eviden-
cias que contribuyan a reforzar la autonomia de los estudiantes, ademas
de permitir expresar de diferentes maneras lo aprendido.

Participar en la institucion de ensefianza y desarrollarse profesionalmen-
te. El autocuestionamiento de la practica docente es un primer aspecto
para detectar fortalezas, pero también areas de oportunidad y, en esa
medida, definir un plan de formacién personal. Cooperar en proyectos
y equipos de trabajo fomenta el desarrollo de la profesion.

f) Utilizar las nuevas tecnologias. Actualmente es esencial conocer los re-

cursos tecnologicos para la practica pedagogica. Las nuevas tecnologias
favorecen situaciones de aprendizaje diversificadas.

Durante més de una década, la unesco (2019) ha propuesto a los paises,

gobiernos y lideres educativos el Marco de Competencias de los Docentes

en materia de TIC con la finalidad de que se generen normativas integra-

les y planes de formacién y uso de Tic en la educacion. La ultima version

del Marco de Competencias responde a la Agenda 2030 para el Desarrollo
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Sostenible. Subraya un cambio global predominante hacia la construccién
de sociedades del conocimiento inclusivas.

Los resultados de una investigacion con base en Competencias Di-
gitales en Docentes de Educacion Superior en México en la que participa-
ron 20 instituciones (11 publicas, 9 privadas) y 247 profesores, indicaron
un dominio medio-bajo en las competencias digitales relacionadas con el
rol docente: la planificacion, el desarrollo y la conduccion de experiencias
de aprendizaje y la evaluacion con apoyo de las T1c (Pozos y Tejada, 2018).
Desde entonces, hay una diversidad de necesidades formativas y de actua-
lizacién para el uso educativo de las Tic. En estas condiciones es que se pre-
sento el escenario de crisis sanitaria, donde la mayoria de las instituciones
educativas del mundo y de México pusieron en marcha la ensefianza remo-
ta de manera emergente para dar continuidad a sus actividades sustantivas.

En el caso de nuestra Institucion se llevo a cabo el Programa de En-
seflanza Emergente (PEER), integrado por cuatro pilares fundamentales:
1) contingente: busca mantener la integridad de la comunidad universita-
ria brindando servicios de docencia via remota; 2) multitecnologia: facilita
el uso de herramientas tecnoldgicas diversificadas, contemplando sesiones
sincrénicas y asincronicas; 3) flexible: acorde con las competencias digita-
les del docente y sensible a los problemas de los estudiantes, y 4) incluyente:
busca integrar a la comunidad estudiantil mas desfavorecida, apoyando-
la con tabletas y tarjetas de datos para conectarse a Internet (uaMm, 2020).

Para Legon y Garrett (2020), la mayoria de las instituciones juzgaron
que la enseflanza remota permitié la continuidad del periodo académico.
La principal insatisfaccion se debi6 a la baja preparacion de los profesores.
Sin embargo, a pesar de las dificultades experimentadas, se gand en acti-
tudes positivas hacia el aprendizaje en linea. De acuerdo con Schleicher
(2020), el impacto del COVID-19 en la educacién tuvo efectos en el fi-
nanciamiento publico y en la movilidad estudiantil internacional. Para las
instituciones representd: 1) una pérdida de tiempo respecto al calendario
escolar y el establecimiento de medidas emergentes para la continuidad; 2)
la preparacion de los profesores para el aprendizaje digital, y 3) el disefio
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de programas para la redistribucion de los tamaios de la clase y para dar
continuidad al desarrollo profesional de los estudiantes. Se debia atender,
en particular, a los alumnos de los grupos marginados, que no cuentan con
acceso a los recursos de aprendizaje digitales o carecen de la capacidad de
compromiso para aprender por si mismos, porque son los que mas corren
el riesgo de rezago escolar.

En la educacién superior, una de las principales interrogantes que se
plantea en la crisis es el valor que ofrece una educacion universitaria en
cuanto a las oportunidades. Para mantener su relevancia, las universida-
des requieren reinventar sus entornos de aprendizaje para que la digitaliza-
cion se expanda y complemente las relaciones alumno-profesor (Schleicher,
2020). Desde esta perspectiva, Reimers y Schleicher (2020) reconocen que
una de las lecciones aprendidas durante la pandemia es el conocimiento y
experiencia adquiridos, que son activos los cuales podran aprovecharse en
el futuro, para crear modalidades combinadas de ensefianza y aprendizaje
al servicio de una mayor personalizacién de la educacion, extendiendo el
tiempo y las oportunidades de aprendizaje para todos.

Las universidades con genética innovadora fueron incorporando des-
de hace varios afios las modalidades semipresenciales, virtuales o a distancia
y se estan adaptando al cambio mas rapidamente que las universidades con
modelos tradicionales de ensefianza. De acuerdo con la experiencia colecti-
va de las universidades de Gales, en el Reino Unido (Williams et al., 2020),
se recupera un enfoque de adaptacion al cambio que proporciona una com-
binacién de actividades y contenidos digitales dinamicos que facilitan la
formacion universitaria en cualquier momento y lugar. Las ideas clave de la
experiencia del aprendizaje combinado eficaz se sintetizan en:

* Ensefiando y aprendiendo; centrarse en la experiencia de aprendizaje y
no en la tecnologia —que debe tener el papel de ayuda y aceleracion de
los procesos—: disefiar programas con objetivos, metas y evaluacion, en-
fatizando en la participacion del estudiante mas que en el consumo pa-
sivo de contenidos. Algunos de los métodos de ensenanza eficaces son:
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investigar, discutir y debatir, reflexionar y compartir ideas, colaborar en
proyectos y actividades de aprendizaje basados en estudio de casos o es-
cenarios que se asemejen a los problemas que se enfrentan en la realidad.
Los medios virtuales sincronicos y asincrénicos se complementan. Las
conferencias sincrénicas pueden dividirse en sesiones pequefias que brin-
dan una oportunidad para participar y escuchar tanto al profesor como a
los comparnieros. Las actividades asincronicas permiten mas flexibilidad
y patrones de estudio individuales.

® Experiencia del estudiante; brindar apoyos a los estudiantes para desa-
rrollar habilidades de estudio e investigacion independiente, de colabora-
cion y alfabetizacion informacional y automotivacion. Asimismo, brindar
informacion a los estudiantes para que sepan qué hacer y como obtener
la ayuda cuando lo requieran. Los estudiantes deben tener claridad de lo
que se espera de ellos, las horas de dedicacion y estudio independiente-
mente de la flexibilidad que otorgue cada programa o curso.

¢ Evaluacion; en tanto sea posible, es deseable que los métodos de evalua-
cidn se redisefien para restar importancia al tiempo limitado. Mediante las
plataformas digitales se puede brindar retroalimentacion personalizada y
rastrear aspectos del progreso del estudiante. También, es recomendable
fomentar oportunidades para la evaluacion entre pares y elegir métodos
de evaluacion que reduzcan las posibilidades de plagio mediante traba-
jos que promuevan la reflexion.

Con el aumento acelerado del uso de las TIC, algunos de los desafios que
se enfrentan en México son el acceso a la tecnologia y la conectividad. De
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020),
en 2019, los hogares que cuentan con computadora representan 44% y los
que tienen conexion a Internet representan 56%. Las desigualdades de ac-
ceso a la tecnologia y conectividad de Internet se convierten en realidades
que perpetuan las brechas de desigualdad, rezago educativo, desarrollo hu-
mano, profesional y, en general, condenan a un porcentaje de la poblacién
a vivir en la pobreza.
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La ANUIES (2020) destaca el avance hacia la universidad conectada
mediante la transformacién digital con cuatro pilares: a) revisién de la es-
trategia, objetivos y mision; b) mejora de las capacidades institucionales; ¢)
adopcion de un modelo operativo, y d) modernizacion tecnologica. Entre
los aspectos relevantes, sera imprescindible robustecer la infraestructura
tecnoldgica; integrar personal capacitado que permita ofrecer servicios de
calidad; insertar Sistemas de Gestiéon Documental para el personal admi-
nistrativo; incorporar Sistemas de Seguridad de la Informacién; considerar
Sistemas de Investigacion Integral que faciliten el trabajo colaborativo entre
investigadores y la difusion de los productos generados.

Por lo anterior, es necesario que las 1Es lleven a cabo una transforma-
cion de mejora acorde a las necesidades de su comunidad para el fortaleci-
miento de su identidad, bienestar, calidad y autonomia mediante propuestas
formativas flexibles, adaptables e interactivas que garanticen la inclusién en
la igualdad de oportunidades para todos y todas en la formacion de cuida-
dos con valores éticos y sociales en el marco contextual de la sociedad di-
gital (figura 1).

FIGURA 1. MARCO CONTEXTUAL DE LA SOCIEDAD DIGITAL

Sociedad digital

Ciudadania digital

Inclusion digital

Transformacién digital de las s

Identidad _____ Blenestar

2
| Comunidad

~ /'
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Fuente: elaboracion propia.
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En este marco de sociedad digital, se considera que la innovacion puede ser
“un medio para mejorar el aprendizaje y producir cambios positivos en las
personas y en el entorno” (Sanchez et al., 2018, p. 33). Lo anterior amerita
reflexionar, recuperar la experiencia y retomar las lecciones y buenas prac-
ticas de modalidades educativas innovadoras.

Experiencias de aprendizaje para la innovacion educativa en la uam

La revolucién digital, como fuerza dominante, y la pandemia, como una
variable inesperada, han tenido un impacto de cambio en todos los secto-
res de la sociedad y en especial en la educacion. Mas alla de utilizar las T1C
como apoyo en las actividades sustantivas universitarias, se han convertido
en instrumentos estratégicos para la continuidad académica prolongada y
para el disefio educativo del futuro. Para diversas instituciones, la instru-
mentacion de la educacion remota, virtual o a distancia durante la contin-
gencia ha visibilizado las ausencias en politicas publicas integrales capaces
de responder de forma efectiva y eficiente al uso educativo de la tecnologia;
asimismo, ha mostrado las carencias en la infraestructura y la conectividad,
en la gestion escolar y en la seguridad digital, en la formacion pedagogica
y en las habilidades digitales de docentes y estudiantes, para el uso ético de
la tecnologia y la propiedad intelectual. En entornos educativos han emer-
gido también nuevos desafios en salud emocional y mental. Pero, a la vez,
se ha abierto la posibilidad de innovar mediante procesos de pensamien-
to creativo, imaginacion, redes de colaboracién e investigacion para la so-
lucién de problemas con el fin de formar mejores ciudadanos y personas
(Sanchez et al., 2018).

En los ultimos afos, la uaM ha mantenido vinculos interinstitucio-
nales mediante diversas redes académicas y de investigacion respecto a la
innovacion educativa. De 2017 a 2021 la Universidad asumio la gestion del
Consejo Regional del Area Metropolitana (cRam) de la ANUIES. Uno de los
proyectos aprobados fue el uso de las TIC en las IES cuyo objetivo es evaluar
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habilidades y actitudes relacionadas con el uso de las T1C tanto en profesores
como en estudiantes. La uaAM también participa en el Comité ANUIES-TIC ¥
en las Redes de Innovacién Educativa que congrega a diferentes universi-
dades del pais: Red de Innovacion Educativa RiE 360, Red Tematica Mexi-
cana para el Desarrollo e Incorporacién de Tecnologia Educativa, RedLate
Conacyt, entre otras redes de importancia. La Unidad Lerma y la Unidad
Azcapotzalco participan en el Seminario Interinstitucional de Innovacién
Educativa con la Universidad de Guadalajara (udG-Virtual). En especial, la
Unidad Azcapotzalco, a raiz de un convenio especifico de colaboracién con
la Universidad Auténoma de Chiapas, colabora con docentes para impar-
tir Unidades de Competencia en modalidad a distancia de la Licenciatura
en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Uno de los resulta-
dos inmediatos de esta colaboracion fue el crecimiento exponencial en la
matricula de ingreso.

En 2018 el Rector General integré la Comision de Innovacién Edu-
cativa de la uaMm con la participacion de profesores de las cinco Unidades,
comision que jugo6 un papel de suma importancia para el diseflo, instrumen-
tacion y seguimiento del Programa Emergente de Ensefianza Remota (PEER)
en la Universidad. Al interior de cada una de sus cinco Unidades académicas,
ya existian instancias de educacion virtual y a distancia que han promovido
proyectos de formacion y actualizaciéon docente con el fin de que los profe-
sores incorporaran aulas virtuales como apoyo a la modalidad presencial. Sin
embargo, no se registraban de manera significativa planes y programas de
licenciatura o posgrado en “multiples modalidades”, entendidas éstas como
presencial, no presencial y semipresencial (uaM, 2017).

En el segundo Foro Interunidades, La docencia en la uaM: innovacién
educativa, se discutieron los siguientes temas: ; Cémo hacer un mejor uso
formativo de la tecnologia? ; Cual debe ser el perfil del nuevo docente? ;Cual
debe ser el modelo educativo para la educacion virtual y a distancia? ; Cémo
incrementar la oferta educativa en modalidad digital con calidad? Resulta-
do de esta experiencia colectiva, se vio la pertinencia de considerar en los
planes y programas de estudio la modalidad semipresencial (uam, 2018).
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De los principales problemas educativos, tanto de la educaciéon pre-
sencial como la virtual o a distancia, son los altos indices de desercion esco-
lar (Garcia, 2019). En la modalidad semipresencial, se han dado resultados
alentadores teniendo un efecto positivo en la reduccion de las tasas de aban-
dono y en la mejora en las calificaciones. Se han promovido ambientes de
aprendizaje con esquemas innovadores, los cuales permiten combinar di-
ferentes metodologias y tecnologias, brindando una experiencia a los es-
tudiantes de satisfaccion positiva, eficaz y productiva (Lopez et al., 2011;
Gonzalez et al., 2017).

Experiencias de aprendizaje semipresencial en la uAM

Antes de la pandemia, en el trimestre 19-P, se realizé la instrumentacion y
evaluacion de resultados de la prueba piloto de la modalidad semipresen-
cial en una Unidad de Ensefianza-Aprendizaje (UEA) optativa interdivisio-
nal que se ofrecen mediante talleres, laboratorios y seminarios (Talase) de
la Licenciatura de Educacién y Tecnologias Digitales de la Unidad Lerma.
El disefio de la UEA en modalidad semipresencial, o b-learning, consisti6 en
impartir un porcentaje de las clases en sesiones presenciales y otro de ma-
nera virtual. La experiencia de aprendizaje se fundamento en dos pilares: el
disefio y organizacion didactica de un aula virtual que brindé un ambiente
propicio a los estudiantes para aprender de manera autdnoma; y la intera-
ccién grupal con seguimiento y acompafnamiento continuo de parte de los
profesores. La estrategia principal de aprendizaje se sustentd en un caso de
estudio. Se combinaron dindmicas de aprendizaje activo mediante la plata-
forma educativa Sakai y el uso didactico de: 1) la videoconferencia mediante
la aplicacion Zoom; 2) la nube en Internet; 3) foros de discusion asincroni-
cos; 4) software para la elaboracion de mapas conceptuales; 5) infografias; 6)
videos documentales; 7) presentaciones interactivas, y 8) examenes online.
La evaluacion del aprendizaje fue de cardcter sumativo equivalente a 60%
y el trabajo grupal equivalente a 40%. Cabe destacar la colaboraciéon muy
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activa y comprometida de profesores tanto para el disefio de la UEA como
para su imparticion. En este sentido, uno de los grandes retos en modali-
dades innovadoras, tanto para los estudiantes como para los profesores, es
el trabajo colaborativo.

Se evaluo la percepcion de la experiencia por parte de los estudiantes
por medio de un cuestionario online. Podemos hacer énfasis que la habi-
lidad de creatividad, trabajo en equipo y autonomia de aprendizaje repor-
taron los porcentajes mas altos de desarrollo. En cuanto a la pregunta en
la encuesta de satisfaccion final: “;Consideras que el aprendizaje semipre-
sencial puede ser de mejor calidad que el aprendizaje presencial?”, un poco
mas de 20% respondié que si y mas de 60% contestd “de la misma calidad”
De 20 estudiantes, aprobaron 80%. Si bien se traté de un grupo reducido,
represent6 un caso de éxito en el contexto universitario en cuestion (Her-
nandez y Silva, 2020).

Previo al confinamiento, en diciembre de 2019, se inicid oficialmente
el proyecto piloto de modalidad semipresencial para las Licenciaturas en
Administracién e Ingenieria en Computacion de las Unidades Azcapot-
zalco y Lerma, respectivamente (UAM, 2019). De acuerdo con las capacida-
des institucionales, modelo educativo, practicas académicas, condiciones
y circunstancias de cada programa de estudios y las caracteristicas de los
profesores y estudiantes que participan en él, asi se concibe la modalidad
semipresencial como la integracién de lo mejor que ofrece el ambiente
presencial para la actividad sincrénica y lo mejor que brindan los ambien-
tes virtuales para la actividad asincronica. En esta complementariedad se
combinan de manera estratégica ambientes, métodos, tecnologia, recursos
y apoyos con la finalidad de ofrecer experiencias de aprendizaje que garan-
ticen una formacion universitaria integral.

Para instrumentar la modalidad en las cinco UEA de primer trimes-
tre, en el caso de la Licenciatura en Administracion se requirio: a) un ana-
lisis del plan de estudios, b) realizar una propuesta de disefio pedagégicoy
operativo para la modalidad semipresencial; ¢) formar a los docentes en el
uso didactico de aulas virtuales, y d) generar guias didacticas y criterios de
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seguimiento y acompafamiento tanto para docentes como para estudian-
tes. En sintesis, la modalidad semipresencial consistié en:

e Actividad sincroénica. Las cinco UEA que contemplaban el plan de estu-
dios se organizaron y prepararon para que se mantuviera, durante todo
el trimestre, una sesion presencial por semana en el aula fisica con los
estudiantes en un horario continuo de 7:00 a 15:00 horas. Las sesiones
tenian una duracién de una hora y media. En la clase, el profesor pro-
movia dindmicas y metodologias donde se privilegiaba la participacion,
la elaboracién de ejercicios, discusiones y trabajo colectivo.

® Actividad asincrdnica. Cada profesor diseiid un aula virtual con su respec-
tivo syllabus o plan del curso donde, de manera explicita, se establecieron
los conocimientos, objetivos y habilidades que el estudiante desarrolla-
ria durante el curso. Asi también se seleccionaron los recursos, material
didactico y estrategias de aprendizaje y evaluacion acordes a los resul-
tados que se esperaba obtener de manera progresiva por semana. Para
la actividad asincrénica se foment el uso didactico de las herramientas
que la plataforma dispone para enriquecer la experiencia de aprendizaje:

o Interaccién usuario-contenido: uso de archivos multimedia, links,
e-books, base de datos, leccion y aplicaciones externas.

« Colaboracion: chats, foros, glosarios, wikis.

« Evaluacion y retroalimentacion: talleres, lecciones, examenes.

Todos los recursos, materiales, actividades, progreso y evaluacion del cur-
so estaba a disposicion de los estudiantes con la flexibilidad en tiempo y
espacio para poder consultarlos y revisarlos en cualquier momento. En tal
sentido, el uso del aula virtual implic6é un cambio sustantivo tanto en el pa-
pel del docente como en el del estudiante: un profesor que guia, motiva y
acompana el proceso de aprendizaje, y un estudiante con mayor autonomia
y responsabilidad para autorregular y gestionar su aprendizaje con la capa-
cidad para investigar.
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Asesorias académicas. En comun acuerdo con los estudiantes el profesor
de asignatura establecia un dia y horario para que, de manera volunta-
ria, los alumnos que tuvieran dificultades durante el proceso educativo
tomaran asesorfas académicas evitando rezago en los temas concernien-
tes al curso. Una practica llevada de manera exitosa sucedié cuando los
estudiantes mas avanzados brindaron asesoria a sus pares.

FIGURA 2. MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

~ Apoyos )

institucionales
Actividad Actividad
sincrénica asincronica
Modalidad Al \
semipresencial virtual |
Actividades " Seguimiento
- extracurriculares Ase?'m,las personalizado
~ académicas ’

Fuente: elaboracion propia.

Seguimiento personalizado. Para conocer las necesidades académicas de
los alumnos, se sostenian reuniones colegiadas con los profesores de las
materias para retroalimentar, brindar informacioén y compartir buenas
practicas, asi como buscar soluciones a problemas que enfrentaba el gru-
po durante el trimestre. De manera continua se establecian estrategias
conjuntas para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Actividades extracurriculares. Tanto para complementar el proceso for-
mativo en la modalidad como para integrar a los estudiantes a la vida
universitaria, se realizaron actividades extracurriculares como: talleres
de biblioteca y herramientas digitales, autorregulacién del aprendiza-
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je, conferencias propias de la disciplina, charlas de egresados y visitas a
museos entre otras tareas con flexibilidad para que el estudiante pudiera
participar y aprovechar las capacidades y recursos que ofrece la Institu-
cién, mas alld del aula de clase.

Apoyos institucionales. Mediante el seguimiento que se brindé al estu-
diante por parte del equipo académico y de operacion de la modalidad
con la retroalimentacion de los profesores, se detectaban los casos espe-
cificos que fueron canalizados a las respectivas areas con las que cuenta
la Institucidn, principalmente la de orientacion psicopedagogica y aseso-
ria en Matematicas. Esto, particularmente, fue primordial para prevenir
el rezago y el abandono escolar.

Para conocer con mayor profundidad los resultados de la experiencia en

la modalidad semipresencial durante el primer trimestre, se realizé una

evaluacion de caracter mixto. Por una parte, la valoracion fue de caracter

cuantitativo, mediante un cuestionario online validado en cuatro areas.

Area 1: organizacion general del curso; Area 2: actividades y relacién con
el profesor; Area 3:1a modalidad, y Area 4: apoyos institucionales. Por otra

parte, se hizo una evaluacion de cardcter cualitativo, mediante una en-

trevista grupal presencial organizada en cinco aspectos: a) autonomia de

aprendizaje; b) comunicacion en linea; ¢) motivacion del aprendizaje; d) eva-

luacién del aprendizaje, y ) modalidad. De los resultados se destaca:

Tomando en su conjunto los resultados de la encuesta y el Focus Group, pue-
de concluirse que, en términos generales, la modalidad semipresencial resulto
ser una experiencia grata para los estudiantes. Los alumnos valoran las ven-
tajas de la modalidad semipresencial, pues les ofrece la libertad de combinar
estudio, trabajo y vida personal, aunque reconocen que dicha modalidad les
exige desarrollar aun mas su autonomia y responsabilidad, su habilidad para
organizar el tiempo, entre otras. Los estudiantes manifiestan que la inmediatez
de la retroalimentacion por parte del profesor, la diversidad de actividades y
formas de evaluaciodn, la relacion horizontal entre los contenidos de diferen-
tes materias y la libertad para realizar los trabajos de clase de manera crea-
tiva, contribuyeron con su motivacion hacia el aprendizaje. A pesar de estas
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manifestaciones de satisfaccion con la modalidad semipresencial, también
los estudiantes develaron algunas dreas de mejora que podrian fortalecer el
desarrollo futuro del programa. En particular, parece importante reforzar
el apoyo alos estudiantes en relacion con el uso de herramientas de aprendi-
zaje en linea (Hernandez y Polanco, 2020, p. 50).

Del grupo de treinta estudiantes, en las cinco materias llevada a cabo en el
primer trimestre escolar en la Universidad, mas de 90% acredit6 todas las
materias. Ante la pandemia y el distanciamiento social durante 2020, la pri-
mera generacion de estudiantes continu6 con sus estudios en una modali-
dad combinada, por una parte virtual-presencial; la clase presencial se realizé
mediante una sesion sincrénica por videoconferencia, por otra parte, se dio
continuidad al uso de las aulas virtuales para la actividad asincronica; las ase-
sorias y seguimiento se realizaron por medio de correo electronico, foros y
mensajeria instantanea; las actividades extracurriculares y los apoyos insti-
tucionales se realizaron en los dos formatos, sincrénico y asincrénico. En su
primer afo escolar, mas de 90% del grupo inicial permaneci6 con el estatus
de alumno regular, acreditando todas sus materias, reportando una deser-
cion escolar menor a 10%. Algunos investigadores coinciden en sefialar que
durante el primer afo ocurre la mayor incidencia de desercién o abandono
escolar en México, que puede oscilar entre 20% y 60% (Silva, 2011). Las tasas
de abandono en Espaia, Francia, Austria y Estados Unidos oscilan entre 30%
y 50%. Son mas bajas en Alemania, Suiza, Finlandia y Paises Bajos. En este
sentido, en América Latina el problema de la desercion escolar debe analizarse
desde el contexto social y econdmico de la region (Huesca y Castafio, 2007).

Es de vital importancia senalar que los resultados de la modalidad ini-
cial semipresencial y la posterior modalidad combinada de la Licenciatura
en Administracion, se deben, en gran medida, a un seguimiento y un acom-
panamiento personalizados atendiendo asi las necesidades de aprendizaje y
las dificultades que presentan los estudiantes durante el proceso educativo.
Una vez que haya seméforo epidemiolégico en color verde y se den las con-
diciones para realizar actividades presenciales en la Universidad, el grupo
reanudara en modalidad semipresencial.
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En el caso de la Unidad Lerma, la mas joven de la uam, previo al con-
finamiento, en el trimestre 19-O, se puso en marcha un grupo piloto en
modalidad semipresencial para la Licenciatura en Ingenieria en Compu-
tacion y Telecomunicaciones. Para atender al grupo, se seleccioné a un
equipo de profesores que aplicaron estrategias diversificadas en el proceso
de conduccion de ensenanza-aprendizaje. Con un profesor se transmitian
en tiempo real las clases presenciales, se grababan las sesiones y se coloca-
ban en la plataforma para que los alumnos tuvieran acceso a ellas en el mo-
mento en que lo requirieran, ofreciendo flexibilidad de tiempo y espacio.
Otros profesores integraron actividades asincrdnicas y clases sincrénicas
por videoconferencia, atendiendo de esta manera a los estudiantes. Debido
alos limitados recursos humanos, se buscé la colaboracién de docentes de
otras Unidades, de modo que se conté con la participacion de un profesor
de la Unidad Iztapalapa y uno de la Unidad Azcapotzalco. Posteriormente,
con el inicio de la pandemia, en marzo de 2020, el grupo piloto se integrd
a la enseflanza remota aprovechando de manera emergente los recursos y
medios institucionales al alcance tanto de los profesores como de los estu-
diantes, entre ellos estaban las plataformas Sakai, Google Classroom, Meet
y Zoom. Sus avances han sido importantes, van en progreso, se mantiene
la comunicacién constante con ellos mediante las aplicaciones de mensaje-
ria, se realizan charlas virtuales para valorar sus percepciones e identificar
las areas de oportunidad.

En resumen, se puede sefnalar que la modalidad semipresencial resultd
ser una experiencia grata para los estudiantes. La mayoria trabaja, su lugar
de origen muy a menudo se ubica a gran distancia de la Unidad Lerma, por
lo que la ensefianza por Internet les permite atender sus actividades per-
sonales sin tener que desplazarse grandes distancias, al mismo tiempo que
atienden sus clases. Los alumnos reconocen que deben dedicar un tiem-
po suficiente a sus actividades académicas ya que éstas son demandantes.
Necesitan realizar actividades asincronicas, lo que implica el desarrollo de
habilidades de autoestudio. Por ende, se ven impulsados a desarrollar habi-
lidades como la autonomia, la gestion adecuada de su tiempo, la aplicacion
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de ejercicios diversos para reducir el estrés, asi como la comunicacién sos-
tenida con sus compaieros para realizar un trabajo colaborativo eficiente.

Como parte de la experiencia destacamos que, para instrumentar de
manera exitosa la modalidad semipresencial en planes y programas de estudio
de licenciatura, es indispensable considerar un equipo de trabajo con cono-
cimiento y experiencia en tecnologia educativa. Las dreas clave para ello son:

¢ Coordinacién y gestion académica del programa;

® Disefo pedagogico de aulas virtuales y contenidos digitales;
e Formacion docente;

¢ Sistema de acompafiamiento y apoyo para estudiantes;

® Asistencia técnica de plataformas y uso de las TIC, ¥

® Evaluacién educativa para la modalidad.

Uno de los principales retos de la modalidad virtual y a distancia son las
practicas que requieren experimentacion y el uso de laboratorios. Si bien,
se puede echar mano de laboratorios virtuales o simuladores, la experiencia
de aprendizaje todavia no es equivalente a la experiencia in situ. Por con-
siguiente, se apela a utilizar de manera estratégica modalidades semipre-
senciales de aprendizaje de acuerdo con las necesidades y contexto de los
estudiantes. Identificar el perfil de ingreso y egreso es esencial, asi como una
propuesta pedagdgica y operativa para su eficiencia y eficacia. Cabe men-
cionar que la puesta en marcha de modalidades innovadoras de aprendizaje
no puede darse de manera aislada, tiene que realizarse de forma institucio-
nal, planificada y reconocida.

Experiencia en situacion emergente: lo que la uaM ha aprendido en el dm-
bito institucional

Antes de la pandemia, al interior de las 1Es en México se habian mostrado
avances en la educaciéon semipresencial, virtual o a distancia. Sin embargo,
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dicha modalidad todavia representaba un porcentaje bajo en la participa-
cion de la matricula total universitaria. Es conveniente insistir en las princi-
pales diferencias entre la educacion remota y la educacion semipresencial,
virtual o a distancia. La educacion que llamamos remota se desarrolla de
manera emergente, en muchos de los casos sin experiencia previa de la
comunidad académica para su instrumentaciéon. La modalidad semipre-
sencial, virtual o a distancia, en cambio, tiene una tradicidon histdrica con
sustento pedagdgico y tecnolégico.

En este sentido, como ejemplo del esfuerzo de implantacion de educa-
cién remota, se destaca la experiencia de aprendizaje institucional durante el
desarrollo del PEER de la uaM, que después de un aio de operacion muestra
avances que pueden ser canalizados para la innovacion educativa cuando
existan las condiciones para un regreso a clases presencial. En el momento
que esto suceda, serd conveniente aprovechar la experiencia:

¢ Diagndstico de capacidades institucionales;

® Programa de becas en especie de equipo y conectividad a estudiantes;

¢ Plataformas e-learning institucionales robustecidas;

® Experiencia de plataformas de comunicacion sincronica;

® Acceso a tecnologias comerciales, software y simuladores;

® Capacitacion para docentes y estudiantes en el desarrollo de habilida-
des digitales;

® Asesoria y soporte técnico y pedagdgico para instrumentar las TIC;

® Generacion de guias diddcticas, infografias, capsulas informativas y ma-
terial didactico;

® Mayor uso de la biblioteca digital;

® Colecciéon de seminarios web, conversatorios y foros virtuales para la re-
flexion, el intercambio y retroalimentacién de experiencia de docentes
y de estudiantes;

® Uso de diversos medios para la educacion a distancia, tal como la radio

universitaria;
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® Innovacion de practicas educativas mediante el intercambio de nuevas
experiencias, recursos didacticos e instrumentos de evaluacion entre
profesores;

® Actualizacion de la evaluacion y retroalimentacion de la practica docente;

¢ Digitalizacién de procesos académicos administrativos, tales como ins-
cripciones, preinscripciones y eximenes de recuperacion, entre otros;

® Mayor autonomia de los estudiantes para autorregular y organizar mejor
los tiempos de dedicacidn al estudio;

® Movilidad virtual mediante cursos online que toman los estudiantes de
otras Unidades académicas o instituciones;

® Programa de apoyo socioemocional y de salud mental;

® Examen de ingreso a la universidad via online;

® Generacion de proyectos de 1A mediante chatbot, y

¢ Evaluacion cuantitativa y cualitativa de los resultados de la ensefianza
remota.

En la evaluacién y seguimiento del PEER que realiz6 la Comision de Diagnos-
tico y Estrategia para la Docencia en la Contingencia (Codec) se muestran
como resultados positivos: la continuidad académica, el intercambio cole-
giado, la creacion de recursos digitales, la comunicacion y una mejor actitud
hacia el propio aprendizaje. Entre los principales pendientes estan atender
los cursos de caracter practico y de campo, asi como mejorar la conectivi-
dad y el acceso a la tecnologia de los estudiantes. En los retos y desafios se
sefiala que, mas alld de la ensefianza remota como una alternativa emergente
ante la contingencia, es pertinente aprovechar las ventajas y beneficios de la
educacion virtual o a distancia (Codec, 2020). Cabe mencionar que un tema
emergente, pero de suma importancia ante la crisis y el distanciamiento so-
cial, fue la salud emocional y mental de la comunidad académica. Es desea-
ble que este aspecto se atienda con programas de prevencion.

De acuerdo con la experiencia adquirida durante el periodo de contin-
gencia, también es evidente la necesidad de disefiar un plan estratégico de
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accion que aproveche el aprendizaje adquirido, las capacidades institucio-
nales y la infraestructura fisica, tecnoldgica y humana que posee la Univer-
sidad, salvaguardando la autonomia, el liderazgo, la identidad y los valores
presentes desde su creacion. Por ello, es imprescindible generar las siner-
gias y las condiciones idoneas para la innovacion tanto al interior como al
exterior de la Universidad. Al interior sera necesario:

® Promover una visidn compartida e incluyente del cambio;

® Diseflar un marco comun que promueva los valores de identidad, de
bienestar y de calidad educativa;

® Establecer lineamientos de operacion para la innovacion educativa;

¢ Integrar metodologias de trabajo colaborativo en los ambitos de gestion
y direccién, asi como entre la comunidad académica;

® Promover la profesionalizaciéon docente en habilidades digitales y peda-
gogicas;

e Desarrollar de manera trasversal habilidades de lectoescritura, habilida-
des de metaaprendizaje y habilidades socioemocionales;

¢ Consolidar el vinculo de docencia-investigaciéon mediante investigacion
educativa y comunidades de aprendizaje y practica;

e Crear un sistema de acompanamiento que aproveche la 1a con la inte-
raccion humana, y

® Fomentar la cultura de evaluacién como un pilar de mejora continua y re-
troalimentacion en los procesos de planeacion, gestion académica, asi como
en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en la mejora de la docencia.

Al exterior de la Institucion es imprescindible establecer redes estratégicas
de colaboracion en un marco contextual de sociedad digital, donde se pro-
mueva la inclusion en todos los ambitos de la interacciéon humana. Las 1Es
publicas tienen el compromiso social de ofrecer acceso a la educacion de ca-
lidad con igualdad de oportunidades. En tal sentido, se tendran que realizar
cambios en la gestion de gobierno universitario para ofrecer modalidades
diversificadas y enriquecidas de aprendizaje, flexibles, dindmicas y signifi-
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cativas. El estudiante del siglo xx1, ademas de desarrollar conocimientos,
actitudes y habilidades de su disciplina, debera desarrollar habilidades que
involucren el cémo aprende y como se adapta al cambio.

Tradicionalmente, el principal foco de un curriculo educativo ha sido el apren-
dizaje de contenidos. Pero un creciente nimero de investigaciones proveniente
de una amplia gama de campos, ha apuntado a la necesidad de equilibrar el
conocimiento de contenidos con la comprension a través de habilidades que
vinculan dicho conocimiento con el mundo real, actitudes que construyen
motivacion, resiliencia e inteligencia social/emocional, y estrategias de meta-
aprendizaje que contribuyen a que los estudiantes sean aprendices reflexivos,
auto-dirigidos y expertos (Fadel et al., 2016, p. 47).

Ahora més que nunca se diversificaran los modelos de aprendizaje en los que
la integracion de tecnologias tendrd caracteristicas diferentes a las del aula
tradicional. De forma similar, en el campo laboral se requerira el disefio de
nuevos modelos de reaprendizaje para el trabajo. Desde las empresas, orga-
nizaciones e institutos de profesionalizacion ya se ofrecen nuevas alternati-
vas de ensefianza. En este sentido, las 1ES tendran que ofrecer una formacion
de desarrollo humano y profesional con identidad y equidad social, de ahila
importancia de la instrumentacién de modalidades educativas innovadoras.

A manera de conclusion

En tiempos inciertos, de desafios y cambios profundos, es oportuno ges-
tionar y fomentar la innovacién hacia un nuevo contexto que atienda las
necesidades de la sociedad en su conjunto. Las IES tienen el compromiso
de ofrecer programas educativos que respondan a las necesidades sociales.
Es deseable aprovechar la experiencia para formar a los estudiantes con la
gama completa de habilidades esenciales para la vida. La pandemia agudi-
z6 los problemas de desigualdad en la educacién superior, pero también
abrid la ventana para transformar la realidad preexistente y detonar la in-
novacion educativa.
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Mediante la experiencia y aprendizaje de la modalidad semipresen-
cial en el contexto universitario se vislumbran resultados satisfactorios y
positivos, pero también se dejan ver los retos para poner en funcionamien-
to programas de estudio innovadores. El principal reto que destacamos es
el de la renovacion de la practica docente, donde el profesor asume un pa-
pel dinamico con presencia y acompafiamiento constante para brindar los
andamios cognitivos y sociales que el estudiante requiere para desarrollar
los conocimientos, habilidades, capacidades, valores y actitudes de su dis-
ciplina. Un elemento sustantivo del quehacer docente es el trabajo colectivo
para llevar a cabo propuestas de mejora durante el proceso de aprendizaje;
reflexion y accion continua para brindar soluciones a las dificultades edu-
cativas que enfrenta el estudiante como estrategias preventivas para atender
el rezago, mejorar el rendimiento y evitar el abandono escolar. Tampoco se
puede dejar de lado que la transferencia positiva entre docencia-investi-
gacion que el profesor fomente en el proceso educativo, sera un elemento
crucial para fortalecer las habilidades de pensamiento analitico, critico y
reflexivo en los estudiantes.

Existen resistencias que, junto con las dudas y la incertidumbre, se
podran disipar en la medida en que el docente adquiera una formacién s6-
lida en materia pedagogica y habilidades digitales, lo cual le dara confianza
para cambiar su percepcion y actitud hacia la innovacién como algo intrin-
seco a la labor docente cotidiana. Por parte de los estudiantes, uno de los
retos principales, ademas de contar con acceso y conectividad a Internet,
es asumir un papel activo con autonomia y autogestion del aprendizaje. Asi
como desarrollar habilidades digitales para aprender a aprender y aprender
a trabajar en colaboracion y entre pares. Para ambos actores —docentes y
estudiantes—, el uso y gestion de las emociones sera un aspecto clave en el
desempeno académico.

Las IEs se enfrentan a un escenario complejo que requiere de una
reflexion critica acerca de la manera de consolidar una educacion que apro-
veche los beneficios de diversas modalidades educativas, entre ellas, la semi-

presencial; utilizando lo mejor que ofrece la interaccion social cara a caray
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lo mejor que ofrecen los ecosistemas de aprendizaje virtual, dentro del aula
y fuera de ella. Entre los retos mds importantes para integrar de manera efi-
caz y eficiente modalidades innovadoras en planes y programas de estudio,
destacamos lo siguiente.

¢ Institucional: generar las condiciones para la innovacién en la docencia,
investigacion y difusion de la cultura, mediante normatividad, politicas,
proyectos, practicas y servicios académicos y administrativos que permi-
tan fortalecer y optimizar todas las capacidades institucionales; apoyos e
infraestructura fisica, tecnoldgica y humana con el objetivo de brindar ex-
periencias formativas universitarias de primer nivel.

¢ Planes y programas de estudio: actualizacion, mejora y nuevos planes y
programas de estudio acordes a la nueva realidad social, econémica y edu-
cativa mediante una oferta incluyente, flexible y adaptable a las condicio-
nes y circunstancias de la comunidad y del entorno.

® Comunidad: es deseable el fortalecimiento de actitudes, habilidades, capa-
cidades y valores para el uso eficiente y eficaz de la tecnologia digital que
permita el aprovechamiento ético, creativo y productivo en las actividades
y roles en los cuales autoridades, profesores, estudiantes y administrativos
tienen responsabilidades.

El aprendizaje —en diversos escenarios formales e informales mediante
multiples modalidades, pedagogias, experiencias y tecnologias— forma
parte de la realidad y para ello se requerira que las personas autorregulen
su conocimiento, manejen el tiempo de manera éptima, tengan control
del estrés y la gestion de las emociones, y adquieran autoconocimiento
sobre como aprenden. En este sentido, las 1Es tendran que ofrecer una
formacion integral de desarrollo humano y profesional para la vida, con
igualdad de oportunidades, identidad y perspectiva de género, conside-
rando la internacionalizacion, la transformacion curricular, la formacion
del personal docente y administrativo, ademas de la evaluacién y la inter-
institucionalidad.
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