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Big Room on etenkin isoissa rakennusalan allianssihankkeissa kéytettivd konsepti,
jonka tarkoituksena on tehostaa tiedonkulkua ja vidhentdd péadtoksenteon hidasteita
kerddmilld projektin eri sidosryhmét samaan fyysiseen tilaan. Teknologisen kehityksen
ja vime vuosien pandemian vauhdittamana Big Roomin jdrjestdminen fyysisen tilan
sjaan virtuaalisena on kuitenkin lisddntynyt. Tdmd on puolestaan lisénnyt tarvetta
1oytdd ratkaisuyja Big Roomin tirkeiden elementtien, kuten kommunikoinnin, tiedon
jakamisen ja erilaisten projektinhallinnan tyokalujen korvaamiseksi virtuaalisessa
muodossa niin, ettd sen hyodyt sdilyvét.

Tamin kandidaatintydon tavoitteena on tutkia virtuaalisen Big Roomin kisitettd sekd
Ioytdd vaihtoehtoja Big Roomin tirkeimpien elementtien virtualisoimisessa kéytettiville
ohjelmistoille ~ ja  tyokalulle.  Tutkimusmenetelmind  tissd  tyossd  kdytetddn
kirjallisuuskatsausta perustuen aiheesta aiemmin tehtyyn tutkimukseen. Tutkimuksessa
Ioydettin  useita vaihtoehtoja  tyOkaluiksi ja ohjelmistoiksi fyysisen Big Roomin

tarkeimpien elementtien virtualisoimiseen.

TyOssd esitetddn l0ydettyjen ohjelmistojen ja tydkaluyjen valintakriteerejd virtuaaliseen
Big Roomin, kuten projektin tyontekyoiden aikaisempaa kokemusta sovelluksista sekd
ominaisuuksien laajuutta. Lisdksi ty0ssd ehdotetaan ohjelmistoista ja tyOkaluista
koostettu esimerkkipaketti, joka virtualisoi Big Roomin tirkeimmét toiminnallisuudet

seké pienessd, ettd suuressa projektissa.

Asiasanat: Virtualisointi, Projektinhallinta, Sidosryhmdit, Kirjallisuuskatsaus
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Big Room is a concept that is mostly used mn big construction project alliances. The
purpose of Big Room is to make flow of information more effective and lessen the time
used in decision-making by gathering the stakeholders in the same room. The last two
years’ global pandemic combined with the technological evolution has sped up the
process to transfer from physical Big Rooms to virtual ones. This transfer has increased
the need of solutions to replace the mmportant elements of physical Big Room, like
communication, knowledge sharing, and various project management tools, so the

virtual Big Room will have the same positive impact as physical Big Room.

The goal of this bachelor’s thesis will be to explain the concept of Big Room and to find
possible software and tools to virtualize the most important elements of Big Room. The

method used in this thesis is literature review based on the earlier study of Big Room.

This thesis depicts different criteria, like the project’s stakeholders’ earlier experience of
the apps or the scope of the provided features in choosing of the software and tools to
virtualize the Big Room. This thesis also provides an example of a package for small
and big projects that consists of the software and tools to virtualize the most important

elements of Big Room.

Keywords: Virtualization, Project Management, Stakeholders, Literature Review



SISALLYSLUETTELO

L JORAANTO .ttt ettt s 5
B 3o (o0 s 4 PO PSSP 7
2.1 Virtuaalinen BiZ ROOM .....cc.oiiiiiiiiiiiciiee ettt 8

3 Big roomin keskeisimpien toiminnallisuuksien virtualisoimisen ohjelmistot ja tyokalut 10
3.1 KOMMUNIKAATIO ...veieviieeiiieeiieeeieeeeeiee ettt e et e e et eeveeesivaeeeaaeeesaeesssaeesssaeessseeeenneenns 10
3.1.1 MICTOSOTE T@AIMS ...ttt ettt 10

3.1.2 GOOEIE MEEL ...ttt ettt e e e e e st e e eaa e e nnaee e eaees 11

3.1.3 GOTOMERLING.....cuviiuiieiiieiieeiie ettt ettt ettt ettt et e e be et e sabe e saesaneenneeens 11

3.1.4 ZOOM MEELING ...evveeeiiieeiiee ettt ettt e e etee e eaeeeeaeesnsaeesnseeennseeennnes 11

BUL.S SIACK ettt aeeneas 12

3.1.6 Kommunikaatio-ohjelmistojen ominaisuuksien vertailu ............cccceevveeeueennnnne 12

3.2 Tiedonhallinta........cooiiiiiiiiie ettt 13
3.2.1 CONTIUCTICE ...ttt sttt 13

3.2.2 MicroSOft SharePOINt .......ccueeevierieeiierie ettt ettt ve e e seaeesaesaaaens 14

3.3 Projektinhallinnan ohjelmistot ja tyokalut ..........ccccecviiiiiiiiiiiecieeeeee e 14

B 3T THEILO .ttt 14

R0 T8 B - B OSSOSO 15

3.3 3 POWET Bl .o e e e e eeeenes 15

3.3.4 Z0h0 PIOJECLS ....eeeiieiiieeiieeitece ettt ettt ettt ettt e e saeenbeenaaaen 16

3.3.5 ML ettt ettt et ettt ettt ettt ne e aeenees 16

4 PONAINTA.....oeiiiiieiiie ettt e et e e e e e et ee e e atae e abeeeaabaeetaeeeenbaeeebaeeenbeeennraeanns 18
5 Y HEEEIIVETO .ottt sttt ettt ettt st en et a et sae e 21



1 JOHDANTO

Big Room on etenkin isoissa rakennusprojekteissa kaytettivd menetelmd, jonka
tarkoituksena on tehostaa projektin ajan eri sidosryhmien yhteistyotd lisddmalld
mformaation jakamista ja helpottamalla kommunikomtia. Big Room on nimensi
mukaan iso alue tai huone, jossa projektin eri sidosryhmiin kuuluvat henkildt voivat
tyoskennelld (Temel ym., 2019).

Vuonna 2020 alkanut koronaviruspandemia aiheutti nin ihmisten kuin myds yritysten
arkeen muutoksia. Erilaisia kokoontumisrajoituksia médréttin, ja kontaktien maddrdd
pyrittin ~ vihentdméién. Kéynnissd olevia Big Room-toimmntoja ei kuitenkaan voinut
lopettaa, vaan tdytyi sirtyd kayttimddn vaihtoehtoisia menetelmid. Yksi ndistd
menetelmistd on Virtuaalnen Big Room (ViBR). Virtuaalnen Big Room tarkoittaa
fyysisen tilan ja tyokalujen sirtdmistd teknologian avulla virtuaaliseksi (Dave ym.,
2015). Big Roommn virtualisoimiseen tarvitaan erilaisia  kommunikaatiovélineitd,
tyokalyja ja ohjelmistoja, jotta fyysisen Big Roomin ominaisuudet sekd tehokkuus
saadaan sirrettyd ViBR:in. Muita syitd virtuaalisen Big Roomin yleistymiseen ovat
esimerkiksi projektien kansainvdlisyys, sekd fyysisen Big Roomin resurssivaatimukset.
Virtuaalinen Big Room mahdollistaa osallistumisen etdyhteyden avulla olinpaikasta

riippumatta, sekd vdhentdd esimerkiksi fyysisen tilan vuokraamisesta johtuvia kuluja.

Téssd  ty0ssd  tullaan  késittelemddn Big Roomin  virtualisoimiseen —tarvittavia
ohjelmistoja sekd tyokalyja, joilla saadaan fyysisen Big Roomin ominaisuudet siirrettyd
virtuaaliseksi. Tyon tavoitteena on 10ytdd vaihtoehtoja fyysisen Big Roomin
toiminnallisuuksien ~ virtualisoimiseen  kéytettdville ohjelmistoille ja tyokalulle. Tyon
tutkimuskysymys on “Millaisia ohjelmistoja ja tydkalya voidaan kidyttid Big Roomin

virtualisoimiseen?”

Tutkimus  suoritettin ~ kirjallisuuskatsauksena,  ja  tutkimuskysymykseen  littyvid
tieteellisid  lahteitd haettin  Google Scholar-palvelusta sekd Oula-Finnan kirjastosta.
Yleisimmét hakusanat, joita tiedonhaussa kéytettiin, olivat Big Room, Virtual Big Room

sekd Obeya. Tyon aihe on akateemisessa keskustelussa uusi, joten tieteellisten



artikkelien puutteen vuoksi tydssd kaytettin myds paljon ei-akateemisia ldhteitd, kuten

verkkojulkaisuja ja ohjelmistojen vertailuartikkeleita.

Tyon teoreettinen osuus perustuu atheen aiempaan tutkimukseen, kuten Daven ym.
(2015) ja Aaltosen ym. (2019) teoksin. Niissd teoksissa on esitelty Big Room-
toimintaan littyvat késitteet sekd teoria. Tyon teoriaosuudessa kisitelliin Big Roomin
késite sekd esiteldén virtuaalisen Big Roomin konsepti Esittelyiden jélkeen esitelliéin
ohjelmistoja, joilla voidaan korvata Big Roomin keskeisimpid tomminnallisuuksia
virtuaalisesti, sekd kerrotaan, mikd niden rooli on virtuaalisessa Big Roomissa.
Neljannessd osassa pohdin ohjelmistojen valintaa virtuaaliseen Big Roomin, sekd
vertailen ohjelmistoja ja tyokalyja omien kokemuksieni pohjalta.



2 BIG ROOM

Big Room pohjautuu Takeshi Uchiyamadan ratkaisuun ey Obeya”-nimisen projektin
implementointivatheessa  1990-luvulla  (Temel ym., 2019) Tamd ratkaisu kehitettin
tehostamaan ja seuraamaan asiakasldhtOisid tavoitteita/objekteja (Liker & Morgan,
2006). Big Room on suurissa rakennusprojekteissa yleistynyt konsepti, jolle ei ole
madritelty yhtd tiettyd jdrjestimistapaa, vaan sen toteutus voi vaihdella riippuen sen
jarjestdjastd. Yhdessd projektissa Big Room voi olla huone, jossa tyopdydédt ovat
sjoitettuina  taulyjen ympérille, ja toisessa projektissa se voi olla suuri, avoin
toimistotila (Alhava ym., 2015). Dave ym. (2015) méirittelevét teoksessaan Big Room-
konseptin suureksi tilaksi tai huoneeksi, joka mahdollistaa koko projektitydryhmin
sjoittamisen ~ samanaikaisesti samaan  paikkaan, jossa pddtoksenteon  viiveitd,
suunnitelmien  epdsynkronisuutta, ja kommunikaatio-ongelmia vihennetddn. Erilaisista
toteutustavoista  huolimatta Big Room- toiminnan tirkeimpid elementtejd  ovat
visualisaatio, visuaalnen ohjaus ja visuaalinen johtaminen, jotka ovat myds Lean-
filosofian keskeisimpid osia (Majava ym., 2019). Big Roomissa kéytettivdd visuaalista
johtamista voidaan konkretisoida esimerkiksi muistilappuseinilli, jotka siséltivét tietoa

projektin aikataulusta seki tehtdvien edistymisestd (Dave ym., 2015).

Temel ym. (2019) méidrittelevdat Big Roomin yhdeksi tirkeimmistd osista yhteisen tilan,
jossa voi tarpeen mukaan tydskennelld jopa satoja projektin henkilditd. Big Room-
menetelmidd  kéytetddin pddosin  suurissa rakennushankkeissa, joissa sidosryhmid on
useita. Big Room parantaa eri sidosryhmien vilistdi kommunikointia vdhentden samalla
viivettd virheiden korjaamiseksi (Majava ym., 2019). Temel ym. (2019) esittelevét
teoksessaan empiiristd tutkimusta viden rakennusprojektin otoksella, joissa kaikissa on
hydodynnetty Big Room-menetelmid: San Carlos Center Kaliforniassa, HUS:n
Siltasairaala Helsingissd, Sutter Health Eden Medical Center Hospital- projekt
Canadian  Airport-projekti ja Medical Center Mission Bay Hospitals-projekti
Tutkimuksen tuloksissa todetaan Big Room-menetelmin mm. parantaneen yhteistyotd
sekd tyontekjoiden motivaatiota, aiheuttaneen positivista vaikutusta tyontekijdiden
henkiseen hyvinvointin, auttanut vélttimidn viveitd padtoksenteossa ja parantaneen

tehokkuutta.



Yksi fyysisen Big Roomin vaatimuksista on tila, johon projektin eri sidosryhmien
tyontekijdt voivat kokoontua (Dave ym., 2015). Témd on aiheuttanut kritikkid, silld se
atheuttaa vaikeuksia etenkin projekteille, jotka ovat maantieteellisesti jakaantuneita.
Fyysisen tilan vaatimus voi myds rajoittaa tarvittavien asiantuntjoiden ja muiden
projektille tirkeiden henkildiden osallistumismahdollisuutta kokouksiin aikataulujen ja
fyysisen sgjainnin vuoksi. Se on my0s puolestaan edistinyt virtuaalisen osallistumisen
mahdollistamista Big Roomissa (Majava ym., 2019; Temel ym., 2019). Dave ym.
(2015) toteavat artikkelissaan Big Roomin vaatimusten jdsenten paikallaolosta ja
resursseista olevan sellaiset, ettd konseptia on Iihes mahdotonta jérjestid pienissa
projekteissa.  Artikkelissa esitellidn tdstd syystd johtuen virtuaalisen Big Roomin

konsepti (ViBR), jossa fyysisen Big Roommn toiminnallisuudet korvataan erilaisten
ohjelmistojen avulla.

2.1 Virtuaalinen Big Room

Dave ym. (2015) esittelee teoksessaan virtuaalisen Big Roomin konseptn. Taméa
tarkoittaa sitd, ettd fyysisen tilan sijasta Big Roomin eri toiminnot toteutetaan verkossa
eri ohjelmistojen sekd tyOkalujen avulla. Virtuaalisen Big Roomin avulla osallistujien ei
tarvitse olla paikalla fyysisesti vaan he voivat osallistua kokouksiin internetin
vilitykselld. Myos Aasland ja Blankenburg (2012) méirittelevit virtuaalisen Big
Roomin (Obeya) mternetin vilitykselld Iuotuna huoneena. Tamd huone ole fyysisesti
olemassa, mutta sen tiytyy heidin mukaansa silti tiyttdd fyysisen Big Roomin
toiminnan  edellytykset, eli kommunikaatio, tiedon visualisointi ja reaaliaikainen

tiedonjako.

Sen [lisdksi, etti Big Roomin virtualisonti helpottaisi tarpeellisten henkildiden
osallistumista kokouksiin, se wvoisi myds mahdollistaa konseptin kéyton pienten ja
keskisuurten projektien aikana (Dave ym., 2015; Temel ym., 2019). Fyysisen Big
Roomin osallistujien vilinen kommunikointi on yksi niistd keskeisistd asioista, joille
virtuaalisessa Big Roomissa tiytyy 10ytdd ratkaisu. Tdssd tyOssd esitellidn sellaisia
ohjelmistoja, joilla kommunikaatio onnistuu verkon vilitykselld ilman fyysisen

ldsndolon tarvetta.



Kommunikoinnin lisdksi virtuaalisen Big Roomin tulee l0ytdd ratkaisu myds muiden
fyysisen Big Roomin keskeisten toimmnallisuuksien, kuten tiedonjakamisen ja
visuaalisten  projektmhallinnan  menetelmien  muuttamiseksi  virtuaaliseen = muotoon
(Blankenburg ym., 2013). Fyysisessé Big Roomissa tiedon jakaminen on tehty
helpommaksi sjoittamalla tyontekydt samaan tilaan, jolloin tietoa voidaan jakaa
keskustelemalla kollegan kanssa vapaasti kasvotusten (Dave ym., 2015). Fyysisessd Big
Roomissa visuaalisen johtamisen tyokaluna voidaan kéyttdd esimerkiksi valkotaulua tai
muistilappuyjen avulla luotua Kanban-taulua, joilla esimerkiksi projektin eteneminen ja
alkataulu voidaan esittid visuaalisessa muodossa (Fast-Berglund ym., 2016). Kolme
keskeistd toimmnallisuutta, kommunikaatio, tiedonjakaminen  ja  visuaaliset
projektinhallinnan menetelmdt ovat ne toiminnallisuudet, joille tdssd tyossd esitellddn

seuraavaksi ohjelmistoja ja tyokalyja niiden virtualisoimiseksi.
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3 BIG ROOMIN KESKEISIMPIEN
TOIMINNALLISUUKSIEN VIRTUALISOIMISEN
OHJELMISTOT JA TYOKALUT

3.1 Kommunikaatio

Jatkuva kommunikaatio ja sen sulavuus on keskeinen tekijd Big Roomin onnistumiselle.
Tulen  esittelemién  tdssd  osiossa  sellaisia  ohjelmistoja, joissa  virtuaalisen
kommunikoinnin  perusvaatimukset kuten &ini- ja kuvayhteys ovat saatavilla ilman

asennettavia lisdosia.

3.1.1 Microsoft Teams

Microsoft Teams on Microsoft 365 - tuoteperheeseen kuuluva kommunikaatiosovellus,
joka toimii video- ja ddniyhteyden lisiksi myOs pikaviestisovelluksena (Sevilla, 2020a).
Pikaviestien  ldhettimisen =~ mahdollisuus  lisdd  virtuaalisessa ~ Big ~ Roomissa
kommunikointia, silli viestejd voidaan lihettdd, vaikka vastaanottaja ei ole laitteen
adressd ldhetyshetkelli. Teamsia voidaan kayttdd selaimessa, tyopoytdsovelluksella sekéd
mobiililaitteilla. Teamsissa kokouksia voidaan luoda ja aikatauluttaa Teamsin sisdisten
ryhmien sisélld, jonka lisdksi kokouskutsu ja kokouksen asialista voidaan Iihettdd
sdhkopostitse ryhméin ulkopuolelle (Hubbard & Bailey, 2018). Teams toimii video- ja
aaniyhteyden lisdksi my0s pikaviestisovelluksena, jossa kirjoitetut viestit — sdilyvét
kokouksen chatissa kokouksen loppumisen jilkeen (Sevilla, 2020a). Pikaviestien

lahettimisen mahdollisuus lisdd Big Roomin tiedonjakamisen mahdollisuuksia.

Teams sisdltdd ominaisuuden lisdtd erilaisia litdnndisid sen  kéyttdon tuoden
kommunikoinnin lisiksi myds datan visualisoinnin ja tiedonjakamisen alustat osaksi
jatkuvaa keskustelua (Valme, 2020). Niiden lisdominaisuuksien avulla Teams lLittda
useita fyysisen Big Roomin tirkeitd tommnnallisuuksia, kuten tiedonjakamisen ja

visuaalisen johtamisen tyOkalut, yhteen ohjelmistoon.
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3.1.2 Google Meet

Google Meet on Googlen yrityskdyttoon luotu kommunikontiohjelmisto, joka on
kaytossd usealla organisaatiolla ympéri maailmaa. Meet soveltuu kadyttoon niin pienissd
kuin suurissakin  organisaatioissa ja on auttanut yrityksid sirtymddn toimistolla
tyoskentelystd etityoskentelyyn (Soltero, 2020). Meet on yhdistetty tiviisti Googlen G
Suite-tuoteperheeseen, esimerkiksi Google Calendar-palvelusta voidaan lihettid Meet-
kokouskutsuja osallistujille (Sevilla, 2020b). Virtuaalisessa Big Roomissa kokouksien
ja aikataulyjen suunnittelu on tirkedd, ja Meetin yhteys kalenterisovellukseen auttaa

kommunikaation lisdksi my0s tissd aspektissa (Dave ym., 2015).

3.1.3 GoToMeeting

GoToMeetng on kommunikaatiopalvelu, joka mahdollistaa  perusommaisuuksien
lisaksi ruudun jakamisen sekd kokouksen tallentamisen myohempdd kayttod varten
(Perron, B.E., 2010). GoToMeeting-ohjelmisto voidaan yhdistid Outlook- sekd Google
Calendar-palveluhin ~ kokouskutsujen  Idhettdmiseksi  lisiosan  avulla  helpottaen
kokousten aikatauluttamista. Ohjelmiston yksi heikkouksista on kuitenkin videon ja
tiedostojen jakaminen, joka ei ole mahdollista (Martinez & Brame, 2021). Taméi
aiheuttaa tarpeen ylimdardisille ohjelmistoille, jotta nidméd tarpeet saadaan korvattua
virtuaalisessa ~ Big  Roomissa.  Aasland ja  Blankenburg (2012) mainitsevat
kirjoituksessaan ~ GoToMeeting-ohjelmiston  ominaisuuksien my0s hyddyttdvin Big
Roomin virtualisoimisessa mainiten esimerkikkind ominaisuuden, joka mahdollistaa
kokouksen muistinpanojen  kirjoittamisen kokouksen aikana ohjelmiston = siséisiin

muistiinpanoihin, jotka jaetaan kaikille osallistujille kokouksen paétyttya.

3.1.4 Zoom Meeting

Zoom Meeting on videokokousohjelmisto, joka on alun perin kehitetty pidosin yritysten
ja  organisaatioiden  kayttoon (Sevilla, 2020a). Zoomin vahvuuksin kuuluu
rekisteroimittomien  kayttdjien osallistuminen kokouksin sekd mahdollisuus  littda
useita eri valmistajien kalenterisovelluksia kokousten aikatauluttamiseen (Duffy, 2022).
Namid vahvuudet tulevat esille virtuaalista Big Roomia jérjestettiessi. On mahdollista,

ettd yritykset, joita eri sidosryhmien tyontekyjdt edustavat, kéyttdvat eri valmistajien
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sahkopostipalveluita ja muita kommunikaatiovdlneitd, jollom tyontekijdiden ei tarvitse
luoda virtuaalista Big Roomia varten eri palveluhin kayttdjétilejd. Zoom mahdollistaa
kokousten aikana ruudun jakamisen, jonka lisdksi kokouksen muille kéyttdjille on
mahdollista antaa oikeus kéyttdd jakajan ndppdimistod ja hirtd (Duffy, 2022).
Virtuaalisessa Big Roomissa timdn ominaisuuden avulla voidaan edistdd esimerkiksi

visuaalista suunnittelua.

3.1.5 Slack

Slack on useasta osasta kootulle projektille ja tyoryhmille hyddyllinen kommunikaatio-
ohjelmisto, joka mahdollistaa  videokokouksien lisdiksi myds tekstimuotoisen
kommunikaation (Johnson, 2018). Slackissa on mahdollista luoda Teamsin kaltaisesti
viestiryhmid, joiden kesken voidaan jakaa viestien lisiksi my0s tiedostoja, joita voidaan
sdilyttdd Slackissa (Rysavy & Michalak, 2020). Slackin ominaisuuksin kuuluu myds
muiden ohjelmistojen integrointi osaksi Slackin kayttéd. Slackin voidaan Lisdta
esimerkiksi Jira, Confluence, Miro sekéd eri kalenterisovelluksia osaksi jatkuvaa kéyttoa
(Rivera, 2021). Virtuaalisessa Big Roomissa mainittuyjen projektinhallintatydokalujen
littiminen osaksi péivittdistd keskustelua yhdistdd usean toiminnallisuuden yhteen

sovellukseen, jollom sovelluksia ei vilttdmittd tarvitse kéyttdd useaa samaan aikaan.

3.1.6 Kommunikaatio-ohjelmistojen ominaisuuksien vertailu

Kaikki edelld esitellyt kommunikaatio-ohjelmistot sisdltivit osion alussa mainitut
perusominaisuudet, joiden lisdksi ohjelmistoilla on vaihteleva middrd lisdominaisuuksia,
jotka tulee ottaa huomioon virtuaalista Big Roomia jdrjestettdessd. Esimerkiksi
Microsoft Teams ja Slack sisdltdivit mahdollisuuden luoda ryhmid, joiden sisdlld
voidaan video- ja &ddniyhteyden lisdksi keskustella kirjoittamalla kokouksen pédtyttyd tai
ennen sen alkamista. Samankaltaista ommaisuutta ei 10ydy esimerkiksi GoToMeeting-,
Zoom-, tai Google Meet-ohjelmistoista, vaan tdhdn tarkoitukseen tiytyy kayttaa
esimerkiksi sdhkOpostia. Pikaviestiominaisuus on tirkedd Big Roomin kaltaisessa
konseptissa, silld tekstimuotoisesta keskustelusta on helpompaa etsid haluamiaan
viestejd, kuin esimerkiksi kokouksen videotallenteista. Microsoft Teamsin sekd Slackin

etuna Big Roomin kaltaisissa menetelmissd on pikaviestien liséksi mahdollisuus Littdd
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useampia sovelluksia osaksi sitd. Microsoftin Sharepoint-alusta on yhdistetty Teamsin
kayttoon jatkuvasti, joka helpottaa tiedon jakamista ja sdilyttimistd virtuaalisessa Big
Roomissa. Teamsin sekd Slackin voidaan littdd myds muiden valmistajien
ohjelmistoja, kuten Jira sekd Confluence, joka ei ole tuettua muissa esitellyissd
ohjelmistoissa. Virtuaalisessa Big Roomissa useiden sovellusten yhdistiminen yhteen
sovellukseen on tehokkaampaa kuin useiden eri sovellusten kayttd erikseen, varsinkin
kun kaytettivit sovellukset ovat uusia. Mikdli kdyttoon otettavia sovelluksia on useita

erilaisia, on niiden kdytdn opettelu resursseja kuluttavaa.

3.2 Tiedonhallinta

3.2.1 Confluence

Confluence on Atlassian-yhtion kehittdmi palvelu, jonka avulla yritys voi ylldpitdd
omia  wikisivustojaan. Se on yksi suosituimmista  yritysten  kéyttdmistd
wikiohjelmistoista (Woods & Thoeny, 2011). Confluencessa projektin kuuluvat
tyoryhmit voivat luoda sivustoja ja lisdtd nihin projektin hLittyvdd tietoa ja tiedostoja
(Li 2018). Confluencessa on sisdéinrakennettu hakutoiminto, jota voidaan kayttda
halutun tiedon loytimiseen. Woodsin ja Thoenyn (2011) mukaan tdmd hakutoiminto
toimi muiden tarjoajien tuotteisin  verrattuna hyvin. Big Roomissa tehokas
tiedonjakaminen on  tirkedd, ja  tiedonhallintaohjelmiston tommiva hakutoiminto

nopeuttaa tiedon siirtymistd alustalta tyontekijdille.

Confluencen kéyttd yhteistyossd muiden tyontekijoiden kanssa on tehty helpoksi
Kaikki kayttdjdt ndkevédt oletuksena kaiken luodun sisdllon, sekd voivat osallistua
muiden tekemien sivujen sisdllon muokkaukseen. Wikisivujen muokkaushistoria on
my0s saatavilla Confluencessa, jonka ansiosta tahattomasti poistetut sisdllst on
mahdollista palauttaa takaisin kdyttoon. Confluencessa on myds mahdollista kirjoittaa
sivulle kommentteja, jotka nidkyviat muille kayttdjille. (Kohler, 2013)

Kuten Dave ym. (2015) mainitsevat teoksessaan, fyysisessd Big Roomissa
tiedonjakaminen tapahtuu yhteisessd tilassa kéytdvien jatkuvien keskustelyjen aikana ja

virtuaalisen Big Roomin tiytyy 1oytdd tille informaation jakamiselle oma, virtuaalinen
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ymparistd. Confluence on tillaiseen tiedonjakoon tarkoitettu ohjelmisto, jossa
reaaliaikaisten kommenttien avulla voidaan kommunikoida muiden sivun lukijoiden

kanssa virtualisoiden fyysisen Big Roommn keskusteluja.

3.2.2 Microsoft Sharepoint

Sharepoint mahdollistaa projektille oleellisten tiedostojen sdilonndn ja késittelyn itse
luoduilla  verkkosivuilla. ~ Sharepoimntin  avulla  tiedostoja  voidaan myds muokata
useamman henkilén toimesta samanaikaisesti, joka puolestaan tehostaa ajankayttod.
(Kumalo S, Mearns M) Dave ym. (2015) ehdottavat teoksessaan virtuaalisessa Big
Roomissa ~ kommunikaatio-ohjelmistojen ~ olevan  yhdistettynd  tiedonhallinnan  ja
jakamisen  ohjelmistoihin  lnoden  samalla  pohjan  yhteistyOlle  virtuaalisessa
ymparistossd. Sharepoint toimii tdmdn kuvauksen mukaisesti, silli se on mahdollista
integroida osaksi Teamsia niin, ettd kaikki ryhmédn jaetut tiedostot siirtyvdt suoraan
kyseisen ryhmdn Sharepomt-sivustolle (Ilag, 2018). Teamsin ja Sharepointin tiivis
yhteistoiminta  korostuu my0s uuden Teams-ryhmdn luonnissa. Jokaiselle Iuodulle
ryhmélle luodaan oma Sharepoint-sivu, joka sisdltdd ryhmissd jaetut tiedostot (Hubbard
& Bailey, 2018). Sharepoint on siis yksi vaihtoehto korvaamaan virtuaalisessa Big

Roomissa tehokkaan tiedonhallinnan ja jakamisen metodit.

3.3 Projektinhallinnan ohjelmistot ja tyokalut

3.3.1 Trello

Visuaalinen johtaminen on yksi niistd elementeistd, joka virtuaalisen Big Roomin
ohjelmistojen ja tyOkalyjen tiytyy korvata. Fyysisessi Big Roomissa seinille luodut
visualisoinnit projektin kulusta voidaan korvata esimerkiksi Trellon avulla. Trello on
Atlassian- yhtion tarjoama Kanban-jdrjestelmin tapainen projektinhallintatyokali, jonka
kdyton peruspilarit ovat taulut, luettelot ja kortit (Kaur A, 2018). Trello mahdollistaa
projektin  tilanteen seuraamisen ja  suunnittelun visuaalisesti sen yksinkertaisen
kayttolittymdn avulla. Trellon taulujen sisdlli kéayttdjd voi jakaa kokonaisuuksia
pienempiin tehtdvin, ja osoittaa ndmd tehtdvit toiselle henkilolle. Naéille tehtdville voi
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asettaa aikataulut ja aikataulun toteutumista voidaan seurata esimerkiksi Trellon Gantt-
kaavion tyylisestd kalenterindkymaistd (Nevogt, 2021).

Trelloon voidaan my0s hittdd useita lisdosia, esimerkiksi Butler-lisiosa, jonka avulla
voidaan automatisoida prosesseja, esimerkiksi tehtivin valmistuessa siitd voidaan
lahettdd viesti kaikille kyseiseen tehtdvddn littyville henkildille (Drake & Probst, 2022).
Virtuaalisessa Big Roomissa timd ommnaisuus voidaan hyddyntdd  esimerkiksi
aikatauluttamalla automaation avulla kokous, mikdli tehtivin sisaltd muuttuu siten, ettd
se vaikuttaa projektin kulkuun. Mikédli Trelloa kéytetddn virtuaalisen Big Roomin
projektinhallinnan ty0kaluna, se ei rajoita muiden fyysisen Big Roomin ominaisuuksien
korvaamiseen kéytettdvien sovelluksien méaardd, silli sihen on mahdollista yhdistda

useita eri ohjelmistoja (Drake & Probst, 2022).

3.3.2 Jira

Jira on projektinhallinnassa kaytettdvd ohjelmisto, jota voidaan kiyttdd mobiililaitteissa
sekd verkkoselaimella. Jiraan luodun projektin sisdlli voidaan kéayttdd erilaisia
menetelmid, kuten Kanban-taulua ja graafisia seurantataulukoita. Taulut sisdltdvit
tehtdvid, joille voidaan asettaa ominaisuuksia, kuten prioriteetti ja kisittelijd (Nilsson &
Lofquist, 2020). Buturugd ym. (2019) toteavat kirjoituksessaan Jiran olevan
helppokéyttonen ja tehokas tydkalu projektinhallinnassa sekd edistivin projektin
sisdistdi kommunikointia ldhettdmélld tehtdvien kommenteista sdhkOpostin tehtdvien
luojalle, jollom keskustelun seuraaminen tehtivin sisdlli helpottuu. Jiran tirkeimpid
ominaisuuksia ovat joustavat ja muokattavat Scrum- ja Kanban-taulut, monipuoliset
mahdollisuudet integroida muita tyOkaluja, vuokaaviot, tehtivien seuranta sekéd
edistyksen raportointi (Ozkan & Mishra, 2019). Virtuaalisessa Big Roomissa Jiraa
voidaan kayttdd esimerkiksi fyysisen Big Roomin muistilappujen tiyttdmidn seindn

virtualisoimisessa.
3.3.3 Power BI

Microsoftin  365-pakettin kuuluva Power BI on kokoelma ohjelmistoja, joiden avulla
voidaan késitelld, visualisoida ja sdilod eri ldhteistd saatua dataa (Powell, 2021). Kuten

Aaltonen ym. (2019) toteavat teoksessaan, visuaalinen johtammnen on keskemnen osa Big
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Roomia. Power BI-ohjelmistopaketti on yksi vaihtoehto korvaamaan fyysisen Big

Roomin semilld esilld olevat kaaviot ja visualisoinnit virtuaalisessa Big Roomissa.

Power BI on myds yhdistettdvissda muihin ohjelmistothin, kuten Jiraan. Jiran ja Power
Bln yhdistimisen ansiosta Jirasta voidaan esimerkiksi kerdtd dataa projektin tehtivien
ajankdytostd ja tyontekyoiden tyoméidrdstd Power Bl-tyokaluun, jossa tdmid data
voidaan muokata visuaaliseen muotoon (Odrinskaya, 2022). Virtuaalisessa Big
Roomissa  tdménkaltamen  visuaalinen  nikymid  voidaan  jakaa  esimerkiksi
tiedonhallinnan  ohjelmistojen awvulla kaikille tyontekijoille saataville, jotta projektin
resurssien jakautuminen ja aikataulutus on saatavilla suurelle méidrille tyontekijoitd
visuaalisessa muodossa, kuten fyysisessdé Big Roomissa semilli olevien kaavioiden

avulla.

3.3.4 Zoho Projects

Zoho Projects on projektnhallinnan apuna kéytettdvd ohjelmisto, jossa on mahdollista
luoda Kanban-tauluyja, Gantt-kaavioita ja seurata projektin resursseja (Graw, 2020).
Virtuaalisessa Big Roomissa ohjelmistolla voidaan korvata Trellon Kkaltaisesti fyysisen
Big Roomin vastaavat kaaviot ja taulut. Zoho Projects-ohjelmiston etuna Trelloon on
ominaisuus, jonka avulla ndhdddn projektin henkiloston tyomddrd milld tahansa hetkelld
projektin aikana (Duffy, 2021b). Tdmd ominaisuus helpottaa aikataulun suunnittelua
sekd tehtdvien jakamista virtuaalisessa Big Roomissa. Zoho Projects voidaan yhdistda
Trellon kaltaisesti suureen midrddn eri ohjelmistoja, kuten Googlen G Suite- ja
Microsoftin  365- tuoteperheen tuotteisin, jonka lisdksi ohjelmisto tukee my0s
yhdistimistd Jwraan (Graw, 2020). N&dmd mahdollisuudet mahdollistavat ohjelmiston

kéyton virtuaalisessa Big Roomissa riippumatta muista kdytossd olevista ohjelmistoista.

3.3.5 Miro

Miro on yhteistydalusta, jonka avulla projektin tyontekjdt pystyvit visualisoimaan
dataa kaavioiksi, suunnittelemaan yhdessd virtuaalisilla valkotaululla ja vuokaavioilla,
sekd kommunikoimaan videokokousominaisuuden avulla. Mirossa on mahdollista myos
sailyttdd tiedostoja. Miroon on mahdollista yhdistdd muita ohjelmistoja, kuten Jira,
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Trello, Teams sekd Slack, joiden avulla projektinhallinta helpottuu seka
kommunikointiin saadaan lisdulottuvuuksia, kuten tekstichat. (Duffy, 2021a)

Virtuaalisessa Big Roomissa Miroa voidaan kéyttdd datan visualisoimiseen, ja
mtegraatioidden avulla se voidaan yhdistdid muhin projektinhallinnan ohjelmistoihin.
Myo6s videokokousominaisuus, jonka Miro sisédltdd, toteuttaa yhden fyysisen Big

Roomin keskeisistd toiminnoista myds virtuaalisessa Big Roomissa.



18

4 POHDINTA

Big Roomin jérjestimistd virtuaalisena voidaan pitdd isona askeleena projektinhallinnan
digitalisaatiossa. TyOssd mainitut perinteisen Big Roomin kolme keskeistd elementtid
ovat ne ominaisuudet, jotka tiytyy olla lisnd my0Os virtuaalisessa Big Roomissa. Nami
elementit ovat tirkeitd tekijoitd Big Roomin tavoitteiden saavuttamiseksi. Jatkuva
kommunikaatio projektin tyontekijoiden vallli on yksi niistdi ominaisuuksista, jotka
tdytyy korvata ohjelmistojen avulla virtuaalisessa Big Roomissa. Tdssd tydssd esitellyt
kommunikaatio-ohjelmistot ~ sisdltdvit erilaisia ominaisuuksia ja  sisddnrakennettuja
palveluyja, kuten pikaviestit ja kokousten muistinpanojen automaattinen jako
osallistujille.  Virtuaaliseen Big Roomin valittavien kommunikaatio-ohjelmistojen yksi
tarkemmmistd  valintakriteereistd ominaisuuksien lisdksi on tyontekijdiden tottumukset.
Mikéli projektin tyontekijdt ovat tottuneet kéyttimiddn esimerkiksi Microsoft Teamsia
pavittdiin, on virtuaaliseen Big Roomin parempi valta kéytettdviksi kommunikaatio-
ohjelmistoksi Teams vaikkapa Zoomin sijjasta. Aiempi tottumus valintakriteerini on
tirkedd etenkin pienemmissd projekteissa, joissa aikaa on kéytossd vam vdhdn, eikd
uusien ohjelmistojen kdyton opetteluun voida kayttdd aikaa. Isoissa projekteissa, kuten
rakennusalan allianssiprojekteissa, joissa henkilostomiéra on isompi, on myds eri
ohjelmistojen kayttoon tottuneita tyontekijoitd enemmidn. Téassd tapauksessa niden
kommunikaatio-ohjelmiston  tirkeimméksi  valintakriteeriksi  sellaiset — ominaisuudet,
jotka tukevat projektin tavoitteiden saavuttamista parhaiten. Oman kokemukseni
perusteella Microsoft Teams on esitellyista kommunikaatio-ohjelmistoista
monipuolisin, mutta uutena kayttdjdnd sen monipuolisten ominaisuuksien opettelu voi

olla vaikeaa.

Tiedonhallintaohjelmistoista, jotka tissd tyOssd esiteltin, minulla on kokemusta
molempien kéytostd. Kuten edellisessd osiossa mainittin, Sharepoint toimii hyvin
yhteistydssd Teamsin kanssa, ja sen valinta tiedonhallinnan ohjelmistoksi virtuaaliseen
Big Roomiin on oikeastaan pakollista, mik&h Teams valitaan
kommunikointiohjelmistoksi, silli  jokaista luotua Teams-ryhmid kohden Iluodaan
automaattisestt my0s Sharepoint-sivu. Confluence on helppokiyttdisempi ohjelmisto

luoda ja muokata sivuja, eikd sen kayttimiseen vaadita muita ohjelmistoja. Confluencen
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hakutoimmto on omien kokemusteni perusteella tehokas varsinkin sellaisessa kaytossa,
jossa sivut otsikoidaan vastaamaan niiden sisdltéd. Tiedonhallintaohjelmiston valinnassa
virtuaaliseen Big Roomin on kommunikaatio-ohjelmistojen tapaan otettava huomioon
aikaisempi kokemus palveluista. Molempia ohjelmistoja  voidaan kayttdd my0ds
rinnakkam, mutta tdmd voi aiheuttaa ongelmia juuri oikean tiedon IGytdmisessd, silld
tieto voi olla jaoteltuna molempien ohjelmistojen sivustoille tehden hakemisesta

ty0lddmpaa ja aikaa kuluttavaa.

Projektinhallinnan ja datan visualisoinnin  tyokalyja virtuaalisessa Big Roomissa
voidaan kayttdd useita samaan aikaan, silli jokaisella niistdi on oma funktionsa ja niiden
kayttod yhdessd on tuettu valmistajien puolesta. FEsimerkiksi Power BIn ja Jiran
yhteiskdytolli saadaan datan visualisomnnit tehokkaasti esille, jolloin tehtdvien
suunnittelu ja jakaminen puolestaan helpottuu, kun projektin eteneminen ja henkildston

tyomddrd saadaan ndkyville visuaalisessa muodossa.

Virtuaalista Big Roomia suunnitellessa ja sind kaytettdvid ohjelmistoja ja tydkaluja
valitessa  tdytyy  huomioida  ommaisuuksien laajuuden  lisiksi my0s  niiden
yhteensopivuus. Toisin sanoen ohjelmistojen ja tyokalyjen valinta kannattaa tehda
mieluummin yhtend pakettina kuin yksitellen, jotta ne ovat yhteensopivia eikd aiheuta
viivistyksid tai ylméddrdisten resurssien kulutusta. Ohjelmistojen ja tydkalyen térkein
tehtdvd on lopulta siilyttdd fyysisen Big Roommn tehokkuus myds virtuaalisessa
muodossa. Projektin koko on yksi tekyjd valittavan paketin siséllon valintakriteereihin.
Pienessd  projektissa ohjelmistojen ja  tyokalujen aikaisempi kéyttokokemus on
tairkedmpi  kriteeri kuin  esimerkiksi suuressa projektissa, jossa tyontekijdiden
organisaatioiden kéyttimien ohjelmistojen ja tyokalyjen midrd on suurempi. Suurissa
projekteissa ominaisuuksien laajuus on taas tirkedmpi valintakriteerejd kumn pienissad
projekteissa. Mikdli aiempaa kokemusta ei oteta huomioon, pienissd projekteissa
virtuaalisen Big Roomin kommunikaatio- ja tiedonhallintaohjelmistoksi  sopiva
ohjelmisto voisi olla Miro, johon voidaan yhdistid visuaalisen projektinhallinnan
tyokalu Trello. Namd kaksi sovellusta voivat toimia pienen projektin virtuaalisen Big
Roomin ydinsovelluksina, joiden ympdrille voidaan ottaa kéyttdon tarpeen vaatiessa
myds muita ohjelmistoja ja tydkalya. Suuressa projektissa, jossa virtuaalisessa Big

Roomissa tarvittavien ohjelmistojen ja tyokalujen ominaisuuksien mddrd on suuri,
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ehdotan kommunikaatio-ohjelmistoksi Microsoft Teamsia. Teams mahdollistaa suuren
midrdn eri sovelluksien integraatioita, sekd se sisdltdd videokokouksien lisdksi myds
tekstimuotoisen chat-viestnnén. Tiedonhallintaohjelmistoksi ~ tdssd tapauksessa
ehdottaisin Sharepointia, jonka kéyttd on integroitu Teamsin kéyton alusta alkaen.
Projektmhallintaohjelmistoja ja tyOkaluja tarvitaan suuressa projektissa suurempi méadrd
kuin pienessi. Power BI on ohjelmisto, joka voidaan integroida Teamsiin tdssd
esimerkissd tuoden datan visualisoinnin saataville isossa projektissa. Myds Jiran
ominaisuudet tuovat tissd esimerkkitapauksessa virtuaaliseen Big Roomin laajan
mddrdn ominaisuuksia, ja sen yhdistiminen muihin mainittuihin - ohjelmistoihin  ja
tyokaluihin on mahdollista.
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S YHTEENVETO

Tyon tavoitteena oli 16ytdd Big Roommn keskeisten elementtien virtualisoimiseen
soveltuvia ohjelmistoja ja tyOkaluja aiheesta tehtyyn aiempaan tutkimukseen ja
kirjallisuuteen perustuen.
Fyysisen Big Roomin elementit, joiden virtualisoimiseen on Idydettivd ohjelmistoja tai
tyokalyja virtuaalista Big Roomia jérjestettiessd, jaettin kolmeen osa-alueeseen:
kommunikaatio, tiedonhallnta ja  visuaalinen projektnhallinta. Tydssd  kéisiteltin
yhteensd kymmenen ohjelmistoa ja tyOkalua, jotka jaettin ndihin kolmeen luokkaan ja
kaikkien esiteltyjen ohjelmistojen ja tyokalyen kéayttotarkoitus virtuaalisessa Big
Roomissa kaésiteltin. Lopuksi tydssd pohdittin ohjelmistojen valintaa virtuaaliseen Big
Roomin omien kokemusteni perusteella. Ohjelmistojen ja  tyOkalujen valinnan
pohdinnan  tuloksena  pédéddyttin sihen, ettd valintakriteereini ohjelmistoille ja
tyokaluille on hyvd kayttid nuden keskindistd yhteensopivuutta, ominaisuuksien

laajuutta sekd aiempaa kokemusta niiden kéytostd.

Tyotd rajoitti virtuaalisen Big Roomin tutkimuksesta saatavilla oleva rajallinen ameisto
sekd  kaytettdvistdi ohjelmistoista ja tyokaluista olemassa olevan kirjallisuuden
rajallisuus, jonka wvuoksi tydssd kéytettin myds ei-akateemisia ldhteitd. TyOssd kéytetyt

lihteet ovat suurimmaksi osin vimeisen kymmenen vuoden aikana julkaistuja.

Aiheesta on mahdollista tehdd laajasti jatkotutkimuksia. Jatkotutkimusta voidaan tehda
esimerkiksi virtuaalisessa Big Roomissa kéytossd olevista ohjelmistoista ja tyOkaluista
sekd kaytdinnon jarjestelyistd. Tutkimuksen voisi suorittaa esimerkiksi empiirisend
kyselytutkimuksena, jossa selvitetidn virtuaalisena jarjestettivissd Big Roomissa
kéytettdvdat ohjelmistot ja tyokalut eri suuruisissa projekteissa. Tutkimuksen tavoitteena
voisi olla selvittdd esimerkiksi tdssd tydssd mainittujen ohjelmisto- ja tyokalupakettien

toimivuus ja yhteensopivuus virtuaalisessa Big Roomissa.
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