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Resumen

Este trabajo tiene como objeto de estudio determinar, por medio de variables cualitativas y
cuantitativas, el deterioro de cartera para la compafiia “Desembolsamos S.A.” (Compaiiia
denominada asi hipotéticamente para reservar el nombre y uso de la informacion en la
aplicacion del objeto de estudio de este trabajo de grado), que como actividad principal otorga
préstamos desde $ 100.000 hasta $ 500.000 pagaderos a 30 dias, tomando como muestra
6.582 créditos subdivididos en 6 categorias como No Aprobados (N.A), Pagados con Retraso
(P.R), Pagados (P), Reportados (R), Vencidos (V) y Desembolsados (D). Asi, se determina la
probabilidad esperada de pérdida del dinero en el tiempo, realizando un andlisis, comparando
el deterioro de cartera aplicado con factores cualitativos frente a la normatividad fiscal
vigente, terminando con un modelo econométrico de regresion lineal, para interpretar si las

variables tomadas son efectivas para evaluar la pérdida del dinero en el tiempo.

Palabras claves: Deterioro de cartera, Estimacion, Probabilidad de pérdida, Valor razonable.



Abstract

The objective of this study is to determine, by means of qualitative and quantitative variables
the deterioration of the portfolio for the company "Desembolsamos S.A." (Company named
hypothetically to reserve the name and use of the information in the application of the
information in the application of the object of study for this thesis), which as its main activity
grants loans from $ 100,000 to $ 500,000 payable in 30 days, taking as sample 6,582 credits
subdivided into 6 categories such as Not Approved (N.A), Paid Late (P.L), Paid (P), Reported
(R), Overdue (0) and Disbursed (D), determining the expected probability of loss of money
over time, performing an analysis, comparing the deterioration of the applied with qualitative
factors against the current fiscal regulations, ending with a linear regression economic model

to interpret if the variables taken are effective to evaluate the loss of money over time.

Key words: Portfolio Impairment, Estimation, Probability of Loss, Fair Value.
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1. Introduccion

Actualmente en Colombia, el ejercicio de la contaduria publica se desarrolla de conformidad
con los lineamientos contenidos en el Decreto 2270 del 13 de diciembre de 2019, que compila
y actualiza los marcos técnicos de las Normas de Informacion Financiera de Grupo 1y las
Normas de Aseguramiento de Informacion Financiera, y se adiciona el Anexo niimero 6 —
2019 al Decreto Unico Reglamentario de las Normas Internacionales de Contabilidad,
Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion, Decreto 2420 de 2015 y se

dictan otras disposiciones.

Con el anterior Decreto se indica el alcance de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, en adelante NIIF, con el objetivo de evidenciar la realidad econdmica y financiera
de las compaiiias, reflejando la situacion actual y los flujos de caja con los que cuentan para
regular sus operaciones comerciales; es por esto, que dentro del decreto antes mencionado,
se encuentra el Grupo 2, en el cual se clasifican las compafias de Colombia que cumplen con
ciertas caracteristicas, adaptando las NIIF para Pymes, ¢ incluyendo la Seccion 11.
Instrumentos Financieros: seccion que cataloga e indica la definicion de activos y pasivos
financieros y se expresa la definicion y aplicacion del término Deterioro, siendo este similar

a la Provision de Cartera en el tratamiento Fiscal para Colombia.

Dentro de estos Activos Financieros explicitamente encontramos las cuentas por cobrar,
derivadas de sus operaciones comerciales y financieras, por lo que, como objeto de estudio e
investigacion de este trabajo de grado, se tiene la compafiia Fintech denominada

“Desembolsamos S.A.”, cuya actividad principal es la de otorgar créditos de forma virtual
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con montos que oscilan entre los $ 100.000 y $ 500.000 con una tasa de interés del 1,87%

pagaderos a 30 dias.

Para abordar este objeto de estudio, se toman como muestra los créditos solicitados para el
primer semestre del afio 2020, subdivididos en seis (6) categorias: No Aprobados (N.A),
Pagados con Retraso (P.R), Pagados (P), Reportados (R), Vencidos (V) y Desembolsados (D).
Con esta muestra se evaluara, mediante un modelo de estimacion de pérdida del dinero de
los créditos solicitados, para definir el deterioro de cartera que puede presentar la compafiia
en su situacion financiera, informacion que puede ser contrastada con la normatividad fiscal,
con el fin de analizar la incidencia que presentan las NIIF en términos de estimacion de pérdida

de dinero en la compania “Desembolsamos S.A.”.

Actualmente “Desembolsamos S.A.”, estima la pérdida del dinero mediante la provision de
sus cuentas por cobrar, empleando uno de los métodos que indica la normatividad fiscal en
Colombia, conocido como el Método General, ver tabla 1:

Tabla 1.

Porcentajes para determinar la provision de cartera por el Método General

Tiempo en Mora Porcentaje de Provision

De 3 a 6 meses 5%
De 6 a 12 meses 10%
Mas de 12 meses 15%

Nota. La provision general de cartera es un método donde no se individualiza cada cliente ni cada factura, sino
que se hace un resumen global segun el periodo de mora, agrupandolos en los rangos que se evidencian en la

parte superior (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2016).

Es importante aclarar que los términos deterioro y provision de cartera son de nombre

distintos, pero cumplen el mismo fin, el cual consiste en mostrar la estimacion de la pérdida
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del dinero en el tiempo; la diferencia entre ambos radica en que el deterioro de cartera, como
lo indican las NIIF para Pymes en su Seccion 11 Instrumentos Financieros, determina la
pérdida estimada del dinero con variables cualitativas y cuantitativas, que ayudan a
determinar de forma razonable y fidedigna, la pérdida y el retorno del dinero, y no por una
estimacion, como lo indica el método fiscal, donde no se acerca a la realidad financiera (IFRS

Foundation, 2015).

Para determinar y obtener el resultado esperado, a cada cliente que solicité un crédito a la
compaiiia dentro del primer semestre del afio 2020, se le calculara una estimaciéon de la
pérdida del dinero mediante los créditos desembolsados, que ayude a precisar el deterioro de
la cartera para la presentacion contable y financiera, de acuerdo con variables cualitativas y
cuantitativas, que determinen de forma razonable la realidad financiera de la compaiiia, con
el fin de identificar por cada categoria la incidencia de la normatividad fiscal, aplicando el
método de provision de cartera general frente a los calculos realizados, como lo indican las

Normas Internacionales de Informacion Financiera.

En este sentido, se obtiene como resultado una estimacion del porcentaje a aplicar de
deterioro sobre la cartera de la compaiiia, donde cada cliente al momento de solicitar un
crédito evidenciard la pérdida y retorno del dinero al momento del desembolso, basado en las
NIIF para Pymes parrafo 11.28, el cual enuncia: “Las técnicas de valoracion incluyen el uso
de transacciones recientes para un activo idéntico entre partes interesadas y debidamente
informadas que actlien en condiciones de independencia mutua, si estuvieran disponibles,
referencias al valor razonable de otro activo sustancialmente igual al activo que se estd

midiendo, el flujo de efectivo descontado y modelos de fijacion de precios de opciones™ (IFRS
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Foundation, 2015, p. 69), utilizando el DTF al 30 de junio de 2020, siendo este el promedio
ponderado que se calcula con las tasas de interés de captacion, en torno a 90 dias, utilizadas
por las entidades financieras, compaiias de financiamiento, entre otros (Segura Vasquez,

2014).

En consecuencia, se compararia el valor presente de las cuentas por cobrar menos la
estimacion de deterioro de cartera, generando un analisis con el valor en libros, cuantificando
la pérdida esperada al 30 de junio de 2020, resultado esperado que deberia ser reflejado por

la situacion financiera de la compaiiia.

Posterior a cuantificar el deterioro esperado por cliente y cada categoria, con su respectivo
analisis frente a las diferencias encontradas con la ejecucion del método de Provision de
Cartera General, se aplicara un Modelo Econométrico de Regresion Lineal, con el cual se
evalud si las variables cualitativas y cuantitativas aplicadas son efectivas y si tienen
incidencia en la determinacioén de la estimacion de la pérdida esperada del dinero para la
compaiiia “Desembolsamos S.A.”.

Tabla 2.

Variables Cualitativas y Cuantitativas

Situacion Estrato socio Tipo de Salario
) laboral econdmico contrato
Variables — .
Edad Personas a Antigliedad en | Nivel de
cargo empresa endeudamiento

Nota. Al momento de aplicar a cada variable cualitativa y cuantitativa, se le otorgara una calificacion para
determinar por cliente el porcentaje de pérdida esperada para el primer semestre del afio 2020, comprendido

entre enero y junio.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Cuantificar el detrimento de la cartera de microcréditos para la compafiia denominada
hipotéticamente “Desembolsamos S.A.”, realizando una comparacion entre la regulacion
fiscal colombiana y la incidencia de las Normas Internacionales de Informacion Financiera,

con ayuda de variables cualitativas y cuantitativas para el primer semestre del afio 2020.

2.2. Objetivos Especificos

o Estimar el detrimento de la cartera de microcréditos para la compaiiia
denominada hipotéticamente “Desembolsamos S.A.”, para el primer semestre del afio
2020.

. Comparar la aplicacion de la regulacion fiscal colombiana y la incidencia de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera para la compafiia denominada
hipotéticamente “Desembolsamos S.A.”.

o Concluir si las variables cualitativas y cuantitativas aplicadas para el calculo
del detrimento de la cartera de la compafiia denominada hipotéticamente
“Desembolsamos S.A.”, son razonables mediante un modelo econométrico de regresion

lineal.
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3. Justificacion

Actualmente la compaiiia “Desembolsamos S.A.” se dedica a realizar pequeiios préstamos
que no superan los $ 500.000, pagaderos a 30 dias con un interés minimo; como todas las
compafiias que reflejan cuentas por cobrar en su Estado de Situacion Financiera, aplican un
método de provision de cartera y, para la compania objeto de estudio, aplica uno de los
métodos conocido como el método general, donde se realiza un estudio de mora global de
los préstamos, agrupandolos y aplicando a cada grupo los siguientes porcentajes, de acuerdo
a su morosidad:

Tabla 3.

Porcentajes para determinar la provision de cartera por el Método General

Tiempo en Mora Porcentaje de Provision

De 3 a 6 meses 5%
De 6 a 12 meses 10%
Mas de 12 meses 15%

Nota. La provision general de cartera es un método donde no se individualiza cada cliente ni cada factura, sino
que se hace un resumen global segtn el periodo de mora, agrupandolos en los rangos que se evidencian en la

parte superior (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2016).

Esto refleja una estimacion de la pérdida del dinero por un porcentaje, mas no la realidad
econdmica y financiera, como lo indican las Normas Internacionales de Informacion
Financiera en su Seccion 11 Instrumentos Financieros, donde ya no habla del término
provision sino deterioro, también conocido como una pérdida esperada del dinero en el
tiempo, calculada por variables cualitativas y cuantitativas, que ayuden a determinar la
realidad de pérdida de las cuentas por cobrar por factores como el desempleo, compaiiias o

personas en bancarrota, y demads indicios que afecten al pago de los préstamos.
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Es por esto que se estima el detrimento de la cartera de la compaiiia a 30 de junio de 2020,
con la ayuda de variables cualitativas y cuantitativas, para comparar con la aplicacion de la
regulacion fiscal en Colombia y cuantificar si el valor registrado en el Estado de Situacion
Financiera de la compaiiia, conocido como provision, es razonable o no frente a la estimacion
realizada por parte del deterioro y determinar si la compafiia denominada “Desembolsamos
S.A.” a 30 de junio, evidencia una posicidon financiera fidedigna en su juego de Estados
Financieros.

Para concluir, si las variables cualitativas y cuantitativas aplicadas para el detrimento de la
cartera de la compaiiia si son viables, se ejecutard un modelo econométrico de regresion lineal

y se analizara su resultado.
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4. Marco Teorico

Como sustento tedrico que soporta el presente trabajo de investigacion, en relacion con la
estimacion de la pérdida del dinero mediante variables cualitativas y cuantitativas, frente a la
comparacion con la normatividad fiscal aplicable en Colombia, mediante la Provision de
Cartera General, al igual que la incidencia de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera sobre la compafiia “Desembolsamos S.A.”, se tuvo en cuenta la bibliografia de
diferentes autores como elementos argumentativos y de soporte teérico, apoyada con trabajos
de grado, tesis y ponencias, que fueron de gran valor y utilidad en la construccion del presente

trabajo de grado.

4.1. Sensibilidad de la pérdida no esperada del riesgo de crédito en la cartera comercial
ante efectos Macroeconomicos: un enfoque en los establecimientos bancarios de

mayor influencia en Colombia

Dentro de este trabajo se identifican los factores macroeconémicos que afectan la pérdida no
esperada de la cartera de crédito comercial de los principales establecimientos bancarios de
Colombia, tomando como fuente base la Superintendencia Financiera, con corte al 31 de
diciembre de 2019, logrando determinar cudl es la cartera actual de los bancos, evidenciando
que el sector real ocupa el 56% en colocacion de créditos a esa fecha, dando como conclusion
los indicadores macroecondmicos que afectan la pérdida no esperada del riesgo crediticio: la
DTF Real, el PIB de Colombia, la TRM, la inflacién y el PIB de los Estados Unidos (Ramirez

Vargas & Ruiz Riafio, 2020).
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4.2. NIIF 9: Instrumentos financieros y su impacto en los estados financieros de las

provisiones de la cartera de colocaciones en la banca multiple en Lima, afio 2017

Como referencia se toma la tesis enunciada, que tiene como objetivo un enfoque en la NIIF 9,
muy similar con la Seccion 11 de las NIIF para Pymes, que se tom6 como insumo en el
desarrollo de la presente investigacion, llevada a cabo en “Desembolsamos S.A.”,
categorizada como grupo 2. Su adaptacién a las NIIF se rige por las NIIF para Pymes, siendo
estas secciones la NIIF 9, que sirve como base para tomar conceptos y ser aplicable a las
empresas categorizadas como grupo 1 por su nivel financiero o expansioén, tomando la
informacion desarrollada dentro de la tesis en cuestion, para apoyar el concepto de la
incidencia y el cambio normativo que tiene las Normas Internacionales de Informacion

Financiera sobre la posicion econdmica de una entidad.

Con base en lo anterior y, tomando como sustento la tesis relacionada, se indica la
clasificacion y medicion de los instrumentos financieros, como las cuentas por cobrar de la
entidad y la incidencia que presentan las Normas Internacionales de Informacion Financiera
en los estados financieros frente a la provision o deterioro determinado de la cartera de

colocacion en la banca multiple en Lima, afio 2017 (Amoretti Luis & Valdiviezo Vasquez,

2020).

4.3. Determinacion de la provision por pérdida por deterioro bajo metodologia

simplificada, segun IFRS 9 para empresa no financiera

Teniendo en cuenta el presente informe, que tiene como finalidad identificar la estimacion
de pérdida del dinero mediante variables cualitativas y cuantitativas, se encuentra una

relacion entre la literatura seleccionada para dar sustento al presente trabajo de grado, con
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“Desembolsamos S.A.”, no tanto en similitudes con el objeto comercial de la compafiia base
de estudio, sino en la aplicacion y busqueda de soluciones similares a los resultados que se

desea llegar al finalizar la presente investigacion.

Es asi como la eleccion de la referencia para el sustento literario tiene un enfoque en entidades
no financieras, donde después de ejecutar un estudio sobre el tratamiento contable de la
cartera de “Desembolsemos S.A.”, se concluy6 que la compafiia no provisionaba ni contaba
con un modelo de pérdida esperada, para determinar qué porcentaje de dinero no retornaria
a la empresa, por lo que se propone como metodologia, un modelo de pérdida que les facilite

el entendimiento de la recuperacion del dinero (Campos Farfan, 2019).

4.4. Desarrollo de un modelo de Credit Scoring para predecir el comportamiento de

pagos de los clientes del segmento microempresa

Para esta referencia literaria de eleccion en fundamento y argumentacion como sustento del
desarrollo de la presente investigacion, que involucra a “Desembolsamos S.A.”, se conserva
similitud en la busqueda de resultados para interpretar y determinar mediante la prediccion,
el comportamiento de los pagos de cada cliente respecto al retorno del dinero por los créditos
desembolsados o solicitados, aplicando el modelo de Credit Scoring, el cual sirviéo como base
para determinar la recuperacion del dinero en el tiempo, en contraste al utilizado en la
presente investigacion, donde se empled un modelo de pérdida esperada del dinero mas
simple, logrando que la compafiia cuantifique de manera mas exacta la estimacion de pérdida

del dinero en su Situacion Financiera (Barreto Gamarra, 2020).
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4.5. Modelo para la estimacion del riesgo de crédito y la asignacion de cupos en la

cartera de una empresa del sector textil en Colombia

Al seguir por la misma linea, la tesis citada como referencia utiliza un modelo de riesgo de
crédito. Como se comenta en este trabajo, las empresas tienen una calificacion de riesgo para
determinar si es viable o no acceder al desembolso de un crédito y, dependiendo de su
solicitud y destino, esa entidad debe evidenciar excelentes indicadores financieros de
solvencia, para que la solicitud de crédito y aceptacion del monto solicitado sea viable, por
lo que se encontrd que para dicha peticion, la trayectoria en el &mbito financiero debe ser

extensa y sustanciosa.

Como resultado en la eleccion del documento de apoyo, que sustenta el desarrollo del trabajo
de grado en cuestion, se da como propuesta un modelo de estimacion de riesgo crediticio,
para que una empresa del sector textil amplie sus cupos de crédito de manera exacta,
determinada por factores externos, concluyendo que al aumentar los cupos, el riesgo de la
compafiia presentaria un incremento en la participacion en el mercado y mejora en las
utilidades, con un riesgo aceptable dentro de los estdndares financieros (Roldan Moreno &

Campuzano Gomez, 2019).

4.6. Propuesta metodoldgica para la aplicacion del modelo simplificado para la
determinacion de la pérdida crediticia esperada, segun la NIIF 9 en el sector de

concesionarias de vehiculos de la ciudad de Guayaquil

La eleccion de esta referencia, que incide sobre el objetivo de la investigacion en curso, se
toma como paralelo y, aunque no son del mismo sector de la compaifiia “Desembolsamos

S.A.”, busca solucionar el mismo problema al determinar la estimacion por pérdida incurrida
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y esperada en la cartera de los concesionarios de vehiculos, dentro de los cuales se manejan
dos tipos de cartera: una de repuestos y otra de vehiculos, encontrando que la principal
dificultad para determinar la pérdida crediticia es el desconocimiento de la norma y la falta
de herramientas tecnoldgicas, dando como resultado una aplicaciéon de factores
macroecondmicos para determinar la pérdida en la cartera de repuestos, y otro como el
método del Scoring para la venta de vehiculos, que facilitaria el calculo del riesgo crediticio

por cliente (Cedefio Vera, 2020).
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5. Metodologia

5.1. Estimar la pérdida del dinero para las solicitudes de crédito realizadas en el primer

semestre del afio 2020 para la compaifiia denominada “Desembolsamos S.A.”

Para estimar la probabilidad de pérdida del dinero por usuario y crédito solicitado para la
compaiiia “Desembolsamos S.A.”, se tomaron como base las solicitudes realizadas en el
primer semestre del periodo 2020, para un total de 6.582, divididas en 6 categorias objeto de
nuestro analisis, las cuales se evidencian en la tabla 4:

Tabla 4.

Categorias de las solicitudes de créditos por el primer semestre del ario 2020

Concepto Créditos
NA: No Aprobados 2.829
PR: Pago con Retraso 381
P: Pagados 1.964
R: Reportados 204
V: Vencidos 26
D: Desembolsados 1.178
Total 6.582

Nota. La anterior tabla determina y evidencia las subcategorias objeto de estudio y la cantidad de solicitudes de

crédito por cada una.

Luego de determinar cada categoria por los 6.582 créditos objeto de estudio, se establecieron
variables cualitativas y cuantitativas, que mediante la aplicacion de un instrumento de
recoleccion de informacion, como la realizacion de una encuesta a cada usuario, se determind
la estimacion de pérdida del dinero por solicitud de crédito, de acuerdo con una calificacion
que se le asigno a cada variable, como se evidencia a continuacion, junto con las preguntas

realizadas:



24

1. Actualmente ;Cuadl es su situacion laboral?

Tabla 5.

Calificacion de variable situacion laboral

Concepto Calificacion
Empleado 50
Pensionado 45
Prestador de servicios 35
Independiente 25
Desempleado 10

Nota. La anterior tabla identifica la calificacion otorgada de 10 a 50, para cada uno de los conceptos tenidos

en cuenta para determinar el porcentaje de pérdida esperada del dinero.

2. (Qué¢ edad tiene?

Tabla 6.
Calificacion por edad
Edad Calificacion
20 — 35 anos 50
36 — 45 afios 40
46 — 55 anos 30
56 — 65 afios 20
66 — 75 afios 10
76 — 85 afios 0

Nota. La anterior tabla identifica la calificacion otorgada de 0 a 50, para cada uno de los conceptos tenidos en

cuenta, para determinar el porcentaje de pérdida esperada del dinero.
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3. Actualmente ;Cual es su estrato socioecondémico de vivienda?

Tabla 7.

Calificacion por estrato socioeconomico

Estrato Calificacion
1 10
2 20
3 30
4 40
5 50

Nota. La anterior tabla identifica la calificacion otorgada de 10 a 50, para cada uno de los conceptos tenidos

en cuenta, para determinar el porcentaje de pérdida esperada del dinero.

4. ;Cuantas personas tienes a cargo?

Tabla 8.

Calificacion por numero de personas a cargo

No. Personas a Cargo Calificacion

1 50
2 40
3 30
4 20
5 10

Nota. La anterior tabla identifica la calificacion otorgada de 10 a 50, para cada uno de los conceptos tenidos en

cuenta, para determinar el porcentaje de pérdida esperada del dinero.
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5. (Queé tipo de contrato laboral tiene actualmente?

Tabla 9.

Calificacion por tipo de contrato

Tipo de Contrato Calificacion
Indefinido 50
Término fijo 40
Por obra o labor 30
Prestacion de servicios 20
No tiene contrato 10

Nota. La anterior tabla identifica la calificacion otorgada de 10 a 50, para cada uno de los conceptos tenidos en

cuenta, para determinar el porcentaje de pérdida esperada del dinero.

6. (Hace cuanto tiempo labora en la empresa que esta actualmente?

Tabla 10.

Calificacion por antigiiedad en empresa

Aios Calificacion
5 afios 50
4 afios 40
3 afios 30
2 afios 20
1 afio 0 menos 10

Nota. La anterior tabla identifica la calificacion otorgada de 10 a 50, para cada uno de los conceptos tenidos en

cuenta, para determinar el porcentaje de pérdida esperada del dinero.
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7. (Cudl es su ultimo salario devengado?

Tabla 11.

Calificacion por rango de salario

Aios Calificacion
Entre $ 800.000 - $ 1.600.000 25
Entre $ 1.600.000 - $ 2.200.000 35
Entre $ 2.200.000 - $ 3.000.000 45

Nota. La anterior tabla identifica la calificacion otorgada de 10 a 50, para cada uno de los conceptos tenidos en

cuenta, para determinar el porcentaje de pérdida esperada del dinero.

8. (Cuanto suman sus deudas actualmente?

Tabla 12.

Calificacion por nivel de endeudamiento

Rengo Endeudamiento Calificacion
De $ 0 - $ 500.000 50
De $ 500.001 - $ 1.500.000 40
De $ 1.500.001 - $ 2.500.000 30
De $ 2.500.001 - $ 3.500.000 20
De §$ 3.500.001 - $ 4.500.000 10

Nota. La anterior tabla identifica la calificacion otorgada de 10 a 50, para cada uno de los conceptos tenidos en

cuenta, para determinar el porcentaje de pérdida esperada del dinero.

Como tultima variable, se toma la calificacion reflejada en Data crédito de cada usuario al
momento de realizar su solicitud y, con el debido consentimiento informado del cliente, se

realiza esta consulta en las respectivas centrales de riesgo para continuar su aprobacion.
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Tabla 13.

Calificacion por rango puntaje Data crédito

Rango Endeudamiento Calificacion

De 0 -200 50
puntos
De 201 —400 40
puntos
De 401 — 600 30
puntos
De 601 — 800 20
puntos
De 801 — 1000 10
puntos

Nota. La anterior tabla identifica la calificacion otorgada de 10 a 50, por el rango del puntaje de Data crédito

en el que se encuentra cada usuario que solicita el crédito.

Luego de presentar la calificacion de las variables utilizadas por usuario y categoria,
mediante la siguiente formula, se determin6 el porcentaje que estima la pérdida del dinero
que debe presentar la compaiia, comparando su valor en libros frente al valor presente, para
determinar y cuantificar el deterioro o estimacion de pérdida de dinero que la entidad debera
reconocer en su situacion financiera, identificando cada variable para ser utilizada dentro de
una foérmula matematica, que pueda arrojar el resultado necesario, como se presenta a
continuacion:

Tabla 14.

Denominacion de variables cualitativas en formula matematica

Variable Cualitativa Denominacion

Situacion laboral 741
Edad V2
Estrato socioecondmico V3
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No. personas a cargo V4
Tipo de contrato V5
Antigliedad empresa V6
Salario V7
Nivel de endeudamiento V8
Puntaje Data crédito V9

Nota. La anterior tabla identifica la denominacion que se le otorgd a cada variable tanto cualitativa como
cuantitativa, para determinar y ejecutar la formula matematica para calcular el promedio de la calificacion

necesaria al determinar el porcentaje de pérdida esperado.

Las variables involucradas en la formula matematica permiten calcular el promedio de
calificacion por usuario y categoria, obteniendo un precedente y base, para estimar la pérdida
esperada del dinero por cada solicitud de crédito de los usuarios por cada categoria designada,

logrando con ello realizar su respectivo analisis.

Para obtener la calificacion promedio por crédito, utilizamos la siguiente formula

matematica;

(V1+V2+4+V3+V4+V54+V6+V7+V8+V9)
Total de Variables

Promedio =

Esta formula permite determinar el promedio de la calificacion obtenida, que sera base para
establecer el rango de estimacion de pérdida esperada del dinero por cada usuario que realizod
la respectiva solicitud de crédito, asi como el andlisis por cada categoria. Una vez obtenido
este resultado, se procede a determinar el valor presente de las cuentas por cobrar, utilizando
como tasa de interés a 30 de junio de 2020, el DTF y aplicando lo estipulado en la Seccion 11

de las NIIF para Pymes, en su parrafo 11.13.

Al reconocer inicialmente un activo o un pasivo financiero, una entidad medira el precio de

la transaccion incluyendo sus costos, excepto en la medicion inicial de los activos y pasivos
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financieros, que se miden posteriormente al valor razonable con cambios en resultados,
excepto si el acuerdo constituye efectivamente una transaccion de financiacion para la
entidad (para un pasivo financiero) o la contraparte (para un activo financiero) del acuerdo

(TFRS Foundation, 2015).

Un acuerdo constituye una transaccion de financiacion si el pago se aplaza mas alla de los
términos de un comprador por la venta de bienes, o se financia a una tasa de interés que no
es una tasa de mercado, por ejemplo, un préstamo sin interés o una tasa de interés por debajo
del mercado realizado a un empleado. Si el acuerdo constituye una transaccion de
financiacion, la entidad medira el activo o pasivo financiero al valor presente de los pagos
futuros descontados, a una tasa de interés de mercado para un instrumento de deuda similar

determinado en el reconocimiento inicial (IFRS Foundation, 2015).

Para el calculo del valor presente de las cuentas por cobrar utilizamos la siguiente féormula:

Valor Futuro
(1 + Interés)"

Valor Presente =

Donde:

Valor Presente: es el valor del dinero en el tiempo hoy en dia.

Valor Futuro: es el dinero que se espera recibir en determinado tiempo.

N: es el nimero de periodos, que se tiene estimado para recibir el pago. Para el caso objeto
de estudio, los créditos solicitados son pagaderos a un mes, por lo que N seria igual a 30
dias.

Interés: es la tasa definida por la entidad para determinar el valor presente de las cuentas

por cobrar, como lo indica las NIIF en su Seccion 11, este interés puede ser la tasa de un
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Instrumento Financiero de mercado similar al que tiene la compaifiia. Como tasa de Interés
para el calculo de valor presente de las cuentas por cobrar de la entidad, se determina para
el desarrollo de estudio de esta investigacion, el DTF a 30 de junio de 2020, calculando un
promedio ponderado de las tasas de interés de captacion de los CDTs en torno a 90 dias,
utilizadas por las entidades financieras o compatfiias de financiamiento (Segura Vasquez,

2014).

Luego de definir la féormula para el célculo del valor presente de las cuentas por cobrar,
determinando la estimacién de pérdida del dinero por solicitud de crédito, a este se le debe
restar el valor real estipulado en libros de las cuentas por cobrar, por lo que la formula de

valor presente quedaria de la siguiente manera:

(Valor CXC — (Valor CXC * % Probabilidad de Pérdida Esperada)
(1 + Interés)™

Valor Presente =

Por ultimo, al obtener el valor presente de las cuentas por cobrar, se compara con el valor
registrado en libros, determinando el valor del deterioro o estimacion de pérdida del dinero

para el primer semestre del periodo 2020.

5.2. Interpretacion de la incidencia de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera frente a la regulacion tributaria existente en Colombia, para la compaiiia

denominada “Desembolsamos S.A.”

Con la adopcién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, las compaiias en
Colombia reflejan la realidad y sostenibilidad econdmica en cada una de sus cifras, por lo
que, como objeto de estudio, se interpreto la incidencia de éstas frente a la regulacion fiscal

aplicada en Colombia, teniendo como referente el método de provision general de cartera,
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implementado actualmente por “Desembolsamos S.A.”, el cual se presenta de la siguiente
manera:

Tabla 15.

Porcentajes estipulados para determinar la provision de cartera general

Tiempo en Mora Porcentaje de provision

De 3 a 6 meses 5%
De 6 a 12 meses 10%
Mas de 12 meses 15%

Nota. La provision general de cartera es un método donde no se individualiza cada cliente ni cada factura, sino
que se hace un resumen global segun el periodo de mora, agrupandolos en los rangos que se evidencia en la

parte superior (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2016).

“Desembolsamos S.A.”, emplea los porcentajes anteriormente evidenciados para determinar
la provision de pérdida del dinero, resultado que debera ser comparado con la estimacion o
deterioro de cartera, calculado por medio de variables cualitativas y cuantitativas, tomando
la diferencia del célculo del valor presente en cada solicitud de crédito por usuario y categoria
asignada, para determinar la incidencia de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera en la posicion actual, tanto econdémica como financieramente que puede reflejar

“Desembolsamos S.A”.

5.3. Concluir si las variables cualitativas aplicadas para la estimacion de la pérdida del

dinero son viables, mediante un modelo econométrico de regresion lineal

Para definir el proceso de la Econometria como objeto de estudio de este trabajo de

investigacion, nos referiremos al siguiente parrafo:
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Imaginemos que el gobierno de nuestra region nos contrata para evaluar la efectividad
de un programa de formacion profesional financiado con fondos publicos.
Supongamos que este programa ensefia a los trabajadores a utilizar computadores en
el proceso de fabricacion. Las clases del programa, que se prolongan durante veinte
semanas, se imparten durante horas libres de los trabajadores. Cualquier empleado
que trabaje en la fabricacion de productos y al que se le pague por horas podra
participar en el programa, la inscripcion de una parte o a la totalidad del programa es
voluntario. Nuestro objetivo es determinar qué efecto tiene, si es que tiene alguno, el
programa de formacion sobre el salario (por horas) de cada trabajador tras haber

realizado el curso o parte de este. (Wooldridge, 2006, p. 1)

Segun lo referido en el parrafo anterior, la econometria incide en las probabilidades que se
tienen en determinados escenarios, con el objetivo de que se quieran encontrar o determinar
distintos aspectos. Para nuestra investigacion, cuya finalidad es determinar la estimacion de
pérdida del dinero, se utiliz6 un modelo econométrico de regresion lineal, tomando como
variable dependiente la estimacion de pérdida del dinero y el salario como variable
independiente; adicionalmente, se fusionaron variables regresoras como el total de cuentas
por cobrar por usuario, que solicita el crédito, la edad y nimero de personas a cargo, las que
sirven para obtener una bondad y un p-valor del F-estadistico, pudiendo determinar si las

variables cualitativas en el objeto de estudio, explican la estimacion de pérdida del dinero.

Para determinar la estimacidén, se establecid la siguiente formula para el modelo
economeétrico de regresion lineal:

y = Bo+ Blx + u
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(Y3

Al integrar este modelo que explique “y” y en términos de “x” la relacion funcional que
podria existir entre estas dos variables, se aseguraria una relacién Ceteris Paribus entre “y” y

“x”, garantizando el objetivo de esta investigacion y, finalmente para obtener el resultado

esperado, se utilizd R STUDIO para el analisis de las variables.

({3}

Donde “y” = estimacion de pérdida del dinero y “x” = salario, por lo que, con el modelo
econométrico de regresion lineal, se desea percibir la incidencia que tienen estas variables
definidas sobre la estimacion de pérdida del dinero, que seria conocida como 31, donde el
término “u” es el que contiene las demds variables como la edad y nimero de personas a
cargo. Por lo que B1 siendo el salario, mide la incidencia que tiene esta variable sobre la

probabilidad de pérdida estimada del dinero (Wooldridge, 2006).
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6. Resultados

6.1. Estimar la pérdida del dinero, para las solicitudes de crédito, realizadas en el

primer semestre del afio 2020 para la compaiiia denomina “Desembolsamos S.A.”

Como resultado obtenido para estimar la pérdida del dinero por las solicitudes de crédito para
la compaiiia “Desembolsamos S.A.”, en el primer semestre del periodo 2020, el analisis

realizado por las categorias estipuladas, arrojo lo siguiente:

6.1.1. Anadlisis de la estimacion de pérdida del dinero por los créditos desembolsados

Ilustracion 1.

Distribucion de la posible estimacion de pérdida del dinero por créditos desembolsados

120%

100%
100%

50% 70%
60%
40% S0%
20% 10%
(| 0%
0%
721 339 107 8 3

@ % Probabilidad de Perdida

Nota. La anterior figura explica la distribuciéon de la pérdida del dinero por la categoria de créditos

Desembolsados.

Luego de obtener la distribucion de los créditos solicitados desembolsados para el primer
semestre del afio 2020, en cuanto al resultado de la estimacidn o deterioro por esta categoria,

se encontrd el siguiente resultado: de 1.178 créditos solicitados y desembolsados, solo 8
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créditos pasaron con un 100% de estimacion de pérdida esperada del dinero a través del
tiempo, 339 créditos presentaron una estimacion de pérdida del 70% y una recuperacion del
30%, 721 créditos presentaron una estimacion de pérdida del 30% y una recuperacion del

70% y 3 créditos presentaron una recuperacion del dinero del 100%.

6.1.2. Anadlisis de la estimacion de pérdida del dinero por los créditos no aprobados

Ilustracion 2.

Distribucion de la posible estimacion de pérdida del dinero por créditos no aprobados
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@ % Probabilidad de Perdida

Nota. La anterior figura explica la distribucion de la pérdida del dinero por la categoria de créditos no aprobados.

La categoria de los créditos no aprobados significa que no se reflejo salida de flujo de efectivo
de la compaiiia por desembolsos, sin embargo, se toma la decision de vincularlos al analisis,
para determinar de esta muestra de usuarios, cuantos pudieron ser viables para un desembolso
y la solicitud les fue negada, dando como resultado: 23 créditos que evidenciaban una
estimacion de pérdida total del dinero, 815 créditos presentaban una estimacion de pérdida

del 70% y un 30% de recuperacion o retorno del mismo, 1.701 créditos presentaban una
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estimacion de pérdida del 30% y un retorno del 70% y 11 créditos presentaban un retorno del

100% del dinero.

6.1.3. Anadlisis de la estimacion de pérdida del dinero por los créditos pagados

Ilustracion 3.

Distribucion de posible estimacion de pérdida del dinero por créditos pagados
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Nota. La anterior figura explica la distribucion de la pérdida del dinero por la categoria de créditos pagados.

Para la categoria de créditos pagados por 1.964 solicitudes aprobadas y desembolsadas, se
evidencia que: 13 créditos presentan una estimacion de pérdida del 100%, 488 un 70% de
estimacion de pérdida, mientras que un 30% refleja una recuperacion de dineros prestados.
De otra parte, 1.232 créditos presentan una estimacion de pérdida del 30% y un 70% de
recuperacion, 227 un 10% de estimacion de pérdida y una recuperacion del 90% y tan solo 4

créditos una recuperacion del 100%.
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6.1.4. Anadlisis de la estimacion de pérdida del dinero por los créditos pagados con retraso

Ilustracion 4.

Distribucion de posible estimacion de pérdida del dinero por créditos pagados con retraso
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Nota. La anterior figura explica la distribucion de la pérdida del dinero por la categoria de créditos pagados con

retraso.

Dentro de la compaiiia “Desembolsamos S.A.”, se encuentra la categoria objeto de estudio de
esta investigacion “créditos pagados con retraso”, con un total de muestra de 381 créditos,
de los cuales: 7 indican una pérdida en dinero estimada del 100%, 92 del 70% y un retorno
del dinero en un 30%, 247 un 30% y un retorno del 70%, 33 del 10% con una recuperacion

del 90% y 2 con una recuperacion del dinero del 100%.
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6.1.5. Anadlisis probabilidad de pérdida del dinero por los créditos reportados por no pago

Ilustracion 5.

Distribucion de posible pérdida del dinero por créditos reportados no pagos
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Nota. La anterior figura explica la distribucion de la pérdida del dinero por la categoria de créditos reportados

no pagos.

En “Desembolsamos S.A.”, después de 90 dias, los créditos desembolsados no pagados son
reportados a las centrales de riesgos. A partir de esta informacion se realiza el siguiente
analisis: se pudo establecer que de 204 créditos solo 1 presenta una pérdida total del dinero

del 100%, 46 un 70%, 133 un 30% y 24 un 10% de pérdida del dinero.
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6.1.6. Anadlisis de la estimacion de pérdida del dinero por los créditos vencidos

Ilustracion 6.

Distribucion de posible estimacion de pérdida del dinero por créditos vencidos
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Nota. La anterior figura explica la distribucion de la pérdida del dinero por la categoria de créditos vencidos.

Luego de analizar cada categoria, finalmente se presentan los créditos desembolsados
vencidos, que no han sido cancelados y que han cumplido el tiempo estipulado para ejecutar
su pago, teniendo que: de un total de 6.582 créditos solo 26 presentaron este estado, de los
cuales tan solo 1 reflejo una estimacion de pérdida total de dinero del 100%, 7 del70% y un
reintegro de un 30%, 15 una pérdida del 30% y un retorno del 70% y 3 créditos con pérdida

estimada del 10% con un retorno de la inversion hecha del 90%.
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6.1.7. Anadlisis de la estimacion de pérdida del dinero o deterioro

Tabla 16.

Analisis de la estimacion de pérdida del dinero

Categoria Valor Presente  Importe en Libros Deterioro
Créditos pagados $ 535.988.967 $ 860.404.594 $324.415.627
Créditos pagados con retraso $95.821.924 $ 157.745.816 $61.923.892
Créditos reportados $49.577.332 $ 78.542.398 $28.965.067
Créditos desembolsados $258.341.129 $430.202.142 $171.861.103
Créditos no aprobados $610.829.433 $1.018.390.617 $407.561.184
Créditos vencidos $ 7.510.664 $12.195.771 $ 4.685.107
Total $ 1.558.069.448 $ 2.557.481.338 $999.411.890

Nota. La anterior tabla evidencia el calculo del deterioro de cartera por cada subcategoria, comparando su valor

presente con el valor en libros.

Hecho el analisis de cada categoria por las solicitudes de crédito realizadas durante el primer
semestre del afio 2020, se encontrd que “Desembolsamos S.A.” debi6 haber registrado en su
situacion financiera un deterioro o estimacion de pérdida del dinero por valor de $
999.411.890, lo que corresponde al total del andlisis de la muestra de 6.582 créditos

solicitados. Dentro de estas se encuentran categorias como créditos no desembolsados.

Dicho analisis garantizo verificar la viabilidad del retorno del dinero y la posible pérdida de
este, y, llegado el caso, decidir aprobar las solicitudes hechas, lo que equivaldria a un
deterioro de $ 407.561.184. Como esta investigacion se realizo a corte 30 de junio de 2020,
la compaiiia “Desembolsamos S.A.” solo debe registrar en su situacion financiera el total del
deterioro de los créditos vencidos, desembolsados y reportados, siendo estos los créditos que
reflejan los dineros no retornados a la compaiiia, para un total de deterioro o estimacion de

pérdida del aplicado de $ 205.511.277.
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6.2. Interpretacion de la incidencia de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera frente a la regulacion tributaria existente en Colombia, para la compaiiia

denominada “Desembolsamos S.A.”

Al momento de evaluar la incidencia de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera frente a la regulacion tributaria existente en Colombia, sobre el calculo de la
provision de cartera general, que realiza actualmente “Desembolsamos S.A.”, se tomo el valor
provisionado por morosidad de las cuentas por cobrar, comparado con el deterioro o
estimacion de pérdida del dinero anteriormente calculado, como se puede evidenciar a
continuacion:

Tabla 17.

Cdlculo provision de cartera por el método general

Tiempo en mora % Provision  Valor provision

De3 a6 5% $ 66.204.047,25
meses
De6al2 10% $0
meses
Total $ 66.204.047,25

Nota. La anterior tabla evidencia el célculo de provision de cartera que realiza la compainia denominada

“Desembolsamos S.A.”, a 30 de junio de 2020.
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Tabla 18.

Cdlculo deterioro de cartera por categorias

Categoria Valor deterioro
Créditos reportados $28.965.067
Créditos vencidos $ 4.685.107
Créditos desembolsados $ 171.861.103
Total $ 205.511.277

Nota. La anterior tabla evidencia el deterioro de cartera que la compaiiia “Desembolsamos S.A.” debe registrar

en su situacion financiera con corte al 30 de junio de 2020.

Segun lo observado, el calculo de la provision por el método general de cartera como lo
determina la regulacion fiscal en Colombia, es mayor al Deterioro de Cartera calculado con
variables cualitativas y cuantitativas, que acercan mas a la realidad financiera y econdémica
de “Desembolsamos S.A.”, presentando inconsistencias entre la normatividad fiscal y las NIIF,
ya que dichas normas no son iguales a la normatividad fiscal aplicable en Colombia,
presentando diferencias que originan el conocido impuesto diferido, como resultado de un
calculo de deterioro de cartera o estimacion de pérdida del dinero, con variables reales que
afectan a cada usuario, mientras que la provision general de cartera es un porcentaje que no

acerca a la realidad financiera.

6.3. Concluir si las variables cualitativas y cuantitativas aplicadas para la estimacion de
la pérdida del dinero son viables, mediante un modelo econométrico de regresion

lineal

Como base de estudio para la elaboracion del modelo econométrico de regresion lineal, se

tomaron como variables cualitativas y cuantitativas: el total de préstamos solicitados en
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pesos, situacion laboral actual, edad, estrato socioecondmico, personas a cargo, tipo de
contrato, antigiiedad en la empresa, ultimo salario devengado, nivel de endeudamiento y el
puntaje en Data crédito y, para definir si las variables tomadas son de gran utilidad, se utilizd
R STUDIO como una herramienta de ayuda, para ingresar cada variable y aplicar el modelo

econométrico de regresion lineal y analizar el resultado.

Al ingresar las variables, se toma como variable dependiente la probabilidad de pérdida, lo
que da a entender cudl serd la pérdida de dinero en el tiempo y su nivel de recuperacion,
acercando a la realidad financiera y econémica. Para la variable independiente se toma el
salario, que ayuda a determinar el nivel de ingreso obtenido por quien solicita el crédito y
poder medir su nivel de endeudamiento y capacidad de pago. Para las variables que
funcionaran como regresores, se tomaron el total de préstamos solicitados en pesos, incluido
los gastos de gestion, seguros e intereses, la edad de cada solicitante y el nimerode personas

a cargo, variables claves del estudio de pérdida del dinero en el tiempo.

Como resultado de ingresar las variables anteriormente mencionadas, en R STUDIO se

observan los siguientes coeficientes:

Ilustracion 7.

Coeficientes

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)

(Intercept) 5.166e-01 1.306e-02 39.543 <2e-16***
Salario 3.935e-08 3.774e-09 10.427 <2e-16***
Total de Préstamos Solicitados 5.052e-08 2.047e-08 2.468 0.0136*

Edad 4.798e-03 2.414e-04-19.872 <Ze-16***
No. De Personas a Cargo 3.918e-02 2.275e-03-17.220 <2e-16***

Nota. La anterior figura explica la distribucion del rango salario, de las personas que solicitaron un crédito.



45

Al tomar la variable dependiente e independiente, junto con sus regresoses, cOmo se
evidencia en la anterior ilustracion con la informacion generada por R ESTUDIO, se obtuvo
una bondad de ajuste del 13.78% y un P-Valor del F-Estadistico de 262.7, indicando que las
variables analizadas en conjunto si explican la probabilidad de pérdida del modelo aplicado,
y aunque se podria intuir que por el monto de solicitud del préstamo se puede determinar la
capacidad de pago, junto con la edad que puede definir la madurez y organizacién, y por el
numero de personas a cargo que tenga cada solicitante, se podria definir el porcentaje de
retorno de dinero esperado; con esto se evidencid que todas la variables son significativas,
determinando que el salario si explica la probabilidad de pérdida, aunque como resultado se
dieron las siguientes observaciones:
e A mayor salario, se encuentra que es mayor la probabilidad de pérdida.

Ilustracion 8.

Distribucion de rango salarial

Rango Salarial.

22%

32%

46%

@800.000 - 1.500.000 1.500.001 - 2.500.000 2.500.000 - 3.000.000

Nota. La anterior figura explica la distribucion del rango salario, de las personas que solicitaron un crédito.

Segtin la distribucion del rango salarial, de las 6.582 solicitudes de crédito para la compaiiia

“Desembolsamos S.A.”, objeto de estudio para esta investigacion, el 46% presentd un rango
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salarial promedio de $ 1.500.000 a $ 2.500.000, presentado un indice de morosidad alto y
pérdida del dinero desembolsado, al igual que con el grupo clasificado en un rango salarial
de $2.500.000 a $3.000.000, y por tltimo, para un 32% del grupo analizado, con un rango

salarial de $ 800.000 a $ 1.500.00, dio como resultado un excelente comportamiento de pago.

Por esto, aunque se presume que a mayor salario, mejor es el comportamiento de pago; segin
los resultados del estudio ejecutado, a mayor ingreso, mayor es la morosidad y pérdida del

dinero desembolsado por la compaiia.

e A mayor edad y nimero de personas a cargo, presentan una menor probabilidad de

pérdida del dinero para la compaiiia “Desembolsamos S.A”.

Ilustracion 9.

Distribucion de edad de solicitantes

Rango de edad.

29 afios - 38 anos;

3000 2606
2500
18 afios - 28 afios;
2000 1788 39 anos - 48 anos;
1500 1368
1000 49an02628anos
59 afios - 68 afios; N
500 189 69 afos - 78 afios;
28
1

0
18 aflos-28 29 afios-38 39afios-48 49afos-58 59afos-68 69 anos-78
anos afios anos anos afnos afos

Nota. La anterior figura explica la distribucion del rango de edad de los solicitantes de cada crédito.

Como se puede evidenciar, de una muestra de 6.582 solicitudes, la mayor parte se ubica en

el rango de edades entre los 29 a 38 afios, con 2.606 solicitudes, la menor entre los 69 a 78



47

afos, con 28 solicitudes que pueden presentar una menor posibilidad de pérdida del dinero
en el tiempo; entre tanto, de 39 a 68 afios estan en un punto medio donde a mayor edad va
disminuyendo la cantidad de solicitudes, asociados a factores como la pérdida del empleo,
que disminuye los ingresos dentro del nucleo familiar, lo que indicaria que la capacidad de

endeudamiento es menor, sin poder acceder a microcréditos.

Aunque R STUDIO da como resultado que a mayor edad menor es la de pérdida del dinero en
el tiempo, se puede percibir que este resultado es por variables externas que no se tuvieron
presentes, como la obtencidon de una pension por vejez, lo que asegura un ingreso mensual y

asegura el pago de sus obligaciones financieras.

Ilustracion 10.

Distribucion de personas a cargo por los solicitantes de cada crédito

Cantidad
2.500
2:000 2.269 D.151
1.500

—

O Personas 1 Persona 2 Personas 3 Personas 4 Personas 5 Pesonas
O Cantidad

Nota. La anterior figura explica la distribucion de las personas a cargo que tiene e informa cada solicitante de

crédito.

Otra variable que indica que, a mayor niimero de personas a cargo, menor es la posibilidad

de pérdida de dinero en el tiempo, de la muestra de 6.582 solicitudes, 2.269 informaron que
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tienen 0 personas a cargo y solo 30 manifestaron que tienen 5 personas bajo su
responsabilidad, con lo que se concluye que, al no tener personas a cargo, se pueden presentar
menos responsabilidades tanto en el nticleo familiar, social y personal. A diferencia de
quienes informan que tienen 1 o mas personas a cargo, en las que se refleja un mayor grado
de responsabilidad para tener buen historial crediticio y lograr acceder a créditos de vivienda,

estudios y demads préstamos con otras instituciones financieras que aporten a un mejor futuro.

Por otro lado, al comparar los rangos entre edad y salario, se presentan ciertas similitudes
entre la obtencion de mayor salario en un rango de edad entre los 29 a 38 afios, muy similar
al resultado del rango que indica que tiene cero personas a cargo, ya que en la actualidad las
generaciones de jovenes y empresarios piensan que tener familiar no es necesario y lo

interpretan como una salida de dinero inoficiosa sin obtener nada a cambio.

6.3.1. Analisis de los residuos

Ilustracion 11.

Diagrama de dispersion

04
L

residuos
00

04
I

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Inclex

Nota. En el anterior diagrama de dispersion, se permite evidenciar la relacion entre las variables de estudio que

arroja R STUDIO.
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Como resultado de R STUDIO, se analizan los residuos presentes en el diagrama de dispersion,
indicando que tanto la variable dependiente como la independiente, son constantes y
aumentan, donde a mayor salario es mayor la pérdida, dando como resultado una correlacion
positiva, lo que afirmaria que las variables utilizadas definen la viabilidad del modelo

econométrico de regresion lineal.

Aunque las variables utilizadas sirven para determinar e interpretar la posible pérdida del

dinero en el tiempo, se deben tomar otras variables como regresores, € incluir externas o

(1)) (Y4

internas que ayuden a determinar un aumento en “y” igual que en “Xx”, para que la

interpretacion sea una correlacion alta.

Ilustracion 12.

Modelo de regresion lineal

Normal Q-Q Plot

04
|

Sample Quantiles

04 00

Theoretical Quantiles

Nota. En el anterior modelo de regresion lineal se puede ver la relacion de las variables al momento de ejecutar

la regresion, para analizar el comportamiento de cada variable.

Al analizar el modelo de regresion lineal y obtener una correlacién positiva, como se

evidencio en el diagrama de dispersion, con un P-Valor del F-Estadistico 262.7 bajo, indican
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que los cambios en la variable predictoria se pueden asociar con los cambios en la variable
de respuesta, lo que indica que los coeficientes utilizados se ajustan para estimar la
probabilidad de pérdida del dinero por cada usuario.

Ilustracion 13.

Histograma
Histogram of residuos
o
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U
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Nota. En el anterior histograma se puede observar de una manera mas sencilla, la distribucion y analisis de las

variables para el célculo del deterioro y el comportamiento del sesgo.

Ilustracion 14.

Analisis de residuos

studentized Breusch-Pagan test

data: reg
BP = 275.05, df = 4, p-value < 2.2e-16

Durbin-Watson test

data: reg
DW = 2.0197, p-value = 0.7868
alternative hypothesis: true autocorrelation is greater than 0

Variable Independiente X

Nota. En la anterior ilustracion se puede observar el analisis de Breusch-Pagan Test.



51

Como se puede observar, los residuos no presentan una clara distribucién normal, pues al
realizar la prueba de Breuscj-Pagan, se encontr6 presencia de Heterocedasticidad, y aunque
no presentan auto correlacion, se puede constatar con la prueba de Durbion-Watson, que es

importante tener presente otras variables para realizar el modelo de regresion lineal.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

Luego de realizar un analisis por cada categoria designada para la muestra objeto de estudio
de esta investigacion, con un total de 6.582 créditos, se observa que, para los créditos
desembolsados de 1.178 solicitudes recibidas y ejecutadas, solo 8 créditos de este grupo,
segun el calculo de deterioro o estimacion de pérdida del dinero, presentaron el 100% del

dinero desembolsado y solicitado.

Para los créditos no aprobados, aunque no generan una salida de efectivo para la compaiia,
de 2.829 solicitudes recibidas y denegadas, segun el estudio realizado, solo 23 presentaban
un 100% de estimacion de pérdida del dinero, por lo que se dejo de percibir flujo de efectivo
para la compafiia, por una mala ejecucion al momento de analizar cada solicitud; se
recomienda entonces aplicar las variables cualitativas y cuantitativas que se utilizaron para
determinar la estimacion de pérdida del dinero o célculo del deterioro, al momento de estudiar

la viabilidad de desembolso a cada usuario que requiera un préstamo.

Dentro de la categoria de los créditos pagados, por un total de muestra de 1.964 solicitudes
y desembolsos, solo 13 solicitudes desembolsadas presentaban un 100% de la estimacion de
pérdida del dinero, evidenciando un correcto estudio y analisis al momento de tomar la

decision de aprobar la solicitud realizada por cada usuario y ejecutar el desembolso.

Luego se presentaron los créditos pagados con retraso, para estos la muestra fue de 381
solicitudes aprobadas, de las que solo 7 créditos presentaron, segun el calculo realizado, una

estimacion de pérdida del dinero del 100%.
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Para los créditos reportados por no pago y vencidos, de una muestra de 230 solicitudes
aprobadas y desembolsadas, arrojo6 un resultado de tan solo 1 crédito aprobado y
desembolsado, que representa el 100% de estimacion de pérdida del dinero, dentro del grupo
de los créditos reportados por no pago y, por otro lado los créditos vencidos, 7 solicitudes
desembolsadas y aprobadas segun el calculo ejecutado, presentan un 100% de la estimacion

de pérdida del dinero.

Adicionalmente, luego de analizar el deterioro de cartera o estimacion de pérdida del dinero
calculado frente a la provision general de cartera, que aplica la compaiiia denominada
“Desembolsamos S.A”, se observa que al momento de determinar la pérdida del dinero por
un porcentaje, no se acerca a la realidad econdémica que deberia evidenciar en su estado de
situacion financiera, puesto que al presentar esta cifra no se contempla la realidad o el flujo
de caja con que puede contar la compaiiia a largo plazo, es decir, se evidencia un deterioro
de cartera calculado de $ 205.511.277 frente a una provision por el método general de $
66.204.047, con una diferencia de $ 139.307.230, que se viene omitiendo dentro de los

activos de la compafiia y no se esta revelando.

También se constata que se presentan dos grupos significativos de estudio, el rango de edad
y el nimero de personas a cargo, donde a mayor edad y nimero de personas a cargo, el indice
de pago es mayor y la probabilidad de pérdida del dinero es menor. Por otro lado, se reveld
que a mayor salario, mayor es el indice de pérdida del dinero y no pago de los créditos, lo
que puede indicar una ausencia de verificacion de datos al momento de aprobar una solicitud
de crédito, para conocer si es real o no el ingreso informado y reportado por cada persona, lo

que se puede traducir en pérdidas significativas de dinero dentro de la compaiiia, por falta de
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controles que ayuden a determinar la veracidad de los datos suministrados, y afecte la

posicion financiera de la compaiiia.

Con la aplicacion del modelo econométrico de regresion lineal, se pudo establecer que,
aunque las variables utilizadas determinan la estimacion de pérdida real del dinero en el
tiempo, al tomar como variable Dependiente la probabilidad de pérdida e Independiente el
salario, seglin el analisis realizado en R STUDIO, son Utiles para precisar el valor de dinero en
el tiempo; sin embargo, es necesario incluir otras variables tanto internas como externas, para
lograr un mejor acercamiento a la realidad financiera y economica del pais como crisis
econdmica, posicion fiscal y financiera del pais, indice de desempleo y demas, que puedan
incidir en el analisis objeto de estudio de este trabajo, pudiendo llegar a un punto de calculo
donde el andlisis ejecutado sea fiel y razonable para reflejar el resultado en la posicion

financiera de la compania.

Como recomendaciones, se pueden incluir dentro del proceso de estimacion de pérdida del
dinero, al momento de recibir cada solicitud:

e Incluir otras variables tanto cualitativas como cuantitativas que puedan incidir
al momento no solo de calcular la pérdida estimada del dinero, sino para determinar
si es viable o no aprobar la solicitud del dinero, y asi evitar un indice alto de cartera
castigada.

e Aplicar controles que ayuden a determinar el proceso para aprobar cada
solicitud recibida, corroborando que la informacion suministrada sea real y asi evitar

afectaciones en la situacion financiera de la compaiiia en sus indicadores de liquidez.
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e Al momento de definir las variables cualitativas y cuantitativas en su totalidad,
parametrizar el sistema contable para que inmediatamente se apruebe la solicitud del
crédito y se registre contablemente la estimacion de pérdida del dinero, ya que los
créditos son pagaderos en 30 dias.

Realizar depuracion de cartera en la compaiiia para definir la antigiiedad, que dé para
castigar definitivamente y no representar una cifra en los estados financieros de ésta,
que pueda indicar que no es viable invertir o seguir con la hipdtesis de negocio en
marcha.

Luego de depurar la cartera y ver que la estimacion de la pérdida del dinero tiene una
incidencia significativa en la posicidn financiera de la empresa, como segunda opcion
se puede vender dicha cartera por cobrar con una antigiiedad significativa a una casa
de cobranza y recibir un ingreso, que ayude a reponer el dinero desembolsado y no
pago.

Proponer el cambio de una politica de cobro de créditos; en tal sentido, las personas
que presenten un buen comportamiento de pago, se les podria extender la politica de
pago de crédito de 30 a 60 o 90 dias, y asi incentivar al pago e incrementar el flujo de

caja de la compaiiia.
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