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Resumen

La presente investigacion Evaluacion de riesgos laborales en la empresa
manufacturera Scandinavian Tobacco GROUP S.A, que se encuentra ubicada en el
kilbmetro 145 carretera panamericana Esteli, Nicaragua. El diagndéstico fue elaborado en
base a la Ley 618 ley de Higiene y Seguridad en el trabajo, la cual establece criterios que
deben ser cumplidos con el fin de crear un ambiente seguro e higiénico para disminuir
riesgos laborales que puedan provocar enfermedades profesionales y accidentes. Se
realizd inspecciones en cada una de las areas, mediante una guia de observacién
basada en la ley, mediciones y encuestas que fueron aplicadas para recopilacién de
informacion para mostrar las condiciones en que se encuentra la empresa.
Posteriormente se procesaron las encuestas para el analisis de los riesgos existente en
cada puesto de trabajo a los cuales los colaboradores se encontraban expuestos con
mayor frecuencia. De acuerdo al resultado del diagnéstico se procedio a realizar la matriz
de riesgo para identificar el nivel de riesgo que estan expuestos los colaboradores. Se
procedio a realizar la propuesta de un plan de accion para planificar medidas preventivas
gue se deben implementar en las areas requeridas de acuerdo a los resultados del
diagndstico. Por lo tanto, se determiné la factibilidad econémica de la propuesta del plan
de accion mediante el costo-beneficio dando como resultado 1.52 la relacién, esto

indicando que se recuperara la inversion.

Palabras claves: Riesgos laborales, evaluacion, diagnéstico, implementacion,
condiciones, factibilidad econdmica, planificacion, medidas preventivas, propuesta,

produccion.



Summary

This research is an evaluation of occupational hazards in the manufacturing company
Scandinavian Tobacco GROUP S.A., located at kilometer 145 of the Pan-American
Highway Esteli, Nicaragua. The diagnosis was prepared based on Law 618, Law of
Hygiene and Safety at Work, which establishes criteria that must be met in order to create
a safe and hygienic environment to reduce occupational hazards that can cause
occupational diseases and accidents. Inspections were carried out in each of the areas,
using an observation guide based on the law, measurements and surveys that were
applied to gather information to show the conditions of the company. Subsequently, the
surveys were processed for the analysis of the existing risks in each work position to
which the collaborators were most frequently exposed. Based on the results of the
diagnosis, a risk matrix was prepared to identify the level of risk to which the employees
are exposed. An action plan was proposed to plan preventive measures to be
implemented in the required areas according to the results of the diagnosis. Therefore,
the economic feasibility of the action plan proposal was determined by means of the cost-

benefit ratio, resulting in a 1.52 ratio, indicating that the investment will be recovered.

Key words: Occupational hazards, evaluation, diagnosis, implementation, conditions,

economic feasibility, planning, preventive measures, proposal, production.



INDICE DE CONTENIDO

CAPITULO I. INTRODUCCION ...ttt 1
1.1. Planteamiento de problema ..........cccccciiiiiiiiiii 3
1.2, JUSHIFICACION ...cciiiiiiiiiietee ettt e e e e e e 5
1.3.  Objetivos de INVESHIQACION ..........uiiiiieeiiieeiice e 6

1.3.1. ODbJetiVO GENEIAl......cciii e e e 6
1.3.2. ODbjetivOS ESPECITICOS ......uuuiiiiiiaiiiiiiiiiieee e 6

CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL.......coviitiieecee e 7

2.1.  Antecedentes de eStUAIO .........cceeeiiiiiiiiiiiiiiii e 7
2.1.1. Antecedentes NACIONAIES ..........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 7
2.1.2. Antecedentes INtErNaCIiONAIES.............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 8

V2 Y/ - 1 (oo T I =To ] (ol TR 9
2.2.1. Seguridad e higiene industrial..............cccooeeiiiiiiiiiiii e 9
2.2.2. Seguridad indUStrial ............ccooiiiiiiii e 9
2.2.3. Higiene INAUSTIIAL............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 10
2.2.4. Ventajas de la seguridad e higiene industrial...............ccccccuvviiiiiinnnnns 11
2.2.5. Repercusiones negativas de la falta de seguridad e higiene ............. 12
2.2.6. Condiciones de trabajo .........cccoeeeeiiiiiiiiiiiii e, 13
2.2.7. RIeSQOS INAUSIIAIES .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 13
2.2.8. RIieg0S del trabajo ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 16
2.2.9. ACIOS INSEYUIDS ...covviiieeiiiii e ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e eeaaans 16
2.2.10. Accidentes de trabajo..........ccciiiiiiiiiii i, 17
2.2.11. Enfermedad de trabajo...............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 17
p A R o (Y= Tox o] o N 17



2.2.13. PrevencCiOn de MESO0S.......uuiiiiieeeeeeeeiiiiiiiee e e e e e eeeeetiiis e e e e e e e eeeannnas 17

2.2.14. Ley general de higiene y seguridad del trabajo................ccccevvvvnnnnn. 18
2.2.15.  LUXOIMELIO ...eeiiiiiiieie ettt e e e e 19
2.2.16.  SONOMEIIO ....uviiiiiiieeeie ittt e e e e e e e e e e e e e nnneeees 19
2.2.17. Funcion de ProduCCiOn ............ccouiiiiiiiiiiieieeee e 20
2.2.18. Proceso de transformacion .............occcviieiiiieeeininiieeee e 20
2.2.19. Area de ProdUCCION ............cceeveeueeieeieeieeeeeeeeee e 21
2.3, HIPOLESIS ... 25
2.4. Operacionalizacion de variables...............ccceeiiiiieiiiiiiiiiic e, 26
CAPITULO Il - DISENO METODOLOGICO ......ocviviiiiiiiieieieisieieieisieieieiesenenenne 29
3.1.  Localizacion de la EMPreSa..... . iiiiiiiiiiiiee e 29
3.2.  Enfoque de la INVeStIgAaCION .........ccceeiiiiiiiiiiiiiiie e 30
3.3, Tip0o de INVESHGACION.......ccciiiiiiiiiiee e 30
3.4. Universo, Poblacion y MUESHIa.............ccceiiieieiiiiiiceec e 30
3.5,  CAICUIO dE MUESIIEO ...t 31
I G T 11 (o To [0 1 EERRT 32
3.6.1. MELOUOS tEOMCOS. .. .eeeeieeeeeiiiiiiiitiee e ettt e e e e e e e e e e e e e 32
3.6.2. MEtOdOS EMPINICOS......cuuuiiiiiie e 32
3.6.3. MEtod0oS ANAlItICOS .....cceeeiiiiiiiiiiiiie e 33
3.7. Técnicas de recoleccion de datos ...........cccvveeeeieeeeiiiiiciiiee e 33
.71, ENCUBSTAS ...viiiii ettt e 33
3.7.2. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.............cccccvvvveeeennne. 34
3.7.3. Guia de 0DSEIVACION ......cooiiiiiiiiiiieeee et 34
3.7.4. ANAISIS FODA . ... .o e e e e e e e 34



T |V = 11 4o L= =2 T 35
3.7.6.  INfOrMANLE ClAVE.......ceeiiiiiiiiiie e 35
3.8. Etapas de la INVESHGACION ........ceeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 36
3.8.1. Etapa 1. Investigacion documental .............c..eeeeeiieeiiiiiiiiiiiiiieeeee e 36
3.8.2. Etapa 2. Elaboracion de inStrumentos ...........couvviiiiiiieeeeeeciiieeeee e 36
3.8.3. Etapa 3. Trabajo de Campo .........ccuuuiiiiiiieeeeieeeieie e 37
3.8.4. Etapa 4. Analisis de la informacion y elaboracion del trabajo
INVESTIGAtIVO FINAI ... 37
CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS........ccccevveerecreeene, 38
4.1. Diagnostico de las condiciones de seguridad e higiene industrial.......... 38
4.1.1. ENncuesta apliCada...........cooeeeeiiiiieeeeeeeeeeeee e 38
4.1.2. Pruebas estadisticas de chi- cuadrada...............ccoceeeriiiiiieiiiiinnenns 44
4.1.3. Analisis resultados de mediCIONeS ...........cccvviiieiiieeeeiiiiiiiieeeee e 49
4.1.4. Guia de ODSEIVACION .......coeiiiiiiiiiiiieee et 53

4.2. Propuesta de un plan de accién de seguridad e higiene en el area productiva

de la empresa Scandinavian Tobacco GROUP S.A. ..o 90
4.2.1. ANALISIS FOUA ... 94
4.2.1.1. Estrategias para minimizar las debilidades y potencializar las
OPOITUNIAAAES ... 94
4.2.2 Mapa de sefalizacion de MESQOS ........cooviiiiiiiiiiiiieee e 95
4.2.2.1. Mapa de sefalizacion de rieSgo.........ccceeeeieiiiiiieeee e 97
4.2.2.2. Mapa de sefalizacion de ruta de evacuacion .............cccceeeeeeeeeennnnns 98
4.2.2.3. Mapa de sefalizacion de la ruta de evacuacion ..................cc.ceee. 99
4.2.2.2. Mapa de sefnalizacion de 10S equipoSs ..., 100

4.2.3. Metodologiade las5S ... 107



4.3. Costo beneficio de la propuesta del plan de accion de seguridad e higiene
laboral 110

4.3.1. Relacién beneficio costo de la propuesta del plan de accién de

seguridad e higiene industrial en la empresa tabacalera Scandinavian ............... 110
CAPITULO V. ittt 117
5.1, CONCIUSIONES .....ciiiiiiiiieiiiie ettt 117
5.2, RECOMENUACIONES. ... uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 118
5.3, BiIbliOgrafia .......cuueeiiiiiiiii 119
5.4, ANEXOS ...ttt 123
ANEXOL. ENCUBSTA ......coiiiiiiiiiiii e 123

Anexo 2: Diagnéstico de condiciones Empresa Manufacturera Scandinavian

Tobacco GROUP S.A Seguridad Industrial ...........ccccccviiiiiiiieee 128
Anexo 3: Diagnistico de CONAICIONES .........eeiiiieeiiiiiiiiiieiieee e 134
Anexo 4: Organizaciéon de la Higiene y la seguridad ...............cooveeiiiiieenennnnn, 138
Anexo 5: Protocolo de guia de la observacion ..., 141
ANEXO0 6. Plan de @CCION ..........uiiiiieiiiiiiie e 142



indice de tablas

Tabla 1 Operacionalizacion de variables ..............cooovviiiiiiiii e, 26
Tabla 2 Chi-CUAAIadE@ .......cooiiiiiiiiiieeee s 44
Tabla 3 Chi-CUAAIada ...........uuuiiiiiiiiiiiii e 45
Tabla 4 Chi-CUAAIAda ..........uuuuiiiiiiiiiiiiii e 46
Tabla 5 Chi-CURArada@ .......ccoiiiiiiiiiiee s 46
Tabla 6 Chi-CURArada@. ........cooiiiiiiiii s 48
Tabla 7 Chi-CUAAIAda ..........uuueiiiiiiiiiiiiiiii e 48
Tabla 8 Tabla mediciones de CaAMPO ..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 50
Tabla 9 SuperfiCie Y CUDICACION .........uuiiiiieiiiiiiiiieeee e 53
Tabla 10. SEAAIZACION.......cciiiiiiiiiiiie e 56
Tabla L11.PASIOS ... 58
Tabla 12 EQUIPOS de trabajo ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii 60
Tabla 13 ConexXioNeS ElECIICAS ... ...uuuiiiiieeeeiiiiiiiieiee e 62
Tabla 14. Norma analizada: Suelos, techos y paredes............cccoevvvvviiiiieeeeeeennnn, 64
Tabla 15. Analizada: BOtiQUIN ........ccoooeiiiiiiece e 65
Tabla 16. Norma analizada: Situacion de iNnCeNdios ...........cooccuveeeeiiiiiieeeiiiiieeeens 66
Tabla 17. EXtintores de iINCENAIOS ..........uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 68
Tabla 18. ServiCioS SANITANIOS .........uuveiiiiiieeeii it 71
Tabla 19. Orden, limpieza y mantenimientO............coeeeveiiiiiieeeiiii e 72
Tabla 20. Equipos de protecCion Personal.............ccovvveeuuiiiiiieeeeeeeeiiiins e e e e eeeeeenns 75
Tabla 21.RUIdOS Y VIDrACIONES .......uuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 78
Tabla 22. IUMINGCION .......eeiiiiei e 80
Tabla 23. Ventilacion, temperaturay humedad ..............cccooiviiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 82



Tabla 24. Capacitaciones a los trabajadores...........cccevvvviiiiii e e, 84

Tabla 25. Organizacion de la seguridad y la higiene ............cccoovvvvviiiiiiiie e, 84
Tabla 26. Disefios de los puestos de trabajos por &reas ..........cccccvvvvvvvvvvvnenennnnnnns 86
Tabla 27. Ergonomia del asiento de trabajo ............cccccoevviiiiiiiiiiieeee 88
Tabla 28 ANAIISIS FOUA. .......cciiiiiiiiie s 94
Tabla 29 SIMbBOIOGIA ... .cccceeiieeeeice e 95
Tabla 30 Condiciones para calcular la probabilidad ................ccccccciiiiiiinnnnnns 103
Tabla 31. Evaluacion de MESOO0S ........uuuiiiiiieeaiiiiiiiiiiieee e e e e e 103
Tabla 32 Severidad de dafO...........c..uueiiiiiiiiii e 106
Tabla 33. Metodologia de 1asS 5S ... 107
Tabla 34 Costo de SeAAliZACION ..........uueiiiiiieeiiiieee e 110
Tabla 35 Costos de equip0s de ProteCCION...........uuuuuuururmmrerriiiniiiininnennnnnnnnnnnnnnens 111
Tabla 36 OtroS gASIOS......cccoviiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e eeanans 112
Tabla 37 Consolidado del presupuesto total.................eeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 113
Tabla 38 Valor presente NETO...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 114
Tabla 39 Beneficios de la propuesta del plan de accion.............ccccccvvvevnnnnnnnnnns 114
Tabla 40 FlUujo de iNQIES0 .....oooviviiiii et eeeeeaeans 115
Tabla 41 Plan d@ @CCION .......cooiiiiiiiiiiiiii e 142

Xl



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

ndice de Figuras

1.RIeSQOS 1ab0rales .......ccoooeeeeeee 38
2. Riesgos en el area de trabajo............cceeiiiiiiiiiiiiicc e 39
3. RIESQO 1abora - SEX0 ....uuuiiiie i 40
4. EQUIPOS de ProtECCION ...ttt 41
5.¢Por qué no se utilizan los equipos de proteccion?..........ccooeecuvvvveeeeennn. 42
6. Uso adecuado de los equipos de protecCion .........ccceceeeeeeeeeeviiinineeeennn. 43

Xl



CAPITULO I. INTRODUCCION

Este informe de investigacion consiste en un estudio de una empresa tabacalera
perteneciente a la industria manufacturera en donde han sido necesario examinar los
tipos de riesgos y enfermedades laborales que puedan causar diferentes actividades

realizadas para el cumplimiento de los procesos productivos de la industria.

Encontramos normas que pretenden regular la exposicion de los trabajadores a
dafnos derivados de su actividad laboral. Un nuevo enfoque trasciende la prevencion y
reduccion de los riesgos para abarcar una politica global de mejora de las condiciones
de trabajo en que se desenvuelve el trabajador, basada en la vision unitaria de la
empresa, donde quede integrada: la planificacion, la coordinacion, la participacion, el

control de la eficacia, la informacion y la formacion.

En el escenario socioeconémico actual, se concibe a la empresa con criterios
globales que incluyen los de calidad, prevencion de riesgos laborales y medio ambiente;
es decir, se considera a la empresa como un todo organizado en un sistema: la empresa
misma, a su vez inmersa en un marco social y cultural. Con esta perspectiva, la
organizacion productiva es considerada como un sistema abierto, con fronteras y con

vias de intercomunicacion.

Esto se integra en un sistema mas amplio técnico-econdmico (que engloba
recursos técnicos, humanos, econdmicos, actividades, medio ambiente, etc.) y un
subsistema social (que incluye las relaciones entre sus elementos humanos y las que se
establecen entre éstos y su entorno). La tarea a conseguir es la optimizacién del
conjunto, y es erréneo suponer que puedan optimizarse por separado, 0 sucesivamente,

el subsistema técnico y el social.

Por lo que es necesario el evaluar las condiciones de seguridad e higiene con el fin
de minimizar los posibles peligros para el trabajador, por lo que es necesario mantenerse
informado y actualizado para elaborar un reglamento técnico operativo (RITO), de igual
manera es necesario cumplir con las normas vigentes del pais (Ley 618 y 185) para

mejorar las condiciones en las que trabajan los operarios de la empresa.



Al momento de aplicar un reglamento técnico operativo (RITO), resulta importante
para la conservacion de los recursos de la empresa. Al mismo tiempo motiva al personal
a realizar sus labores a través de capacitaciones teniendo una perspectiva de seguridad
y a la vez establecer sensibilidad a los trabajadores para lograr un mejor desempefio en
las actividades que se realizan por lo que se pretende que al realizar un diagnostico de

las condiciones actuales de la empresa.

Con esto se pretende tomar en cuenta la situacion actual en la que se encuentra la
empresa para disefiar un plan de mejora y analizar el beneficio costo que tendra el
manual para que se realice tomando todo lo anterior en cuenta se va a realizar una
propuesta que se dirigira al gerente general y a los demas ejecutivos perteneciente a la

empresa.



1.1. Planteamiento de problema

En la actualidad las empresas como Scandinavian Tobacco GROUP S.A forman y
contratan profesionales en materia de seguridad e higiene con el fin de planear distintas
formas de proteccion hacia sus colaboradores en puesto laboral, ya que las condiciones
inseguras en materia de seguridad e higiene puede ser la causa del dafio a la salud de
los colaboradores en el ambito laboral e incluso aquellas condiciones que parecen

inofensiva a plena vista.

Por ello hay que adaptar las medidas de seguridad en el trabajo a cada sector
productivo y contar con la participacion activa de sus colaboradores. En la empresa
Scandinavian Tobacco Group, el uso inadecuado de los equipos de proteccion trae
muchas desventajas tanto para los colaboradores como para los procesos productivos

minimizando la produccién de tabacos.

El uso inadecuado de los equipos de proteccidon de seguridad tales como:
cinturones de seguridad, gafas de proteccién visual, la falta de botas y delantales en el

area de mojado de tabaco, guantes, tapones auditivos, en el area de des palillo.

Es por esta razon que la empresa Scandinavian ha enfocado sus esfuerzos en
mejorar la seguridad. Sin embargo, el uso inadecuado de los equipos de proteccion
personal trae como consecuencias enfermedades y accidentes tales como: Lumbalgia,
hongos, herpes faciales, lesiones oculares, problemas en la piel, contusiones o golpes,
cortaduras, perforaciones, caidas.

La obstruccion de las sefializaciones y el uso de los extintores es imposibilitada
debido al poco orden que se presentan en algunas areas al presentarse alguna

emergencia sera dificil controlarlo debido a lo planteado anteriormente.

También se debera tomar en cuenta la cantidad de puertas establecidas en las
galeras E y F debido a que esto imposibilita el paso a los colaboradores de bodega y de
manufacturado de puros. Por eso la empresa deberd implementar una estrategia para
disminuir los accidentes dentro de las instalaciones y garantizar la salud, proteccion de
sus colaboradores para que ellos puedan sentirse comodos en un clima y entorno

agradable al momento de ejercer su labor.



La situacion anteriormente planteada nos lleva a la siguiente interrogante:

¢, Cudles son las condiciones de seguridad e higiene laboral en el area productiva

de la empresa Scandinavian Tobacco GROUP S.A?
Preguntas especificas:
1. ¢Cbmo se pueden mejorar las condiciones laborales del area productiva?

2. ¢Cudl seria el beneficio costo de la propuesta del plan de accién de seguridad e

higiene laboral?



1.2. Justificacion

Esta investigacion nace de la necesidad de implementar un plan de accion de
seguridad e higiene en el area de produccién de la empresa Scandinavian Tobacco
GROUP S.A Esteli, con la finalidad de reducir accidentes laborales, lesiones, incidentes

gue suelen sufrir los colaboradores.

Los principales beneficiarios de los resultados de esta, investigacion son los
colaboradores, debido a que estan expuestos a distintos riesgos laborales que surgen
dentro de las instalaciones de en la empresa ya antes mencionada.

Asi también la empresa es un beneficiario principal de los resultados de dicha
investigacion, porque al reducir los riesgos laborales estos aumentan la productividad,
ademas reduccidn costos asociados a las interrupciones en los procesos de produccién
a consecuencia de riesgos y accidentes laborales.

Este estudio se puede utilizar como antecedentes en investigaciones similares, ya
gue aportara técnicas e instrumentos como cuestionarios, guia de observacion en base

ala Ley 618, prueba de hipétesis y medicion del beneficio-costo.

La investigacion aporta una propuesta de plan de accion que puede contribuir a la
disminucién del uso incorrecto de las gafas de proteccion visual, lesiones musculo
esquelética (lesiones en la espina raquidea) y lumbalgia y en el area de mojado de tabaco
existe alta presencia de hongo en algunos casos provoca herpes facial y afectaciones en
la piel, como manchas (aspergillus).

La propuesta tendra un impacto positivo en la reduccién de costos asociados a
accidentes laborales, lo cual esto vendra a beneficiar tanto a la empresa como al
colaborador pues la ley estable que el INSS cubrird un 60% y la empresa cubre el 40%
en caso de un accidente laboral. Esto depende del convenio colectivo que tenga la
empresa con el INSS pues esto dependera del tipo de seguro que tenga el colaborador

y el gasto que generara la empresa para asegurar la salud de su colaborador.



1.3. Objetivos de Investigacion

1.3.1. Objetivo general

e Evaluar las condiciones de seguridad e higiene laboral en el é&rea

productiva en la empresa Scandinavian Tobacco GROUP S.A.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar las condiciones de seguridad e higiene laboral de la empresa
Scandinavian Tobacco GROUP S.A.

e Disefiar una propuesta de plan de accion de seguridad e higiene en el area

productiva de la empresa.

e Determinar el costo beneficio de la propuesta del plan de accion de

seguridad e higiene laboral.



CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Mencionando a Rocha (2018), en su investigacion titulada “Evaluacién de las
condiciones de Higiene y Seguridad Laboral en el proceso de produccion de la empresa
Agropecuaria de Exportaciones, S.A.” (AGROEXPORT, S.A.), en el municipio de
Matagalpa durante el primer semestre del afio 2018 que tenia por propdsito Evaluar las
condiciones de Higiene y Seguridad Laboral en el &rea de produccion de la empresa
Agropecuaria de Exportaciones, S.A (AGROEXPORT, S.A,), en el municipio de
Matagalpa durante el primer semestre del afio 2018 y los principales hallazgos de la

investigacion fueron las siguientes:

Las condiciones de Higiene y Seguridad no son las apropiadas, ya que se determind
gue carece de capacitaciones para la utilizacion de equipos y maquinarias, asi como en
ciertos equipos de proteccion personal. El personal hace mal uso de los equipos de
proteccion auditiva y los operarios de maquinas reciben poca informacion sobre su uso,

lo que incrementa las condiciones de riesgo laboral.

La empresa cuenta con medidas preventivas de acuerdo a la ley 618, se cumple
con los parametros de iluminacion, temperatura, el manejo de quimicos; sin embargo, se
sobrepasa en los niveles de ruido en el area de empaque y esta limitada a ventilacién
natural. No se lleva un registro de accidentes, sumado a que los trabajadores no reciben
la supervision necesaria se convierte en un incumplimiento directo de la ley, ante el
seguimiento y la prevencion de futuros incidentes, esto muchas veces bajo la percepcion

de no ser una actividad riesgosa.

De acuerdo a la Ley 618 hay aspectos de higiene y seguridad que la gerencia de la
empresa debe aplicar, factores como registros de datos, manuales y buenas practicas
aplicadas adecuadamente, puntos demasiado importantes para brindar las condiciones

mas adecuadas y seguras a los trabajadores. (Rocha, 2018)

Maria Lourdes Salina (2017), en su investigacion titulada Higiene y seguridad

ocupacional en el sector publico donde su principal propésito fue analizar la higiene y



seguridad ocupacional para el mantenimiento de las condiciones fisicas y psicolégicas
del personal en las instituciones publicas con el propdésito de la comprension de su

importancia en el ambiente organizacional donde las principales conclusiones fueron:

Todos aquellos factores de riesgos presentes en la atmosfera susceptibles de
producir enfermedades profesionales y/o accidentes de trabajo, se conoce como agentes
contaminantes, ellos pueden producir enfermedades de trabajo, estos se clasifican en

agentes: fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales y ergonémicos.

La seguridad e higiene no solo protege la vida, sino que minimiza riesgos, evita
accidentes, enfermedades profesionales y cuida el capital humano de la organizacion
(Maria Lourdes Salina, 2017).

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Romero Alban (2013), afirma en su investigacion titulada diagndstico de normas de
seguridad y salud en el trabajo e implementacion del reglamento de seguridad y salud
en el trabajo en la empresa mirrorteck industries S.A donde su principal propésito fue
elaborar el reglamento de seguridad y salud en el trabajo para la empresa mirrorteck
industries S.A mediante la identificacién cualitativa de los riesgos presentes en las

operaciones de la empresa donde las principales conclusiones del trabajo fueron:

Se deben de crear controles para eliminar o reducir los riesgos identificados en la
matriz, como los Fisicos, Mecanicos, Ergondmicos, Quimicos, Psicosociales, Medio

ambientales y Biolégicos.

La inversion que la empresa debe realizar en Seguridad y Salud, ocupacional es un
beneficio que se vera reflejado a corto, mediano o largo plazo que superaré la calidad y
productividad de sus productos como la proteccion de sus trabajadores. (Romero Alban,
2013)

Flores Praxedis (2008), afirma en su investigacion titulada Implementacion de
seguridad e higiene y ambiental laboral en la empresa ferretera industrial y de servicios
de Hidalgo donde su principal propoésito fue proporcionar capacitaciones a todo el
personal de la empresa ferretera industrial y de servicios de Hidalgo, sobre los

conocimientos y lineamientos basicos para la estructuracion y aplicacion del programa



de seguridad e higiene y ambiente laboral, con el fin de reducir el nUmero de accidentes
y enfermedades de trabajo en esta empresa donde las principales conclusiones del

trabajo fueron:

Se comprobd que, al aumentar el espacio en cuanto a la maquinaria, pasillos, y
oficinas, ventilacion, limpieza, etc. Con la ayuda de la ergonomia, se tendra un ambiente
laboral productivo y con mayor rendimiento fisico y moral para los miembros de esta

empresa.

En cuanto al programa de seguridad e higiene y ambiente laboral permite que a
esta empresa y a sus trabajadores se encuentren con la menor exposicion posible a los

peligros de accidentes y enfermedades de trabajo (Flores Praxedis, 2008).

2.2. Marco Tebrico

2.2.1. Seguridad e higiene industrial

La seguridad e higiene industrial es un area encaminada a formar profesionales
capaces de analizar, evaluar, organizar, planear, dirigir e identificar factores que afectan
de manera crucial la seguridad e higiene en el ambiente laboral, asi como para
desarrollar e implementar las medidas para prevenir y mitigar las emergencias en su

centro de trabajo.

Segun Nufez (2013), esta rama de la ingeniera tiene como objetivo principal
prevenir los accidentes laborales, los cuales se producen como consecuencia de las
actividades de produccion, por lo tanto, una produccion que no contempla las medidas
de seguridad e higiene no es una buena produccion. Una buena produccion debe
satisfacer las condiciones necesarias de los tres elementos indispensables, seguridad,
productividad y calidad de los productos. Por tanto, contribuye a la reduccion de sus

socios y clientes.

2.2.2. Seguridad industrial

Segun Ruffino (2020), la seguridad industrial es un concepto originado socialmente
en tiempos modernos, y que se desarrolla a medida que las técnicas y las tecnologias
han alcanzaron y se fueron aplicando a las progresivas etapas de la produccién

industrial.


https://concepto.de/tecnica/
https://concepto.de/tecnologia/

La seguridad aplicada al sector industrial implica el uso conjunto de
multiples disciplinas que se encargan de minimizar los riesgos en las industrias. Parte
del presupuesto de que toda actividad compleja e industrial conlleva peligros inherentes
a las técnicas y procesos industriales que necesitan de una correcta gestion para

disminuirlos a un minimo.

En cuanto a su origen etimoldgico, proviene del latin, por un lado “securitas” que
podriamos precisar como “seguridad, cualidad de estar sin cuidado” y, por el otro,

“‘industrial” que proviene de “industria”, y hace referencia a “laboriosidad”.

2.2.3. Higiene industrial

Segun Ruffino (2020), el término higiene (del francés hygiene) se refiere a
las practicas de limpieza y aseo personal, de hogares y de espacios publicos. La higiene
es importante en la vida de los seres humanos ya que su ausencia acarrea

consecuencias negativas para la salud del organismo y la sociedad en su conjunto.

Si bien los origenes de estas practicas pueden ser rastreados en la antigua Grecia,
la higiene fue instituida como rama de la medicina a principios del siglo XX con el fin

de prevenir enfermedades y conservar la salud fisica y mental de las poblaciones.

Gracias a la concepcién de la higiene como ciencia se previnieron muchas
enfermedades en varios paises. El acceso a servicios basicos como la luz, el gas o

la electricidad contribuyen a la mantencion de la higiene personal y urbana.
2.2.3.1. Importanciay beneficios de la higiene

Segun Ruffino (2020), mantener la higiene personal, asi como en el ambito
doméstico y laboral, es indispensable para cuidar la salud propia y ajena ya que genera
proteccion frente a enfermedades y aumenta la calidad de vida de los individuos. Para
esto es importante incorporar habitos y rutinas de higiene, como cepillarse los dientes o
lavarse el cabello, que deben trasmitirse de generacion en generacion en el entorno

familiar y educativo.

La salud de una comunidad depende de la salud de cada miembro de la poblacion.

Por eso es importante generar campafias de concientizacion que brinden informacion
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sobre la importancia de algunas practicas, como el lavado de manos o la limpieza en el

entorno laboral.

2.2.3.2. Tipos de higiene

Segun Ruffino (2020), la higiene puede ser tipificada segun caracteristicas

particulares, los dos grupos en los que se la clasifica son:

e Higiene publica. Practicas de higiene llevadas a cabo por la autoridad
competente de un pueblo o ciudad que actua considerando las circunstancias y
necesidades de la poblacion en su totalidad. Por ejemplo: las redes cloacales o
redes de agua potable. Muchas veces se hacen campafias publicas para difundir
informacion referida a la higiene.

e Higiene privada. Practicas de higiene que llevan a cabo los individuos de manera

particular, ya sea su higiene corporal o la del espacio fisico que habita.

2.2.4. Ventajas de la seguridad e higiene industrial

La implementacion de programas de seguridad e higiene industrial a objeto de
lograr un ambiente seguro en el area de trabajo y que los trabajadores realicen sus
labores cotidianas con seguridad y tranquilidad.

El hecho de implementar programas de seguridad e higiene industrial en los centros
de trabajo se justifica por el solo hecho de prevenir los riesgos laborales que puedan

causar dafos al trabajador.

Cuanto mas peligroso sea una determinada operacion, mayor debe de ser el

cuidado y las precauciones que se observen al efectuarla.

La prevencion de accidentes y la produccion eficiente son aspectos
complementarios y que van a la par. En ese marco, se pueden afirmar que se puede
lograr una mayor produccion y de mejor calidad, en tanto el ambiente laboral sea el
adecuado y brinde seguridad al trabajador para desarrollar su trabajo de manera

eficiente.
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La aplicacion de programas de seguridad e higiene industrial puede entre muchos

otros beneficios:

e Reducir el tiempo perdido por interrupcion del trabajo, repercutiendo
favorablemente en los tiempos disponibles de produccion.

e Evitar la repeticion de accidentes.

e Reducir los costos relacionados a lesiones.

e Reducir los costos relacionados a dafios a la propiedad.

e Crear un ambiente laboral con las condiciones adecuadas para el desarrollo de
actividades, elevando de esta manera la productividad.

e Mejorar la calidad de vida del trabajador.

Segun John W. (2016), muchos de los efectos negativos que el trabajo puede tener
para la salud del trabajador. La ocurrencia de accidentes son los indicadores inmediatos
y mas evidentes de las malas condiciones del lugar de trabajo. Dado el importante efecto

de estos, la lucha contra ellos es el primer paso de toda la actividad preventiva.

Los costos elevados generados por accidentes laborales no son las Unicas
consecuencias negativas, dado que en muchos casos la salud de trabajador sufre dafios

irreparables pudiendo ocasionar incapacidad laborar permanente.

Ademas del padecimiento fisico y moral del trabajador y su familia, la ocurrencia de
accidentes, reducen temporalmente o definitivamente la posibilidad de trabajar, siendo

un freno para el desarrollo personal del individuo.
2.2.5. Repercusiones negativas de la falta de seguridad e higiene

Conforme Gémez (2016), dentro de los efectos negativos que el trabajo puede tener
para la salud del trabajador, los accidentes son indicadores inmediatos y mas evidentes
de las malas condiciones del lugar de trabajo, y dada su gravedad, la lucha contra ellos
es el primer paso de toda actividad preventiva; los altos costos que genera, no son las
Unicas consecuencias negativas; el seguro social, no resucita a los muertos; no puede
devolver los 6rganos perdidos que cause una incapacidad laboral permanente, ademas

los sufrimientos fisicos y morales que padece el trabajador y su familia.
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Los riesgos reducen temporalmente o definitivamente la posibilidad de trabajar, es
un freno para el desarrollo personal del individuo como ser transformador, ya que lo priva

total o parcialmente de poderse realizar como miembro activo de la sociedad.

Las pérdidas son generalmente los costos directos y que son facilmente
cuantificables, ya que involucran el costo de los equipos, edificios y materiales; ademas
existen los costos como: pago de indemnizacion, pérdida de la produccion, del mercado,
entrenar a personal de reemplazo, etc. En forma méas general de los costos indirectos
podemos ejemplificar: sanciones, partes de repuestos obsoletos, recuperacion, labores
de rescate, acciones correctivas, pérdida de eficiencia, primas de seguro

desmoralizacion, pérdida de mercado, pérdida de imagen y prestigio.
2.2.6. Condiciones de trabajo

Conforme Diaz (2007), cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del
trabajador. Las caracteristicas generales de las locales, instalaciones, equipos,

productos y demas Uutiles existentes en el centro trabajo.

La naturaleza de los agentes fisicos quimicos y biolégicos presente en el ambiente
de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.
Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente que influyan

en la generacion de los riesgos mecanicos.

Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas de su
organizaciéon y ordenacion que influyan en la magnitud de los riesgos a que esté expuesto

el trabajador.
2.2.7. Riesgos industriales
Son todos aquellos que generan dafios fisicos o psicologicos a los trabajadores.

Existen una serie de riesgos industriales que son:
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2.2.7.1. Riesgos psicosociales

Segun Hernandez (2019), los desajustes fisicos y emocionales causados por las
relaciones interpersonales, por el entorno laboral y social suelen ser causantes de él bajo

rendimiento y de las afectaciones a la salud.

Dentro de los riesgos psicosociales podemos encontrar el estrés que puede ser
causado por las malas instalaciones del lugar de trabajo o el exceso de estrés. Por otro
lado, encontramos el término mobbing, que es una especie de estrés laboral generado

por el acoso o la presion excesiva de una o grupo de personas.
2.2.7.2. Riesgos psicoldgicos o ergonémicos

Segun Hernandez (2019), son aquellos que tienen que ver con los elementos de
trabajo, dentro de la cual podemos encontrar los equipos de trabajo como las sillas o en
general los puestos de trabajo por su disefio, por su forma, por su peso o su tamaio.
También hace referencia a las posiciones o posturas determinadas para el desempenfar
el trabajo que se estan realizando de manera equivocada causando dafios en la

estructura ésea y muscular de cada uno de los trabajadores.
2.2.7.3. Riesgos fisicos-quimicos

Segun Hernandez (2012), son aquellos que involucran sustancias quimicas u
objetos y/o fuentes de calor, las cuales al dar mal uso pueden generan afectaciones en

la piel, en las vias respiratorias y las instalaciones o al sitio de trabajo.
2.2.7.4. Riesgos bioldgicos

En este tipo podemos encontrar todo lo relacionado con bacterias, hongos, virus y
otros agentes y/o causar irritaciones u otros dafios en la piel, en los ojos entre otros
(Hernandez, 2019).

2.2.7.5. Riesgos de elevacion o altura

Se presentan en los cuales es necesario el uso de escaleras, andamios, ascensores
y demas implementos. Todo esto generado por la falta de seguridad, por falta de EPP
(Elementos de proteccion personal), por exceso de peso, malas condiciones de estos

otros entre otros (Hernandez, 2012).
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2.2.7.6. Riesgos arquitecténicos

Segun Mufioz (2015), hacen referencia a las condiciones de las instalaciones, es
decir a los edificios o casas donde labora todo el personal, todo esto va de la mano con
el mantenimiento y la conservacion del sitio de trabajo, si esto no se realiza los

empleados pueden sufrir cualquier tipo de accidentes.

2.2.7.7. Riesgos laborales

Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo su
gravedad depende de la probabilidad de que se produzca el dafio y de la severidad del
mismo (Diaz, 2007).

2.2.7.8. Tipos de riesgos laborales

Segun Wilsoft (2017), la mayoria de los lugares de trabajo cuentan con riesgos
laborales inherentes a ellos. En primer lugar, estan las condiciones de trabajo inseguras,
como las maquinas no protegidas, los suelos deslizantes o las insuficientes precauciones
contra incendios. Pero también hay distintas categorias de riesgos insidiosos (es decir,
los riesgos que son peligrosos pero que no son evidentes).

Algunos ejemplos de riesgos laborales:

e Quimicos: liquidos, sdlidos, polvos, humos, vapores y gases.

e Fisicos: como los ruidos, las vibraciones, la insuficiente iluminacion, las

radiaciones y las temperaturas extremas.
e Bioldgicos: como las bacterias, los virus y los desechos infecciosos.
e Psicolégicos: provocados por la tension y la presion.

e Los riesgos que produce la no aplicacion de los principios de la
ergonomia. Por ejemplo, el mal disefio de las maquinas, los instrumentos y las
herramientas que utilizan los trabajadores; el disefio erréneo de los asientos y el

lugar de trabajo o unas malas practicas laborales.

Los trabajadores no crean los riesgos; en muchos casos, los riesgos estan ya en el

lugar de trabajo. La labor del sindicato en materia de salud y seguridad laborales consiste
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en cuidar de que el trabajo sea mas seguro, modificando el lugar de trabajo y cualquier
tipo de procedimientos inseguros. Es decir, que la solucidon consiste en suprimir los
riesgos laborales, no en esforzarse en que los trabajadores se adapten a unas
condiciones inseguras. Exigir a los trabajadores que lleven ropa de proteccién que no
sea adecuada al clima de su region es un ejemplo de cdmo se puede obligar a los
trabajadores a tratar de adaptarse a condiciones inseguras, pasando la responsabilidad

al propio trabajador.

Haciendo que los trabajadores tengan mayor conciencia de la seguridad no dejan
de producirse accidentes. La conciencia de la seguridad puede ayudar a ello, pero no
suprime los procedimientos ni las condiciones de trabajo inseguros. La prevencion de
accidentes y enfermedades mas eficaz se inicia cuando los procedimientos de trabajo se
encuentran todavia en la fase de concepcion, cuando en el procedimiento de trabajo se
pueden implantar condiciones de seguridad.

2.2.8. Riegos del trabajo

Son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en el

ejercicio o con motivos del trabajo (Diaz, 2007).
2.2.9. Actos inseguros

Conforme Areli (2008), “Son las fallas, olvidos, errores u omisiones que hacen las
personas al realizar un trabajo, tarea o actividad y que pudieran ponerlas en riesgo de

sufrir un accidente”.
Los actos inseguros OCASIONAN el 96% DE LOS ACCIDENTES.
Algunos ejemplos:

e Trabajar sin equipo de proteccion personal
e Permitir a la gente trabajar sin el EPP
e Cruzar la calle sin precaucion.

e Lanzar objetos a los compafieros
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e Pasarse un alto/hablar por teléfono cuando vamos manejando/no utilizar el cinturén

de seguridad.
e Derramar materiales/aceites en el piso y no limpiar.
e Jugar o hacer bromas durante actividades laborales

o Falta de prevencion.

2.2.10. Accidentes de trabajo

Segun Diaz (2007), toda lesién organica o perturbacién funcional inmediata o
posterior o la muerte producida por el ejercicio del trabajo cual sea el lugar y el tiempo
en el que se presente al igual aquellos accidentes que se produzcan al trasladarse el
trabajador de su domicilio al lugar de trabajo.

2.2.11. Enfermedad de trabajo

Todo estado patoldgico derivado de la accidn continuada de una causa que tenga
a su origen o motivo en el trabajo o el medio en el que el trabajador se vea obligado a

prestar sus servicios (Diaz, 2007).
2.2.12. Prevencién

Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas a todas las fases de la
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del
trabajador (Diaz, 2007).

2.2.13. Prevencion de riesgos

Conforme INFAIMON S.L (2018), cabria mencionar que la seguridad industrial
siempre conlleva un factor de relatividad, dado que es imposible garantizar con certeza
plena que nunca se vaya a producir un accidente. Sin embargo, su mision principal es la
de prevenir estos riesgos, aun a sabiendas de que no existe un riesgo nulo por muchas

medidas que se lleven a cabo.

Por todo esto, es importante establecer un servicio de actuaciones cuyo objetivo es
dotar a los trabajadores tanto de las herramientas y la indumentaria necesarias para

reducir el riesgo laboral, como de los conocimientos y capacidades necesarias para
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actuar de modo correcto. Esto es fundamental ya que, por muchos materiales que
incluyamos en el programa de prevencion de riesgos, si los trabajadores no cuentan con
el conocimiento y la formacion adecuados para hacer uso de ellos, no se conseguira

reducir de forma efectiva los peligros durante la actividad laboral.

Las normas relativas a la seguridad laboral y la prevencion de riesgos deberan
adecuarse a cada sector de trabajo, incluida también la seguridad industrial en el sector
secundario. Esto se debe a que se trata de un entorno donde pueden acontecer escapes
o derrames de sustancias téxicas, explosiones, dafios con traumatismo, etc. De este
modo, serd necesario establecer una serie de normas que velen por la seguridad del
trabajador en todo momento acorde al impacto de los peligros concretos que pueda

haber.

La implementacion de programas de seguridad e higiene industrial a objeto de
lograr un ambiente seguro en el area de trabajo y que los trabajadores realicen sus
labores cotidianas con seguridad y tranquilidad, es parte integral de una buena gestion

empresarial.
2.2.14. Ley general de higiene y seguridad del trabajo

Conforme Nicaragua (2007, pag. 2), articulo 1.- Objeto de la ley: La presente ley es
de orden publico, tiene por objeto establecer el conjunto de disposiciones minimas que,
en materia de higiene y seguridad del trabajo, el Estado, los empleadores y los
trabajadores deberan desarrollar en los centros de trabajo, mediante la promocion,
intervencioén, vigilancia y establecimiento de acciones para proteger a los trabajadores

en el desempefio de sus labores.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion: Esta Ley, su Reglamento y las Normativas son
de aplicacion obligatoria a todas las personas naturales o juridicas, nacionales y
extranjeras que se encuentran establecidas o se establezcan en Nicaragua, en las que
se realicen labores industriales, agricolas, comerciales, de construccién, de servicio
publico y privado o de cualquier otra naturaleza. Sin perjuicio de las facultades y
obligaciones que otras Leyes otorguen a otras instituciones publicas dentro de sus

respectivas competencias.
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2.2.15. Luxdmetro

Segun Hernandez (2012, pag. 1), es el instrumento de medicion que permite medir
simple y rapidamente la iluminacion real y no subjetiva de un ambiente. El luxémetro
permite una medida de la luz realmente recibida en un punto dado. La unidad de medida

es lux (Ix), que corresponde a la luz llevada por una llama de vela a 1 metro de distancia.

El luxbmetro es una herramienta imprescindible cuando se trata la conservacion

preventiva de los objetos expuestos en una sala de un museo o0 exposicion.

Mediante el sensor existente en el luxometro, se obtiene el valor de intensidad de
luz en el punto seleccionado, permitiendo al técnico saber si la luz (natural o artificial)
gue recibe el objeto cumple con unos valores minimos especificos para su adecuada

conservacion.

Actualmente, son los Iluxémetros digitales los mas utilizados, quedando
desbancados los analdgicos. Los aparatos mas avanzados cuentan con una tecnologia
gue, con ayuda de un software, pueden almacenar una lista de situaciones y los valores

de intensidad de luminosidad.

2.2.16. Sonémetro

Segun Hernandez (2012, pag. 1), el sondbmetro es un instrumento de medida destinado
a las medidas objetivas y repetitivas del nivel de presion sonora. Por su precision, los
sonémetros se clasifican en sonémetros patrones (tipo 0), de precision (tipo 1), de uso
general (tipo 2) y de inspeccidn (tipo 3).

Un sondmetro debe ser disefiado de tal forma que responda a las frecuencias como

el oido humano internacional IEC 651., y muestre nivel sonoro en dB.

A este fin, las ondas sonoras que son recibidas por el micréfono pasan a un filtro
de evaluacion de frecuencia a través de un preamplificador. Este filtro de evaluacion
garantiza que el dispositivo mide las ondas sonoras de la misma forma que las percibe

el oido humano.
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La sefial llega a un detector de valor eficaz a través de otro amplificador. Este
determina el valor eficaz (el valor de la tension CC de la potencia equivalente) de la sefial
de corriente alterna para enviarla a la pantalla del medidor a través del controlador de
pantalla correspondiente.

Un circuito especial permite dos constantes de tiempo, "lenta” y "rapida”. Las

propiedades que debe tener un sonémetro estan estipuladas en la directiva.
2.2.16.1. Tipos de sonémetro
Segun Hernandez (2012, pag. 1)

Sondémetro de clase 0: Se utiliza en laboratorios para obtener niveles de

referencia.
Sondmetro de clase 1: Permite el trabajo de campo con precision.

Sondémetro de clase 2: Permite realizar mediciones generales en los trabajos de

campo.

Sondmetro de clase 3: Es el menos preciso y solo permite realizar mediciones

aproximadas, por lo que sélo se utiliza para realizar reconocimientos.
2.2.17. Funcion de Produccién
Segun Philip (1996)
¢, Qué necesitamos para producir?

e Un espacio y local donde nos instalaremos.

e Maquinaria, materiales, materias primas, y otros componentes, herramientas y
demas Uutiles.

e Personal cuantificado para la elaboracion.

¢ Un tiempo para fabricar el producto.
2.2.18. Proceso de transformacién

En este momento tendremos que transformar las materias primas en productos

elaborados. Imaginemos, que queremos realizar una serie de marcos para cuadros,
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tendremos que adquirir primero las materias primas (maderas, pinturas, etc.) para luego

construir el producto elaborado (cuadros ya montados).

Factores que afectan a la produccién A la hora de elaborar un producto, tenemos
qgue tener en cuenta una serie de factores. Los mas importantes son: Tierra, trabajo,

capital, los conocimientos humanos y la tecnologia.

Tierra: Se entiende no solo la tierra agricola sino también la tierra urbanizada, los

recursos mineros y los recursos naturales en general.

Capital: Conjunto de recursos producidos por la mano del hombre que se necesitan
para fabricar bienes y servicios: la maquinaria o las instalaciones industriales, por
ejemplo. Conviene que esto quede claro ya que la palabra ‘capital’ se usa muchas veces
de forma incorrecta para designar cualquier cantidad grande de dinero. El dinero sélo
sera capital cuando vaya a ser utilizado para producir bienes y servicios, en cuyo caso

se llamara capital financiero.

Trabajo: La actividad humana, tanto fisica como intelectual. En realidad, toda
actividad productiva realizada por un ser humano requiere siempre de algun esfuerzo
fisico y de conocimientos previos. Conocimientos humanos: Aquellos conocimientos que
estan incorporados al factor trabajo (el “know-how” o saber hacer). El factor de
produccion es el saber generado de la investigacion cientifica y tecnolégica aplicado a la

innovacion.
2.2.19. Area de produccion

Segun Crece negocios (2010, pag. 1), el area de produccion, también llamada area
o departamento de operaciones, manufactura o de ingenieria, es el area o departamento
de un negocio que tiene como funcion principal, la transformacion de insumos o recursos
(energia, materia prima, mano de obra, capital, informacién) en productos finales (bienes

0 servicios).

No solo las empresas productoras o industriales cuentan con la funcién o el area
de produccidn, sino también, toda empresa de servicios, por lo que hoy en dia, se suele

utilizar mas el término operaciones antes que el de produccion, ya que el término
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produccion parece soélo implicar bienes tangibles, y no a los bienes intangibles o

servicios.

Por ejemplo, un banco que es una empresa de servicios, cuenta con lineas de
produccién en débitos y créditos, contando con productos tales como ahorros, haberes
(linea de débitos), o productos como el leasing, factoring, avances de cuenta, créditos

hipotecarios, carta fianza, avales, tarjetas de crédito (linea de crédito).

Un banco siendo una empresa de servicios, usa bienes tangibles, los cuales
vendrian a ser sus productos, siendo cada uno de ellos un producto distinto a los demas,
por lo que al igual que sucede en una empresa productora, cada producto también tiene

un proceso distinto.

Al tener toda empresa, tanto una de bienes como una de servicios, un area o
departamento de produccién, entonces, también, debe contar con un gerente o jefe de
produccion, por ejemplo, en el caso de una universidad, el jefe de produccion seria el

director o coordinador académico.
2.2.19.1. Tomade decisiones en el area de produccion

Segun Crece negocios (2010, pag. 1), las decisiones que se toman en el area de

produccion estan relacionadas con los siguientes aspectos:
1. Proceso
2. Capacidad
3. Inventarios
4. Fuerza de trabajo

Veamos algunos ejemplos de decisiones que se pueden tomar relacionadas a estos

aspectos:
2.2.19.2. Decisiones sobre el Proceso

Decisiones estratégicas (decisiones de alcance de largo plazo, irreversibles durante

periodos prolongados, tomadas por el gerente, personal corporativo, etc.):
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v Determinar el modelo de proceso, si la produccion sera en linea (por ejemplo, en
el ensamblaje de automdviles), o sera una produccion por bloque (por ejemplo, en

una peluqueria: corte de cabello, con lavado y peinado).
v Determinar cuantas unidades se necesitaran producir en un mes.

Decisiones tacticas (decisiones de alcance de corto plazo, orientadas a la practica,

tomadas por el administrador, jefe de linea, etc.):
v Determinar como se obtendran las unidades requeridas a producir.
v Determinar cuantos turnos de trabajo seran requeridos.
2.2.19.3. Decisiones sobre la Capacidad
Decisiones estratégicas:
v Determina el tamafio de la instalacion.
v Determina la localizacion de la instalacion.
Decisiones tacticas:
v Decidir sobre el tiempo extra.
2.2.19.4. Decisiones sobre Inventario
Decisiones estratégicas:
v Determinar el tamafio del inventario.
Decisiones tacticas:
v Decidir cuanto y cuando ordenar por vez.
2.2.19.5. Decisiones sobre Fuerza de Trabajo
Decisiones estratégicas:
v Seleccionar el sistema de incentivos.
Decisiones tacticas:

v Fijar los estdndares de trabajo.
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2.2.19.6. Criterios en latoma de decisiones en el area de operaciones

Asimismo, para la toma de decisiones en el ambito operativo se toman en cuenta

los siguientes criterios o variables:
1. Costo
2. Calidad
3. Confiabilidad
4. Flexibilidad

Por ejemplo, en cuanto al aspecto del «Proceso», para decidir cual es el mejor,

podemos tomar en cuenta lo siguiente:
v Costo: cudl es el proceso que tiene el menor costo.

v Confiabilidad: cual es el proceso que cuenta con un mayor grado de confiabilidad

o cumplimiento en la produccién o entrega del bien o servicio.

v Flexibilidad: cuél es el proceso que puede adaptarse mejor a cualquier
requerimiento o a los posibles cambios, por ejemplo, cambios en el disefio del

producto o en los volumenes de produccion.
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2.3. Hipotesis

La implementacion de un plan de accion en el area productiva de la empresa
Scandinavian Tobacco GROUP S.A. permitira mejorar las condiciones de seguridad e
higiene laboral, aumentard la productividad y por ende abra una reduccion de costo.
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2.4.

Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

equipo de

proteccion.
-Sefalizacion
adecuada de la

empresa.

Objetivos Variables Definicién Indicadores Técnicas Fuentes
Menéndez (2009), la | -Capacitaciones -Observacion | -Obreros.
seguridad e higiene laboral | recibidas por el | directa. _Supervisores de area
constituye una disciplina | personal. i
que tiene como objeto el Feuesta -Departamento de
tudi q | -Prevencion de los -Investigacion | higiene y seguridad.
estudio € 0S riesgos laborales. bibliografica
Diagnosticar acontecimientos laborales '
Condiciones . -Riesgos laborales
las para el andlisis de los
- de . a los que estan
condiciones factores de riesgo y las
o Seguridad e expuestos en su
de higiene y causas que producen los
_ Higiene . area de trabajo.
seguridad . _ accidentes y enfermedades
industrial , del
laboral de trabajo. -Uso correcto de
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Disefiar una | Plan de Un plan de accion es una -Tiempo en el que | -Observaciéon | -Obreros.
propuesta accion hoja de ruta que traza la S€ realice la | indirecta. -Supervisores de area.
de un plan e o actividad sugerida. -
o accion de planificacion de una Estudio _Departamento de
" organizacion para gestionar | -Recursos causales- seguridad e higiene.
seéguridad € y controlar tareas con el fin [ humanos. Comparativos.
igi . - -Recursos humanos.
higiene de cumplir con los objetivos _Sefialar
laboral en el - G
-Gerente general.
sron de un proyecto o negocio. responsable de g
- Es una guia para definir las realizar la
productiva . N
. | metas, fijar plazos y calcular actividad.
€ a recursos para planificar de
empresa forma correcta, optimizar la
gestion 'y mejorar el
rendimiento de la empresa.
(Pareja, 2020)
Determinar | Beneficio El andlisis costo-beneficio | ~S0stenibilidad. -Investigacion | -Recursos humanos.
el beneficio | costo es una herramienta | -Relacion entre | Pibliografica. -Gerente general.
y costo de la : - : .~ i -
opuesta financiera que mide la | beneficioy costo. Estudio _Departamento de
propues i6 | | _ iy
wol ol d relacion que existe entre los comparativo. seguridad e higiene.
€l plan de costos y beneficios
accion

asociados a un proyecto de
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seguridad e

higiene

inversion, tal como la
creacion de wuna nueva
empresa o el lanzamiento
de un nuevo producto, con
el fin de conocer su
rentabilidad. (k., 2019).
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CAPITULO Il - DISENO METODOLOGICO

3.1. Localizacion de la empresa

La empresa Scandinavian Tobacco GROUP S.A es un fabricante de puros y
tabaco de pipa tradicional y también posee una posicion solida en la categoria de
tabaco de picado fino en los mercados escandinavo, estadounidense y otros. Es
una de las 35 fabricas mas grande de puro ubicada en el km 145 carretera
panamericana salida al sur Esteli Nicaragua entre las coordenadas 13° 21' latitud
86° 23' longitud, a 560.91 m y con una superficie de 370.84 km?=.

. | UNIVERSIDAD
ey ‘ NACIONAL

§ AUTONOMA DE

W&, Naragua,
20 | MANAGUA

UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinana, Esteli
Coordenadas en UTM
X Y

571749.15mE 144397428 m N

Figura 1: Ubicacién geografica de empresa Scandinavian Tobacco GROUP S.A

Fuente: (Google Maps)
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3.2. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la presente investigacion es mixto por el uso de métodos
cuantitativos y cualitativos, con el fin de disponer de las ventajas de ambos y
minimizar sus inconvenientes (Arias, 2020), ya que los objetivos presentan variables
cuanti-cualitativas. Segun (Sampieri H. , Portafolio académico, 2006), es
cuantitativa porque analizamos una realidad objetiva a partir de mediciones

numeéricas y ergonémicas.

3.3. Tipo deinvestigacién

De acuerdo al método de estudio es observacional y segun el nivel de
profundidad es descriptivo (Piura, 2006), debido a las caracteristicas de los objetivos
gue se han planteado en la investigacion ya que se describe las condiciones
laborales de la empresa Scandinavian Tobacco GROUP S.Ay de acuerdo al tiempo
de registro de la informacion el estudio es retrospectivo porque se analizan datos
de como se ha venido comportando el fenébmeno de estudio, por el periodo y
secuencia del estudio de corte transversal porque en un determinado momento se

estudiaron variables simultaneamente.

Segun Mercado (2004), esta investigacion es de tipo explicativo pues trata de
probar la relacién existente entre la seguridad e higiene y la elaboracién de un plan
de accion para el area productiva de la empresa Scandinavian y el beneficio y costo
gue obtendra al solucionar el problema del uso inadecuado de los equipos de

proteccién personal.
3.4. Universo, Poblacion y Muestra

El universo son los 455 es la totalidad de los colaboradores de la empresa
Scandinavian Tobacco GROUP S.A. La poblacién para la muestra son 287
colaboradores del area de produccion de la empresa Scandinavian Tobacco
GROUP S.A Esteli.

Segun Sampieri (2010, pag. 173), Por tanto, para seleccionar una muestra, lo
primero que hay que hacer es definir la unidad de muestreo/andlisis (si se trata de

individuos, organizaciones, periodos, comunidades, situaciones, piezas producidas,
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eventos, etc.). Una vez definida la unidad de muestreo/analisis se delimita la
poblacion. Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacion
de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse
de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion.
El investigador pretende que los resultados encontrados en la muestra se
generalicen o extrapolen a la poblacion (en el sentido de la validez externa que se
comentdé al hablar de experimentos). El interés es que la muestra sea

estadisticamente representativa.

n= Tamafo de muestra buscado

Z= Paradmetro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e= Error de estimacion maximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g= (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

2
N *ZE *P *q

n= 5
dz*(N—1)+ZE *P *(

3.5. Calculo de muestreo

La poblacibn de estudio serd en el area productiva de la empresa
Scandinavian Tobacco GROUP S.A Esteli. Segun la responsable del area de
recursos humanos en la empresa hay 287 colaboradores del area productiva con lo
gue actualmente cuenta la empresa. Mediante la aplicacion de una matriz de calculo
se determinara la muestra a la que aplicaremos directamente los instrumentos

utilizados en nuestra investigacion.

B 287 % (1.96)% % 0.05 * 0.95
~0.052 % (287 — 1) + (1.96)2 * 0.05 * 0.95

n =164.4 = 164

El calculo de la muestra dio como resultado 164 colaboradores, el cual

representa un 57.4% de un total de 287 colaboradores. Sin embargo, un mal calculo
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y una mala aplicacion de la formula se logré realizar 72 encuestas en el area de
produccién que representa 25.09% lo que equivale a un total de 287 colaboradores,

las cuales se aplicaron de manera oral y aleatoria.
3.6. Métodos

Esta investigacion dispone de la utilizacion de una combinacion de método
tedrico siendo estos deductivo e inductivo pues parte de un enfoque mixto cuali-
cuantitativo en el cual el método inductivo se fundamentd con la relacion de la
investigacion cualitativa y el método teérico deductivo el cual se relaciona con la
investigacion cuantitativa, en donde se realiza una evolucién concreta en la
tabacalera Scandinavian Tobacco GROUP S.A sobre el tema Evaluacion de las
condiciones de seguridad e higiene industrial en el &rea productiva de la empresa
Scandinavian Tobacco GROUP en el segundo semestre del afio 2020 en la ciudad
de Esteli.

3.6.1. Métodos tedricos

Se trabaj6 desde el punto de vista inductivo debido a que se realiz6 mediciones
de seguridad como medicién de ruido, iluminacién, temperatura etc. En las
diferentes areas que conforma el area general de produccion verificando y tomando
notas de la observacion directa realiza; este método esta basado cientificamente
que se obtiene resultados generales a partir de indicio de la observacion, por ende,
se aplico entrevistas a los responsables de produccion para deducir la evoluciéon de

las condiciones de seguridad e higiene en el area de produccion.

Se implementé deductivo en donde este establece que las conclusiones
siguen siendo necesaria para los razonamientos deductivos es valido y la conclusion
solo puede ser verdadera realizando encuestas a los colaboradores donde surgen

datos estadisticos para ser analizados.
3.6.2. Métodos empiricos

En esta investigacion se realizé métodos de recoleccion de datos como son:
entrevistas encuestas guia de observacion con el fin de cumplir los objetivos de esta

investigacion.
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3.6.3. Métodos analiticos

Se realiz6 un andlisis estadistico de alcance descriptivo enfocado en el uso de
una estadistica descriptiva representado en graficas de barras en los diferentes
resultados del proceso de la encuesta que se realizd a los colaboradores de la

empresa Scandinavian.

Se recurrio al programa estadistico SPSS con el fin de graficar los resultados
brindados u obtenidos en las encuestas, este software es conocido por procesar
grandes cantidades de datos es capaz de llevar a cabo el andlisis de texto entre

otros formatos mas.

3.7. Técnicas de recoleccion de datos

3.7.1. Encuestas

Es una de los instrumentos mas conocidos y utilizados debido a que incluye a
la aplicacion de procedimientos mas o menos estandarizados con la finalidad de
obtener informacion sobre determinados aspectos de la realidad de los
conocimientos de los encuestados. Aplicando una determinada férmula para
denominar el nimero de colaboradores a los cuales sera aplicada la encuesta. (Ver
Anexo 1 pag.134-142).

El tipo de encuesta utilizada es abierta y cerrada, debido a que esta
estructurada por cuatro partes los cuales son: Datos personales, conocimientos de
la Ley 618, equipos de proteccidon personal, riesgos a los que se esta expuesto el
trabajador en el area laboral, para determinar cuales son los peligros a los que estan
mas propensos los colaboradores al momento de realizar su jornada laboral. La
encuesta se aplicara en una muestra representativa de la poblacién de estudio para

evaluar los accidentes laborales de los trabajadores en el area productiva.

La encuesta se aplicara a setenta y dos trabajadores del area productiva de la

empresa, utilizando el procedimiento anterior descrito.

El instrumento cuenta con 27 preguntas las cuales se dividen en 20 preguntas

cerradas y 7 abiertas.

En fendbmenos sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los
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datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir (Chateauneuf, 2009). Debe ser congruente
con el planteamiento del problema e hipotesis (Brace, 2013).

Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para
calificar el desempefio de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de
futuros compradores de viviendas y evaluar la percepcion ciudadana sobre ciertos
problemas como la inseguridad). Pero también, se implementan en otros campos

(Sampieri, 2014). (Ver encuestas en cap. 4).

3.7.2. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Una vez que obtuvimos la informacion se procedera a su procesamiento y
analisis. Se utiliz6 paquetes estadisticos como SPSS. Se realiz6 estadistica
inferencial como la prueba de chi-cuadrada para ver la relacion entre variables y

tablas cruzadas. (ver pruebas de chi-cuadradas en pag.44 a la pag. 49).

3.7.3. Guia de observacion

Segun San Juan (2011), la observacion es un elemento fundamental de todo
proceso de investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor

numero de datos.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion;
en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte
del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la

observacion.

La observacion esta influida por el marco(s) teérico(s) que ha aprendido el
psicologo, y que, partiendo del mismo, va a influir en esa forma de observacion que
inicia el proceso de conocimiento de la persona que acude para ser diagnosticada
y posteriormente intervenida. (Ver anexo nuamero: 5, pag. 143) (ver analisis en
pag.53)

3.7.4. Analisis FODA

Segun OCCMundial (2021), es una herramienta de planeacion y toma de

decisiones que te ayuda a entender los factores internos y externos de una situacion
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que quieras mejorar, innovar o incluso prevenir. El analisis del FODA permitira
evaluar visualmente la situacion en la que se encuentra la empresa Scandinavian
por lo que dependiendo de las consecuencias encontradas ya sean buenas o malas
ayudara con la toma de decisidon de las estrategias que se utilizaran para la
propuesta del plan de accion y lograr resolver los problemas que haya en la

empresa.
3.7.5. Matriz de riesgo

En el mismo estudio realizado en la empresa PENSA Ordofiez Guitierrez
Anyoli Massiel (2015), se analiz6é que segun la matriz de riegos refleja que los riegos
identificados ya sea por cortadura o golpe son de una estimacion tolerables sin
embargo en su érea de despalillo en el caso de inhalacion de sustancias residuales
es importante por lo que se considera que no se comienzan las tareas hasta que él
riegos esté controlado y el resto de sus areas y posibles riegos se encuentran en
una estimacién moderado lo que para ellos implica hacer un esfuerzo por reducirlos
ahora bien en el caso de Scandinavian la probabilidad de que se creen riegos por
cortadura golpes quemaduras es media por los que sus consecuencias varian
siendo en su mayoria tolerable por lo que se debe considerar soluciones en las que

se realizan comprobaciones periédicas es decir sea mas vigiladas.

3.7.6. Informante clave

3.7.6.1. Responsable de departamento de seguridad e higiene

Es la persona encargada del manejo de la seccién de seguridad e higiene en
la empresa también vela por el funcionamiento de la empresa las probleméaticas que
existe en cada una de areas y por ende este se encarga de que las areas y

colaboradores posean unas buenas condiciones para la realizacion de su trabajo.
3.7.6.2. Supervisores de area de produccion

En esta seccion que indica al personal superior de la produccion verifican el

cumplimiento de tareas y normas y por lo tanto se llevan un control del personal.
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3.7.6.3. Colaboradores

Son los individuos que labor en la empresa Scandinavian en las areas de
preindustrial producto en proceso y empaque los cuales son los encargados de la

trasformacion de la materia prima.
3.7.6.4. Administrador

Es la persona que maneja todo el funcionamiento de la empresa las
problematicas que existen en el &rea y por ende este se encarga de tomar pedidos

y llevar la funcionalidad de la empresa.
3.7.6.5. Recursos humanos

Es la persona encargada de la contratacion de personal idoneo para cada
puesto laboral vacante y también del mantenimiento laboral de la empresa con

posibilidades y comodidades en buenos ambientes de seguridad
3.7.6.6. Observacion

Se realiz6 observaciones dirigida al personal del empres Scandinavian en hora
laborales esto con el propdsito de analizar y hacer uso de mediciones de seguridad
e higiene para ver las condiciones en las que trabajan un colaborador en dicha

empresa.
3.8.Etapas de la Investigacion
3.8.1. Etapa 1. Investigacion documental
En este acapite se trabaja lo que es la obtencion de la informacién se
realizaron consultas bibliogréficas, se elabord el protocolo de investigaciones
consiste en la delimitacion del tema a investigar, objetivos, planteamiento de la
hipétesis, por lo que también se desarrollé un marco teérico y elaboracién del disefio

metodoldgico que ayudard a la investigacion de base para la realizacion del informe

final de investigacion.
3.8.2. Etapa 2. Elaboracion de instrumentos

En esta etapa se da la elaboracion de encuesta de entrevista y la guia de

observacién tomando en cuenta las variables contenidas por los objetivos.
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3.8.3. Etapa 3. Trabajo de Campo

En esta etapa se abordd sobre las instalaciones de la empresa Scandinavian
Tobacco GROUP en la ciudad de Esteli, para obtencion y recoleccion de datos que

seran procesados y utilizados en la realizacion del informe final de la investigacion.

3.8.4. Etapa 4. Analisis de la informacion y elaboracion del trabajo

investigativo final

Una vez que recopilamos la informacion se procedi6é a su andlisis, por medio
de una hoja de calculo en Excel Una vez recopilada la informacion se procedio a su
analisis por medio del programa anteriormente mencionado esto permitid6 dar
respuestas a los objetivos propuestos. En el procesamiento de los datos obtenidos
se aplico estadistica descriptiva describir los datos, usando medidas de tendencia
central y de dispersion, graficas o tablas, en las que se pueda apreciar claramente
el comportamiento, tendencias y regularidades de la informacién contenida en la

muestra ademas se realizara estadistica inferencial.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Diagnostico de las condiciones de seguridad e higiene industrial

4.1.1. Encuesta aplicada

La muestra de estudio esta conformada por 72 colaboradores que laboran en
las distintas subareas de produccion en el segundo semestre del afio 2020 en la

empresa Scandinavian Tobacco GROUP S.A.
Los resultados son los siguientes:

a) Riegos laborales

Tipos de riesgos

20.83%

20 15.28%

8.35%

2.78%

o, Ergonomico Fisicos Quimicos Bioldgicos  Psicoldgicos
Figura 1.Riesgos laborales

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 1 indica que el 55% corren mas riesgo a sufrir de riesgos
ergonomicos y el 3% dicen que estan expuestos a los riesgos quimicos esto nos
indica que la mayoria de los colaboradores sufren de riesgos ergonémicos debido

que esto es a causa de la posicion que ellos ejercen su trabajo o por las
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herramientas pesados que ellos levantan trayendo esto consecuencias futuras para

cada uno de los operarios.

b) Riesgos en el area de trabajo

Riesgos laborales en el area de trabajo

Ln

[#
Ln
5]
kS

45
35

30.06%
30
25
20
15 0 T
10 6.9% 6.9%
: Hm N |
%  Golpes Cortaduras Fracturas Caidas del  Raspones

mismo nivel
Figura 2. Riesgos en el area de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia.

A como indica la figura 2 basada en riesgos en el area de trabajo se puede
apreciar que 72 colaboradores que fueron encuestados indican que estan mas
propensos a golpes ya que en algunas zonas no toman las medidas adecuadas de

seguridad laboral e irrespetando las sefializaciones de los puestos de trabajos.

En el area de produccién en el cual dijeron que el 45.8% sufren de golpes en
el area que laboran, el 30.06% sufren de cortaduras debido que, al momento de
ejercer su labor, el 6.9% han sufrido caidas por causa de los pisos mojados o
deslizamientos, el 6.9% han sufrido caidas del mismo nivel en su area de trabajo y
el 9.7% han sufrido de raspones al momento de ejercer su jornada laboral. en un
estudio realizado sobre desarrollo de sistemas de seguridad industrial en la

tabacalera puros de Esteli Nicaragua S.A, PENSA determinaron que de 73
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colaboradores encuestados siendo el porcentaje mas alto un 83.3% han sufrido

cortaduras a comparacion con Scandinavian que su mayor riego son los golpes.

c) Riesgo laboral

Riesgo laboral en el area de trabajo - sexo
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mismo nivel
Figura 3. Riesgo labora - Sexo

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a la figura 3 de riegos laborales en el area de trabajo se obtuvo
que del 45.5% de los colaboradores que sufren golpes en su area de trabajo los
cuales pueden ser causados por el movimiento de los moldes o por caidas de
objetos desde su puesto laboral, el 66.7% corresponde a personas del sexo

masculino mientras que 33.3% corresponde al sexo femenino.

Por otro lado se obtuvo del 60% de los colaboradores masculinos que sufrieron
fracturas por causas por levantamiento de materiales pesados, por caidas de
materiales, por la posicion de su trabajo y el 50% corresponde a varones y el otro
50% a mujeres que sufrieron por cortaduras por sus herramientas de trabajos como
chavetas en el area de producciéon siendo estas mal manipuladas puede generar

cortaduras leves y graves , en el area de empaque se trabaja con tubos de vidrios
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los cuales al generarle mucho peso tienden a reventarse y esto provocara

cortaduras a las colaboradoras etc.

Ademas, se obtuvo que del 60% y el 40% de los colaboradores que sufrieron
caidas del mismo nivel en su area de trabajo el corresponde ser varones y mujeres
que sufrieron de este riesgo a causa de distracciones o descuido también se obtuvo
el 57.1% que corresponden a ser varones y el 42.9% corresponde a ser mujeres
sufrieron de raspones a causa de pisos lisos o por descuidos.

Segun los datos obtenidos por medio de las encuestas que se realizaron a los
colaboradores referentes a los riesgos laborales el 54.78 % de los colaboradores
sefialaron estar expuesto a riesgos ergondémicos (movimiento repetitivo, mala
postura y espacios pequefios). Los colaboradores sefialan que los accidentes e
incidentes son provocados por riesgos fisicos como golpes, fracturas, cortaduras,

caidas del mismo nivel y raspones; siendo afectados mayormente los varones.

d) Equipos de Proteccion

Uso adecuado de los equipos de proteccion personal

63.9%

11.1%
i i
0

% Si No A veces

Figura 4. Equipos de proteccion

Fuente: Elaboracion Propia.
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De acuerdo a la figura 4 de uso adecuado de los equipos de proteccion
personal se obtuvo que del 100 % de los colaboradores encuestados el 63.9% usa
su equipo de proteccion personal adecuadamente sin embargo el 25% de los
encuestados sefiald no usarlo por descuido, porque no lo creen necesario o porque
les incomoda al momento de ejercer su labor diariay un 11.1% sefalé que a veces
lo usa adecuadamente por las consecuencias que esto puede contraer al ocurrirle

un riesgo en su area de trabajo.

En el estudio de desarrollo de seguridad industrial en la empresa PENSA se
indic6 que de los 73 colaboradores participe de la encuesta el 80.82% usa
adecuadamente el equipo de proteccion personal mientras que el 19.18%afirman
que no en comparacion con Scandinavian se verifica que las dos empresas cuentan

en su mayoria con el cumplimiento del uso adecuado de la proteccion personal.

e) ¢Por qué no se utilizan los equipos de proteccion?

¢Por qué no se utilizan los equipos de proteccion?

&0 56.9%

40.35%

2.8%

% Incomoda No me gusta No es necesario

Figura 5.¢Por qué no se utilizan los equipos de proteccion?

Fuente: Elaboracion Propia.
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En base a los datos recolectados en la figura 5 se aprecia que hay un menor
porcentaje en donde estos indican que les incomoda los equipos de proteccion por
ende al no utilizar los equipos de proteccion genera un impacto negativo hacia ellos.
Es muy importante que la empresa les brinde los equipos necesarios a sus
colaboradores hacia sus colaboradores esto con el fin se puedan sentir un poco
seguros al momento de ejercer su labor y asi brindar una mejora en la productividad

de su proceso.

Segun los colaboradores encuestados en el area de produccion indicaron que
el 40.33 les incomoda el equipo de proteccion al momento de ejercer su tarea diaria,
el 56.9% no les gusta usarlo por falta de costumbre y el 2.8% no lo ven necesario
usarlos, de esta manera no se podran evitar los riesgos a los cuales esta expuesto

cada uno de los colaboradores que laboran en la empresa.

f) Uso adecuado de los equipos de proteccion

Uso adecuado de los equipos de proteccion — causa de no utilizarlo

69%
61%

sp  o0%
40 31.7%
30
20 1383 17-2%
7.3%

% Incomoda No me gusta No es necesario

B Si ~ No A veces

Figura 6. Uso adecuado de los equipos de proteccion

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la figura 6 que consiste el uso adecuado de los equipos de proteccion

personal y la causa de no utilizarlo los colaboradores encuestados que sefiala que

si usan el equipo personal adecuadamente indica que las causas por las que no se

usan corresponde a un 69% porque les incomoda al momento de ejercer sus tareas

diarias, un 61% porque no les gusta y un 50% porque no lo ven necesario.

Es muy importante que la empresa Scandinavian Tobacco GROUP S.A le

brinde los equipos necesarios a cada uno de sus colaboradores ya que de esa forma

podria disminuir los riesgos laborales en cada area productiva asegurando

confianza a cada colaborador al momento de laboral.

4.1.2. Pruebas estadisticas de chi- cuadrada

Tabla 2 Chi-cuadrada

Tabla cruzada Tiempo laborando en la empresa *¢Usted usa
adecuadamente los equipos de proteccién personal que les brinda la
empresa?

Recuento

¢, Usted usa adecuadamente los
equipos de proteccién personal
que les brinda la empresa?

Si No a veces Total

Tiempo laborando en | 1afioa5 34 9 6 49
la empresa afnos

6 afios a 10 9 5 0 14
anos

1l1a1l4 3 4 1 8
anos

15 afios a 0 0 1 1
mas

Total 46 18 8 72

44



Tabla 3 Chi-cuadrada

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df | Significacién asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson | 14.235a | 6 0.027

Razon de verosimilitud 11.888 6 .065

Asociacion lineal por lineal 2.885 1 .089
N de casos validos 72

a. 7 casillas (58.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .11.

En la tabla 2 y 3 que consiste en la prueba de chi cuadrado refleja la
aceptacion de la hipétesis de que el uso adecuado de los equipos de proteccion
personal depende del tiempo en el que los colaboradores llevan trabajando en la
empresa o institucion debido a que estadisticamente se demuestra una relacién
entre las variables pues su valor de significacion asintética corresponde a 0.027 lo
gue permite analizar es que al ser menor que 0.005 se determinan como variables

no independientes.

De modo que un colaborador que lleve tiempo laborando en la empresa tendra
un conocimiento del porqué se debe usar el equipo de proteccion personal o por lo
menos de cuales son normativas que manejan la empresa para el cuidado de su
salud y de su seguridad al igual que la de sus compaferos ya sea por experiencia
propia al sufrir algan tipo de incidente, accidente o enfermedad provocado por el
mal uso de los equipos de proteccion o por la falta del mismo.

Ademas, el tiempo que un colaborador lleva laborando permite recibir
capacitaciones por parte de la empresa y asi tener una nocion mas clara del porqué
la utilidad de que los EPP se use de manera correcta asi mismo prevenir futuros

riego a su seguridad y a salud.
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Tabla 4 Chi-cuadrada

Recuento

Tabla 5 Chi-cuadrada

¢ Ha presentado algun
tipo de enfermedad
provocada por su

trabajo?
Si No Total
11 55 66
4 2 6
15 57 72

Significacion Significacion Significacion
asintotica exacta exacta
Valor | df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
8.337a| 1 .004
5581 |1 .018
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Razén de 6.578 | 1 .010
verosimilitud

Prueba exacta .015 .015
de Fisher

Asociacion 8221 |1 .004
lineal por
lineal

N de casos 72
validos

a. 2 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1.25.

b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2

En la tabla 4 y 5 de pruebas de chi cuadrada indica que la hipétesis es
aceptada ya que el que se presente algun tipo de enfermedad dependera de la
existencia de un plan de capacitaciones ofrecido por parte de la empresa a sus
colaboradores debido a que estadisticamente se demuestra la relacién entre las

variables.

La tabla anterior sefiala que el valor de la significacion asintética es de 0.004
y dicho valor es menor a 0.005 ya que para considerarlas variables independientes
su valor tendra que ser mayor a la de 0.005 es por esta razon que queda demostrado

gue hay una relacion entre estas dos variables.

Por lo tanto, es de suma importancia que la empresa brinde capacitaciones
para instruir a los colaboradores en materia de riesgos laborales y de lugar a que
adquieran la posibilidad de definirse como colaboradores calificados y responsables
al cumplir con las normas establecidas para la prevencién de cualquier tipo de
enfermedad o accidentes que se pueda generar en el desarrollo de sus tareas diaria
y a establecer una mejora continua de la condicione en las que los colaboradores

laboran.
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Tabla 6 Chi-cuadrada

Recuento

¢, Usted reporta cuando

se les dafa su equipo

de proteccién personal?
Si No Total
51 11 62
4 5 9
1 0 1
56 16 72

Tabla 7 Chi-cuadrada

Significacién asintotica (bilateral)

6.791a | 2 .034
5.948 2 .051
3.292 1 .070
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N° de casos validos 72

a. 3 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .22.

Por lo tanto, en la tabla 6 y 7 de chi cuadrado nuevamente se puede apreciar que
existe una relacion entre las preguntas cruzadas y por lo tanto se acepta la hipotesis
de reportar los equipos de proteccion personal dafiados depende de la ley general

de seguridad e higiene laboral ya que es una obligacién del colaborador.

Segun la tabla anteriormente mostrada queda estadisticamente comprobada la
relacion entre las variables con un valor de significacién asintotica de 0.0034 al ser
menor que 0.005 puesto que al ser mayor al valor de 0.005 seria dos variables con

probabilidad de ocurrir sin tener ninguna conexion entre ellas.

La necesidad de que colaboradores del area de produccion conozcan la ley
general de seguridad e higiene laboral indica que al cumplir las normas que
establece esta ley estd cumpliendo con su obligacibn como colaborador para
garantizar su propia seguridad y salud como la de sus compafieros al reportar su

equipo de proteccién personal cuando este se encuentra defectuoso.

De esta manera esté contribuyendo a la empresa en la practica de prevencion
de riesgos laborales dando informacion necesaria al departamento de seguridad e
higiene para que se haga la reparacién o la sustitucién del equipo inmediatamente
y asi evitar accidente o incidentes que se genere durante el proceso de sus tareas
diaria.

4.1.3. Andlisis resultados de mediciones

Se realizé mediciones técnicas de ruido, iluminacion y temperatura en cada
una de las lineas de produccion de la empresa, tomando como referencia lo indicado

en la Ley No. 618 Ley general de higiene y seguridad del trabajo, esto fue posible
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con los instrumentos necesarios, como lo es el sonometro y luxometro. Obteniendo

los siguientes resultados:

4.1.3.1. Tablamediciones de campo

Tabla 8 Tabla mediciones de campo

Area Luxometro (Lux) Sondmetro (dB) Termostato (°C)
(250 a 400 lux) (85 dB) (20a 22 °C)
Despalillo 352 76.6 21
Rezago de capa 340 65.2 21
Mojado de capa 226 68.8 21
Prensado (Puros) 205 65 22
Produccién 300 80 21
Galera A
Galera B 364 70 22
Galera C 400 70.6 21
Galera D 334 79.8 22
Galera E 309 77.2 21
Galera F 302 78 22
Cuarto de liga 300 78.6 21
Acondicionamiento 247 69.3 21
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Bodega de 250 76.9 21

producto
Calidad 260 77 22
Afejo de puro 300 75 21
Cuarto de afiejo de 250 79.6 21
puro 1
Cuarto de afiejo de 320 70.3 22
puro 2
Prensa de picadura 300 80 21
Mdodulos de 285 77 22
empaqgue
Bodega de cajas 305 74 21
Bodega de 315 80 21
empaque
Picadura 325 78 22

Fuente: Elaboracion propia

Basados en la tabla 8 que consiste en mediciones de campo donde se explica lo
siguiente basado a la ley de seguridad e higiene ocupacional ha establecido una
serie de rangos adecuados a la naturaleza de las areas, colaborando de esta
manera con la empresa y asi pueden adecuar su iluminacion y promover la cantidad
de luz necesaria para poder realizar las actividades laborales asignadas y asi evitar

o reducir los riegos.

La ley establece que hay una cantidad de lumenes especificos para cada area
laboral de la empresa lo cual establece que en el area de administracion la cantidad
de limenes de 400 lux y cuanto a lo que es el area de produccion es de 300 lux. Asi
gue como también las areas de calidad, empaque, capa, materia prima y bodega
entre las diversas areas que se realizé las mediciones se puede notar que cumple

con la cantidad requerida de 250 a 400 limenes.

Basados en la ley general de higiene y seguridad Ley 618, en las areas que

se realizé las mediciones de sonido cumplen con lo que dicta la norma.
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Conforme a lo que mandata la ley esta establece que el colaborador el mayor
tiempo que se debe de exponer es de 8 horas laborales, siempre que no se logre la
disminucién del nivel sonoro, para otros procedimientos se recomiendan que usen
equipos de proteccion para los oidos solo en caso de que el ruido sea intolerable o

los dB sean mayores a los 85 dB.

En caso de que esta empresa debe de tomar medidas en el caso de que
excediera el limite superior permitido los cambios serian reduccion de las horas

laborales o rotacion del personal.

Basado en la medicion de la temperatura en la tabla anterior se puede apreciar
que en la empresa Scandinavian se encuentra en un estado de temperatura
ambiente 6sea esto quiere decir que posee un buen ambiente laboral basado en las

temperaturas que se obtuvieron durante la medicion de esta.

De acuerdo con la Ley 618, establece que las condiciones ambientes térmico
no deben de constituir una fuente de inconformidad o molesta para los
colaboradores, asi mismo la ley dicta que en los lugares de trabajo deben de
mantener por medios naturales o artificiales condiciones atmosféricas adecuadas
evitando acumulacion de aires como calor o frio. Se puede decir que se puede
trabajar en una temperatura ambiente que no sea ni helado ni caluroso, también se
puede garantizar una buena condicién de trabajo al colaborador al poseer un

ambiente laboral adecuado.

4.1.3.2. Identificacion del area de interés

El diagnostico realizado en la empresa Scandinavian Tobacco GROUP S.A
esta dirigido a la evaluacion de condiciones de seguridad e higiene laborales en el

area productiva conformada por sub areas que se integran desde el mojado de:

tabaco, despalillo, rezago de capas, mojado de capa, prensado de puro,
bodega de moldes, manufacturado de puros, departamento de calidad,
acondicionamiento de materia, cuarto de liga, afiejamiento de puro,

acondicionamiento de limpieza, condicionamiento seco, acondicionamiento mojado,
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picadura, rezago de puros, empaque, entrega de material de empaque, bodega de

empaque, bodega de material y bodega de producto terminado.

Es por esta razén que se realizé el analisis de la medicidon de las condiciones,
la sefializacion, espacio en el que los colaboradores ejercen sus tareas diarias, las
condiciones ambientales, normas de seguridad que se implementan en los puestos
de trabajo; por lo tanto, para elaborar esta evaluacion se aplic6 como base la ley

general de seguridad e higiene del trabajo (Ley 618).

4.1.4. Guiade Observacién

4.1.4.1. Superficiey cubicacion

De acuerdo a la evaluacion realizada en la empresa basada en la Ley 618 (ley
general de seguridad e higiene del trabajo) capitulo IV articulo 85 se establecié que

la condicion minima de superficie y cubicacion deben ser:
a. Tres metros de altura desde el piso al techo.
b. Dos metros cuadrados de superficie por cada trabajador.
c. Diez metros cubicos por cada trabajador.

Tabla 9 Superficie y cubicacién

Superficies y cubicacion

A e Superficie/
piso al techo baiad Espacio/trabajad
" 3m trabajador or 10m3
Area 2m2
¢, Cumple la norma?

Mojado de tabaco Si Si Si
Cuarto de tabaco mojado Si Si Si
Despalillo Si Si Si
Rezago de capa Si Si Si
Mojado de capa Si Si Si
Prensado Si Si Si
Bodega de moldes Si Si Si
Manufactura de puro Si Si Si
Calidad Si Si Si
Acondicionamiento de material Si Si Si
Cuarto de liga Si Si Si
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Afejamiento de puros Si Si Si
Acondicionamiento de limpieza Si Si Si
Acondicionamiento en seco Si Si Si
Acondicionamiento en mojado Si Si Si
Picadura Si Si Si
Rezago de puros Si Si Si
Entrega de material Si Si Si
Modulos de empaque Si Si Si
Bodega de empaque Si Si Si
Bodega de cajas Si Si Si
Bodega de material Si Si Si
Total de subareas 22 22 22
Cumple 100% 100% 100%
No cumple 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Basados en la tabla 9 estd hace referencia a la superficie y cubicacion
conforme a la Ley 618 lo que establece a la norma de superficies y cubicacion
encontramos que las 22 subéareas que conforman el area productiva de la empresa
cumplen el inciso (a) del articulo 85 que establece que la altura del techo debe ser
de 3 metros por lo que permite observar que se cumple en un 100%. De la misma
manera se encontrd que estas mismas areas cumple con el inciso (b) que establece
dos metros cuadrados de superficie por trabajador por lo que al igual que el inciso

a cumple en un 100% con lo que se plasma en la ley.

De igual manera se encontré que las 22 subareas cumplen con el inciso (c) en
un 100% que se refiere a los 10 metros cubicos por trabajador por lo que se puede
decir que la distribucién de la superficie cumple con las condiciones minimas
establecidas permitiendo que los lugares de trabajo se han adecuados
proporcionando el espacio suficiente para que el trabajador pueda desempefar sus

labores diarias sin sofocacion.

4.1.4.2. Sefalizacion

La ley en el titulo VIII en el articulo 139 establece sefialar adecuadamente los

siguientes elementos en los lugares de trabajo:
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e Las zonas peligrosas donde exista peligro de caida de personas, caidas de
objetos, contacto o exposicion con agentes o elementos agresivos y
peligrosos;

e Las viasy salidas de evacuacion;

e Las vias de circulacion en la que la sefializacion sea necesaria por motivos
de seguridad;

e Los equipos de extincion de incendios; y

e Los equipos y locales de primeros auxilios

También se establece que la sefalizaciones deben considerarse como
medidas complementaria a las medidas técnicas y organizativas de seguridad e
higiene y no como algo que sustituya las medidas técnica por lo que el empleador
tendrd que colocarlas en lugares que alcance la vista de los colaboradores
ayudandolos a reconocer las advertencia o las preocupaciones que se tienen en los
lugares de trabajo es por esta razon que la ley indica que los colaboradores deberan
recibir capacitaciones e informacion que indique el significado de cada una de las

sefales.
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Tabla 10. Sefalizacién

Senalizacion
Zonas de peliaro Vias y salidas de Vias de Vias de Equipos de extincién de | Primeros
pellg evacuacion circulacion | circulacion incendio auxilios
Adecu Dimen Adecu Dimen Adecu Dimen Adecu Dimen Adecu
Exist adam si6n Color |Exist| ada si6h Color ada Si6n Color ada Sién Color ada
Area en en.te Adecu Adec| en Mente Adecu Adecu Exist Mente Adecu Adecu Exist Me_nte Adecu Adecu Exist Mgnte
Ubica uado Ubica ado Ubica ado Ubica ado Ubicad
ada ada en ada en ada en
da da da da as
¢,Cumple con la norma?
si| si| si|si|si|si| si|si|si|si| si| si|si|si| si|si|No|No
Mojado de tabaco
Cuarto de tabaco | o | o | of | sf | si| s | s | s |si| s | si | si |si| si| si | si|No| No
mojado
Despalillo Si Si Si Si | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | No| No
Rezagodecapa | Si | Si Si Si | Si| Si Si Si | Si| Si Si Si | Si | Si Si Si | No| No
Mojado de capa | Si | Si Si Si | Si| Si Si Si | Si| Si Si Si | Si | Si Si Si | No| No
Prensado Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | No No
Bodega de moldes| Si | Si Si Si | Si| Si Si Si | Si| Si Si Si | Si| Si Si Si [ No| No
Ma”“faga‘#gado dell qi | si | si | si|si| si| si|si|si|si|si|si|si|si| si|si|No| No
Calidad Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si | No| No
Acondicionamientol o | o | g | si |si| si | si | si|si|si| si|si|si|si|si|si|No| No
de material
Cuarto de ligas Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No No
A”e‘%rl'}'rggto de | si| si| si | si|si|si| si|si|si|si| si|sil|si|si| s |si|No| No
Acondicionamiento| Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No | No
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de limpieza
Acondicionamiento| «; | i | si | si |si| si | si | si|si|si|si|si|si|si|si|si|INol No
mojado
Acond";'gggm'e”to Si| si | si | si|si| si| si | si|si| si| si | si|si|si| si| si|No|l No
Picadura ST s | s | si|si| s | st | s | si|si| s | st |si| s | s | s No|l No
Rezago de puros | Si | Si Si Si | Si| Si Si Si | Si| Si Si Si | Si| Si Si Si No | No
Entrega de
materialde | Si| Si | si | si|si| si| si|si|si|si|si|si|si|si|si|si|No|l No
empaque
Modulosde | o | i | i | si|si| si| si|si|si|si|si|si|si|si|si|si|Nol No
empaque
Bodegade | o | gi | si | sisi| si| si|si|si|lsi|si|si|si|si|si|sil|No|l No
empaque
Bodegade | o | gi | si | si|si| si| si|silsi|lsi|si|si|si|si|si|si|Nol No
material
Bodega de caja | Si Si Si Si | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si [ No| No
Total, de Subareas| 22 | 22 | 22 | 22 |22 | 22 | 22 | 22 |22 | 22 | 22 | 22 | 22| 22 | 22 | 22 |22 | 22
Cumple 10900 100% | 100% |100% 10900 100%| 100% | 100% 10900 100% | 100% | 100% 10900 100%| 100% |100%| 0% | 0%
Nocumple | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |0% | 0% | 0% | 0% 1(2)0 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Al realizar la tabla numero 10 que indica la sefalizacion se observo que las
sefalizaciones de zonas de peligro, las vias de evacuacion, Las vias de circulacion y Los
equipos de extincion de incendios cumple en un 100% con reglas establecidas en la ley
general de higiene y seguridad (Ley 618).

La empresa usa el codigo de colores para la sefializacion de las zonas de peligro
de acuerdo a su nivel de peligrosidad; por otro lado las vias de circulacion se pueden
identificar claramente en la empresa pues corresponden a lineas continuas de color
blanco, también las via de evacuacion son adecuadas en rotulos de color verdes con
simbologia y con la frese de ruta de evacuacion que estan a simple vista de los
colaboradores de las empresa y si hablamos de los equipos de proteccidn contra

incendio todos los extintores y mangueras estan sefialados con rotulo rojo.

Sin embargo aunque la sefializacion de primeros auxilio es escasas en el area de
produccion se encuentra una sefial de camilla en color verde ubicada en el pasillo entre
afiejamiento y manufacturado de puros esto no significa que no existan medidas de
seguridad e higiene pues al no poseer esta sefializacibn en mas areas de la empresa
cuenta con una clinica privada en la que son reportados todas las emergencia la cual
actia de inmediato y cuenta con una sefial indicando que la clinica esta disponible para

cualquier tipo de situacion que se presente.

4.1.4.3. Pasillos

Segun la ley indica que los corredores galerias y pasillo deberan cumplir con las

dimensiones minimas que seran las siguiente:
a. 1.20 metros de anchura para los pasillos principales.

b. 1 metro de anchura para los pasillos secundarios

Tabla 11.Pasillos

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior que tiene como titulo pasillos, el analisis realizado del principal

resultado establece que el articulo 90 en un 100% dando asi un mayor espacio los
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pasillos deben estar libres sin objetos para que asi el personal pueda movilizarse y evitar

Norma analizada: Pasillos

Pasillo Pasillo
Secundario | Principal 2m
1 mde ancho| deancho
Area
¢,Cumple con la norma?

Mojado de Tabaco Si Si
Cuarto de tabaco mojado Si Si
Despalillo Si Si
Rezago de capa Si Si
Mojado de capa Si Si
Prensado Si Si
Bodega de moldes Si Si
Manufacturado de puros Si Si
Calidad Si Si
Acondicionamiento de materiales Si Si
Cuarto de ligas Si Si
Afejamiento de puros Si Si
Acondicionamiento de limpieza Si Si
Acondicionamiento seco Si Si
Acondicionamiento mojado Si Si
Picadura Si Si
Rezago de puros Si Si
Entrada de material de empaque Si Si
Mdédulos de empaque Si Si
Bodega de empaque Si Si
Bodega de material Si Si
Bodega de caja Si Si
Total, de subareas 22 22

Cumple 100% 100%
No cumple 0% 0%

accidentes durante su jornada laboral.

4.1.4.4. Equipos de seguridad

Segun la Ley 618, los equipos y dispositivos que se implementa en la produccion
deberan reunir los requisitos técnicos de instalacion, operacion, proteccién y
mantenimiento de este. Por lo que para iniciar las operaciones de trabajo en empresas

gue cuentan con maquinarias o equipos de trabajo se necesitara de una revision
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anticipada por la direccion de seguridad e higiene del trabajo con la finalidad de

garantizar las condiciones minimas de higiene y seguridad.

Tabla 12 Equipos de trabajo

Norma analizada: Equipos de trabajo

Disposicién | Cumple con Buena Se Existe
5 por parte del | caracteristicas | condicion |encuentra con| exclusividad
Area personal técnicas del equipo vida util de equipos
¢, Cumple con la norma?

Mojado de tabaco Si Si Si Si Si

Despalillo Si Si Si Si Si

Rezago de capa Si Si Si Si Si

Mojado de capa Si Si Si Si Si

Prensado Si Si Si Si Si

Acond|C|onar_n|ento de Sj S; S; S; S;
material

Cuarto de liga Si Si Si Si Si

Picadura Si Si Si Si Si

Entrega de material de Sj S| S S S
empaque

Mdédulos de empaque Si Si Si Si Si

Bodega de empaque Si Si Si Si Si

Bodega de cajas Si Si Si Si Si

Bodega de materiales Si Si Si Si Si

Total, de subareas 13 13 13 13 13

Cumple 100% 100% 100% 100% 100%
No cumple 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12 que refleja los equipos de proteccién encontramos que en Scandinavian

al ser una empresa manufacturera posee pocas maquinas. Sin embargo, las pocas

maquinas que tiene cumplen con los requisitos que implementa la direccién general se

seguridad e higiene por lo que cuando la ida atil de uno de esto equipo termina es

remplazada o se trata de alargar su vida (til a través del equipo encargado de

mantenimiento y al mismo tiempo el equipo de mantenimiento se encarga de mantener

la condicion de los demas equipos permitiendo asi que los colaboradores tengan la

mayor disposicion de estas maquinas; también cumple con la inspeccion previa de los

equipos cuando tienen el propadsito de ser parte del proceso productivo.
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4.1.45. Instalaciones eléctricas

La ley establece que todas las instituciones de trabajo deberan garantizar que los
trabajos de reparacion asi como instalaciones de baja y alta tension deberan cumplir con
las normas de seguridad requeridas las cuales dice que para la prevencion de un posible
riegos eléctrico de baja tension los conductores eléctricos deberan estar polarizados
respecto a tierra, los conductores portatiles y los suspendidos los circuitos deberan ser
menor a los 250 voltios a menos de que estos estén cubiertos por caucho o polietileno y
de acuerdo a la ley en cualquier caso estén o no estén cubiertos se prohibe el uso de

combustibles o productos inflamables.

También la ley implementa que los interruptores, fusibles, breaker y corta circuitos
no estaran descubiertos, a menos que estén montados de tal forma que no puedan
producirse proyecciones ni arcos eléctricos o deberan estar completamente cerrado, de

manera que se evite contacto con los colaboradores u objetos.

Por otro lado, se prohibe el uso de interruptores de palanca o de cuchillas que no
estén debidamente protegidos también se tomara en cuenta que los interruptores
situados en locales de caracter inflamable o explosivo se colocaran fuera de la zona de
peligro, cuando esto sea imposible, estaran cerrados en cajas antideflagrantes o
herméticas, segun el caso, las cuales no se podran abrir a menos que la fuente de

energia eléctrica esté cerrada.

De la misma manera la ley establece las normas sugeridas para la prevenciéon de
riegos eléctricos de alta tension que dice que los conductores eléctricos fijos estaran
debidamente aislados respecto a tierra, los conductores subterraneos (tuberias o
canaletas) se instalaran en circuitos superiores a 13,800 voltios siempre y cuando estén
protegidos por cubiertas de polietileno; también dice que los conductores suspendido se
instalaran con circuitos que funcione a tensiones de 13,800 voltios y se tendran que

establecer fuera del alcance de los colaboradores.
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Tabla 13 Conexiones eléctricas

Conexiones Eléctricas

Las conexiones

Equi Conductores P
quipos : Interruptores| Breaker eléctricas
eléctricos PEIEE debidamente|debidamente| estan cubiertos
. con caucho o . . ;
. polarizados lietileno protegidos | protegidos en cajas
Area po antideflagrantes
¢,Cumple con la Norma?
Mojado de tabaco Si Si Si Si Si
Cuarto de tabaco mojado Si Si Si Si Si
Despalillo Si Si Si Si Si
Rezago de capa Si Si Si Si Si
mojado de capa Si Si Si Si Si
Prensado Si Si Si Si Si
bodega de moldes Si Si Si Si Si
Manufacturado de puros Si Si Si Si Si
Calidad Si Si Si Si Si
Acond|C|ona_1m|ento de Sj Sj Sj S; S
materiales
Cuarto de liga Si Si Si Si Si
Afiejamiento de puros Si Si Si Si Si
Acondlc_lonamlento de Sj Sj Sj S; Sj
limpieza
Acond|C|on_am|ento de Sj Sj S S| S
mojado
Acondicionamiento en Sj Sj S S| S|
seco
Picadura Si Si Si Si Si
Rezago de puros Si Si Si Si Si
Entrega de materiales de S Sj S S| S|
empaque
Médulo de empaque Si Si Si Si Si
bodega de empaque Si Si Si Si Si
Bodega de materiales Si Si Si Si Si
bodega de caja Si Si Si Si Si
Total, de subareas 22 22 22 22 22
Cumple 100% 100% 100% 100% 100%
No cumple 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior nUmero 13 que consiste en las conexiones eléctricas el analisis

realizado encontramos que las conexiones eléctricas que poseen la empresa cumplen
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en su totalidad con la norma establecida en el articulo 160 que dice que los breakeres
en interruptores deben estar totalmente protegidos para evitar la proyeccion eléctricas.
También cumple con las normas establecidas para la prevencion de riegos de baja y alta
tension ya que la influencia de la tension se manifiesta por cuanto de ella depende la

intensidad de corriente que pasa por el cuerpo.

Cuanto mayor sea la tension mayor sera el valor de la corriente eléctrica para una
misma resistencia provocando situaciones como paros respiratorios, asfixia, fibrilacion
cardiovascular o quemaduras es por esta razon que para la empresa estan necesario

cumplir con estas normas.

4.1.4.6. Suelos, techos y paredes

Segun la Ley 618, en los articulos del 87 al 89 establece que el pavimento tendra
que ser homogéneo, llano y liso sin soluciones de continuidad; sera de material
consistente, no resbaladizo uso y de facil limpieza, estara al mismo nivel y de no ser asi

se salvaran las diferencias de alturas por rampas de pendiente no superior al 10 por 100.

Las paredes seran lisas y pintadas en tonos claros y susceptibles de ser lavadas o
blanqueadas y los techos deberan reunir las condiciones suficientes para resguardar a
los trabajadores de las inclemencias del tiempo de la misma manera si han de soportar
o suspender cargas deberan ofrecer resistencia suficiente para garantizar la seguridad

de los trabajadores.
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Tabla 14. Norma analizada: Suelos, techos y paredes

Norma analizada: Suelos, techos y paredes

Paredes Techo
Lisasy : Superficie .
en . Pisos uniforme resistente a
Antiderrapante . condiciones
tonos del piso ’ -
Area claros climatoldgicas
¢,Cumple con la norma?
Mojado de tabaco No Si S; S;
Cuarto d_e tabaco No S; S; S;
mojado
Despalillo No Si Si Si
Rezago de capa No Si Si Si
Mojado de capa No Si Si Si
Prensado No Si Si Si
Bodega de moldes No Si Si Si
Manufacturado de No S; S; S;
puro
Calidad No Si Si Si
Acond|C|ona}mlento No S| S| S|
de materiales
Cuarto de liga No Si Si Si
Afiejamiento de No S S S|
puros
Acondlglongmlento No S S S|
de limpieza
Acond|C|on_am|ento No S S S|
en mojado
Acondicionamiento No S S S|
en seco
Picadura No Si Si Si
Rezag6 de puros No Si Si Si
Entrega de
material de No Si Si Si
empaque
Modulos de No S| S| S
empaque
Bodega de NO si si Si
empaque
Bodega de No si si Si
material
Bodega de cajas No Si Si Si

64



Total, de subareas No 22 22 22
Cumple 0% 100% 100% 100%

No cumple 100% 0% 0% 0%
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior sobre suelos, paredes, techos basados en la observacion
realizada a la empresa Scandinavian cumple con un 100% en las normas estipuladas en
referencia al piso de la empresa pues se considera que se encuentra en bunas
condiciones es uniforme es liso pero aun asi funciona como ante rapante por lo que los
colaboradores pueden circular sin ningun peligro también cumple con la existencia de
ramplas en cuestion de que haya un secciones con niveles diferentes como la division
que tiene el area de manufacturado de puro con acondicionamiento de material y cuarto
de liga o la divisibn que hay del area de afiejamiento de puro a rezago de puros y

picadura.

Sim embargo en cuestidn de los colores de las paredes y su textura la empresa no
cumple pues su estructura esta construida con ladrillos que no han sido repellados lo
cuales también no cumple con ser pintados en tonos claros si no que estan pintados en

un color tejas.

4.1.4.7. Botiquin

La presente ley de seguridad e higiene nos indica en el articulo 18 en el punto 16
referente a las obligaciones que tienen los empleadores se establece que se debera
mantener un botiquin con una provision adecuada de medicinas y articulos de primeros
auxilios y una persona capacitada en brindar primeros auxilios, segun lo disponga en su

respectiva norma.
Tabla 15. Analizada: Botiquin
Fuente: Elaboracion propia

Basado en la tabla 15 sobre botiquin se puede decir que cumple con todos lo
establecido en la ley en un 100% en este caso nos referimos al area de produccion la

cual se divide en 22 sub areas sim embargo.
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segun la observacion directa que se realiz6 nos percatamos que en ningunas de

Norma analizada: Botiquin

Inventario | Adecuada | Buen estado [Ubicacion ca Paecrif:g:en
medicinas / |provision de del de facil pa
L : primeros
" No personal| medicinas |medicamento| acceso o
Area auxilios
¢,Cumple con la Norma?
Produccion Si Si Si Si Si
Total, de area 1 1 1 1 1
Cumple 100% 100% 100% 100% 100%
No cumple 0% 0% 0% 0% 0%

las sub areas cuenta con un botiquin de primeros auxilios, pero esto no indica que no
cumplan con esta norma ya que la empresa Scandinavian posee una clinica interna que
atiende cualquier emergencia que pueda surgir por algan accidente laboral la cual cuenta
con personal capacitado y con inventario de medicina adecuado para el numero de

colaboradores en la empresa.
4.1.4.8. Prevencion contraincendios

La ley de seguridad e higiene establece que el o los empleadores deberan elaborar
un plan de emergencia para la empresa en coordinacion con el cuerpo de bomberos
ademas de contar con los equipos suficientes y adecuados para la posible extincion de
un incendio en caso de que se empleen sustancia facilmente combustibles que estén
expuesta a una rapida propagacién deberan mantener distancia entre si y ademas
mantenerse aisladas del centro de trabajo se mantendran en buenas condiciones los

sistemas que existan para la proteccién de incendios tales como:

a. Sistema de deteccion y alarmas.
b. Sistema automatico de extincion.
C. Red de agua y mangueras.

Tabla 16. Norma analizada: Situacion de incendios
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 16 al realizar el analisis esto indica que la empresa

Scandinavian cumple con los puntos implementados en los articulo 179 al 181 que hacen
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alusién a la prevencion de incendios lo cual indica que se llevan a cabo en un 100% ya

gue en cada una de las 22 sub areas del area de produccion cuentan con equipos de

Norma analizada: Situacién de incendios

Se ha

. : Adecuada |.. .
Se dispone| capacitado . |Sistema de Sistema
localizacion v Adecuada ‘o
de plan de [sobre el plan| deteccion y o automatico |Red de agua
: de los ubicacion L
- emergenci de : alarmas de extincion [y mangueras|
Area . extintores detectores
a emergencia
¢,Cumple con la Norma?
Area de Si si Si Si Si si si
produccion
Total, de 1 1 1 1 1 1 1
areas
Cumple 100% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
No Cumple 0% 100% 0% 100% 100% 100% 100%

prevencion de incendio como extintores o mangueras y ademas el departamento de

seguridad e higiene cuenta con un plan de emergencia en el caso de un incendio creado

y aprobado por el cuerpo de bomberos de la ciudad de Esteli.
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4.1.4.9. Extintores portatiles

La tabla numero 17 esta basada en el articulo 193 al 195 de la Ley 618, indicando que los centros de trabajos deberan
contar con extintores contra incendio de acuerdo al tipo de materiales o de acuerdo a la clase de fuego que se provoque
en las instalaciones, por esta razon es que los extintores deberan mantenerse bien conservados y con un buen
funcionamiento por lo que para esto se deberan revisar como minimo una vez al afio ademas se mantendran a plena vista

en lugares donde se pueda tener facil acceso.

Tabla 17. Extintores de incendios

Norma analizada: Extintores de Incendios
Perfecto Son
Cuenta la estado de .
| revisados . :
empresa con | conservacion Ubicados en L Ubicados
. como o De féacil
un extintor y . lugares visibles 1.20 m del
. ; : , minimo acceso
Area por area? |Funcionamient ~ suelo
o cada afio
¢,Cumple con la Norma?
Mojado de tabaco Si Si Si Si Si Si
Cuarto de tabaco mojado Si Si Si Si Si Si
Despalillo Si Si Si Si Si Si
Rezago de capa Si Si Si Si Si Si
Mojado de capa Si Si Si Si Si Si
Prensado de puros Si Si Si Si Si Si
Bodega de moldes Si Si Si Si Si Si
Manufacturado de puro Si Si Si Si Si Si
Calidad Si Si Si Si Si Si
Acondlcmn_amlento d S| S| S S| S S|
materiales
Cuarto de liga Si Si Si Si Si Si
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Afiejamiento de puros Si Si Si Si Si Si
Acondlcpna_mlento en Sj S S S| S S|
limpio
Acond|C|on_am|ento en Sj S S S| S S|
mojado
Acondicionamiento en seco Si Si Si Si Si Si
Picadura Si Si Si Si Si Si
Rezago de puros Si Si Si Si Si Si
Mdbdulos de empaque Si Si Si Si Si Si
Entrega de material de Sj S S Sj Si Sj
empaque
Bodega de empaque Si Si Si Si Si Si
Bodega de material Si Si Si Si Si Si
Bodega de caja Si Si Si Si Si Si
Total, de subareas 22 22 22 22 22 22
Cumple 100% 100% 100% 100% 100% 100%
No cumple 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla nimero 17 se puede apreciar que la empresa Scandinavian efectla al
100% lo que le indica la ley en cuestion de extintores portatiles ya que cada sub area de
produccion posee extintores en area muy pequefias como prensado o la bodega de
molde se observaron hay hasta dos en é&rea grande como la de empaque o
manufacturado de puros hay hasta 6 eso sin incluir los que se encuentran en los pasillos
de la empresa entra pues esta muy bien ubicados y son visible a los ojos de cualquier
individuo que colabore en la empresa o que simplemente este de visita sim embargo hay
ocasiones como la que encontramos en la que la ubicacidon de unas cajas no permitian
ver uno de los extintores lo cual esto puede representar un peligro en caso de una

emergencia por un incendio.
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4.1.4.10. Inodoros

Segun la ley en los articulos 109 al 111 dice que todos las instituciones o centro de
trabajo deberan contar con servicios sanitarios que estén en Optica condiciones en
cuestion de limpieza y que por cada 25 hombre y por cada 15 mujeres deberan existir un
minimo de 1 bafio y cada bafio deberd implementar condiciones de desinfeccion y

supresion de emanaciones.

Tabla 18. Servicios sanitarios

Norma analizada: Servicios sanitarios

Existen Desodorizado Relacion: 1 Relacion: 1
condiciones de s unidad / 25 unidad / 15
‘ limpieza hombres mujeres
Area =
¢,Cumple con la Norma?
Area de produccion Si Si Si Si
Total, de areas 1 1 1 1
Cumple 100% 100% 100% 100%
No cumple 0% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18 de servicios sanitarios esto conforme a la ley se cumple en un 100%
ya que la empresa posee 16 bafios tanto para mujeres como para varones los cuales se
encuentran ubicados en distintos puntos de la empresa para la comodidad de los
trabajadores ademas el personal de limpieza se encarga de mantenerlos sanitizados
para prevenir cualquier tipo de enfermedad por infeccione en los colaboradores de la

empresa.
4.1.4.11. Orden limpiezay mantenimiento

La ley de seguridad e higiene en el trabajo implementa dentro de sus normas
especificamente en los articulo 79, 80 y 81 que las zona de paso, salidas y vias de
circulacion de los lugares de trabajo deberan permanecer libre de cualquier tipo de
obstaculo, también los lugares de trabajo, incluidos lugares de servicio y sus respectivos
equipos deberan permanecer en mantenimiento y limpieza peridodicamente para
mantenerlas en condiciones higiénicas adecuada y como ultimo punto la ley indica que

las actividades de limpieza no deberan ser objeto de ser fuente de riesgo por si misma

71




por lo que sus operaciones deberan ser en los momentos en la forma y con los medios

adecuados.

Tabla 19. Orden, limpieza y mantenimiento

Norma analizada: Orden, limpieza y mantenimiento.

Las vias de Lugar de .
; ., : Equipos cumplen
circulacion trabajo son con el Los lugares de
permanecen objeto de . trabajo estan limpios
; : . mantenimiento c
Area libres de mantenimiento o e higiénicas
. o periodico
obstaculos periodico
) ¢,Cumple con la norma?
Area de produccion Si Si Si Si
Total, de areas 1 1 1 1
Cumple 100% 100% 100% 100%
No cumple 0% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Conforme la tabla 19 en esta se indica que la empresa Scandinavian cumple con
los requisitos implementado en la ley en un 100% este ya que para el mantenimiento de
la empresa existe un departamento de mantenimiento encargado de hacer revisiones y
limpieza constante en caso de que alguna maquina o algun dafio en la infraestructura
son los encargados de realizar la correcciones también son los que reportan al
departamento de seguridad e higiene para la colaboracién e inspeccion de los tipos de
riegos existente apoyado igualmente con el departamento de limpieza de la empresa.

4.1.4.12. Equipos de proteccién personal

En la tabla 20 sobre los equipos de proteccion personal basado a la ley implementa
gue los equipos de proteccién personal (EPP) deberan utilizarse en forma obligatoria y
permanente cuando los riesgos no se puedan evitar o no puedan limitarse. Los equipos

de proteccién, personal deberan cumplir los requisitos siguientes:

a. Proporcionar proteccion personal adecuada y eficaz frente a los riesgos que

motivan su uso, sin ocasionar riesgos adicionales ni molestias innecesarias.

b. En caso de riesgos multiples, que requieran la utilizacion simultanea de varios
equipos de proteccion personal, éstos deberan ser compatibles, manteniendo su eficacia

frente a los riesgos correspondientes.
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También nos dice que la utilizacion y mantenimiento de los equipos de proteccion
personal deberan efectuarse de acuerdo a las instrucciones del fabricante o

suministrador.

a) Salvo en casos particulares excepcionales, los equipos de proteccidén personal

s6lo podran utilizarse para los usos previstos.

b) Las condiciones de utilizacion de un equipo de proteccion personal y en
particular, su tiempo de uso, deberan determinarse teniendo en cuenta: La gravedad del
riesgo; El tiempo o frecuencia de la exposicion al riesgo; Las condiciones del puesto de
trabajo; y Las bondades del propio equipo, tomando en cuenta su vida util y su fecha de

vencimiento.

c) Los equipos de proteccidn personal seran de uso exclusivo de los trabajadores
asignados. Si las circunstancias exigen que un equipo sea de uso compartido, deberan
tomarse las medidas necesarias para evitar que ello suponga un problema higiénico o

sanitario para los diferentes usuarios.

Por otro lado, también nos indica que se entiende como ropa de trabajo, aquellas
prendas de origen natural o sintético cuya funcion especifica sea la de proteger de los
agentes fisicos, quimicos y biolégicos o de la suciedad (overol, gabachas sin bolsas,
delantal, entre otros). La ropa de trabajo deberd ser seleccionada atendiendo a las
necesidades y condiciones del puesto de trabajo. y los Equipos de Proteccion Personal
seran suministrados por el Empleador de manera gratuita a todos los trabajadores, este
debe ser adecuado y brindar una proteccion eficiente de conformidad a lo dispuesto en

la presente Ley.

De igual manera en el articulo 32 indica que dentro de las obligaciones de los
trabajadores se encuentra la utilizacion correcta de los medios y equipos de proteccion

facilitados por el empleador, de acuerdo a las instrucciones recibidas de éste.

La empresa cumple en su mayoria con el 100%de las normas sin embargo un 12%
de las personas no cumplen con la norma del uso correcto de los equipos de proteccion
personal ya que algunos colaborares no lo utilizan por la incomodidad que les causa o

porque no siente que no es necesario utilizar los equipos. Segun lo observado uno de
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los equipos con los que se tiene problema es con el cinturén de seguridad pues piensa
gue no les ayuda en nada otros de los equipos son las gafas o delantales sin embargo
todos los colaboradores cumplen con el uso obligatorio de la mascarilla que se
implementé a partir del inicio de la pandemia mundial que hasta el dia de hoy se

atraviesa.
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Tabla 20. Equipos de proteccion personal

Norma analizada: Equipo de proteccién personal

utilizacion Losr((a)?euclg?ésnde Los EPP seran coggtf:fjlgrllos
Proporcionar simultanea err)sonal seran suministrados por medios Reportar los
proteccion de varios dp lusi el Empleador de : 3’ equipos
‘ I ipos de € USO EXCIUSVO | 1 anera gratuita a equipos de danados a los
Area persona €quipos ¢ de los 9 proteccién
adecuada proteccion : todos los - empleadores
trabajadores . facilitados por
personal : trabajadores
asignados el empleador
¢,Cumple con la norma?
Mojado de tabaco Si Si Si Si Si Si
Cuarto de mojado S Sj S S Sj Sj
de tabaco
Despalillo Si Si Si Si Si Si
Rezago de capa Si Si Si Si Si Si
Mojado de capa Si Si Si Si Si Si
Manufacturado de . . : . . .
Si Si Si Si Si Si
puros
Acondicionamicnto Si Si Si Si No Si
Cuarto de liga Si Si Si Si No Si
Afiejamiento de Si S Si Si Si Si
puros
Picadura Si Si Si Si No Si
Rezago de puro Si Si Si Si Si Si
Entrega de material S S S; S S Sj
de empaque
Modulos de Si Si Si Si Si Si
empaque
Bodega de Si Si Si Si No Si
empaque
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Bodega de

. Si Si Si Si Si Si
materiales
Bodega de cajas Si Si Si Si Si
Total, subareas 22 22 22 22 22 22
Cumplen 100% 100% 100% 100% 88% 100%
No cumple 0% 0% 0% 0% 12% 0%

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4.13. Ruido

En latabla 21 que esta basado en ruido esta esta conforme con la ley de seguridad
e higiene determina en el articulo 121 que partir de los 85 dB (A) para 8 horas de
exposicion y siempre que no se logre la disminucién del nivel sonoro por otros
procedimientos se establecera obligatoriamente dispositivos de proteccion personal tales
como orejeras o tapones. De igual manera nos dice que en ningln caso se permitira sin
proteccion auditiva la exposicion a ruidos de impacto o impulso que superen los 140 dB

(c) como nivel pico ponderado.
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Tabla 21.Ruidos y vibraciones

Norma analizada: Ruidos y vibraciones

Ruidos menores de los 85 dB Emplean dispositivos de proteccién
Area
¢,Cumple con la norma?

Mojado de tabaco Si Si
Cuarto de tabaco mojado Si Si
Despalillo Si Si
Rezago de capa Si Si
Mojado de capa Si Si
Prensado Si Si
Bodega de moldes Si Si
Manufacturado de puros Si Si
Calidad Si Si
Acondicionamiento de material Si Si
Cuarto de liga Si Si
Afiejamiento de puros Si Si
Acondicionamiento limpieza Si Si
Acondicionamiento en mojado Si Si
Acondicionamiento en seco Si Si
Picadura Si Si
Rezago de puros Si Si
Entrega de materiales de empaque Si Si
Mdédulo de empaque Si Si
Bodega de empaque Si Si
Bodega de material Si Si
Bodega de caja Si Si
Total, de subareas 22 22
Cumple 0% 0%

No cumple 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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El andlisis que se realizé en la empresa indico que cumple en un 100% con los
requisitos que se implementa en la ley y a pesar de usar maquinas en el area de
despalillo su nivel de ruido siendo este de 76.6 dB lo cual indica que es menor a los 85dB
gue se implementa en la ley sin embargo a pesar de que los niveles de ruido estan en

orden en la empresa.
4.1.4.14. lluminacion

LaLey 618 en su articulo 76 dice que la iluminacién de los lugares de trabajo debera
permitir que los colaboradores dispongan de unas condiciones de visibilidad adecuados
para poder circular y desarrollar sus actividades sin riesgo para su seguridad y la de
terceros, con un confort visual aceptable por lo que hay que tener en cuenta que la
iluminacién en el area de trabajo, es la luz disponible en el area donde se realiza la tarea;
esta va a depender de la indole del trabajo que se lleva a cabo, ya que hay algunos
trabajos donde se necesita mas forzar mas la vista, y por ende es necesario que la
iluminacién sea suficiente y de manera que se logre evitar los accidentes como trastornos
visuales y la disminucion de la calidad del trabajo. La mala iluminacion cansa la vista,
altera el sistema nervioso, contribuye a la mala calidad de trabajo y es responsable de
una parte considerable de los accidentes por lo que los niveles para las tareas mas

simples deben permanecer entre los 200 y 500 Lux.
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Tabla 22. iluminaciéon

Mojado de tabaco Si Si
Cuarto de tabaco mojado Si Si
Despalillo Si Si

Rezago de capa Si Si
Mojado de capa Si Si
Prensado Si Si

Bodega de moldes Si Si
Manufacturado de puros Si Si
Calidad Si Si
Acondicionamiento de materia Si Si
Cuarto de liga Si Si
Afiejamiento de puros Si Si
Acondicionamiento en limpio Si Si
Acondicionamiento en mojado Si Si
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Acondicionamiento en seco Si Si
Picadura Si Si
Rezago de puros Si Si
Entrega de material de empaque Si Si
Mddulos de empaque Si Si
Bodega de empaque Si Si
Bodega de material Si Si
Bodega de caja Si Si
Total, de subareas 22 22
Cumple 0% 100%
No cumple 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla anterior la empresa cumple en un 100% con las
normas que implementa la ley cuando se refiera a que la iluminacion debe ser la
adecuada para que los colaboradores puedan realizar sus actividades dentro de la
empresa sin necesidad de forzar la vista ya que los niveles de iluminacién cumplen con
los parametros existente que indican que los estos niveles deberan estar entre los 200 a
500 Lux.
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4.1.4.15. Ventilacion, temperatura y humedad

La ley de higiene y seguridad indica en el articulo 118 que las condiciones del
ambiente térmico no deben constituir una fuente de incomodidad o molestia para los
trabajadores, por lo que se deberan evitar condiciones excesivas de calor o frio también
dice que los lugares de trabajo se debe mantener por medios naturales o artificiales
condiciones atmosféricas adecuadas evitando la acumulacion de aire contaminado, calor
o frio y basado a lo que dice la pagina web (S&p, 2019) el Reglamento de Instalaciones
Térmicas en los Edificios — RITE — establece una serie de recomendaciones sobre la
temperatura idénea en los lugares de trabajo de acuerdo con la Ley de Prevencion de

Riesgos Laborales.
Temperatura recomendada:
e Enverano entre 23°C y 25°C

e Eninvierno entre 21°C y 23°C

Tabla 23. Ventilacion, temperatura y humedad

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla anterior el analisis realizado basado en la ley la
empresa Scandinavian cuenta en su totalidad cumpliendo con las normas establecidas
en un 100% y tomando en cuenta que al realizar las mediciones de temperatura nos
encontrabamos en invierno y la informacion brindada por el sitio web de solerpalau.com
la empresa cuenta con los niveles de temperatura adecuados para trata de evitar riesgos

como estrés térmico.
4.1.4.16. Capacitaciones a los trabajadores

La ley de seguridad e higiene en los articulo 19 al 22 que el empleador debe
proporcionar gratuitamente los medios apropiados para que los trabajadores reciban

formacion e informacion por medio de programas de entrenamiento en materia de
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higiene, seguridad y salud de los trabajadores en los lugares de trabajo. También debe

Norma analizada: Ventilacion temperatura y humedad

Existe la temperatura | Se encuentra entre 20 a
‘ adecuada 24 grados Celsius
Area
¢,Cumple con la norma?
Mojado de puro Si Si
Cuarto de tabaco mojado Si Si
Despalillo Si Si
Rezago de capa Si Si
Mojado de capa Si Si
Prensado Si Si
Bodega de moldes Si Si
Manufacturado de puros Si Si
Calidad Si Si
Acondicionamiento de . ,
. Si Si
materia
Cuarto de liga Si Si
Afiejamiento de puro Si Si
Acondicionamiento en . ,
o Si Si
limpio
Acondicionamiento en . .
. Si Si
mojado
Acondicionamiento en seco Si Si
Picadura Si Si
Rezago de puros Si Si
Entrega de material de S S
empaque
Mdbdulos de empaque Si Si
Bodega de empaque Si Si
Bodega de material Si Si
Bodega de caja Si Si
Total, de subareas. 22 22
Cumple 100% 0%
No cumple 0% 100%

garantizar el desarrollo de programas de capacitacion en materia de higiene y seguridad,
cuyos temas deberan estar vinculados al diagnéstico y mapa de riesgo de la empresa,
mediante la calendarizacién de estos programas en los planes anuales de las actividades
gue se realizan en conjunto con la comision mixta de higiene y seguridad del trabajo, los
gue deben ser dirigidos a todos los trabajadores de la empresa, por lo menos una vez al

ano.
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El contenido de los programas de capacitacion en su disefio e implementacion de
medidas en materia de primeros auxilios, prevencion de incendio y evacuacion de los
trabajadores deben ser notificados al Ministerio del Trabajo y por ultimo el personal
docente que realice las acciones de capacitacion debe ser personal calificado, con
dominio en la materia de higiene y seguridad del trabajo y que esté debidamente

acreditado ante el Ministerio del Trabajo.

Tabla 24. Capacitaciones a los trabajadores

Capacitaciones a los trabajadores Sl NO
Se realiza capacitacion a los trabajadores de primeros
auxilios
Se realiza capacitacion a los trabajadores de
Prevencién de incendio
Se realiza capacitacion a los trabajadores de
Evacuacion de los trabajadores
Se realizan las capacitaciones por lo menos una vez al
afno.
Las capacitaciones son dirigidas a todo el personal de la
empresa.
¢ El personal que realiza las capacitaciones esta
debidamente acreditado ante el Ministerio del Trabajo?

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 24 se muestra que la empresa Scandinavian se encarga de que todo su
personal reciba las capacitaciones debidas ademas suelen capacitar al personal mas de
una vez al afio sin embargo aun existen riegos dentro de la empresas y hormas las cuales

no son acatadas del todo por los colaboradores.

Tabla 25. Organizacion de la seguridad y la higiene

Organizacion de la Seguridad y la Higiene SI NO
Cuenta Scandinavian Tobacco GRUOP S.A con un
responsable encargado de la seguridad y la higiene

en la empresa.
Licencia en materiade H & S
¢, Se tramito licencia en materia de higiene y
seguridad
Esta vigente actualmente la licencia en materia de
higiene y Seguridad
Comision Mixta.
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Esta conformada la comision mixta dentro de la
empresa
El nUmero de representantes de cada &rea es
representativo de acuerdo con el nimero de
trabajadores.
¢,La Comision Mixta registrada tiene elaborado y
aprobado su plan de trabajo anual?
¢,La Comision Mixta registrada tiene elaborado y
aprobado Reglamento Interno de Funcionamiento?
¢La comisién mixta se retne al menos una vez al
mes?

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 25 la empresa Scandinavian Tobacco GROUP S.A
cuenta con un responsable en la materia de higiene y seguridad personas encargada de
realizar las inspecciones junto a encargado de mantenimiento de la empresa también es
la persona encargada de reportar y llevar el control de la frecuencia en con la que pasa

incidente o accidente dentro de las instalaciones.

Es la encargada de brindar la proteccion personal a cada colaborador por lo que
los trabajadores tienen el deber de reportar cual dafio del equipo persona a él. La

empresa posee su licencia en materia de seguridad e higiene vigente actualmente.

La empresa cuenta con su comision mixta, aunque la empresa ha crecido
actualmente poseen a dos representantes por area estos trabajan de acuerdo a un plan
de trabajo con la ayuda del encargado de seguridad e higiene por esta razén se retnen

una vez al mes para discutir los puntos a mejorar en la empresa.
4.1.4.17. Ergonomia
Disefios de los puestos de trabajos

Segun la ley general de seguridad e higiene en el trabajo en su articulo 292
determina que al disefiar todo puesto de trabajo se debe tener en cuenta al trabajador y
la tarea que va a realizar a fin de que esta se lleve a cabo comodamente, eficientemente,
sin problemas para la salud del trabajador durante su vida laboral y en su articulo 293
india que si el trabajo, se va a realizar sentado tomar en cuenta las siguientes directrices

ergonomicas:
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* El trabajador tiene que poder llegar a todo su trabajo sin alargar excesivamente

Norma analizada: Disefio de los puestos de trabajos por areas

Poseen
Se toma en Lleoa sin algun tipo
cuenta en 9 Lamesay de
o alagar La persona se )
el disefo excesivamente| encuentra el asiento | soporte
del puesto esta para la
los brazos o [sentada frente .
) de acuerdo — = L e aproximado| para los
Area alatarea |. girar g al nivel de | codos o
innecesariame
que se nte los codos [las manos
realiza yla
espalda
¢,Cumple con la norma?

Despalillo Si Si Si Si Si
Rezago de capa Si Si No aplica Si Si
Mojado de capa Si Si Si Si Si
Manufacturado S S S S S

de puro
Calidad Si Si No aplica Si Si
Rezago de puros Si Si No aplica Si Si
Modulos de Si Si No aplica Si Si
empaque
Total, de 7 7 7 7 7
subareas
Cumple 100% 100% 43% 100% 100%
No cumple 0% 0% 0% 0% 0%
No aplica 0% 0% 57%

brazos ni girarse innecesariamente.

los

* La posicién correcta es aquella en que la persona esta sentada recta frente a la

maquina.

®* Lamesay el asiento de trabajo deben ser disefiados de manera que la superficie

de trabajo se encuentre aproximadamente al nivel de los codos.

De ser posible, debe haber algun tipo de soporte ajustable para los codos, los

antebrazos o las manos y la espalda.

Tabla 26. Disefos de los puestos de trabajos por areas

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 26 se muestra el andlisis realizado baso en la ley se afirma que la
empresa Scandinavian cumplen en un 100% con las mayorias de las indicaciones que
brinda la ley sin embargo para la indicacion referente en que la persona esta sentada
recta frente a la maquina se anexo la opcion de no aplica porque existen areas como
rezago de puros y de capa en las cuales no los colaboradores no hacen uso de maquinas

lo cual representa a un 57%.
El asiento de trabajo:

La Ley 618 establece en el articulo 294 que el asiento de trabajo debera satisfacer

determinadas prescripciones ergonémicas tales como:

a) El asiento o silla de trabajo debe ser adecuado para la actividad que se vaya a

realizar y para la altura de la mesa.

b) La altura del asiento y del respaldo deberan ser ajustable a la anatomia del

trabajador que la utiliza.

c) El asiento debe permitir al trabajador inclinarse hacia delante o hacia atras con
facilidad.

d) El trabajador debe tener espacio suficiente para las piernas debajo de la mesa
de trabajo y poder cambiar de posicion de piernas con facilidad. Los pies deben estar

planos sobre el suelo o sobre el pedal.

e) El asiento debe tener un respaldo en el que apoye la parte inferior de la espalda.
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Tabla 27. Ergonomia del asiento de trabajo

Despalillo Si Si Si Si No Si
Rezago de . ] . . :
capa Si Si Si Si No Si
Mojado de Si Si Si Si No Si
capa
Manufacturad) o Si Si si No S
0 de puro
Calidad Si Si Si Si No Si
Rezago de . ] . . .
oUroS Si Si Si Si No Si
Médulos de . ] . . :
empague Si Si Si Si No Si
Total, de 7 7 7 7 7 7
subareas
Cumple 100% 100% 100% 100% 0% 100%
No cumple 0% 0% 0% % 100% 0%

Fuente: Elaboracién propia
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Se muestra en la tabla 27 que al realizar esta observacion se determind que la
empresa Scandinavian cumple con la mayoria de las condiciones establecidas en la ley
en un 100% sin embargo no cumplen con la condicién del respaldo inferior en ningunas
de sus areas lo que puede ser perjudicial a lo largo del tiempo ya que pasan una jornada
laboral de 8 horas en la que su espalda baja no poseen ningun tipo de soporte siendo
esto un riego ya que les provoca molestia por el mismo peso de su columna y para

resolverlo adapta posturas inadecuadas ya que generalmente se encorvan.
4.1.4.18. Comparacion de las tablas

En un estudio realizado en la tabacalera puros de Esteli Nicaragua Pensa S.A
Ordofiez Guitierrez Anyoli Massiel (2015), se observé que las medidas propuestas por la
ley general 618 en cuanto a superficie y cubicacion, sefializacion, circuitos eléctricos,
suelo techos paredes al igual que la implementacién del botiquin el orden limpieza
mantenimiento equipos de proteccidn personal exposicion a agentes quimicos, ruido,
iluminacién, ventilacion, temperatura, humedad cumple en su totalidad con lo que la ley

determinar en sus articulos.

Existen otras medidas en referencia a los equipos de seguridad situaciones de
incendio extintores de incendio y servicios sanitarios disefio de puestos de trabajo y
ergonomica de los asiento de trabajo en donde no cumplen de todo con las medidas
implementadas en la ley por lo que al comparar con la empresa Scandinavian nos damos
cuenta que se encuentra casi la misma situacion pues hay medidas las cuales no se
cumple del todo como el hecho de que las paredes de la empresa no son lisas ni estan

pintada en un color claro o el uso incorrecto de los equipos de proteccion personal.
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4.2. Propuesta de un plan de accion de seguridad e higiene en el area productiva

de la empresa Scandinavian Tobacco GROUP S.A.
4.2.1. Plan de Accién

El motivo para realizar un plan de accion es ayudar a la empresa a cumplir con la
meta de crear un ambiente seguro para los colaboradores por lo que para lograr
resultados se necesita de una planificacion pasos para la modificacion y mejora de la

situacién en la que la empresa Scandinavian se encuentra.

Por lo que para mejorar esa situacion se debe tomar en cuenta que, quien y cuando
se definen las medidas por lo que el “"que”” se definird como el objetivo de detectar los
posibles peligros en los que se encuentra los colaboradores en su puesto de trabajo e

implantar medidas de prevencion necesarias en las areas que lo requieran.

Sin embargo, para implementar estas medidas al plan de accién se necesita del
estudio y analisis de la ley general de seguridad e higiene en el trabajo para tomar las

mejores decisiones en cuanto a la seguridad y a la salud de los colaboradores

De lo contrario la ley propone en su articulo 322 hasta articulo 326 infracciones a
aquellas acciones que incumplan la ley del codigo del trabajo o las normativas del
ministerio del trabajo; por lo que las infracciones se clasificaran en tres categorias (leves,

graves y muy graves).

Las infracciones leves, dispones de esta Ley 618, cuando el incumplimiento no
cause ningun dafio ni afecten las obligaciones que son meramente formales a

documentales, tales como:

e Lafalta de orden y limpieza del centro de trabajo
¢ No notificar la ocurrencia de los accidentes leves
e El incumplimiento a lo referido sobre la constitucion de comision mixta, plan de

trabajo, reglamento técnico organizativo, licencia de apertura, entre otros.
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Las infracciones graves, se disponen cuando el incumpliendo de las indicaciones
contenidas en el Cédigo del Trabajo, la presente Ley, No lleva a cabo las evaluaciones
de riesgo y de los controles periédicos de las condiciones de trabajo no se le practica
practicarle los exdmenes médicos generales y especializados, de acuerdo al tipo de

riesgo a que se encuentra expuesto el trabajador.

También no notificar la ocurrencia de los accidentes graves y muy graves en el
plazo maximo de veinticuatro horas, el incumplimiento de la obligacién de elaborar el
plan de contingencia de evacuacion, primeros auxilios y prevencion de incendios, el no
suministrar los equipos de proteccion personal adecuados a los trabajadores o la
superacion de los limites de exposicion a los agentes nocivos que originen riesgos de

dafos para la salud y seguridad de los trabajadores, sin adoptar las medidas correctivas;

Otro de las infracciones graves es el no tener inscrito al colaborador en el régimen
de seguridad social, sin perjuicio de las responsabilidades de este incumplimiento, de
acuerdo a la Ley de Seguridad Social y, por ultimo, pero no menos importante es tomar
en cuentas las infracciones muy graves, el incumplimiento a las disposiciones de esta

Ley que causen dafos en la salud o produzca la muerte.
Como:

e No observar o cumplir con las disposiciones contenidas en esta Ley, su
Reglamento, el Cadigo del Trabajo, Resoluciones y Normativas especificas en
materia de proteccion de seguridad y salud de los trabajadores

e No paralizar ni suspender de forma inmediata el puesto de trabajo o maquina
que impliqgue un riesgo inminente para la higiene y seguridad de los
trabajadores, o reanudar los trabajos sin haber subsanado previamente las
causas que motivaron la paralizacion

e No adoptar cualesquiera otras medidas preventivas sobre la prevencion de
riesgos laborales; No reportar los accidentes mortales en el plazo maximo de
veinticuatro horas y las enfermedades profesionales, una vez que hayan sido

diagnosticadas
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e Contaminar el medio Ambiente con desechos o materias primas que pongan
en peligro la Biodiversidad, asi como la diversidad genética

e No permitir el acceso al centro de trabajo a los Inspectores de Higiene y
Seguridad del Trabajo.

De igual manera la ley expresa en el articulo 327 al articulo 330 las sanciones y

multas a las acciones cometidas que incumple la ley y son consideradas infracciones

e Lasfaltas leves serdn sancionadas con una multa de entre 1 a 10 salarios minimos
mensuales vigentes correspondientes a un sector econémico

e Las faltas graves seran sancionadas con una multa de entre 11 y 30 salarios
minimos mensuales vigentes correspondientes a su sector econémico

e Las faltas muy graves seran sancionadas con una multa de entre 31 y 60 salarios
minimos mensuales vigentes correspondientes a su sector econémico

e En los casos de faltas muy graves y de forma reincidente, se procedera al cierre
del centro de trabajo temporal o de forma indefinida

e En los casos de desacato, reincidencia de falta muy grave que tenga como

consecuencia hechos de muerte, se podré abrir causa criminal al empleador

El empleador debera pagar la multa en un plazo no mayor de tres dias a partir de
notificada la resolucion, caso contrario las multas se incrementaran con un recargo por
mora del 5% por cada dia de retraso. Las multas se ingresaran a la Oficina de Tesoreria

de la Direccion Administrativa Financiera del Ministerio del Trabajo.

Si no se ingresa el importe de la multa mas el recargo por mora, que en su caso
corresponde, en el plazo maximo de 15 dias, la Direccion General de Higiene y Seguridad
del Trabajo dara parte a la Direccion General de Ingresos del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico a efecto de la reclamacion del pago por la via ejecutiva por lo que fondo
sera usado en un 75% para los programas de capacitacion en materia de higiene y
seguridad del trabajo, dirigido a los trabajadores y empleadores y el 25% para las

actividades propias del Consejo Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo.
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Sin perjuicio de la sancién que en caso de que pueda proponerse, cuando la
Inspectoria de Higiene y Seguridad compruebe la existencia de una infraccion o un riesgo
grave o inminente para la seguridad y salud de los trabajadores, se autoriza a la
Inspectoria de Higiene y Seguridad del Trabajo, suspender las labores de la maquina,
puesto o area de trabajo o la totalidad del centro de trabajo, de forma temporal o
definitiva, segun sea el caso, y apercibir al sujeto responsable; sea éste el empleador,
contratista 0 sub contratista, para la subsanacién inmediata de las deficiencias o

irregularidades constatadas.

En el caso que el empleador reincida en el no cumplimiento a las disposiciones de
higiene y seguridad en el trabajo indicadas en la Ley No. 185, Cédigo del Trabajo, la
presente Ley, su Reglamento, Resoluciones y las respectivas Normativas; se faculta al
director general de Higiene y Seguridad del Trabajo para cerrar de forma indefinida
cualquier centro de trabajo hasta que cumpla con las mismas, para lo cual se hara

acompafar de la fuerza publica si es necesario.

Por lo que para continuar con la implementacién del plan de accion debera
incorporar el “"quien *" los cuales seran responsable de llevar a cabo las observaciones
y determinara si las medidas impuestas cumplen o no con la mejora de las condiciones
en el tiempo correspondiente definido en el plan midiendo si hay avances durante ese

tiempo.
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4.2.1. Analisis foda

Tabla 28 Analisis foda

-Cuenta con los equipos de proteccion
para realizar las tareas asignadas.
-Poseen equipos necesarios para

primeros auxilios.

-Brindan capacitaciones al personal.
-Cuenta con una unidad de higiene y
seguridad industrial.
-Instalaciones con amplio espacio de
trabajo

Fortalezas Debilidades
-Sefializacion en las areas de trabajo en -Falta de seguimiento de los indicativos
la empresa. por parte del personal en capacitaciones

en la materia de seguridad e higiene.
-Falta de supervision en la utilizacién de
los equipos de proteccion por parte de los
colaboradores.

Oportunidades

Amenazas

-Mayor oportunidad en la calidad de vida
en los trabajadores.
-Disminuir accidentes laborales.
-Obtencion de una certificacion 1SO
18000 (salud y seguridad en el trabajo).
-Aumento de la productividad por el
mejoramiento de las condiciones
laborales basadas en seguridad e
higiene.

-Participacion en el mercado nacional e
internacional por la buena seguridad e
higiene que ofrece el tabaco en la zona
norte de Nicaragua.

-Posible cierre de la planta por
incumplimiento de la legislacion nacional
sobre la Ley 618.

-Entrada de otra competencia que preste
mejores condiciones laborales.
-Cambio de la legislacion referente a
seguridad e higiene industrial.
-Incremento en el costo de la seguridad e
higiene.

-Que entre en el mercado un competidor
certificado con normas de seguridad.

4.2.1.1. Estrategias para minimizar

oportunidades

Fuente: Elaboracion propia

las debilidades y potencializar las

En base a las debilidades en materia de seguridad e higiene dentro de la empresa

Scandinavian, puede potencializar cada una de las oportunidades de las cuales posee la

misma y minimizar sus debilidades. Por medio de una propuesta de un plan de accién

basado en las condiciones de seguridad e higiene el cual les brinda una oportunidad para

mejorar la seguridad asi mismo también su productividad.

Este plan de accién beneficia a la empresa en materia de seguridad, asi como

también en su productividad ya que si la empresa posee buenas condiciones laborales
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de seguridad e higiene industrial aumentara su produccion y poseera un incremento en
su producciéon, pero lo mas importante es que los colaboradores tengan buenas

condiciones laborales para realizar sus tareas diarias asignadas.

Para conocer con exactitud sobre la seguridad e higiene en el proceso de
produccion fue necesario indagar, analizar y estudiar el funcionamiento de la
implementacion de la seguridad e higiene y por ende la seccidén de produccién, una vez
gue se implemente este plan de accion es necesario tener una organizacién para que
asi se brinde una mayor seguridad. La ejecucion de la filosofia de las 5s est4 basada en

mejorar en tener un orden disciplina entre otros aspectos.
4.2.2 Mapa de sefalizacion de riesgos

Como se puede apreciar en mapa que a continuacion se presentara basado sobre

la sefalizacion de riesgos.

Se representan en colores esto indicandonos que el color rojo indica una
prohibicién, alarma, peligro y materiales contra incendios; amarillo o anaranjado este
refleja una advertencia, azul una obligacion y el color verde indica la sefalizacion de

equipos de proteccion y un lugar o situacion segura por lo que

A continuacion, se realiza la siguiente tabla donde se explican o se brinda

informacion mas detallada donde se presentan riegos durante la jornada laboral.

Tabla 29 Simbologia

Simbologia
Categoria No de Efecto a la Salud
: Estimacion |Trabajadores| (Riesgo Laboral) y
Color | Factor de riesgo . .
del riesgo | Expuestos numero de casos

Uso adecuado de
cinturon de seguridad.

Sobre esfuerzo : .
Moderado Orientacion en

muscular .
levantamiento seguro.
Trastorno musculo
Posturas ”
esquelético,
Inadecuadas | Importante : .
i articulaciones y
(sillas)
columna.

Estrés térmico.
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Temperatura Tolerable Problemas cardiacos,
(calor) de presion arterial.
Cortes (chaveta) | Tolerable Infeccion
Corte en los
dedos por el uso Uso adecuado de
del Tolerables guantes.
Esmeril
Golpes contra Contusiones, secuela
objetos (moldes Tolerable en los miembros
de madera inferiores.
Quemaduras en el Tolerables Manejo cuidadoso y
Planchado precavido.
Movimientos
Golpes Tolerables prudentes,
Orden.
ggirt?cduligglgﬂ (Ijoes Uso adecuado de _gafas
ojos Moderado y protector facial
Caidas a distinto Tolerable Esguinces, fractura,
nivel (escaleras) fisura
Intoxicacién con
uso de pastilla .
celfox (fosfato de Uso de mascarillas,
aluminio) Importante guantes, etc.
(solido, vapor)
Inhalacién de Examenes médicos.
sustancias toxicas Cap_autac:lon en E.ll
(vapor) Importante manejo de sustancias

toxicas.
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Mapa de sefializacion de riesgo

42.2.1.
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4.2.2.2.

i
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Mapa de sefializacion de ruta de evacuacion
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Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2.3. Mapa de sefalizacion de la ruta de evacuaciéon

Como se puede apreciar en el diagrama anterior esta basado en la ruta de
evacuacion en donde se refleja una sefalizacion contante con flechas que indican las
salidas de emergencia durante un fendmeno natural o provocado por el hombre esto
haciendo referencia a que los colaboradores se dirijan a un espacio seguro en donde

puedan preservar su vida.

También en el mapa anterior se puede apreciar que esta especificado su salidas y
entradas, con esta ruta evacuacion disefiada especificamente para los trabajadores con
esta sefializacion se pretende evacuar las instalaciones con menor tiempo, pero con

mayor seguridad.

Basado con la Ley 618 higiene y seguridad en Nicaragua esta nos indica que se
deben sefalizarse correctamente las rutas de evacuacién y que la empresa tome en
cuenta la sefializacion como una medida reglamentaria. Por lo tanto, este mapa de suma
i importancia que la empresa lo tome a consideracion ya que es eficaz y tiene un menor
recorrido optimizando tiempo en el momento de evacuacion por parte del trabajador y

asi este llegar més rapido a la zona segura indicada.
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4.2.2.2. Mapa de sefializacién de los equipos

Los equipos de seguridad sin indispensables para toda empresa ya que estos
ayudan en cualquier emergencia como se presenta en el mapa anterior en el area
productiva de la empresa Scandinavian se indican las areas en donde poseen equipos
como extinguidores estos ayudan en momentos de incendios la empresa cuenta en con
estos equipos en toda su area productiva especificamente divididos estratégicamente

para tenerlos a manos rapidamente y dar repuesta eficaz durante un percance.

Al igual esta sefializa algunas areas en donde no se permite la entrada de cualquier
colaborador como son las areas de: producciéon en decadencia, almacén de limpieza y
acondicionamiento de limpieza, bodega de empaque entre otras.

Basados en la ley de higiene y seguridad Ley 618 de Nicaragua toda empresa debe
de contar con equipos de primera repuesta ante ocasiones inesperadas esto con el fin
de mitigar cualquier accidente que se presente en la jornada laboral por parte de los

colaboradores.

En la empresa Scandinavian S.A poseen equipos de primera repuesta tanto como
botiquines de primeros auxilios con extinguidores y también zonas restringidas das en
donde solo se permite la entrada a ciertos colaboradores esto porque ellos deben de
usar equipos de proteccion adecuada por la actividad que se realiza en la seccion en la
gue se labora como por ejemplo en produccidon decadencia solo se permite personal

autorizado.
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4.2.2.2.1. Mapa de sefializacién de los equipos
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30 Condiciones para calcular la probabilidad

Tabla

Condiciones para calcular la Probabilidad

Condiciones Indicador | Valor | Indicador | Valor

La frecuencia de exposicion al Riesgos es mayor que .
media jormada p g e s 10 no 0
Medidas de control ya implantadas son adecuadas no 10 si 0
Se cumplen los requisitos legales y las .
recomendaciones de buenas practicas no 10 sl 0
Proteccion suministrada por los EPP no 10 8i 0
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada no 10 si 0
Condiciones inseguras de trabajo si 10 no 0
Trabajadores sensibles a determinados Riesgos 8i 10 no 0
Fallos en los componentes de los equipos, asi como .
en los dispositivos de proteccion s 10 no 0
Actos insequros de las personas (errores no
intencionados o violaciones intencionales de los 8i 10 no 0
procedimientos establecidos)
Se llevan estadisticas de accidentes de frabajo no 10 8i 0

Total 100 0

Tabla 31. Evaluacion de riesgos

Fuente: MITRAB

Fuente: Elaboracion propia
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debemos de usar

Paso 3. Una vez identificado el peligro determinar su probabilidad, para ello
tabla CONDICIONES PARA CALDULAR LA

la primera

Evaluacion de riesgos

Localizaciéon: Scandinavian

Tobacco GROUP S. A SVEILEEIE)
Actividad / Puesto de " Seguimie Medidas |Procedimiento [Informacion / | Riesgo
- . Inicial ) . o
trabajo: Area Productiva nto preventivaside trabajo, paraFormacion controlad
ISP . Fecha de la evaluacion:;/Peligro  leste peligro  sobre este
Mrjlje?éas:ores Iﬁémjtfrzg:s. Fecha de la Glima__ldentificado peligro
evaluacion:
Peligro Probabilid Cons_ecue Estim_acic')n de
Hentiticad ad ncia Riesgo
NI Si | No
B|{M|A|ILD|D|ED|T|TL|M |IM|IN
-Boucher [En el proceso [Es importante
informativo del rolado es considerar este
sobre el |donde se realizaftipo de riesgo
uso la puesta de la [debido a que
adecuado [Ultima capa del [las cortaduras
Cortadura de cadg puro donde_z las |presentan _

1 S X X X herramient [roleras estira la [consecuencias| X
a de hoja de tabaco [graves como
trabajo. donde corta con |Infecciones en

la chaveta la el area
hoja del tabaco. [afectada,
amputaciones
etc.
- Asientos |Postura correcta|Podria tener
ergonomic fal momento de |deformaciones
0S. ejercer su labor. len el cuerpo,
Posturas - Mesas problemas
2 |Inadecuad X X X . ' X
as ergonomic lumbares,
as. trastornos
musculo
esquelético etc.
Movimient [En la actividadLos golpes
0S de bonchado alpueden
prudentes momento degenerarse por|
y orden. |sacar los moldes|a mala
3| Golpes X X X de la prensa si elorganizacion X
colaborador nolde los puestos
tiene cuidadode trabajos o
puede provocarmalas
caidas de unossefalizaciones
moldes. por parte de la
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Sefializacion
debida por parte

tanto, los
de la empresagolpes pueden

empresa. Porlo

sobre las éareasjocasionar
de trabajo. fracturas etc.
- Manejo
preventivo
Quemadur y
as cuidadoso
de los
equipos.
Uso deSe realiza unlLa intoxicacion
guantes ypilon en dondese puede dar
mascarillasise le aplica unalpor lal
etc. pastilla de curarinhalacion de
en el proceso delsustancias en
tabaco el proceso de la
Intoxicacié posteriorm,ente fermentacion
n uso de de 2 a 3 dias sedgl tabaco
pastillas. procede a(pilones). Esto

fumigar el pilon

debido a que se
usa pastillas
para el curado
del tabaco |
ciertos aditivos
para el

proceso.

PROBABILIDAD, esto se debe de realizar por puestos de trabajo y riesgos en cada

puesto.

En esta parte nos ubicamos en el siguiente esquema o la siguiente matriz:
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Tabla 32 Severidad de dafo

Articulo 14. El calculo de la Estimacion del Riesgo, sera el resultado de Ia
probabilidad y la severidad del dafio, para ellos se utilizara la siguiente

matriz:
Severidad del Dafo
BAJA MEDIA
LD D
= BAJA Trivial Tolerable
e
% MEDIA Tolerable
a
-
o ALTA
- Significado
FrErElees Cualitativo Cuantitativo
Alta Ocurrira siempre o casi 70-100
siempre el dafio
Media Ocurrira en algunas 30-69
ocasiones
Baja Ocurrira raras veces 0-29

Articulo 13. Para determinar la Severidad del Dafo se utilizara la siguiente tabla:

Severlc!_ad del Significado
Daiio
Baja Dafios superficiales (pequefios cortes, magulladuras, molestias e
Ligeramente | irritacion de los ojos por polvo). Lesiones previamente sin baja o con
Daiiino baja inferior a 10 dias.
Quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas,
amputaciones menores graves (dedos), lesiones multiples, sordera,
Medio dermatitis, asma, trastornos musculo-esquelético, intoxicaciones
Daiiino previsiblemente no mortales, enfermedades que lleven a incapacidades
menores. Lesiones con baja prevista en un intervalo superior a los 10
dias.
Amputaciones muy grave (manos, brazos) lesiones y pérdidas de ojos;
Alta cancer y otras enfermedades crénicas que acorten severamente la
E.D vida, lesiones muy graves ocurridas a varias 0 a muchas personas y
lesiones mortales.
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4.2.3. Metodologia de las 5S

Tabla 33. Metodologia de las 5S

item

Item

Evaluacion de la metodologia 5s
Evaluacion de Organizacion

Indicadores
¢,Los objetos considerados necesarios para el desarrollo de las
actividades del area se encuentran organizados?
¢, Se observan objetos dafiados?

En caso de observarse objetos dafiados ¢ Se han catalogado
como utiles o indtiles? ¢ Existe un plan de accion para repararlos
0 se encuentran separados y rotulados?

¢ Existen objetos obsoletos?

En caso de observarse objetos obsoletos ¢ Estan debidamente
identificados como tal, se encuentran separados y existe un plan
de accién para ser descartados?

¢, Se observan objetos de mas, es decir gue no son necesarios
para el desarrollo de las actividades del area?

En caso de observarse objetos de mas ¢ Estdn debidamente
identificados como tal, existe un plan de accién para ser
transferidos a un area que los requiera?

Evaluacién de Orden

Indicadores
¢, Se dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se
ha considerado como necesario? ¢ Cada cosa en su lugar?

¢, Se dispone de sitios debidamente identificados para elementos
gue se utilizan con poca frecuencia?

¢ Utiliza la identificacion visual, de tal manera que les permita a
las personas ajenas al area realizar una correcta disposicion de
los objetos de espacio?

¢ La disposicion de los elementos es acorde al grado de
utilizacién de los mismos? Entre mas frecuente mas cercano.

¢, Considera que los elementos dispuestos se encuentran en una
cantidad ideal?

¢ Existen medios para que cada elemento retorne a su lugar de
disposicion?

Si

Si

No

No
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item

item

¢,Hacen uso de herramientas como codigos de color,
sefalizacion, hojas de verificacion?

Evaluacion de Limpieza
Indicadores

¢ El area de trabajo se percibe como absolutamente limpia?

¢ Los operarios del &rea y en su totalidad se encuentran limpios,
de acuerdo a sus actividades y a sus posibilidades de asearse?

¢.Se han eliminado las fuentes de contaminacion? No solo la
suciedad

¢ Existe una rutina de limpieza por parte de los operarios del
area?

¢ Existen espacios y elementos para disponer de la basura?

Evaluacion de Estandarizacion

Indicadores

¢ Existen herramientas de estandarizacién para mantener la
organizacion, el orden y la limpieza identificados?

¢, Se utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las
condiciones de organizacion, orden y limpieza?

¢ Se utilizan moldes o plantillas para conservar el orden?

¢, Se cuenta con un cronograma de andlisis de utilidad,
obsolescencia y estado de elementos?

¢En el periodo de evaluacién, se han presentado propuestas de
mejora en el rea?

¢.Se han desarrollado lecciones de un punto o procedimientos
operativos estandar?
Evaluacion de Disciplina

Indicadores
¢, Se percibe una cultura de respeto por los estandares
establecidos, y por los logros alcanzados en materia de
organizacion, orden y limpieza?

¢, Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5s?

¢, Se conocen situaciones dentro del periodo de la evaluacion, no
necesariamente al momento de diligenciar este formato, que
afecten los principios 5s?

¢, Se encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de
la metodologia?

Si

Si

Si

No

No

No
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Fuente: Elaboracién propia
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4.3. Costo beneficio de la propuesta del plan de accion de seguridad e higiene

laboral

Para determinar la factibilidad econdémica de la propuesta del plan de accion de
seguridad e higiene industrial en el area productiva se realiz6 la cuantificacion de los
costos y beneficios econdmicos se procede a determinar el VAN de ingreso y VAN de

egreso.

4.3.1. Relacion beneficio costo de la propuesta del plan de accién de seguridad e

higiene industrial en la empresa tabacalera Scandinavian

4.3.1.1. Costo paralaimplementacion de la propuesta

Parar a realizar el plan de accion de seguridad e higiene en el &rea productiva se
deben de incurrir en los siguientes costos de implementacion. A continuacion, en la tabla
se valoriza en ddlares a una tasa de interés de 25% tomada del banco central de

Nicaragua del afio 2021.
4.3.1.2. Costo de sefializacion

Tabla 34 Costo de sefalizacion

Producto Cantidad | Precio$ | Monto $
Sefal Riesgo de Explosion 18 5 90
Sefal Carga Suspendidas 3 5.5 16.5

Equipos de Proteccion

obligatoria para la
oidos 10 3 30

Proteccion obligatoria para
los pies 12 6 72

Equipos proteccion
Obligatoria para las vias

respiratorias 12 4 48
Proteccion obligatoria para el
cuerpo 12 5 60
Proteccion obligatoria para
las manos 2 3 6
Total $322.5

Fuente: Propia
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4.3.1.3. Costos de equipos de proteccion

Tabla 35 Costos de equipos de proteccion

Producto Descripcién Cantidad | Precio $ | Monto $
Guante de cuero
Guantes de cuero proteccién de manos 6 4 24
para
Mascarilla Mascarilla para proteger 215 3.5 752
boca y nariz
Lentes Proteccion de la vista 16 1.5 24
Tapones Tapones para proteccion 200 15 300
de oidos
Guantes cortes Guantes para proteccion 12 5 60
Contra contra cortaduras
Cinturon Para esfuerzo de carga 8 9 72
Gabacha Para proteccion de 214 7 1,498
vestimenta personal
Proteccién en las |Para evitar accidentes por
magquinas desprendimiento de 120 5 240
agujas
Total $2,970

Fuente: Propia
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4.3.1.4. Otros gastos

Tabla 36 Otros gastos

Elementos Descripcién Cantidad | Precio $ Monto $
Extintores Extintores de polvo quimico 15 40 600
Extintores Extintores gas carbonico 2 40 80
Alarma Aviso contra incidente 2 40 80
Modificaci Ampliaciones de puertas,

'm?r ! |ct?cu:nres @ lconstrucciones de nuevas 1 1300 1300
Infraestructura puertas para evacuacion
Capacitaciones respecto a la
Ley 618:
organizacion higiene y
Capacitaciones seguridad laboral. 3 150 450
Reglamento técnico
Organizativo (RTO).
Plan de contingencia.
Banner Informacion para las politicas 5 8 40
Asientos Asientos ergondmicos 170 25 4250
. Permite el descanso y cambio
Reposa pies de posicion 200 3 600
Medicinas necesarias para las
Medicamentos afectaciones del personal 4 300 1200
(Botiquin).
Mediciones, capacitaciones y
Elaboracion del  [{0CUMento con las normativas |4 3,000 3,000
manual y especificaciones de la
propuesta del manual.
Ahqrro por Beneflqlp gue tendra la 6 50.69 304.14
accidentes aplicacion del manual
Tramite licencia |Obtencién de licencia materia
Higiene y . : . . 1 2,000 2,000
seguridad de higiene seguridad industrial.
Total 13,904.14

Fuente: Propia

112



4.3.1.5. Consolidado del presupuesto total

Tabla 37 Consolidado del presupuesto total

Elementos Descripcion Monto $
Sefializacién Sefales necesarias a colocar en la empresa $322.5
Equipos de Equipo necesario para el personal de Scandinavian

i Nicaragua S.A $2,970
Proteccion 9
Otros gastos de Diferentes gastos en los que se incurre para la
validac?ic’)n aplicacion del manual $13,904.14
Total $17,196.64

Fuente: Propia

Todas las actividades descritas con sus respectivos costos son de vital importancia
para la disminucion de accidentes y de enfermedades profesionales, el cumplimiento de
estas dependera de la voluntad de los directivos para motivar a su personal a participar
de todas las actividades a desarrollar en funcién de los objetivos del plan de accion

basado en seguridad e higiene.
4.3.1.6. Flujo de egresos

En el primer afo las empresas tienen que realizar desembolsos de dinero para
cubrir los costos de sefalizacion, equipos de proteccidn y otros gastos de validacion con
el equivalente a $17,196.64. A partir del segundo afio hasta al quinto afio la empresa
solo realizara desembolsos para cubrir los costos de la adquisicion de equipos de

proteccion, ya que estos se deben cambiar anualmente.

Para el siguiente paso se utilizé la formula para calcular el valor neto de egresos
con una tasa de interés de 25% obtenida por el banco central de Nicaragua en el afio
2021.

VAN~ F + F + F + F + F

@+)N @)t @+t @+ (1+i)

113



4.3.1.7. Valor presente neto de egresos

Tabla 38 Valor presente neto

Valor presente neto
FLUJOS 17,196.64 2,970.00 2,970.00 2,970.00 2,970.00
PERIODOS 1 2 3 4 5
FNEN 17,196.64 2,970.00 2,970.00 2,970.00 2,970.00
(1+)" 1.25 1.06 1.01 1.00 1.00
VPN= 13,196.31 2,801.89 2,940.59 2,970.00 2,970.00
VPN= $24,878.79

Fuente: Propia

El VPN de egresos nos indica que el total de desembolsos a realizar en los 5 afos
es de $24,878.79

4.3.1.8. Beneficios de la propuesta del plan de accién

Tabla 39 Beneficios de la propuesta del plan de accién

Conceptos Precio Unit $ Cantidad | Precio Total $
Capacitaciones 250.00 1 $ 250.00
Elaboracion de plan de
plan de accion de 3000.00 1 $ 3,000.00
seguridad e higiene
Ahorro por accidentes 50.69.00 110 $ 5,575.90

Total $ 8,825.90

Fuente: Propia

4.3.1.9. Flujo deingresos

Para el siguiente paso se utilizé la formula para calcular el valor neto de egresos
con una tasa de interés de 25% obtenida por el banco central de Nicaragua en el afo

2021.

VAN F + F + F + F + F

@+)N @)t @HN @+ (1+i)™
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Tabla 40 Flujo de ingreso

Flujo de ingreso
FLUJOS 8,825.90 7,603.50 | 7,603.50 7,603.50 7,603.50
PERIODOS 1 2 g 4 5
FNEN 8,825.90 7,603.50 | 7,603.50 7,603.50 7,603.50
(1+i)" 1.25 1.06 1.01 1.00 1.00
VPN= 7,060.72 7,173.11 | 7,528.22 7,603.50 7,603.50
VPN= $ 36,969.05

Fuente: Propia

Se calculd los valores actuales netos a base de los beneficios que proporciona la
implementacion de la propuesta mencionada, obteniendo mayores beneficios con
respecto a los egresos, de tal manera la empresa tendra un ahorro de $ 36,969.05 en un

transcurso de cinco anos.
4.3.1.10. Relaciéon beneficio-costo

Para obtener la relacion beneficio-costo se debe hacer el siguiente calculo con la

siguiente formula:

RBC= VAN Ingresos

VAN Egresos

RBC=  36,969.05 =$1.48

24,878.79

Basado en los resultados de los valores actuales netos de los egresos e Ingresos,
el anterior paso fue la realizacién del calculo beneficio costo, para conocer la rentabilidad
de la implementacion de un plan de accién basado en seguridad e higiene en el area
productiva en la empresa Scandinavian Tobacco GROUP S.A dando como resultado
1.48 este indicando que se recuperara la inversion de tal manera que se obtiene una
utilidad del 48%.
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Segun la ley de seguridad social (2005), los costos por accidentes son en parte
asumidos por el instituto nacional de seguridad social ya que tienen como el propdsito
de prevenir y proteger a los colaboradores en cualquier tipo de eventualidad que suceda
en sus tareas laborales es por esta razén que son sujetos de aseguramiento obligatorio

en el régimen de riegos laborales.

El seguro otorgara el 67% o mas de los costos en caso de incapacidad total
permanente de acuerdo a su valuacion fisico-mental, entre 34% y el 67% de los costos
por incapacidad parcial permanente de acuerdo también a la valuacion fisico mental el
resto del porcentaje de los costos de accidentes son asumido por la empresa sin

embargo por sigilo empresarial no pudo obtener esta informacion.
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CAPITULO V.

5.1. Conclusiones

Inicialmente se tuvo como primer proposito el diagnosticar las condiciones de
seguridad e higiene en la que se encontraba la empresa Scandinavian en el segundo
semestre del afio 2020 y de acuerdo a los resultados de esta investigacion se determind
gue la empresa cumple en la mayor parte con las condiciones propuestas por la Ley 618

general de seguridad e higiene en el trabajo.

Sin embargo, en las observaciones y la encuesta realizada en base a la misma ley
también se determind que existen medidas que no se cumple tales como el uso adecuado
de los equipos de proteccion personal lo que da paso a la probabilidad de que se generen
riegos ergonomicos Yy fisicos como golpes, cortaduras, fatiga, inflamaciones, hernias,

lumbalgia.

Teniendo en cuenta un contexto mas amplio sobre situacion de la empresa en base
irregularidades encontradas en materia de seguridad e higiene se procedié a la
elaboracion de una propuesta de un plan de accion en materia de seguridad e higiene
laboral con el fin de implementar las medidas mas adecuada para la prevencion de

riesgos.

Al implementar dicho plan de accion en materia de seguridad e higiene se obtendra
como beneficios tales como la reduccion de accidentes durante la jornada laboral, los
colaboradores estaran en un ambiente de trabajo méas seguro, por tanto, también en base
a la implementacion de el plan accion la empresa podria obtener una certificacion 1SO
14001.

En cuanto a la determinacién relacion beneficio costo del plan de accién se puede
constatar que se obtiene una viabilidad de 1.52 esto indicando que el plan de accion es
viable, factible y econédmicamente dado que se recupera la inversion de tal manera que

se obtiene una utilidad del 52%.

Esto se refiere a que cuando se reducen los riesgos laborales en el trabajo aumenta
la seguridad del trabajador y por ende este realiza su labor con mayor eficiencia y
eficacia.
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5.2. Recomendaciones

Basados en los resultados obtenidos sobre Evaluacion de las condiciones de
seguridad e higiene industrial en el area productiva de la empresa Scandinavian Tobacco
GROUP S.A durante el periodo del afio 2020, se plantean las siguientes

recomendaciones:

e Mejorar el acceso de entrada, salidas de las galeras y bodegas

e Deben utilizar correctamente los equipos de proteccién para asi poder evitar los
accidentes en el area de trabajo

e Ubicacion correcta de las cajas para evitar obstruccion de las sefializaciones

e Implementacion de sefalizaciones de los primeros auxilios en toda el area

e Orientar siempre a los colaboradores sobre la utilizacién de los equipos auditivos en
las areas que se generan mas ruidos

e Brindar cinturones de seguridad en las areas donde mas se requerian

e Seleccionar un lugar adecuado para la ubicacion de zarandas, para evitar ocasionar
un accidente en el area de acondicionamiento de material

e Tomar como referencia la investigacion realizada y darle continuidad
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5.4. Anexos

Anexol. Encuesta

Los estudiantes de la V afio de la carrera de Ingenieria Industrial presentan la

siguiente encuesta, esta dirigida a los trabajadores del area productiva de la empresa
Scandinavian Tobacco GROUP Esteli.

Le recordamos que la informacion aqui brindada no seré revelada a terceras

personas.
Sexo Edad Puesto
Tiempo Ejerciendo __ Departamento
1- ¢La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?
O Si
O No
2- ¢ Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?
0l Si
LI No
3- ¢La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
Hs;i
[LINo
4- ¢Lainformacion que les brinda es suficiente?
O Si
L1 No
5- ¢Qué medidas de proteccion le han otorgado?

Casco
Guantes

Mascarillas
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10-

11-

Gafas
Botas
Delantales
Cinturones
¢ Usa todo el tiempo los equipos de proteccion?
UsSi
[INo
L1 A veces
¢, Si larespuesta es No o a veces? ¢ Por qué?

O Incomoda J No me gusta O Esta dafado 1 No lo veo

necesario
¢,Cuenta con el equipo de seguridad por parte de la empresa?
asi
COONo
¢, Usted reporta cuando se le dafia su equipo de proteccion?
O Si
L1 No
LI Quizas
¢Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de
seguridad adecuados?
Usi
ONo
LI A veces
¢,Cree que la salud tiene que ver con la seguridad?

0l Si
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M No
12- ¢ Cree que la empresa le da importancia a la seguridad?
UIsSi
L1 No
13- ¢ Ha sufrido algun tipo de accidente laboral?
Osi
LI No
14- ¢ Tiene conocimiento usted de la 6187
O Si
UINo
15- Sila respuesta es si ¢ En qué consiste la Ley 6187
16- ¢ Cree usted que es importante saber de la Ley 6187
O sSi
CONo
[1Quizas
17- ¢ Cree usted que es importante que la empresa los capacite sobre la Ley
6187 ¢Por qué?

18- ¢ Se siente seguro usted en su area laboral? ¢ Por qué?

19- ¢ Cuenta usted con un seguro?
] Si
LINo

20- ¢ Sabe usted si en la empresa existe un programa de seguridad e higiene?
O Si

[INo
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21- ¢ Conoce usted si en su institucion existe una comision mixta de higiene y

seguridad del trabajo?

0 si

] No

22- ¢ En cuantas capacitaciones ha participado?

Si

LINo

23- ¢A cudles de los riesgos laborales considera usted que ha estado

expuesto?
Fisicos
Eléctricos

Ruido
Robos

Humedad
Calor

Quemadura
s

Quimicos
Polvo

Humo
Gases

Fluidos

Ergondémicos
Movimientos
Repetitivos
Mala Postura
Espacio
Inadecuado

Biologicos Psicologicos
Bacterias Psicosociales
Hongos Fatiga
Insectos Estrés
Laboral
Roedores Conflictos
Laborales

24- ¢ Se siente tensionado a menudo por el ritmo de trabajo?

1Si
CINo

O A veces

25- ¢ Como considera la iluminacién en su puesto de trabajo?

U Buena

0] Regular

] Deficiente

] Mala
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26- ¢ Ha reportado algun accidente laboral dentro de la empresa?
Ll Si
LINo
JA veces
27- ¢ Como considera el sonido en el ambiente laboral?
0 Muy Bajo
0 Muy Alto
COBueno
28- ¢ Ha sufrido enfermedades a causa de su ambiente laboral? ¢Mencione?
29- ¢ Ante un incendio sabe usted donde estan ubicados los extintores?
0 Si
J No
30- ¢, Conoce usted las rutas de evacuacion?
Osi

O No
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Anexo 2: Diagnoéstico de condiciones Empresa Manufacturera Scandinavian Tobacco GROUP S.A Seguridad

Industrial

Sub-areas

%

™

Si/No |Puntaje [Si/N [Puntaje|Si/No [Puntaje [Si/No [Puntaje [Si/No [Puntaje

Superficies y cubicacion

Altura del piso al techo - 3m.

Superficie por trabajador - 2m?

Espacio por trabajador - 10 m3

Sefalizacion

Zonas de peligro.

Existen

Estan adecuadamente ubicadas

Tienen las dimensiones adecuadas

Tienen los colores adecuados

Vias y salidas de evacuacion.

Existen

Estan adecuadamente ubicadas

Tienen las dimensiones adecuadas

Tienen los colores adecuados
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Vias de circulacion

Existen

Estan adecuadamente ubicadas

Tienen las dimensiones adecuadas

Tienen los colores adecuados

Nivel uniforme en la superficie del piso

Techo resistente a condiciones climatoldgicas

Botiquin

Inventario medicinas / No. personal

Buen estado de los medicamentos

Ubicacién de facil acceso

Hay una persona capacitada en brindar primeros

Auxilios

Situacion de incendio
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incendios

Ubicacion de equipo, extincion de

Existen

Estan adecuadamente ubicadas

Tienen las dimensiones adecuadas

Tienen los colores adecuados

auxilios

Ubicacion de equipos primeros

Existen

Estan adecuadamente ubicadas

Pasillos

Pasillo secundario 1.00 m ancho

Pasillos principales 1.20 m ancho

Equipos de seguridad

Disposicién por parte del personal

[técnicas necesarias

Cumple con las caracteristicas

proteccion

Buena condicion del equipo de

Se encuentra con vida util

Existe exclusividad del equipo.

Conexiones eléctricas

polarizados

Equipos eléctricos debidamente

cubierta de caucho o polietileno

Conductores debidamente protegidos
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Los interruptores  debidamente
protegidos

Los beakers debidamente protegidos

Las conexiones eléctricas estan
cerradas en cajas

Antideflagrantes

Suelos, techos y paredes

Paredes Lisas y en tonos claros

Pisos antiderrapantes

Pisos y paredes de facil Limpieza
Se dispone de plan de emergencia.

Ha sido capacitado el personal con el plan de

Emergencia

Adecuada Localizaciéon de los extintores

Sistema de deteccién y alarmas

Adecuadamente ubicados los detectores

Sistema automatico de extincion

Red de agua y mangueras
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Banos

Existen condiciones de humedad

Bafos desodorizados

Relacioén: 1 unidad / 25 hombre

Relacion: 1 unidad / 15 mujeres

Promedio General

Extintores de incendios

¢,Cuenta la empresa con un extintor por area?

Los extintores de incendio estan en perfecto

estado

de conservacion y funcionamiento

Son revisados como minimo cada afo

Ubicados en lugares visibles

De féacil acceso

Ubicados a una altura de 1.20 metros del suelo 4

la parte superior del equipo
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esS:

Observacion

Jefe de area:

Responsable de H & S

Escala: Excelente (5); Muy bueno (4); Bueno (3); Regular (2); Malo (1); Muy malo (0)
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Anexo 3: Diagnéstico de condiciones

Empresa Manufacturera Scandinavian Tobacco GROUP S.A

Higiene Industrial

Area: Produccion Fecha:

Sub-areas

Orden, limpieza y mantenimiento Si/No |Puntaje [Si/No [Puntaje|Si/No|Puntaje |Si/No[Puntaje[Si/No |Puntaje

Las zonas de paso, salidas y vias de
circulacion

permanecen libres de obstaculos

Los lugares de trabajo son objeto de
mantenimiento

Periddico

Equipos cumplen con el mantenimiento
periodico

Los lugares de trabajo estan limpios y en
condiciones higiénicas.

Equipos de Proteccion Personal

Proporcionar proteccion personal
adecuada
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Utilizacién simultanea de varios equipos de
proteccion

Los equipos de proteccion personal seran
de uso exclusivo de los colaboradores

Los EPP seran suministrados por el
empleador de manera gratuita a todos los
colaboradores

Utilizaciébn correcta de los medios Yy
equipos de proteccion facilitados por el
empleador

Reportar los equipos dafiados a los
empleadores

Exposicion a agentes quimicos

Tiempo no mayor a 8 horas diarias, 40
semanales

Exposicion a Fosfuro de Aluminio

Existe contacto directo con el
contaminante.

Capacitacion para el control y manipulacion
del contaminante.

Utilizan medidas de proteccion.

Ruidos y vibraciones

Ruidos menores de los 85 dB
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Observacion
es:

Jefe de area:

Responsable de H & S

Emplean dispositivos de proteccion

lluminacion

Existe la iluminaciébn adecuada para los
colaboradores

El nivel de iluminacién esta entre los 200 Y,
500 lux

Ventilacion, temperatura y humedad

Existe la temperatura adecuada

Se encuentra entre 20 a 24 °C

Senales Luminosas y
acusticas

Se realizan sefales acusticas.

Nivel acustico superior al nivel de ruido
ambiental.

136




Sefales luminosas

Contraste luminoso apropiado

Alcance y percepcion de las sefales
luminosas y
acusticas en toda la empresa

Promedio General

Fecha de Inspeccion:

Escala: Excelente (5); Muy bueno (4); Bueno (3); Regular (2);
Malo (1); Muy malo (0).
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Anexo 4: Organizacion de la Higiene y la seguridad

Area de Seguridad e higiene

Si/ No

Puntaje

Promedio

Cuenta Scandinavian con un responsable
encargado de la seguridad y la higiene en [a
empresa.

Licencia en materiade H & S

¢, Se tramitd licencia en materia de higiene y
seguridad

¢,Cuando se emiti6 la licencia en materia de
higiene y

seguridad.

Esta vigente actualmente la licencia en
materia de higiene y seguridad

;Cuando se actualizé la licencia en
materia de higiene y seguridad

Comision Mixta

Estd conformada la comisibn mixta
dentro de la empresa

El nimero de representantes de cada area
es representativo de acuerdo con el nimero de

Trabajadores

¢La Comision Mixta registrada tiene
elaborado y

aprobado su plan de trabajo anual?

¢La Comision Mixta registrada tiene
elaborado y

aprobado Reglamento Interno de
|[Funcionamiento?

¢La comision mixta se reine al menos
una vez al mes?

Evaluacion de riesgos higiénico
industriales.

Existe la evaluacion de riesgos

138



Esta vigente la evaluacion de riesgos.

Esta actualizada la evaluacion de riesgos
de acuerdo

con el proceso

Existen medidas para contrarrestar los
riesgos

identificados con la evaluacion.

Mapa de Riesgos

El mapa de Riesgos es viable para la
empresay el

Personal

Cuando se hizo el mapa de riesgos.

Se ha actualizado

Cuando se actualizo.

Se han generados cambios en el
proceso de

produccion.

Registro de datos por trabajador

Un registro de los datos resultantes
obtenidos de las evaluaciones médicas.

Una lista de los trabajadores expuestos
a agentes nocivos.

Un registro del historial médico
individual realizado a los trabajadores
expuestos al riesgo

Capacitaciones de los trabajadores

Se realiza capacitacibn a los
trabajadores de

primeros auxilios

Se realiza capacitacibn a los
trabajadores de

prevencion de incendio

Se realiza capacitacibon a los
trabajadores de

Evacuacion de los trabajadores
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Se realizan las capacitaciones por lo
menos una vez al afo.

Las capacitaciones son dirigidas a todo
el personal

de la empresa.

¢El personal que realiza las
capacitaciones esta debidamente acreditado

ante el Ministerio del Trabajo.?

Promedio General

Observacion

|les:

Jefe de area:

Responsable de H & S

Escala: Excelente (5); Muy bueno (4); Bueno (3); Regular (2); Malo (1); Muy
malo (0).
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Anexo 5: Protocolo de guia de la observacion
Encabezado

La presente actividad se desarrolla en el marco de la investigacion titulada: Para el
tema de investigacion “Evaluacion de las condiciones de seguridad e higiene industrial
en el area productiva de la empresa Scandinavian Tobacco GROUP en el segundo
semestre del afio 2020 en la ciudad de Esteli”, el cual se realiza como forma de
culminicacion de trabajo monografico para optar al grado de Ingeniero Industrial que
oferta UNAN Managua, FAREM Esteli.

Método
Método Grupal
Técnica

Se realizara una observacion directa segun (Sierra, Bravo. R 1994) la cual consiste
la observacion es la adquisicion activa de informacion a partir del sentido de la vista. Se
trata de una actividad realizada por un ser vivo, que detecta y asimila los rasgos de un

elemento utilizando sus sentidos como instrumentos principales.
Motivos de la /el investigador/investigador.

Evaluar las condiciones de seguridad e higiene Industrial en el area productiva en

la empresa Scandinavian Tobacco GROUP.
Objetivos de la investigacion.

1. Diagnosticar las condiciones de seguridad e higiene laboral en la empresa
Scandinavian Tobacco GROUP S.A.

2. Disefiar una propuesta de plan de accion de seguridad e higiene en el area

productiva de la empresa.

3. Determinar el costo beneficio de la propuesta del plan de accion de seguridad e

higiene laboral.
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Anexo 6. Plan de acciéon

Tabla 41 Plan de accion

Plan de acciéon

Medida preventiva

Responsable de
la ejecucion

Tiempo de
practica de la
medida
preventiva

Comprobacion, Eficacia
de la accién (Firmay
Fecha)

Realizar entrada y salida
independientes para las
areas de produccion
(galeras E y F) ubicadas
en la bodega

Departamento de
seguridad e

higiene y area

administrativa

Gerente General
Recursos Humano
Departamento de
seguridad e higiene
laboral

para la ubicacion de cajas,
debido a que puede
ocasionar un algun tipo de
riegos para los operarios
ya sea por la obstruccion
de sefales o equipos
preventivos

Asignar un lugar adecuado

Departamento de
seguridad e
higiene junto a
manufactura
esbelta

Gerente General
Recursos Humano
Departamento de
seguridad e higiene
laboral

Area Peligro identificado
PrOdrl]JCC'O Dificultad en el acceso
GaleraEy y salldabs de galeras 'y

= odega
Obstruccion de
Empaque equipos contra
incendio por cajas
Acon_d|0|o Uso Incorrectos de los
namiento : .,
de equipos de Proteccion
Material (cinturones)

Portar correctamente los
equipos de proteccion
(Cinturones de seguridad)
para prevenir cualquier
accidente al momento de

ejercer su labor

Operarios,
supervisor de
areay
departamento de
seguridad e

higiene

Gerente General
Recursos Humano
Departamento de
seguridad e higiene
laboral

Fuente: Elaboracion Propia
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Picadura

Uso Incorrectos de los
equipos de Proteccion
(Gafas)

Portar correctamente los
equipos de proteccion
(Gafas Protectoras) para
prevenir cualquier
accidente al momento de
ejercer su labor

Operarios,
supervisor de
areay
departamento de
seguridad e
higiene

Gerente General
Recursos Humano
Departamento de
seguridad e higiene
laboral
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