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Introduccion

En la actualidad las organizaciones estan en la basqueda constante de crecimiento, para
ello buscan mejorar sus productos a través de la optimizacion de procesos, por ello han optado
por varias herramientas que en algunos casos no han sido utiles o no han dado los resultados
esperados; ante esta necesidad tan marcada, la logistica ha ido evolucionando a través de los
tiempos hasta que en inicios del 2000 supply chain management se ha posicionado como una de
las estrategias mas trascendentales para una compafiia, ya que abarca procesos como
manufactura, compras, transportes, manipulacion de materiales, servicio al cliente, etc.; los cuales
antes eran totalmente independientes y ahora son integrados, organizados y administrados
durante todo la cadena logistica.

Este documento seré de gran importancia, ya que nos permitira tener una vision mas
amplia como empresarios, empleados o0 aun estudiantes, de las diversas herramientas que
podemos emplear en el entorno en que nos desenvolvamos, capacitandonos para ser idéneos y
competentes en los retos que se presentan a diario en las organizaciones.

El Grupo 39 del curso del Diplomado en SCM y Logistica O.G. 1605 del 2021 para dar la
solucidn de este curso el grupo colaborativo selecciono la empresa Sobre Ruedas Pluss, la cual
esta enfocada y especializada en brindar transporte, logistica y distribucion de mercancia.

Teniendo en cuenta lo anterior lo podemos asemejar y aplicar con el programa Supply
Chain Management y Logistica. (Silva, 2021)

Mediante la cadena de suministros se puede conocer las conexiones visitas en todos los
niveles en lo que se refiere a proveedores hasta llegar al cliente final o usuarios. De acuerdo con
lo anterior se recolecta informacion sobre la cadena de suministros de la empresa Sobre Ruedas

SAS diagramando la red estructural presentando los ocho procesos de SCM; lo que conlleva a
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definir los indicadores de los deméas modelos SCOR — APICS. De la misma forma se presentan
temas relacionados con la logistica en lo que se relaciona con la planificacion y como se
comporta el proceso mediante diagramas de informacion desarrollando un anélisis basado en el
indice de rendimiento logistico del banco mundial versus Colombia.

El andlisis de los procesos que se muestran en el documento incluye la propuesta del
layout para bodegas, flujo de informacidn, evaluacion de proveedores etc. El enfoque de Supply
Chain Managemente se proyectan a la empresa Sobre Ruedas SAS con el fin de que la

organizacion tenga un desempefio de alto nivel en las actividades que ejecuta.
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Objetivos del trabajo

Objetivo general
Analizar los procesos asociados al Supply Chain Management de la empresa Sobre

Ruedas Plus SAS formulando acciones de mejora.

Objetivos especificos
Presentar los procesos de Supply Chain Management y Logistica conforme a la propuesta
de trabajo en la empresa Sobre Ruedas Plus SAS.
Crear los diagramas y graficos que den soporte a las diferentes intervenciones dentro del
proyecto.

Construir las entradas con respecto a la planificacion de la gestion de la calidad.
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Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa Sobre Ruedas SAS

La cadena de suministro esta ligada directamente a las relaciones multiples que se
presentan dentro de una empresa, tanto internas como externas; teniendo procesos de excelencia

logrando manejar las transacciones comerciales y relaciones con otras unidades de negocio.

Presentacion de la empresa

Es una empresa especializada en el transporte, logistica y distribucion de mercancias,
operamos Yy desarrollamos servicios logisticos para abastecimientos de materias primas y
producto terminado, Somos el aliado estratégico que brinda soluciones integrales logisticas
asegurando la satisfaccion de nuestros clientes, con procesos y servicios de alta calidad actuando
con responsabilidad legal y ambiental en cada uno de nuestros procesos, a través de compromiso
y dedicacién de cada uno de nuestros integrantes; convertimos el ADN de nuestros clientes en el
propio garantizando asi equidad y sostenibilidad en la cadena de valor para nuestros accionistas,

clientes, usuarios, colaboradores, proveedores y nuestro pais.
Conceptualizacién y contextualizacion.

Sobre ruedas Plus es una empresa colombiana con sede principal en Bogota DC, tiene
operaciones en el sector de transportes especificamente en autotransporte de carga General, fue
fundada el 13 de marzo del afio 2019 y en la actualidad emplea a 50 personas registrando un
crecimiento en su activo total de un 59.26%.

El mundo cambiante que evoluciona con el pasar del tiempo impacta a las organizaciones
lo que conlleva a estar constantemente en innovacion en donde intervienen elementos

indispensables como la cooperacion y la competencia entra las mismas, demandando una relacion
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compleja de ayuda mutua y especial que se debe adaptar a las exigencias de los consumidores. La
estructura de la red empresarial se basa en el conocimiento, formas de hacer las cosas, toma de
decisiones en lo que se refiere a la generacion de nuevos bienes y servicios. Para llevar a cabo la
red de suministro se cuenta con capital intelectual, humano, tecnologia, soporte fisico y cultura

organizacional para prestar un servicio de alta calidad.

Analisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Sobre Ruedas SAS

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Sobre Ruedas Pluss SAS.

Los principales clientes pata la empresa Sobre Ruedas Pluss, son compafiias privadas,
publicas y personas naturales. Entre los clientes de primer nivel tenemos Industrias Argos y Tcc.
En cuanto a clientes de segundo nivel se cuentan con operadores logisticos y especializados como
marqueo e internacional partes. Para los clientes de tercer nivel son todas las personas o empresas
de servicios de entrega y recepcion de productos de mensajeria, paqueteo, carga a granel y carga

pesada en aduanas y puertos de Colombia.

Red estructural de una empresa a la cual pertenece Sobre Ruedas Pluss SAS.

Conceptualizacién y contextualizacion

Una estructura de red es aquella en la que mas de una organizacion se combinan para
producir un bien o prestar un servicio. Estas organizaciones pueden asociarse para una empresa
en particular o una organizacion puede contratar a otras para que se encarguen de una o0 mas de
sus funciones (subcontratacion), por ejemplo, marketing, produccion, ventas, etc. La
subcontratacion la realizan organizaciones que persiguen una estructura de red como la que se

muestra a continuacion en la figura 1.



Red estructural de la empresa Sobre Ruedas Pluss SAS.
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CUADRO ESTRUCTURAL DE LARED DE LA ORGANIZACION SOBRE RUEDAS SAS
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lHustracion 1. Estructura de red de suministro a la cual pertenece la empresa Sobre Ruedas Pluss SAS.
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Nota. Elaboracion propia (2022) Red de suministros Sobre Ruedas Pluss SAS.

Dimensiones estructurales de la red de valor

Conceptualizacion y contextualizacion

La estructura horizontal describe la cantidad de niveles que componen la cadena de
suministro en donde la empresa Sobre Ruedas Pluss SAS tiene un proceso estructural de dos
niveles los cuales podemos clasificar como proveedores primarios a las personas naturales que
brindan diferentes tipos de servicios a la organizacién como lo son el cargue y descargue de
vehiculos especializados en inventarios, picking y packing. De igual forma también se encuentran
proveedores secundarios que son los que surten a Sobre Ruedas Pluss SAS con los productos
necesarios para su funcionamiento entre los cuales tenemos A&e inversiones SAS dedicados al
comercio al por mayor de prendas de vestir. Otro de los proveedores que se encuentran en esta
linea tenemos a Agil Cargo SAS dedicada al transporte de carga por carretera. Ademas, tenemos
los que suministran los servicios publicos, combustibles, repuestos y servicios bancarios entre los
gue tenemos a Bancolombia, Codensa, Mdvil Gas Ltda. etc.

Estructura horizontal de la empresa Sobre Ruedas Pluss SAS

I

ROVEEDORES CLIENTES
NIVEL 2 NIVEL 1 NIVEL 1
Adee inversiones SAS | Proveedor primano SOBRE TCC
Apil Carpo SAS Cargue v descarpue g‘ﬁqss " Industnias argos
Gas Ltda. Picking v packing - Intersurgical
Codensa, Mawil Mantemmiento eléctrico Pasamar transporte v logistica
Mantenimiento mecamico Copservir Ltda

llustracion 2. Estructura horizontal de la empresa Sobre Ruedas Pluss SAS



Nota. Elaboracion propia (2022) Red de suministros Sobre Ruedas Pluss SAS.

Estructura vertical de la empresa Sobre Ruedas Pluss SAS

En cuanto a la estructura vertical se describe el nimero de clientes y proveedores que

tenemos en cada uno de los niveles un Supply Chain de la empresa, esta puede tener una
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estructura angosta o ancha, con un nimero determinado de entes econdmicos en cada uno de los

niveles.
PEOVEEDORES
CLIENTES
NIVEL 2 NIVEL 1 NIVEL 1
Compafiia de seguros | Aseguradoras Fodriguez Londofio 5. A
Seguros mundiales Empresas de servicios SOBERE Tupa
piblicos EUEDAS
Compensar Cajas de compensacién EL_ESSS Tropical de Colombia
Colsubsidio AEBL International part service
Colpensiones Empresa de salud Operador logistico especializado

Tul

llustracion 3. Estructura vertical de la empresa Sobre Ruedas Pluss SAS

Nota. Elaboracién propia (2022) Red de suministros Sobre Ruedas Pluss SAS.

Posicion horizontal de la compafiia Sobre Ruedas Pluss SAS.

Para la estructura horizontal esta ubicada en el término medio segun el estudio estratégico

para los ingresos y salidas de los operarios hacia los proveedores y viceversa.

Tipos de vinculos de procesos

Conceptualizacion y contextualizacion
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A continuacion, se explicaran los cuatro vinculos que se presentan en la empresa Sobre

Ruedas Pluss SAS:

Vinculo administrado en la empresa Sobre Ruedas Pluss SAS

Este tipo de proceso es en donde la empresa integra con uno o mas proveedores y clientes,
la empresa como tal administra e integra las relaciones con los clientes y proveedores de primer
nivel.

Sobre Ruedas Pluss SAS se encarga de integran algunos procesos de sus clientes o sus
proveedores en este caso la empresa se encarga de distribuir para el almacén de repuestos del
mantenimiento mecéanico, mantenimiento eléctrico, latoneria y pintura, cajas de compensacion
ARL y EPS hacia Compensar, Colsubsidio y Colpensiones, aseguradoras a la compafiia de
Seguros.

Vinculo monitoreado en la empresa Sobre Ruedas Pluss SAS

Estos son los clientes que tiene la empresa a la cual se hacen solo seguimiento en este
caso es el servicio que presta a los clientes de tercer nivel para entrega y recepcién de productos
en aduanas y puertos de Colombia.

Vinculo no administrado en la empresa Sobre Ruedas Pluss SAS.

En caso la empresa confia plenamente en estos participantes del vinculo y son los
proveedores de primer nivel secundario ya que realizan su trabajo de manera independiente. De
tal forma que no se involucra de manera activa para monitorear los recursos.

Vinculo no participante en la empresa Sobre Ruedas Pluss SAS.

Por el momento Sobre Ruedas Pluss SAS no tiene ningun vinculo con alguna empresa

que pueda afectar las decisiones de esta.
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

En la actualidad, los adelantos cientificos y los avances a nivel tecnolégico influyen
también en los negocios los cuales hoy en dia afrontan los desafios que presentan en el mundo
altamente competitivo y globalizado que se encuentra presente alrededor de nosotros el cual es
bastante exigente en cuanto a productos, servicios con altos modelos de calidad, compitiendo con
precios bajos que exigen a las organizaciones o compafiias a realizar estrategias flexibles de
mercado, invirtiendo en tecnologia, capacitacion del personal con el objetivo de estar a la
vanguardia de lo que requiere el mercado actualmente. De acuerdo con lo expuesto anteriormente
nace la necesidad de crecimiento de las organizaciones y da paso al Supply Chain Management
(SCM), el cual se describe como la union, partiendo del cliente o consumidor hasta los
proveedores que abastecen los productos, materias, servicios que generan valor a los clientes
dentro de las empresas. Conceptualizacion y contextualizacion.

Para llevar a cabo la realidad de lograr una gestién integrada en la cadena de suministros
dentro de las organizaciones se necesita que las empresas implementen los ocho procesos claves
presentes en el Global Supply Chain Forum los cuales centran su atencion en la satisfaccion del
cliente; en donde se tienen en cuenta a proveedores, transportadores, fabricantes, almacenistas,
vendedores y clientes en busca de lograr mejorar sus procesos operativos con el objetivo de

obtener ventajas competitivas aumentado la presencia en los mercados. (Silva, 2021).
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Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)

Conceptualizacion y contextualizacion

A continuacion, se presentara un analisis de los ocho procesos planteados por el enfoque
Global Supply Chain Férum (GSCF) aplicado a la empresa Sobre Ruedas Plus SAS. La cual se
dedica a los procesos de transporte, distribucion de mercancias y servicios logisticos con altos
estandares de calidad con el fin de identificar donde se focaliza su excelencia en la entrega de sus
servicios. (Pinzoén Hoyos, Los Procesos en “Supply Chain Management” Conocimiento Util II,

2005)
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Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa
Sobre Ruedas Pluss SAS

1.
Admministrackin

o kas relackones
con & ¢ liente

/ Sobre Ruedas \
weneey Pluss SAS

de productos

\

4, Ordenes
perfectas

llustracion 4. 8 procesos estratégicos en la empresa Sobre Ruedas Pluss SAS.

Nota: Elaboracion propia (2022) 8 procesos estratégicos en la empresa Sobre Ruedas Pluss SAS.
Se realiza una descripcion de los ocho procesos estratégicos de acuerdo con el Global
Supply Chain Forum (GSCF) (Pinz6n Hoyos, Presentacidn Sobre los Procesos en Suppy Chain

Management, 2004)
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Administracion de la relacion con los clientes: La relacion se basa en ofrecer al cliente
una excelente experiencia en todos los puntos de contacto con la empresa. Al momento de iniciar
el contacto con el cliente se le brinda en primera instancia amabilidad, precision y agilidad, estos
son los puntos claves de la empresa los cuales se mantienen en cada nivel, en la toma de su
pedido, en la clasificacion de este al igual en el momento de su distribucion para llegar al
consumidor final.

Administracion del servicio al cliente: Sobre Ruedas Pluss se destaca por el servicio al
cliente que a través de este departamento es donde se asegura cada proceso de envio para los
clientes, el personal es capacitado durante 30 dias y puesto a prueba durante las siguientes dos
semanas con el fin de minimizar cualquier margen de error, se genera un cronograma segun la
disponibilidad de transporte y tipo de transporte que se necesite para tener para cada
programacion de envio. El plus de cada Ilamada recibida es la seguridad de entrega para cada
cliente.

Administracion de la demanda: Es claro que semanalmente el volumen de envios puede
variar considerablemente, es por eso por lo que la empresa tiene contratos externos con
transportes independientes el cual suple la necesidad a medida que aumente la demanda con los
clientes, lo cual genera una responsabilidad de cumplimiento ante el cliente.

Orden de cumplimiento: Sobre ruedas Pluss se destaca por su cumplimiento en los
pedidos solicitados por el cliente manejando una planificacion en todo su proceso empezando con
la toma de pedidos via telefonica, clasificacion segun tipo de pedido, programacion de ingreso y
distribucion, entrega final al consumidor. De acuerdo con el manejo del proceso de entrega de

este producto es la expectativa y calidad que el cliente se lleva.
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Administracion del flujo de manufactura: La empresa cuenta con bodegas de
almacenamiento debidamente estructuradas segun el tipo de pedido y normas de calidad que
garantiza el cuidado del producto y su distribucion para que no sufra dafio o accidente alguno,
personal capacitado para cada &rea del cedi con garantia de profesionalismo en todas las areas.
Estos productos son clasificados segun su tipo y tiempo de entrega, cada linea dentro de la
bodega es controlado por personal y sistema para minimizar el margen y los imprevistos que se
puedan presentar.

Administracion de las relaciones por el proveedor: La empresa reconoce que el proveedor
es el factor importante para la compafiia y establecer una buena relacion basada en la
comunicacion es prioridad de esta, hay un analista de compra seguln el tipo de producto que se
maneje quien controla semanalmente la disposicion de los recursos solicitados, este analista es el
encargado de asesorar al gerente para que este defina y administre los diferentes vinculos con los
proveedores de la empresa Sobre Ruedas Plus SAS.

Desarrollo y comercializacién de productos: La publicidad generada para cada producto
apoya la distribucion de los pedidos ya que impulsa al cliente lo cual brinda calidad y seguridad
de entrega, también impulsa la voz a voz y crecimiento de la empresa.

Administracion del retorno: Existe un margen de error en el retorno o devolucion de
garantias las cual son clasificadas segun tipo de producto y dafio ocasionado el cual no puede
superar mas del 5% al mes para no generar perdidas que afecte la compaiiia, para llegar a este
margen hay un departamento encargado de planificar que este margen no se aumente
cumplimiento unos requisitos y politicas estrictas en la entrega, realizando seguimiento y
trazabilidad a esos volumenes que retornan, permitiendo generar oportunidades de mejora en el

servicio, en la eficiencia y eficacia.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

La operacion relacionada con la gestion de inventarios se fundamenta en lograr el control
de cada uno de los procesos que se llevan a cabo dentro de la flota lo cual genera un impacto en
la cadena de suministros de la compafiia que presta el servicio de transporte, logistica y
distribucion de mercancias en donde se debe realizar una evaluacion de cada proceso segun
operacion con la mision de buscar mejoramiento en los problemas que se puedan detectar. Al
Ilevar a cabo una disposicion adecuada en las operaciones en la gestion del inventario dentro de
la flota de transportes se genera al interior de la organizacion un ahorro al disminuir los costos de
operacion evitando que los vehiculos funcionen adecuadamente sin ningun percance evadiendo

los reprocesos durante la operacion.

Conceptualizacion y contextualizacion

Para generar la definicion de procesos de Apics Scor dentro del proceso del embotellado
de los productos Bavaria, se tom6 como base el libro Supply Chain Excelence.

Procesos para configurar la cadena de suministros

Tabla 1. Procesos de Apics Scor.

Procesos de Apics  definicion dentro del proceso de logistica

Scor

Plan Planeacion de subproceso dentro del proceso de la cadena logistica, que
permita desarrollarcualquier tipo de actividad para logar obtenerlos

requerimientos tanto productivos como deabastecimiento, entregas y
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devoluciones y asilograr los objetivos esperados dentro de la cadena de
suministros.

Source Todo subproceso involucrado en el proceso dela logistica, que tenga
relacion con la orden entrega, recepcion y transferencia de materias
primas para abastecer la demanda actual.

Make Todo tipo de subproceso involucrado en el
proceso de logistica, en el cual se realice algun tipo de transformacion ya
sea fisica o quimica, para satisfacer o cumplir la demanda actual.

Retourn Todo tipo de subproceso involucrado en el proceso, que se relacionen con
la devoluciénde productos o materia prima por cualquier motivo, y genere
un reproceso dentro de la
cadena de suministros.

Deliver Todo tipo de subproceso involucrado en el proceso de logistica, en los
cuales se provea elproducto terminado a su destino, teniendo en cuenta 20

ordenes de entrega y el manejo de distribucién y transporte.

Nota. Elaboracion propia (2020) Muestra los procesos realizados en Sobre Ruedas Pluss SAS.

Identificacion e implementacién de los procesos segun Apics - Scor en la empresa Sobre
Ruedas Pluss SAS

Partiendo de la empresa seleccionada por el grupo de trabajo se describird a continuacion
los seis procesos de acuerdo con Apics Scor. (Council, 2017)

Proceso 1

Proceso de planificar: la cadena de suministros de la empresa de servicios de transporte

Sobre Ruedas SAS (2021) realiza una programacion de suministros, administra y demanda sus
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recursos con el fin de que todo esto vaya ligado al nivel de inventario y demanda que tenga la
compafiia en su momento. También es una técnica muy importante en las empresas, debido a que
la prioridad de este es mantener unos niveles de stock adecuados, cuyo objetivo es mantener y
atender la demanda requerida por los clientes con un tiempo de respuesta casi inmediato.
Planificacion plan

La empresa Sobre Ruedas Pluss, tiene contemplado mejorar de manera eficaz la cadena
de suministro y de esta manera lograr un alto indice de rentabilidad, para poder lograr lo anterior
es necesario disefiar de manera optima la planificacion de la demanda, debido a que de este
proceso dependen todas las actividades de planificacion, tactica, operativa y estratégica de la
compafiia.
sP1 Plan de cadena de suministros

sP1.1: Identificar, priorizar y agregar los requisitos de la cadena de suministros: la
empresa Sobre Ruedas Pluss, con anticipacién planifica las ordenes de servicio y 6rdenes de
compra, esto quiere decir que los proveedores empiezan a trabajar de manera anticipada con el
fin de que la flota vehicular se encuentre en dptimas condiciones en el momento que vaya a
ejecutar una orden de servicio. (Sobre Ruedas Pluss SAS, 2021)

sP1.2: Identificar, priorizar y agregar los recursos de la cadena de suministros: se realiza
de manera global un andlisis de las ordenes de servicio, con el fin de dar cumplimiento a la gran
mayoria de necesidades que tengan los clientes en el menor tiempo posible. Dependiendo de la
fecha de entrega que se programe se realiza antes de, una pequefia verificacion de control de
calidad y embalaje.

Compras: Por medio de este proceso se puede determinar las cantidades y valor monetario

de cada articulo a precios razonables de coste de inventario a adquirir.
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Adecuada eleccion

Sistema eficiente de los proveedores

de inventarios mediante procesos
de evaluacion

lustracion 5. Proceso de plan de cadena de suministros para la empresa Sobre Ruedas SAS.

Nota. Elaboracion propia (2022) Proceso cadena de suministro.

Almacén: Teniendo en cuenta el disefio que se maneja en esta compafiia, se puede
gestionar informacion importante para gestionar y planificar las entradas a almacén.

Inventario: Dar un control regulado a las compras de la compafiia, esto nos ayuda a
mantener una vision de inventario a futuro.

sP1.3: Establecer y comunicar planes de cadena de suministros: la empresa Sobre Ruedas
Pluss, quiere implementar nuevas tecnologias, debido a que en el dia a dia nos enfrentamos a un
mercado mas competitivo y es de suma importancia estar actualizado con el mundo de las nuevas
TIC. Esto nos ayudar bastante debido a que minimiza los tiempos y genera eficiencia para la

compafiia.
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Un software actual y con un buen disefio va a permitir que la compafiia sobre ruedas
realice un calculo automatico de las necesidades de desabastecimiento y en la gran mayoria de
casos lograr trabajar de la mano con el sistema principal, por medio de una base de datos tanto
internos y externos de la empresa, esto genera un output enfocado en las necesidades de compra 'y
aprovisionamiento. (Council, 2017)

Proceso 2

sP2 Plan de aprovisionamiento

sP2.1: Identificar, priorizar y agregar los requisitos de la prestacion del servicio: Sobre
Ruedas Plus tiene como objetivo, cumplirles al 100% los compromisos adquiridos con los
clientes, para que estos puedan satisfacer sus metas y procesos asia sus clientes.

La prestacion de los servicios de Sobre Ruedas Pluss se basa en la definicion de las metas
y objetivos del negocio con base en datos del mercado en el que se va a introducir, este
procedimiento sirve de guia para las acciones directas a medio y largo plazo, con el objetivo de
lograr un crecimiento continuo y sostenible con sus aliados.

sP2.2: Identificar, evaluar y agregar recursos de los servicios: los proveedores de Sobre
Ruedas son conscientes de la funcion vital que desempefia la compafiia dentro de la cadena de
suministros durante la prestacion de los servicios de transporte en la distribucién de mercancias
garantizado que los pedios sean entregado en los tiempos acordados con sus clientes.

Cuando Sobre Ruedas Pluss habla de logistica hace referencia a los procesos que tienen
lugar en la cadena de suministros, en cambio, la gestion logistica trata de la elaboracién de un
plan de accion para que esa cadena de suministro funcione de la manera mas eficiente posible.

Sobre Ruedas Pluss, lleva una 6ptima gestion del transporte y logistica teniendo presente

muchos factores dentro de la misma., como lo son: el nimero de procesos, personas y
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departamentos que se ven implicados, oferta y predicciones de demanda, qué clase de cadena de
suministro queremos formar, ubicacién més adecuada para los almacenes, predecir imprevistos
que puedan surgir y buscar soluciones por adelantado.

sP2.3: Equilibrar los recursos del servicio con los requisitos del servicio: Sobre Ruedas
SAS lo que se busca es integrar los diferentes procesos de todos los departamentos de la empresa
para que el producto o servicio esté en su correcta formay en el tiempo 6ptimo.

sP2.4: Establecer planes de abastecimiento: para Sobre Ruedas Pluss la gestion del
transporte y logistica aplica a cualquiera de sus proveedores, teniendo como principal objetivo
mejorar las condiciones del transporte junto a conseguir una mayor competitividad de la empresa
dentro de su sector, pero, ademas, estos son algunos de los objetivos especificos que conllevan
dicha gestion de la logistica, aqui se encuentra una mayor competitividad, la disminucién de
costos de la logistica, reducir errores y aumentar la rapidez de las soluciones, una busqueda de la
maxima calidad del producto o servicio ofrecido, contar con procesos competitivos, incrementar
el rendimiento, aumentar la productividad.

Compras: Es un proceso bastante organizado donde las materias primas e insumos para la
compafiia se compran bajo una base que se maneja donde siempre van a tener stop de los
productos segun sea su movimiento.

Reabastecimiento de suministros: Es estandar donde le permite a la compafiia evaluar las
compras realizando un analisis de costo de productos.

El cronograma de produccion: Es una base que ya tiene establecida la compafiia para
analizar las decisiones y analisis de costo, sobre las ventas.

Prevision de la demanda: Es el analisis que se realiza después de ver realizado las ventas

finalizadas a sus clientes, para evidenciar la satisfaccion de los clientes.
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Proceso 3

sP3 Plan de Manufactura

sP3.1: Identificar, priorizar y agregar los requisitos durante la prestacion del servicio: los
insumos o materias primas recopiladas por cada uno de los clientes se almacenan segun categoria,
las bodegas estan acopladas para los diferentes tipos de productos segln el proveedor que lo
suministra para que la mercancia no sufra ningun tipo de averia y se conserve en las condiciones
adecuadas. (Council, 2017)

Dentro de la empresa se maneja estanteria adecuada, cajas segun resistencia, plastico y
envolturas segun producto, toda la mercancia es supervisada de manera detallada para que las
perdidas sean minimas.

sP3.2: Identificar, evaluar y agregar recursos para la prestacion del servicio: En cuanto a
la prestacion del servicio especializado en el transporte, logistica y distribucion de mercancias
Sobre Ruedas SAS cuenta con 81 personas directas con todo lo de ley y en cuanto personal
tercerizado se cuenta con 150 personas adicionales encargadas de todo el proceso logistico y 20
vehiculos propios que satisfacen la demanda de sus clientes y 90 tercerizados.

sP3.3: Establecer planes para la prestacion del servicio: La prestacion del servicio se
efectla dependiendo de la demanda y del inventario de seguridad de la flota de vehiculos
disponibles para la prestacion de los servicios planeados por la organizacion, con el fin de lograr
una entrega oportuna de las encomiendas.

Tan pronto se solicita el servicio del transporte de la mercancia se programa su ejecucion
en base al orden de llegada.

Proceso 4

sP4 Distribucion
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sP4.1: Identificar, priorizar y agregar los requisitos durante la prestacion del servicio en la
distribucion: Si la mercancia no es entregada a tiempo no se asegura una condicién adecuada para
el producto, se generan clientes insatisfechos y como consecuencia una mala imagen para la
empresa. Es por eso por lo que la distribucion de esta tiene que realizarse de una manera eficiente
para no generar contratiempos en las entregas, asi que la prioridad de Sobre Ruedas Pluss es tener
un cliente satisfecho, a tal punto de ganarse la confianza y credibilidad del consumidor.

Los vehiculos de transporte empleados para la distribucién de los productos sean
adecuados segun la necesidad de los productos transportados con la finalidad de evitar que la
mercancia llegue en perfectas condiciones.

sP4.2: Identificar, evaluar y agregar recursos de distribucion: la distribucion debe cumplir
ciertos requisitos para que la entrega sea eficiente, dentro de ellos podemos encontrar; la
movilizacién de la mercancia dentro de los estandares de la cadena de suministros, la mercancia
debe estar protegida durante su traslado, cumplir los tiempos establecidos para la entrega, hacer
Ilegar el producto hasta el consumidor final o solicitado por el cliente, prestar un excelente
servicio al cliente.

Es de suma importancia que los trabajadores y transportadores cumplan con estas
politicas establecidas para la distribucion y transporte de mercancia ya que es la cara de la
empresa la cual reflejan ante el cliente y su consumidor.

Proceso 5
sP5 Plan de Devoluciones

Sp5.1: Evaluar y agregar requisitos de devolucion: Al ser una empresa que transporta

mercancia efectivamente se maneja un margen de error en las devoluciones del producto un

margen que lo ideal es que no supere el 5%, sin embargo, hay una limite que es el 10% para no
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generar perdidas grandes. Es por esa que cada producto manipulado debe ser tratado y
conservado con el protocolo debido para minimizar dafios que generan devoluciones.

obre ruedas SAS asegura que el proceso de transporte se lleve a cabo cumpliendo con los
requisitos de almacenamiento y conservacion de la mercancia o producto en sus instalaciones o
bodegas.

Sp5.2: Identificar, evaluar y agregar recursos de retorno o devolucién: Nos podemos
encontrar con que los clientes devuelvan productos que hemos distribuido por diferentes razones
como que ya no los necesiten, que se lo hayan pensado dos veces, que les haya llegado fuera de
plazo, que no puedan pagar los portes o que el producto no se encuentre en un éptimo estado,
Ilegue por duplicado, no coincida con el pedido, en Sobre Ruedas Pluss tenemos protocolos de
funcionamiento para solucionar cualquier contingencia que pueda surgir en la gestion de
cualquier pedido a través de la logistica inversa.

En Sobre Ruedas Pluss también entendemos la logistica inversa como un servicio integral
que ayuda a gestionar los excesos de inventario, las devoluciones de los clientes o los productos
que se hayan quedado obsoletos. En este sentido ofrecemos una solucion muy eficaz a todos estos
problemas y que ademas ayuda a la empresa a reducir varios costes de los servicios logisticos,
como en la devolucion de productos.

Para retornar el producto a la empresa o cliente que solicito el servicio es necesario contar
con un carro transportador que se encargue de recoger el producto y llevarlo de vuelta a las
instalaciones de la compafiia. Una vez realizado este proceso se analizan las razones por las
cuales el producto fue retornado e iniciar de nuevo un nuevo envio segun lo dispuesto por cliente.

Sp5.3: Establecer y comunicar planes de devolucion: partiendo de las politicas de retorno

de productos estas deben ser trasmitidas a los clientes una vez el producto sea despachado.
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Los empleados deben prestar atencion de las quejas, peticiones y razones de los clientes
atentamente en el instante cuando se devuelve el producto tratando de brindar rapidamente una
respuesta a su requerimiento es decir dando una solucion al problema.

Al presentarse una devolucion el mismo dia de la entrega, Sobre Ruedas SAS se
encargara de retornar la encomienda a la compafiia.

Proceso 6
sP6 Soporte

Sp6.1: Evaluar y agregar requisitos que brinden Soporte: teniendo en cuenta que la
empresa Sobre Ruedas esta especializada en el transporte de mercancia y desarrolla servicios
logisticos con altos estandares de calidad, se requiere que sus diferentes procesos de la empresa,
se tenga un control y documentacién de cada uno de ellos, esta tarea es de suma importancia en la
administracion en la cadena de suministros, por lo que se pretende inicialmente documentar y
sistematizar cada uno de estos procesos, que permitan tener un archivo adecuado de cada uno de
estos antecedentes, los cuales seran Utiles para para realizar los diferentes vinculos comerciales y
ademas tener un control permanente de cada uno de los procesos de la entidad.

Sp6.2: Identificar, evaluar y agregar recursos de soporte: a través del proceso de calidad,
se realiza un seguimiento constante a la cadena de suministro, con el fin de lograr evidenciar falta
en las diferentes reglas empresariales y en cualquier tipo de incumplimiento en los diferentes
procesos que conforman la cadena de valor, con el fin de tomar decisiones en tiempo real, para
asi brindar un mejor servicio, tanto a proveedores como a clientes.

Se realizaré por parte del jefe de calidad, auditoria a la cadena de suministros con el fin de
evidenciar e implementar acciones de mejora en los diferentes procesos que la conforman,

principalmente realizando verificacion y mantenimiento preventivo constante a los vehiculos
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automotores de carga y equipos de la empresa, ademas el capital humano debe ser idoneo y
capacitado permanentemente para que ofrezca un servicio de calidad, evitando al maximo los
posibles riesgos.

Sp6.3: Establecer y comunicar planes de soporte: Mediante medios tecnoldgicos realizar
pruebas y capacitaciones permanentes al personal de conductores con el fin de que estas personas
sean idoneas en la conduccion de los vehiculos, para asi la empresa tener un control permanente y
evitar posibles contratiempos, que afecten las variables de costos y tiempos.

Se tratara de hacer uso de diferentes herramientas y personal con el fin de lograr el uso
adecuado de recursos, capacidades y competencias que permitan cumplir los objetivos planeados
por la empresa, cumpliendo siempre con las diferentes exigencias realizadas por las normas de
nuestro pais.

Plan Make: En la planificacion de la produccion la empresa establece un cronograma de
proyeccion que se va a emplear para la proxima produccion, esto en base a analisis de demanda,
en general a esto se le conoce como plan maestro donde se realiza una planificacion y prevision
de todos los detalles de las operaciones realizadas a traves de la herramienta de planeacion para la
gestion de produccién y compras de la empresa, donde planifican los productos que tienen una
demanda dependiente es decir aquellos que son necesarios para fabricar un producto principal.

Plan Deliver: El plan de entrega de Sobre Ruedas Pluss SAS cuenta con el Cross
Docking, es una estrategia que se basa en el flujo continuo de los productos, con su
implementacion los beneficios son ahorro de costos, transporte rapido y soporte a los clientes,
tiene un tiempo de almacenamiento menor a 24 horas, tan pronto se recibe el pedido de los
productos se despacha o es enviada al area donde los camiones realizan el proceso de cargue para

su respectiva distribucion al cliente, la empresa cuenta con una flota de méas de 90 vehiculos.
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Make: Actividades de transformacion de materiales o creacion de servicios, es una forma
ampliada de hablar de lo que normalmente denominariamos produccién o fabricacién, incluye el
ensamblaje, procesado quimico, mantenimiento, reparacion, revision, ajuste, puesta a nuevo
(‘refurbish ), etc. (Gavilan, 2018).

Proceso Deliver (distribuir): Este proceso es el encargado de gestionar todos los pedidos
actuales de la empresa, para poder distribuir de una manera eficiente en los tiempos requeridos
por el cliente, supliendo del producto a clientes del nivel uno, dos y tres, dando a toda la misma
importancia, con alta calidad en servicio y sobre todo cumpliendo las expectativas que tiene el
cliente no solo con el producto y con la parte operativa (los ya mencionados tiempos de entrega),
embalaje, etc, sino también con la parte administrativa que incluye este proceso, ya que se debe

mantener el sistema actualizados para los respectivos cobros, facturas, créditos.



Identificacién de los flujos en la Supply Chain de la empresa Sobre Ruedas Plus.
Conceptualizacion y contextualizacion

Con esta actividad se pretende mostrar mediante diagramas, los flujos de informacion,
flujos de productos y por ultimo el flujo de dinero en la empresa Sobre Ruedas Plus sobre la

cadena de suministro principalmente.

Andlisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Sobre Ruedas
Plus.

Flujo de informacién
Conceptualizacion y contextualizacién
La informacion constante entre clientes, empresas y proveedores es de vital importancia
en la cadena de suministros, ya que esta permite el engranaje adecuado y documentado de los
diferentes procesos ejecutados en una empresa para brindar un producto de calidad de cualquier
entidad, es por esto que la empresa Sobre Ruedas Plus trata constantemente en los diferentes

procesos en los que participa en la cadena de suministra se realicen de manera técnica y lo mas
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profesional posible, para no generar traumatismo en la misma, por lo que a continuacion se dan a

conocer los diagramas de flujo de la empresa Sobre Ruedas Plus.

Diagrama de flujo
[lustracion 6. Diagrama de flujo de informacion. (Se anexa adelante)

Flujo de producto

Conceptualizacion y contextualizacion
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Los diferentes movimientos de productos que se presentan en este caso nuestros clientes,

quienes envian sus productos a nuestra empresa con el fin de ser despachados y entregados a sus

clientes quienes serian otras empresas o consumidores finales, estos flujos serian en doble sentido

teniendo en cuenta las devoluciones.

Diagrama de flujo
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Recepecion de
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Programaa
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¥

llustracion 7.Diagrama de flujo de producto.

Nota. Elaboracién propia (2022) diagrama de flujo de producto.

Flujo de efectivo

Conceptualizacion y contextualizacion

Envio del
producto al
cliente

¥

Llegada del
producto al
cliente

S —

EEEE—

En la empresa sobre ruedas Pluss el flujo de dinero se da principalmente en los pagos

realizados por las empresas o clientes que contratan los servicios, generalmente es en el sentido



cliente a Sobre Ruedas Plus, mas sin embargo en casos excepcionales en clausulas de
incumplimiento se podria dar el sentido de Sobre Ruedas Pluss a cliente.

Diagrama de flujo

Posibles
indemnizaciones

4.

.
v

Clientes —

Pagos por el servicio

Sobre Ruedas
Pluss

llustracion 8. Diagrama de flujo de efectivo.

Nota. Elaboracién propia. Diagrama de flujo de efectivo.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

El Grupo 39 del curso del Diplomado en SCM y Logistica O.G. 1605 del 2021 para dar la
solucidn de este curso el grupo colaborativo selecciono la empresa Sobre Ruedas Pluss, la cual
estd enfocada y especializada en brindar transporte, logistica y distribucién de mercancia.

Teniendo en cuenta lo anterior lo podemos asemejar y aplicar con el programa Supply
Chain Management y Logistica. (Silva, 2021), en esta actividad con base en el LPI del banco
mundial, se realizara un cuadro comparativo de Colombia, vs. Un pais de: América Latina,

Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y uno de Africa en afios 2012, 2014, 2016 y 2018.

Conceptualizacion y contextualizacion

Segtin el informe mundial que brind6 el Banco Mundial a través de “Connecting to
Compete”, la cual es la encargada de medir la eficiencia manejada en las cadenas de suministro
internacionales, este estudio se analizan 160 paises donde se evidencia cambios en la logistica

industrial la cual es realizada o medida cada dos afios.

Comparativo de Colombia ante el mundo

Tabla 2. Comparativo Colombia Chile.

Pais Colombia Chile
Puertos maritimos 10 39
Infraestructura Colombia es un pais que en estos

momentos esta desarrollando

grandes vias para la movilizacion
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vehicularya que en este momento
seencuentran en mal estado y

son muy reducidas.

Nivel logistico En este momento Colombia se Ya cuenta con un 80% en
encuentra en crecimiento con la distribucion a nivel pais,
ampliacion y creacionde vias en el haciéndolos ya muy fuertes
pais. con la efectividad en las

entregas.

Nota. Elaboracion propia (2022) analisis en cuanto a infraestructura y vias de transporte

Como podemos ver el comparativo de estos dos paises, vemos que Colombia no esta
atrasado, esta en este momento en desarrollo de su infraestructura y aun la economia tiene una taza
bastante baja, algo que nos llevan otros paises bastante ventaja es el tema de los puertos ya que
contamos con muy pocos Yy debido a que las carreteras no son lo suficiente buenas nos hacendébiles
en la logistica, a comparacion de chile que cuenta con una buena variedad de puertos maritimos y
buenas vias los hace fuertes en la reduccion de costos y eficiencia en la cadena desuministros ya

que realizan su Gltima milla en tiempos muy cortos.

Tabla 3.Comparativo Colombia México.

Pais Colombia México

Puertos maritimos 10 102 puertos con 15 nuevas

terminales puertearias
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Infraestructura

Nivel logistico

VVemos que con la ampliaciénde
las vias primariasbuscamos reducir
los tiemposy costos en las entregas
de la altima milla.

En Colombia la logistica seestéa en
expansion, lo vemos con los
tratados de libre comercio que se

ha realizado con los demaés paises.

Vemos que México entre el
2018 y 2019 se dio un
descenso en la distribucion lo
cual casi llega a un 2%.
México esta en constante
crecimiento en distribucion y
altima milla los que los esta

categorizando como una gran

potencia en logistica.

Nota. Elaboracion propia (2022) analisis en cuanto a infraestructura y vias de transporte

Si nos comparamos con México “podemos deducir que ellos nos llevan una gran ventaja

por la cantidad de puertos maritimos que manejan, lo que los hacen muy fuertes en la distribucion

de la Gltima milla, reduciendo tiempos y costos.

Tabla 4. Comparativo Colombia Estados Unidos.

Pais

Colombia

Estados Unidos

Infraestructura

En el 2012 Colombia obtiene una
puntuacion de

2.72 en cuanto a la calidad de su
infraestructura en lo que se refiere

al comercio y el transporte. En

En el 2012 Eu obtiene una
puntuacion de 4.14 en
cuanto a la calidad de su
infraestructura en lo que se
refiere al comercio y el

transporte. En el 2014




el 2014 obtiene 2.44, en el

2016 obtiene 2.43 y en el 2018

obtiene 2.67.
Seguimiento y En el 2012 Colombia obtiene una
rastreo puntuacion de 2.66 en cuanto a la

capacidad de rastrear y localizar
los envios. En el 2014 obtiene
2.55, en el 2016 obtiene 2.55y en

el 2018 obtiene 3.08.

obtiene 4.18, en el 2016
obtiene 4.15y en el 2018

obtiene 4.05

En el 2012 Eu obtiene una
puntuacion de 4.11 en
cuanto a la capacidad de
rastrear y localizar los
envios. En el 2014 obtiene
4.20y en el 2018 obtiene

4.09.

Nota. Elaboracion propia. (2022) anélisis en cuanto a infraestructura y vias de transporte
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Comparando la infraestructura de un pais desarrollado como lo es sin duda Estado Unidos

se puede observar segun los datos suministrados que Colombia presta un servicio de trasporte en

lo que se refiere a calidad y comercio estable sin evidenciar mejoramiento significativo en lo que

se refiere a estos aspectos, aunque se aprecia un ligero crecimiento en elafio 2018. En cuanto a

estados unidos se observa un desempefio logistico que muestra unos resultados buenos constantes

en el tiempo con decrecimiento no muy significativo del 2012 al 2018. De acuerdo con este

analisis se puede concluir que Colombia tiene un gran camino de mejoramiento en cuanto a su

infraestructura comercio y transporte por mejorar.

Comparando la capacidad de rastrear y localizacion de los envios de Colombia versus Eu

se observa que Colombia muestra un crecimiento del 2012 de 2.66 al 2018 de 3.08 lo cual quiere

decir que Colombia esta mejorando en este aspecto al incursionar en tecnologias de software lo
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que permite ser mas eficiente y en cuanto Eu se observa que su desarrollo en cuanto el

seguimiento de los envios se mantiene estable en el tiempo con decrecimientos no considerables.
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Colombia: Conpes 3547 — Politica Nacional Logistica.
Conocer el documento Conpes 3547 es la Politica Nacional Logistica, con la cual el
estado busca fortalecer la logistica integral para mejorar los costos y tiempos en la misma los
cuales generaran beneficios a cada empresa, por lo que se presentan los principales elementos de

dicho documento.

Conceptualizacion y contextualizacion

La Politica Nacional Logistica busca una mejora integral que permita mejorar la logistica
en los costos y tiempo, esto con el fin las empresas de nuestro pais tengan una mayor

competitividad en los mismos.

Elementos fundamentales Conpes 3547 - Politica Nacional Logistica
Cuadro sinoptico con los principales elementos del Conpes 3547, se anexa mas adelante.

llustracidn 9. Cuadro sinoptico Conpes 3547
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El efecto latigo (The Bullwhip Effect).

La Demand-forecast updating es una causa que indica la actualizacion de la demanda, se
encarga en determinar los niveles que tendra el mercado en x tiempo, teniendo presente la
informacion de la empresa Sobre Ruedas Plus SAS, es normal encontrar algunos casos de
incumplimiento en entregas de productos, teniendo en cuenta a nivel de salud como la pandemia
que se presenta hoy en dia, sin embargo, se hace una utilizacion de diferentes instrumentos para

validar como funcionarian en la empresa.

Conceptualizacion y contextualizacion

Desde sus inicios Sobre Ruedas Pluss SAS ha tenido un crecimiento en sus inventarios,
por lo tanto, para afio ha realizado aumento de su stock en sus estadales para tener un control de
la demanda sobre el producto que lo solicite. Por ejemplo para el 2020 el afio que inicia la
pandemia disminuyeron algunos productos como se sobreexcitaron otros asi que en su
almacenamiento disminuyeron la ocupacion de los productos menos cotizaron y tomaron mas
espacio y aumentaron estanteria para la demanda de los otros, en el afios 2021 que fueron ya
regulando los demas productos y disminuyendo los otros fueron adaptando la capacidad segun se

veia la necesidad para no generar conflicto dentro del almacén y suplir la necesidad del cliente.

Analisis de causas en la empresa Sobre Ruedas Pluss SAS

Demand-forecast updating

El pronostico de la demanda dentro de la compafiia varia segun el cliente que se maneja,
de acuerdo con la informacidn que se tiene en este momento se puede deducir lo siguiente:
Industrias Argos: Para el afilo 2023 la demanda del producto tiende a subir ya que la

construccidn en Colombia ha incrementado considerablemente segun las cifras del Dane a
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comparacion al afio anterior, aumento la aprobacion en licencias de construccion en un 51,3%, al
ser segmentos Argos una industria dedicada a los insumos de construccién, su nivel de venta va a
seguir en crecimiento ya que se espera que las construcciones crezcan en el afio siguiente.

Tropical de Colombia: Para el afio 2023 se espera que los productos de aseo se mantengan
en un mismo nivel segun la tendencia del afio no tienen a disminuir, pero tampoco aumentar.

Tcc: Al ser una empresa de logistica, envios, recogidas y diferentes actividades de
mensajeria contrata servicios extraordinarios como Sobre Ruedas para apoyar su servicio de
transporte, hoy en dia y a raiz de la pandemia la mensajeria ha aumentado su flujo, de tal manera
va a seguir aumentando para 2023 ya que el consumidor se acopla cada dia mas a la comodidad
del domicilio.

Operador logistico y especializado: Empresa dedicada al servicio de transporte
especialmente en mobiliario y trasteo, esta al igual que TCC contrata servicios extraordinarios
para apoyar su servicio, los cambios de vivienda y equipamiento de las mimas han aumentado y
seguiran aumentado considerablemente para el 2023.

Merqueo: Una plataforma que tiene bastante auge por economia y servicios de mercados a
domicilio que a raiz de la pandemia ha tenido un aumento por el distanciamiento social, sin
embargo, las personas ya se acostumbran a la comodidad de recibir todo en casa por eso dicho
proceso a domicilio continuara para el 2023 en aumento.

International partes: Las partes de vehiculo para el afio 2023 tiende a subir ya que para el
2021 hubo escases en repuestos de carros se estima que las importaciones lleguen a partir de
febrero en adelante.

Aduanas: En la aduana para el afio 2023 el control y movimiento de mercancia va a ser

mucho mas fuerte ya que las importaciones estuvieron escasas par el afio presente.
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Puertos: Los movimientos en puertos también tienen que ver mucho segun las
importaciones que se estaran manejando para 2023 el cual es un mercado creciente.

Order batching

Este tema es importante para la compafiia, debido a que algunos clientes pueden ser sus
proveedores. De esta manera se podria reducir los costos de recogida y envié de mercancia,
consolidando ordenes de tal manera que permita dar tiempo a tener cierta cantidad de productos.
De esta forma se puede economizar costos de envios.

El organizar lotes en la empresa Sobre ruedas define un orden y una disciplina, se busca la
trazabilidad del producto con el fin de despachar la mercancia segun tiempo de llegada. De esta
manera es mucho mas facil encontrar si un producto tiene averia, si hay alguna perdida o
cualquier inconsistencia que se pueda presentar.

Para aplicar esta metodologia se maneja el método FIFO (primero en entrar — primero en
salir), la idea de este proceso es que el producto que llegue primero es el primero que sale, para
evitar desorden en entregas y optimizar dafios en mercancia o dejarse alcanzar en fechas de
caducidad.

Price fluctuation

En este tema la compafiia Sobre Ruedas cobra un flete determinado a cada servicio que
presta, de igual manera puede disefiar promociones especiales o descuentos, del mismo modo
aplica para acuerdos o negocios comerciales con beneficios especiales para ambas partes.

Shortage gaming

La compafiia Sobre Ruedas debe tener en cuenta las decisiones de sus drdenes de servicio
por sus clientes, de la misma manera de ver tener en cuenta que toda su flota vehicular este

totalmente disponible para poder suplir la necesidad de cada uno de sus clientes, en dado caso
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que el pico de demanda sea muy alto debe disponer de su flota tercerizada, esto ayudara a
minimizar que el efecto latigo no genere un sobre costo superior.

La estrategia de los inventarios para Sobre Ruedas Pluss siempre va a depender de la
demanda de recogidas que se realizan a diario y almacenaje segun las citas ya que lo que se
represa en lo que se dirige a los almacenes de cadena donde las entregas se realizan con cita, la
empresa maneja estrategias tecnoldgicas automatizadas para efectuar los inventarios, esto les
permite tener mas liderazgo y ser eficaces al momento de dar un reporte al cliente, la empresa en
sus politicas internas de calidad su protocolo de inventario es muy sentado, donde a diario, hacen
la gestion de citas y devoluciones, traslados, verifican faltantes y sobrantes y estos se reportan
inmediatamente en linea en caso de tener cualquier novedad, asi es como logran tener toda la

trazabilidad de la mercancia que pernota en su poder.
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Gestion de Inventarios

La estrategia de los inventarios para Sobre Ruedas Pluss siempre va a depender de la
demanda de recogidas que se realizan a diario y almacenaje segun las citas ya que lo que se
represa en lo que se dirige a los almacenes de cadena donde las entregas se realizan con cita, la
empresa maneja estrategias tecnologicas automatizadas para efectuar los inventarios, esto les
permite tener mas liderazgo y ser eficaces al momento de dar un reporte al cliente, la empresa en
sus politicas internas de calidad su protocolo de inventario es muy sentado, donde a diario, hacen
la gestion de citas y devoluciones, traslados, verifican faltantes y sobrantes y estos se reportan
inmediatamente en linea en caso de tener cualquier novedad, asi es como logran tener toda la

trazabilidad de la mercancia que pernota en su poder.

Conceptualizacion y contextualizacion
Formulario disefiado para el control de los inventarios en equipos, insumos y software
usados por la empresa Sobre Ruedas Pluss usados para dar solucién y asistencia a los

requerimientos de los clientes externos.

Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Sobre Ruedas SAS

Instrumento para recoleccion de la informacion.

El instrumento de recoleccidn se encuentra en el Anexo 1.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida
La estrategia que utiliza la empresa Sobre Ruedas SAS (2021) se basa en preocuparse por
desempefiar un papel de vital importancia dentro de la organizacion que facilite a sus clientes la

entrega de sus encomiendas. Para conseguir este objetivo trabaja con el equipo de flota para



desarrollar pronosticos de demanda y se trabaja con proveedores subcontratados que estan

disponible en caso de necesidad en temporadas de demandas altas e inesperadas.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Sobre Ruedas
SAS a partir del diagnostico realizado.

Centralizacion y descentralizacion de inventarios

Con base en el nivel de operacion de servicio que tenga Sobre Ruedas SAS la estrategia
que emplea es equilibrar los niveles en cuanto a la prestacion de los servicios de mensajeria o
encomiendas que satisfagan las necesidades de sus clientes a tiempo y en su totalidad.
Afortunadamente Sobre Ruedas SAS (2021) es una empresa flexible que se adapta a las
necesidades de sus clientes no solo comprometida a entregar resultados dentro de la cadena de
suministro, sino apoyar las prioridades en cuanto envios se refiere. Con esta metodologia
descentralizada lograra mejorar:

Cobertura en la entrega a sus clientes Disminucion de retrasos en los envios Reduce el
trabajo incensario Minimiza los gastos de coordinacion

Mejora las relaciones con los proveedores y sucursales.

Sobre ruedas se proyecta a largo plazo, lo que ha llevado a la empresa a expandirse y
mejorar su linea de servicios en cuanto a distribucién caracterizandose por su alta innovacion,
calidad y posicionamiento en el mercado en donde los valores de la compafiia juegan un papel
bastante importante en cuanto al servicio al cliente, experiencia de la mano con creatividad. Por
las razones expuesta anteriormente, la empresa empleara el modelo por orden y calendario
empleando el modelo matemaético deterministico que nos es mas que la misma entrada siempre

producira la misma salida sin tener presente la existencia de oportunidades o principios.
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Conceptualizacién y contextualizacion

Método Ciclico por Analisis ABC

Este es el método de conteo ciclico mas sofisticado, consiste en dividir el inventario en
clasificacion ABC; esta se basa en la regla 80-20 o Ley de Pareto, en la cual los articulos se
clasifican de dos maneras: su valor en dinero o su valor de frecuencia de uso, en muchos casos se
utiliza una combinacién de las dos, esto permite distinguir tres categorias de productos y cada
una de ellas debe definirse en funcion de la parte de la cifra de negocios que representa. (Olivos

A & Penagos V, 2013, pag. 108)

%
A
5%
15 %
a0 %
A B | c
[ i : >
159% - 30 % | 55 % ! Productos

llustracion 9. Método Ciclico por Anélisis ABC .

Nota. Tomado de (Olivos A & Penagos V, 2013, pag. 109)

Para efectos de la gestion de inventarios, esto permite determinar que los articulos no se
tratan de igual manera. Sobre la base de la clasificacion, los articulos A se cuentan con mayor
frecuencia que los articulos B, y los articulos B con mayor frecuencia que los C (Olivos A &

Penagos V, 2013, pag. 109)
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Anélisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Sobre Ruedas Pluss SAS

Para Sobre Ruedas Pluss, llevar un inventario bien centralizado tiene muchas ventajas a
diferencia de otras compafiias, dado que en cada ciudad operan con un cedi directo donde se lleva
todo el almacenaje lo que se hace mas rentable por que se reducen costos de salarios,
mantenimientos y transportes entre las mismas bodegas, la sistematizacion la logran con un solo
equipo en su cedi de almacenamiento, se ve un ahorro tributario referente a los impuestos, facilita
el manejo de citas y rotacion de mercancias en caso de los almacenes de cadena lo que también
hace que sus clientes tengan un ahorro en el almacenamiento debido a que las cadenas
dependiendo de sus productos asi mismo se agenda el recibo de mercancias, es por esto que
Sobre Ruedas Pluss tiene una ventaja competitiva referente al mercado por tener la centralizacion
en cada regional a diferencia de la competencia, si llegado el caso deben sacar un producto a
distribucion o algun cliente desea pasar a su cedi por él les es méas facil hacer el protocolo de

entrega.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Sobre Ruedas Pluss SAS
Dado que la demanda de los productos que recoge Sobre Ruedas Pluss tiene un
comportamiento aleatorio uniforme, se considera necesario elegir un sistema de inventario
probabilistico que maneje una revision periddica, puesto que representa ventajas en tiempo y
costos para la empresa, ademas, es el sistema de control que ofrece mayor flexibilidad en su
proceso inicial de implementacion y de seguimiento, ya que facilita las posibles modificaciones

que requiera la demanda a satisfacer.
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Pronosticos de la demanda

Conceptualizacion y contextualizacion

Segun Brian (2019). "El disefio corresponde a la disposicion de los elementos en el
almaceén. El disefio del almacén debe asegurar que los productos disponibles en él se manejen de
la manera més eficiente. Por lo tanto, en comparacion con otro almacén que inicialmente
almacena materias primas para una empresa que trabajos por encargo, suministro constante de
inventario El almacén tendra diferente disposicion y objetivos técnicos Al realizar la disposicion
del almacén se debe considerar la estrategia de entrada y salida del almacén y el tipo de
almacenamiento més efectivo, teniendo en cuenta las caracteristicas del producto, el método de
transporte interno en el almacén, y el método de rotacion del almacén. Productos, Lineamientos
para mantener los niveles de inventario, empaque y preparacion de pedidos”. Durante la
formulacién de esta propuesta, se desarrollé un plan con base en la informacién brindada por el
administrador de Sobre Ruedas SAS.

Aspectos fundamentales en la empresa Sobre Ruedas SAS.

El pronostico de la demanda para Sobre Ruedas Pluss lo debe fundamentar en un analisis
cada mes, ya que es un tiempo adecuado para poder evidenciar las mercancia que se dirigen a los
almacenes de cadena que son las que mas tiempo duran almacenas, con ello se puede evaluar
cuales son los almacenes que tienen menos rotacion y asi reducir costos de almacenajes a los
clientes y capacidad del mismo cedi, con esta data les facilita ahorro a los clientes de paso ya que
ellos también se programan para realizar sus despachos, estos analisis se deben realizar como lo
mencionamos inicialmente todos los meses ya que como todos sabemos la economia del pais es
muy cambiante.

Recomendaciones al respecto para la empresa Sobre Ruedas SAS.
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Para Sobre Ruedas Pluss un sistema de transferencia de inventario es factible realizarlo
entre los cedis propios de cada ciudad, ya que es una empresa que se dedica a realizar servicio de
ultima milla, no manejan un stop de productos de ciertas referencias independientes, la
transferencia seria para reemplazar productos, evitar perder las citas y asegurar las fechas de

vencimiento de algunos productos ya que estas muchas veces son muy cortas.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

Sobre Ruedas Plus asegura el modo més eficiente para manejar los productos que en €l se
dispongan, asi, un almaceén alimentado continuamente de existencias tendra unos objetivos de
layout y tecnoldgicos diferentes que otro almacén que inicialmente almacenas materias primas
para una empresa que trabaje bajo pedido, en este caso nosotros manejamos productos ya

terminados.

Conceptualizacion y contextualizacion

Cuando se realiza el layout de SRP, se considera la estrategia de entradas y salidas del
almacén y el tipo de almacenamiento que es mas efectivo, dadas las caracteristicas de los
productos, el método de transporte interno dentro del almaceén, la rotacion de los productos, el
nivel de inventario a mantener, el embalaje y pautas propias, al realizar la distribucion en planta
del almacén se siguen los siguientes principios.

Las unidades de mas movimiento deben ubicarse cerca de la salida para acortar el tiempo
de desplazamiento, los articulos pesados y dificiles de transportar deben localizarse de tal manera
que minimicen el trabajo que se efectla al desplazarlos y almacenarlos, los espacios altos deben
usarse para articulos predominantemente ligeros y protegidos, los materiales inflamables y
peligrosos o sensibles al agua y al sol pueden almacenarse en algun anexo, en el exterior del
edificio del almacén, deben dotarse de protecciones especiales a todos los articulos que lo
requieran, todos los elementos de seguridad y contra incendios deben estar situados

adecuadamente en relacion a los materiales almacenados.
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Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Sobre Ruedas SAS.

En el CEDI de SRP se evitan zonas y puntos de congestion, a la vez que se facilitan las
tareas de mantenimiento y tienen los medios para obtener la mayor velocidad de movimiento; de
esta forma se reduce por principio de flujo de materiales el tiempo de trabajo, la distribucion
interior de la planta del almacén se hace conjugando la conexion entre las distintas zonas del
almacén con las puertas de acceso, los obstaculos arquitectonicos (pilares, columnas, escaleras,
restricciones eléctricas, etc.), los pasillos y pasos de circulacion (pasos seguros).

Sin embargo, los factores de mayor influencia en la planificacion de las zonas interiores
son los medios de manipulacién y las caracteristicas de las mercancias, aunque vale la pena
aclarar que:

Carga méxima de los medios de transporte externo, asi como el equipo de transporte
interno (carretillas, elevadoras, montacargas, gruas) y el tiempo necesario para cada operacion.

Caracteristicas de las unidades a almacenar, tales como la forma, el peso.

Unidades maximas y minimas para almacenar de cada una de las unidades, en funcion de
las necesidades y la capacidad de almacenamiento.

En todo almacén y CEDI de SRP existen cuatro zonas que deben de estar perfectamente
delimitadas, estas son: recepcidn, almacenaje, preparacion de pedidos y expedicion. Es muy
comun encontrar que estas zonas se subdividan en una o varias areas en funcion de las
actividades que se realicen, el volumen de la mercancia, etc.

Distribucion interna del almacén
Zona de recepcion.
Avrea de control de calidad.

Area de clasificacion



Area de adaptacion
Zona de preparacion de pedidos.
Zonas integradas: Picking en estanterias
Zonas de separacion: Picking manual
Zona de expedicién o despacho
Area de consolidacion
Area de embalajes
Area de control de salidas
Zonas auxiliares
Area de devoluciones
Area de oficinas o administracion
Area de servicios
Zona de almacenamiento
Zona de baja rotacion

Zona de alta rotacion
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Con el fin de conocer el funcionamiento actual del centro de distribuciones se realiza una

entrevista al gerente administrativo de Sobre Ruedas Pluss Ostar Jamer Padilla, como conclusion

resaltan los siguientes aspectos de distribucion de SRP:
Ubicada estratégicamente en el Centro de Fontibon de la ciudad de Bogota donde se

realiza el despacho de la mercancia a los diferentes sitios.

El centro de almacenamiento tiene 298 metros cuadrado 14 metros de largo por 19 metros

de ancho cuenta con una cubierta en tejas Eternit que le sirve para proteger el producto del agua y

de la luz, tiene una altura maxima de 8 metros.
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Plano del layout actual

% DESPACHO
ZONA DE PRODUCCION
ALMACENAMIENTO EXTRA
ZONADE,
s .4 PREPARACION}
H DE PEDIDOS
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ZONA DE RECEPCION

llustracion 10. Layout actual Sobre Ruedas SAS.
Nota. Elaboracién propia (2022) Plano de planta Sobre Ruedas Pluss SAS

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Sobre Ruedas

SAS.

Descripcion y justificacion de la Propuesta

Se desea presentar unas mejoras en el layout que se encuentra actualmente en la empresa
Sobre Ruedas Plus por lo tanto se redisefia un nuevo plano con las siguientes caracteristicas:

2 muelles para despacho de mercancia 2 muelles para recepcion de mercancia

El area de control de calidad se ubica en medio de los muelles para tener facilidad de
control con la mercancia. Se reubica el almacenamiento de la mercancia para que se tenga una
mayor facilidad al momento de distribuirla dentro de la bodega, colocando unas estibas a peso

con el fin de tener una accesibilidad a los productos con mayor demanda



El punto de devoluciones se deja cerca al almacenamiento

La parte administrativa se separa del lugar de distribucién y almacenamiento de
mercancia para que no obstruya su paso y se genere una mayor organizacion.

Se ubica la entrada del personal con sus respectivos lockers.

Se demarca la zona ejerciendo un control de seguridad sobre la bodega.

Al final de cada dia se hace inventario para llevar el control de la mercancia.

Plano del layout propuesto
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ZONA DE DESPACHO

PREPARACION

ADMINISTRACION

ENTRADA
PERSONAL

RECEPCION

lustracion 11. Layout mejorado de Sobre Ruedas SAS.

Nota. Elaboracién propia (2022) Plano de planta modificado Sobre Ruedas Pluss SAS

Justificacion de los cambios realizados

,
DEVOLUCIONES ‘
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2 muelles para despacho de mercancia: que permitira mas eficiencia en tiempos y costos
en el despacho de productos.

2 muelles para recepcion de mercancia: favorecer la recepcion de materias primas y
productos a entregar, dando mayor dindmica a la cadena de suministros.

El &rea de control de calidad se ubica en medio de los muelles para tener facilidad de
control con la mercancia y del servicio tanto interno como externo.

Se reubica el almacenamiento de la mercancia, para que se tenga una mayor facilidad al
momento tanto de recibir mercancia como de distribuirla dentro de la bodega, colocando unas
estibas a peso con el fin de tener accesibilidad a los productos con mayor demanda, esto generara
menos desplazamiento tanto para recibir, como para despachar mercancia.

El punto de devoluciones se deja cerca al almacenamiento, de la recepcion y de calidad, lo
que permitira tener control sobre los productos devueltos y de igual manera hara mas cortos los
desplazamientos entre cada area.

La parte administrativa se separa del lugar de distribucién y almacenamiento de
mercancia para que no obstruya su paso y se genere una mayor organizacion.

Se ubica la entrada del personal con sus respectivos lockers, generando organizacion y
bienestar laboral para los empleados.

Se demarca la zona de bodega, ejerciendo un control de seguridad con el fin de disminuir
riesgos laborales.

En el area de almacenamiento los espacios entre estibas son mas amplio lo que permite
una adecuada maniobrabilidad de montacargas y otros medios utilizados para trasladar mercancia

de un sitio a otro.
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Teniendo en cuenta que en cualquier momento se pueda presentar un caso de emergencia
0 accidente dentro de las instalaciones de la compafiia es de vital importancia contar con una
salida adicional debido que actualmente solo se cuenta con una salida y entrada para los
funcionarios de la empresa, en aras de mejorar este aspecto es de vital importancia velar por la
seguridad de cada uno de los colaboradores.

La zona méas adecuada para realizar este cambio seria en el medio del &rea de despacho y
la zona de preparacion de pedidos, teniendo en cuenta que es un punto estratégico que se puede

utilizar en dado caso que se llegue a presentar una novedad a ultimo momento.
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El aprovisionamiento en la empresa.

Se busca conocer todos los conceptos que nos brinda la unidad de estudio que nos habla
de los procesos logisticos de aprovisionamiento, que nos brinda toda la informacion sobre todos
los bienes, servicios y todos los productos que se necesitan para el funcionamiento de una
empresa en este caso Sobre Ruedas Pluss, buscando conocer los procesos de recepcion que tiene
la empresa en sus diferentes areas y en busqueda de mejoras de esta, para proponer un aplicativo
que nos ayude a evaluar y seleccionar los proveedores que se necesitan para la empresa que

estamos trabajando en este caso Sobre Ruedas Pluss.
Conceptualizacion y contextualizacion

Sobre Ruedas Plus SAS abre sus puertas al mercado en el afio 2019 dedicandose al
transporte de carga terrestre dando la facilidad a diferentes tipos de empresas para utilizarla como
intermediaria para hacer llegar sus productos al consumidor final. Para el afio 2020 la empresa
tuvo bastante demanda con algunos clientes a raiz de la pandemia, al finalizar el mismo afio los
demas clientes que quiza tuvieron una disminucion empezaron nuevamente a aumentar su
movimiento, por lo tanto, esta tuvo que ampliar sus instalaciones en la misma ciudad de Bogota
para inicios del afio 2021 con el fin de cumplir las demandas totales de sus diferentes clientes
pasando. Amplio sus instalaciones en un 10 % paso de tener 80 estanterias a tener actualmente 90

estanterias.

El proceso de aprovisionamiento en la empresa Sobre Ruedas Plus SAS

El aprovisionamiento de la empresa es manejado de manera muy manual donde se reciben

los productos diariamente y se almacenan a tiempo maximo no mayor a 3 dias por su capacidad
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de almacenamiento. Este es recibida y enviada a la estanteria clasificada segun el tipo de

mercancia y se despacha segun la planificacion en prioridad de entrega.

Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa
Sobre Ruedas SAS.

El proceso de aprovisionamiento actualmente se genera segun el producto que se tenga
recibir o alistar en el momento en este caso:

Industrias Argos: Se clasifican en almacenamientos a piso por su peso y por la rotacion
que tiene

Tcc: Prealistamiento a diario

Tropical de Colombia: Manejo de transportes especiales segun la clasificacion de sus
productos.

Operador logistico y especializado: Dimensiones de peso Merqueo: Servicio domicilio.

Instrumento para recoleccion de la informacion

Instrumento para recoleccién de la informacion.

Encuesta (Anexo 1)

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

La empresa realiza una clasificacion de sus proveedores segun el grado de seguridad que
le brinden a la encuesta realizada, también segun la documentacién legal que tengan, ficha
técnica y certificacion de sus productos. Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la

empresa Sobre Ruedas Pluss a partir del diagndéstico realizado.
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Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Sobre Ruedas SAS.a

partir del diagndstico realizado.

Se sugiere utilizar mas posiciones sobre la parte area para generar mas capacidad de
almacenamiento con el fin de poder contratar méas proveedores para la empresa empleando una
rotacion mas &gil en el menos tiempo posible, tener la estanteria con una facilidad de rotacion
rapida de los productos, de dicha manera se podra optimizar tiempos, agilizar movimiento de

mercancia y cumplir con los proveedores el recibo de los productos.

Seleccion y evaluacion de proveedores.

Conceptualizacion y contextualizacion

Esta se realiza a través de una encuesta, entrevista y visita final a la instalacion para

validar que cumplan todos los requerimientos solicitados.

Descripcion del proceso de seleccién y evaluacion de proveedores en la empresa Sobre
Ruedas Pluss SAS

Se valida inicialmente que tenga toda la documentacion en regla como lo estipula ley, se
evalla la cobertura que tiene los productos, la empresa confirma la disposicion de entrega para
Ilegar a un acuerdo que se beneficie ambas partes, se asegura que todos los productos tengan
ficha técnica y estén certificados, se visita las instalaciones para verificar que cumplan con lo

establecido y finalmente se llega a un acuerdo de precios.



Instrumento propuesto para la evaluacién y seleccion de proveedores en la
empresa Sobre Ruedas Pluss SAS.

ENCUESTAPARA EVALUAR Y SELECCIONAR UN PROVEEDOR

Encuesta realizada en la cindad de Bogota para seleccionar v evaluar un provesdor para la
empresa Sobre Ruedas Pluss SAS.
1. Poszsen los documentos en regla sesim como lo solicita la lev
a &l
b. NO
c. jFalta Cudl?

b2

Cue cobertura tiene
a. Nhmicipal
b. Distrital
c. MNacional
. Cuantas empreszas tisne como aliadas
a 1-3
b. 44
c. Mazde §
4. Qué dizposicion de entrega se tiene del producto
a. Semanal
b. MMensual
c. jOto  Cudl?
3. Todos sus productos tienen ficha técnica v estin certificados
a &I
b, NO
c. jAlpunos  Cudles?
6. Brnda precios competitivos en sus productos
a 131
b, NO
c. ;Depende de que?
. Brinda retroactivo por algin porcentaje de devolucidn
a &I
b, NO
c. ;Otra solucidn Cual?

Lid

£ Posee mstalaciones adecuadas para abastecer segin la demanda
a 3l
b, NO
c. Oiro

lustracién 12.Encuesta para evaluar y seleccionar proveedores.

Nota: Elaboracion propia (2022) encuesta para evaluar y seleccionar proveedores.
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Procesos logisticos de distribucién

Conceptualizacion y contextualizacion

Uno de los aspectos més destacados de la logistica esta relacionado con el transporte. El
transporte se entiende como una forma de mover mercancias o personas de un punto a otro. El
transporte comercial moderno sirve al interés pablico y cubre todos los materiales involucrados
en el flujo de materiales y su entrega, procesamiento y la modalidad e infraestructura de

recepcion de los servicios. El transporte comercial de mercancias se clasifica como servicios de
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flete; como ha sucedido en otras regiones, en América Latina, el transporte es un factor basico en

el desarrollo o atraso nacional.

Analisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Sobre Ruedas Plus SAS

ElI DRP

Conceptualizacion

Desde la creacion de la empresa Sobre Ruedas Pluss SAS a utilizado terceros u
outsourcing para el transporte de su mercancia desde el afio 2019 inici6 con un tercero quien
presto su servicio de cualquier tipo de vehiculo, finalizando este mismo afio ya poseia contrato
con dos outsourcing. En el 2021 aumento un contrato mas con otros terceros para carga pesada.
Es decir, hoy en dia cuenta con tres outsourcing para cumplir con las entregas establecidas.

Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual
(Se anexa mas adelante)

llustracion 13. Aspectos fundamentales de un DRP.

Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Sobre Ruedas SAS.
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En el caso de Sobre Ruedas Pluss SAS se abastece de materias primas de modo terrestre y
el medio més utilizado es en vehiculos de carga liviana y pesada segun los productos o materiales
que se vaya a entregar por parte del proveedor, teniendo en cuenta que son proveedores
nacionales, este medio y modo es el mas apropiado para ambas partes.

Para la entrega o ingreso de materias primas, estos vehiculos deben anunciarse en la
entrada o porteria principal de la compafiia, estos seran anunciados y a la vez guiados para la

zona de descargue. Después de haber llegado a la zona de descargue se valida la documentacion.

EI TMS

Conceptualizacion
Aspectos fundamentales de un TMS

Ventajas en Sobre Ruedas Pluss SAS: mejora la planeacién y optimizacion de recursos
permitiendo realizar un seguimiento detallado al transporte, controla los tiempos de despacho y
entrega, reduce costos y aumenta la eficiencia en el transporte, resuelve cualquier eventualidad
que se presenta de manera eficaz.

Desventajas en Sobre Ruedas Pluss SAS: altos costos en el momento de implementar el

sistema, reestructuracion total en el proceso de transporte.

Identificacion de la estrategia de distribucién en la empresa Sobre Ruedas SAS.

Cuenta como estrategia de distribucion el Direct Shipment, ya que se facilita realizar un
envio directo, en cual es un metodo de entrega que permite que el producto sea entregado
directamente al cliente.

Conceptualizacion de los modos y medios de transporte
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Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Sobre Ruedas SAS. en
sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su

producto terminado.
Modos: El modo de transporte utilizado es terrestre Medios:

(Se anexa mas adelante)

llustracion 14. Capacidad de carga de transporte terrestre.

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Sobre
Ruedas SAS.

Conocemos que entrega productos de consumo masivo, y que también hemos conocido
que trabaja con una prediccién de inventarios que hace que se produzcan grandes cantidades de
producto que estan disponibles para el consumidor en todas las regiones del pais, si deben
animarlos y siempre mantener la opcién ya que en muchas ocasiones se tiene la necesidad de que
el envio del producto sea mucho mas répido, agil y sin contratiempos. Se puede tomar como un

servicio extra, plus o VIP para quienes necesitan agilidad en su entrega o contra reloj.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Sobre
Ruedas SAS.

Es por esto el Cross-Docking es una estrategia viable ya que este proceso ayuda a
optimizar recursos y agilizar procesos, los stocks en los inventarios se reducen a lo mas minimo,
por lo tanto, genera un ahorro en estanteria y almacenamiento de productos, fuera que la calidad
del producto se conserva mucho mas ya que es un producto que llega y sale lo méas pronto posible
para su envio, también reduce costos en personal, ya que se reducen las tareas para su posible
entrega. Este proceso hace que la empresa se torne mucho mas efectiva y eficiente en la gestion

de transporte con todo su proceso de entrega al consumidor final.
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Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Sobre Ruedas
SAS.

Se le sugiere utilizar planes centralizados para la entrega del producto, para este proceso
se requiere de una coordinacion con los proveedores del producto los cuales se necesitan llegar a
una misma zona o destino, con el fin que en la semana se reduzcan tiempos y costos en el
transporte, la idea es organizar que la llegada del producto coincidan con el mismo dia para que
el almacenaje quede en un solo lugar y asi mismo se planilla un solo dia de distribucion si este se
dirige para el mismo lugar, ya que existen diferentes proveedores para una sola empresa. Con un
plan centralizado inicialmente se obtiene organizacién, optimacion de tiempos y personal y

agilidad de entrega de la mercancia correspondiente a un solo cliente.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Ser una empresa mucho mas tecnoldgica, las empresas tienen que ser mas recursivas
tecnoldgicamente, el poder electronico coge un poder mundial que arrasa con cualquier tipo de
industria, asi que hay adaptar al cualquier sector a este tipo de poder para que pueda crecer y las
masas no se encarguen de acabarlo, adicional el Benchmarking es una interesante idea de estudiar
a profundidad el sector industrial y las competencias donde se pueden renovar y refrescar ideas

segun el crecimiento de las demas industrias.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

La logistica se ha convertido en uno de los ejes centrales de toda empresa en general
incluyendo a Sobre Ruedas Pluss SAS, cada vez los esfuerzos se centran mas en asegurar que los
productos llegan al consumidor de la manera més efectiva y se intentan mejorar las cadenas de
suministro para optimizar los procesos con las herramientas necesarias para que cualquier
organizacion funcione de forma eficiente, consumiendo los minimos recursos posibles y
consiguiendo sus objetivos, Sobre Ruedas Pluss SAS, busca fortalecer las relaciones ain méas con
el cliente, la empresa continuamente desarrolla sistemas operativos capaces de reaccionar
rapidamente al cambio, mas que depender del despliegue previsor del inventario para manejar los
requerimientos planeados, esto es facilitado al recopilar e intercambiar informacion a lo largo de
la cadena de abastecimiento, el foco siempre esta en la eficiente y efectiva adaptacion de los
requerimientos unicos del cliente, aun con la implementacién de nuevas tecnologias el cliente
puede hacer su requerimiento online, obteniendo buenos beneficios y recibiendo sus productos en
menor tiempo y con excelente calidad, se va evidenciando como la empresa ha venido
evolucionando dia tras dia en diferentes procesos innovando para beneficio de los clientes y
beneficio propio, las tecnologias marcan una linea importante dentro de los procesos mitigando
accidentes laborales y perdidas de materias primas, el SCM es la coordinacién y la optimizacién

de los diferentes procesos en que la empresa desarroll6 su objeto social de negocios.
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Conceptualizacion y contextualizacion

De acuerdo con los avances de la tecnologia la gestion de la cadena de suministros cambia
a medida que evoluciona la tecnologia y el mundo lo que conlleva a nuevos desafios y
tendencias.

La logistica se pude ver enfrentada a diferentes tipos de situaciones que pueden estar
relacionas con la innovacion de un sistema de distribucion inverso en cuya implementacion
tocara temas relacionados con el rendimiento y costos procurando que sean los bajos del
mercado. Para poder llevar a cabo esta estrategia la logistica debe emplear soluciones
electrénicas méas adecuadas de la mano con las estrategias comerciales sin omitir los desafios

evidenciados durante el proceso de gestion de la cadena de suministros.

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica —
Mapa conceptual

(Se anexa mas adelante)

llustracion 15. Aspectos fundamentales de Megatendencias en Supply Chain Management.

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa Sobre Ruedas SAS.

Los nuevos cambio o tendencias de acuerdo con la evolucion de la tecnologia y del
mundo permiten a los gerentes y compafiias plantear objetivos estratégicos dirigidos a
transformar las capacidades de la cadena de abastecimiento con el propdsito de adecuar la
transicion a largo plazo de una sociedad inmersa en lo industrial a una sociedad controlada por la
tecnologia e informacion lo que conlleva a cambios considerables en la cadena de abastecimiento

al llevar a cabo planes eficientes y eficaces con respecto a los productos o servicios prestados al
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consumidor final. pueden ser las causas principales: tiempo, dinero, condiciones legales,
normatividad, cambio de paradigma, capacitacion, personal, tecnologia, entre otras tantas de que
en Colombia sea tan dificil que una empresa principalmente mediana o pequefia pueda acceder a
las diferentes herramientas que tienen las mega tendencias, siendo dificil su aplicacion e
incorporacion dentro de las plantas o en las estrategias de direccionamiento empresarial, por lo
cual el crecimiento y desarrollo econémico del pais es tan lento y no presenta grandes cambios o
mejoras en el corto plazo, que aporten a mejorar las condiciones econémicas.

Las tendencias en logistica pueden permitir a los gerentes y empresas proponer con éxito
objetivos estratégicos que reflejan los cambios de paradigma fundamentales expuestos por las
empresas que se toman como referente o que son pioneras, al transformar las capacidades de la
cadena de abastecimiento para adecuar la transicion a largo plazo de una sociedad industrial a una
sociedad controlada por la informacion y la tecnologia, las cuales implican un cambio sustancial
en la préctica de la logistica entre las cadenas de suministro o abastecimiento. El entorno
empresarial ha sufrido fuertes cambios, ya que se ven obligados a acoger e implementar ciertas
tendencias, presionados por los contextos actuales como la globalizacién y el cambio tecnolégico
dréstico. Por eso, se hace necesario adoptar buenas practicas empresariales que permitan a los
entes econdmicos alcanzar mejores rendimientos, mayores indices de eficiencia y resultados
apropiados para los diferentes grupos interés (Diaz Valero, Garcia Meza, Grajales Roldan, Patifio

Alcala, & Rodriguez Silva, 2020)
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Conclusiones

En la presente investigacion, de la cual se da cuenta en el informe, se analizaron
diferentes procesos asociados al Supply Chain Management los cuales se propusieron como
sugerencia de mejora a la empresa Sobre Ruedas Pluss SAS, donde se concluye que la empresa
puede optimizar tiempos, ampliar capacidad, agilizar entregas, tener una mejor organizacion a
nivel industrial dentro de su compafiia lo que le servira para tener muchas mas productividad y
posicionamiento dentro del mercado.

Al implementar los diferentes procesos de Supply Chain Management y Logistica se
establece una ayuda en la gestion de la cadena de suministros a controlar todos los procesos que
se generan, ya sea el de produccién, compras, ventas, implementacion del producto con el fin de
que se genere un impacto positivo al tener un direccionamiento de manera organizada que brinda
la prioridad a cada sector de tal manera que genera agilidad y cumplimiento a la necesidad del
cliente.

El flujo financiero o econémico en Sobre Ruedas Pluss SAS genera un impacto positivo
ya que al evaluar la agilidad de todo proceso y al crecimiento de la calidad de cada uno de ellos
propicia una expectativa mas alta y confiable como empresa hacia el cliente, con el fin que pueda
crecer la demanda en producto y servicio generando asi una mayor rentabilidad obligando a
crecer como empresa de transportes.

Se identificaron varias acciones de mejora en sus distribuciones de almacén y mercancias,
inventarios, estanterias, planta, personal, clientes, proveedores, optimizacion de procesos y
agilidad en procesos logisticos de distribucion que define la empresa como una emprendedora y
competitiva para el sector de transportes, una excelente expectativa de crecimiento en los

posteriores afos si lleva a cabo las implementaciones del Supply Chain Management.
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La aplicacion de toda la informacion obtenida a través Supply Chain Management fue
aplicada a le empresa Sobre Ruedas Pluss SAS tomada como ejemplo para poner en practica este
objetivo en su cadena de suministros, todo fue realizado con el fin de crear diferentes mejoras y
un mayor impacto a la empresa, también generar crecimiento sobre la misma como estrategias

mas considerables para su estructura.
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Apéndice

Anexo 1: Instrumento para develar la forma en que la empresa Sobre Ruedas Plussgestiona sus
inventarios.

Modelo de encuesta implementada a la empresa para determinar caracteristicas
relacionadas con la gestion de inventarios.
Control de inventarios Sobre Ruedas Pluss

Formulario disefiado para el control de los inventarios en equipos, insumos y software
usadospor la empresa Sobre Ruedas Pluss usados para dar solucién y asistencia a los

requerimientosde los clientes externos.

1. ¢Sobre Ruedas Pluss cuenta con un area de almacenamiento?
Si
No
2. ¢Qué tipos de inventarios maneja la empresa en su area de almacenamiento?Equipos sin
configurar
Equipos configuradosSoftware
Accesorios
Todas las anteriores
3. ¢Se cuenta con espacios adecuados para el almacenamiento de los diferentesmateriales?
Si
No

4. ¢Se encuentran demarcadas las areas de bodega y organizadas?
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Si
No
5. ¢Existe capacitacion al personal encargado del area de almacenamiento en cuanta
administracion de este?
Si
No
6. ¢Laempresa cuenta en Colombia con zonas de almacenamiento externas en ciudades
que no son principales?
Si
No
7. ¢Con que periodicidad la empresa realiza inspeccion de sus zonas de almacenamiento?
Semanal
Mensual
Bimestral
Trimestral
Semestral

Anual

8. ¢Se cuenta con politicas definidas para el manejo de las bodegas de inventario?
Si
No

9. ¢Cuenta la empresa con software especializado para el control y administracion de
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inventarios?

Si
No
10. ¢Se lleva internamente un control sobre el movimiento o flujo de inventarios?
Si
No
11. ¢Existe algun tipo de sistema de codificacion de los inventarios? Si es asi ¢ Cual?
Si. ¢Cudl?
No
12. ;Se tiene en claro cudles son las actividades de reprocesos y no conformidades
internamente?
Si
No
13. ¢Se lleva un historial y/o base de datos de los diferentes movimientos que se generanen
el area de almacenamiento usados por la empresa?
Si
No
14. ;Existe capacitacion al personal encargado del area de almacenamiento en cuanto
administracion de este?
Si
No

15. ¢La empresa cuenta en Colombia con zonas de almacenamiento externas en ciudades
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que no son principales?
Si
No
16. ¢Con que periodicidad la empresa realiza inspeccion de sus zonas de almacenamiento?
Semanal
Mensual Bimestral TrimestralSemestralAnual
17. ¢Cuenta la empresa con software especializado para el control y administracion de
inventarios?
Si
No
18. ¢Se lleva internamente un control sobre el movimiento o flujo de inventarios?
Si
No
19. (Existe algun tipo de sistema de codificacion de los inventarios? Si es asi ¢Cuéal?
Si. ¢Cudl?
No
20. ¢Se tiene en claro cuéles son las actividades de reprocesos y no conformidades
internamente?
Si
No
21. ¢Se lleva un historial y/o base de datos de los diferentes movimientos que se generanen

el &rea de almacenamiento usados por la empresa?
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Si
No
22. ¢Se cuenta con politicas definidas para el manejo de las bodegas de inventario?
Si
No
23. ¢ Se lleva internamente un control sobre el movimiento o flujo de inventarios?
Si
No
24. (Existe algun tipo de sistema de codificacion de los inventarios? Si es asi ¢Cual?
Si. ¢Cual?
No
25. ¢Se tiene en claro cuéles son las actividades de reprocesos y no conformidades
internamente?
Si
No
26. ¢ Se lleva un historial y/o base de datos de los diferentes movimientos que se
generanen el area de almacenamiento usados por la empresa?
Si
No

Anexo 2:
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lustracién 16. Diagrama de flujo de Informacion.

Nota. Elaboracién propia (2022) Diagrama de flujo de Informacion.
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Ancetecentes y justificacion
Marco conceptual
Diagnéstico
CONPES 3547
Concejo Nacional de <
Politica Economica y Social Objetivos

AN

Plan de accién

r

Recomendaciones

“

lHustracion 17.Cuadro sindptico conpes 3547

“
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» Se crea el Conpes 3439 de 2006 y kis parametros para la Se crea la Comision Nacional de Campetitividad

organizacion del Sistema Nacional de Competitividad
= Se conformd el Comité para la facilitacién de la logistica del
comercio y el transporte (Comifal)

= Se define el Conpes 3489 de 2007

La logistica y el transporte como ejer de apoyo dento del SNC

* Logistica {Transpcurte, almacenaje, aprovisionamiento y/o distribucion de mercancias
» Corredores logisticos {Origenes y destinos de transporte e informacion, practicas comerciales
+ Sistema Logistico Nacional { Control y almacenamiento de mercancias
* Plataformas logisticas Nodo de abastecimiento/mayoristas, Centros de transporte terrestres,
Area logistica de distribucidn, Centros de carga aérea, Puertos secos, ETC.

"El funcionamiento del sistema logistico nacional dificulta la insercion, en términos de eficiencia,
eficacia y oportunidad, de productos nacionales en mercados nacionales e internacionales,
afectando la productividad y competitividad del pais.”

Multiplicidad de procesos de comercio exterior. Debilidad institucional. Deficiencia de infraestructura

de transporte. Ausencia o dispersion de informacion. Deficiencias en la provision y uso de servicios
logisticos y de transporte.

* Prohlema Central

* Ejes Problematicos

= Objetivo General Sistema Logistico Nacional articulado y enfocado a la competitividad del pais: "Posicionar al

pais como una economia exportadora de bienes y servicios de alto valor agregado”

o + Crear el entorno institucional.
= Objetivos

VO * Generar informacion en logistica.
Especificos

+» Contraer con corredores logisticos articulados.

» Promover la facilitacion del comercio exterior.

* Promover el uso de las TICs al servicio de la logistica.

» Fomentar la provision de servicios de calidad en logistica y transporte

» Institucionalidad
» Produccion de informacién

* Optimizar la provision de Promocion para el desarrollo de infraestructura logistica especializada, Infraestructura y

infraestructura desarrollo territorial, Logistica y movilidad urbana, Fortalecimiento de pasos terrestres de
* Facilitacion del comercio frontera, Incremento de la eficiencia operativa en puertos maritimos.

exterior
= Integracion de las TICs en

la logistica

Estas fueron dadas al Conpes por el Ministerio de Transporte, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, El Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico y el Departamento Nacioanl de
Planeacion

Nota. Elaboracidon propia (2022) Cuadro sinoptico con los principales elementos del CONPES 3547



Anexo 4:

Un instrumento para
planear y control de
los inventarios
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Se
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independiente

Se
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Por que se dirige
cn forma dec orden
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Planificacidon de los requerimientos

de distribucién (DRP)
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herramienta

Aplica a la
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Sobre Rucdas SAS

Por que vienen del
mercado a los centros
de distribucion

Ventajas Desventajas
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y control del
inventario

de todos los

involucrados en

lHustracion 18. Aspectos fundamentales de un DRP.
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Por lo tanto
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De igual De igual
forma se forma se
obtiene obtiene
5 = Procesos de
Aseguramiento

planificacion

También se

complejos

También se

obticne obticne

Se maneja
de una forma
en que
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lo que produccion tiene
y con lo que ventas
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Reduccion Dificultad en la
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obtencion de todos
los datos dc cntrada

Nota: Elaboracion propia. Aspectos fundamentales de un DRP.
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Configuracion

Esquema

MmO peso bruto
Vehicular PEV en

Capacidad de Carga
Aprox. en Toneladas

Dimensiones Maximas en Metros

|

Volumen en
Metros COblcos

TYoneladas i Archo Alro Lovgpo
nmNCe 3.4 1.4 1.90 1.85 3.15 11
Sencilla
Camniloneta m ‘ &3 3.5 1.90 2.00 4.20 is6
Camnioneta
Tiart m 80 4.5 200 2.10 4.350 18
Turbo Camidn m =4 s.0 200 2.20 S.00 22
Camién Sencillo m 16.0 80 2.30 240 600 33
Caniiocs dichin m 28.0 17.0 2.35 2 40 7.50 4z
troque tres ejes
Mini
i | el I | [ | | =
i 320 200 2 .40 2.50 12.00 72
Tractocamicn o N ’
Mind
Tractocammibdn m 9.0 180 .40 2.50 12.00 72
] = == || 2. | oo =

llustracion 19. Capacidad de carga de transporte terrestre.

Nota. La figura representa la capacidad de carga de los vehiculos de transporte de carga. Tomado de (Integradoservicios de
Transporte terrestre de carga en Colombia [Imagen], 2016)
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Anexo 6:

G

’ Para ealizar planificaciones ms rapidas.
\
\

intemet de s cosas 10T} Intgracicn de los canales en un mercado.

identificacion del tlempo realdel
transporte

Usos de stemas o lementus computarzados para
mfr e pce



lustracién 20. Aspectos fundamentales de Megatendencias en Supply Chain Management.

Nota: Elaboracién propia. Aspectos fundamentales de Megatendencias en Supply Chain Management.
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