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Resumen

A causa de la pandemia por el virus COVID-19 la localidad de Suba registra el 13.4% de
contagios de toda la ciudad, teniendo como consecuencia que del total de casos activos 3 de cada
4 fallecidos son adultos mayores contagiados, por lo cual el gobierno distrital tomo medidas de
aislamiento obligatorio para la poblacién de tercera edad en esta localidad, de modo que se pensé
en la atencién médica y entrega de medicamentos a domicilio para pacientes mayores a 60 afos,
destacando que la entrega de medicina no fue efectiva y tardaba meses por la alta demanda, es
asi como se busca suplir esta necesidad mediante la implementacion de un app mavil que preste
el servicio para la solicitud de entrega a domicilio de medicamentos prescritos, complementando
el servicio con la venta de viveres y acompafiamiento telefénico personalizado durante el
proceso de inscripcion, compray entrega. Para ello, en este documento se comparte el disefio del
modelo de negocio, asi como el plan administrativo, operativo, las estrategias de marketing y la

factibilidad financiera.
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Abstract

Due to the pandemic caused by the COVID-19 virus, the town of Suba registers 13.4% of
infections throughout the city, with the consequence that of the total active cases 3 out of 4
deaths are infected older adults, for which the government The district took mandatory isolation
measures for the elderly population in this town, so that medical care and home delivery of
medicines were considered for patients over 60 years of age, highlighting that the delivery of
medicine was not effective and took months Due to the high demand, this is how it seeks to meet
this need by implementing a mobile application that provides the service for the request for home
delivery of prescribed medications, complementing the service with the sale of food and
personalized telephone support during the process. registration, purchase and delivery. To do
this, this document shares the design of the business model, as well as the administrative and

operational plan, the marketing strategies and the financial feasibility.

Key words: Mobile app, commercialization and development.
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Introduccion
La emergencia de salud que se vive actualmente a nivel mundial, a causa de la pandemia
por COVID 19, obliga a permanecer en aislamiento preventivo indefinido, limitando la libertad
de todas las personas para hacer compras, realizar paseos y eventos sociales, visitar a familiares
y amigos, asistir a los sitios de trabajo, escuelas y colegios, cambiando por completo todo

aquello que hace parte de la cotidianidad y la normalidad.

Ahora bien, segun estudios realizados por expertos en cuanto a la incubacion del virus y
la forma como este ataca el cuerpo humano, se determind que la poblacion méas vulnerable son
los adultos mayores y personas con comorbilidades. De acuerdo con lo anterior, y evaluando las
necesidades actuales, este proyecto se desarrolla para evaluar la viabilidad de realizar una APP
para dispositivos moviles, por medio de la cual se ofrecen domicilios de compra de abarrotes y

medicina para personas mayores de 60 afios, ubicadas en la localidad de Suba en Bogota.

Este proyecto se basa en la necesidad que surge de proteger a los adultos mayores,
evitando al maximo su exposicion al virus al tener que salir a la calle, lo que se convierte en una
oportunidad para ofrecer este tipo de servicios. Adicional, la transformacion digital que se ha
acelerado por motivo de la pandemia promueve el uso de aplicaciones moviles para realizar una

cantidad innumerable de actividades y transacciones a diario.

Segun estudios estadisticos realizados por el equipo de Branch, una reconocida agencia
de marketing digital, en Colombia el 81% de la poblacion vive en zonas urbanas, adicionalmente
informan que el nimero de moviles conectados en el pais es de 60.38 millones, demostrando

que hay personas que tienen mas de un mavil, también se especifica que “el tiempo promedio
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que los usuarios de Internet pasan utilizando este servicio, desde cualquier dispositivo

tecnoldgico, es de 9 horas y 10 minutos (Rosgaby Medina, K, 2020).

Respecto al mercado objetivo de este proyecto, la poblacion total de Suba en 2019 fue de
1.348.372 habitantes (17% de la poblacién de Bogota), y especificamente, cuenta con 154.498

personas mayores de 60 afios. (Veeduria Distrital, 2019).

Finalmente, para determinar la viabilidad del proyecto, se desarrollan en el presente
documento varias etapas que exponen un plan organizacional, operacional, de mercadeo y

financiero.
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Definicion del problema

Por causa de la pandemia por COVID 19, el mundo entero se enfrenta a cambios
drésticos y repentinos en la normalidad o vida cotidiana; el distanciamiento social y la
prohibicion a la libre movilizacién, son algunas de las restricciones a las que actualmente se
enfrenta la poblacion. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el virus
aumenta su letalidad en las personas que superan los 60 afios de edad; razon por la cual, cuidar
de la salud es una importante preocupacion para las familias, situacion que aun sin la situacion
de la pandemia es una realidad, por ende, actividades diarias y basicas como la compra de

alimentos y medicinas ya no se toma a la ligera cuando se piensa en el riesgo que esto implica.

De acuerdo con los reportes emitidos por la Alcaldia de Bogota, a corte del 24 de
septiembre de 2020, segun el Observatorio de Bogota, en la localidad de Suba se registré el
13,4% de contagios de toda la ciudad. Del total de casos activos, 3 de cada 4 fallecidos por
COVID 19 son adultos mayores y el riesgo crece por comorbilidades. Teniendo en cuenta las
estadisticas, una de las medidas tomadas por el gobierno distrital, es la proteccion al adulto
mayor, apoyando proyectos de las diferentes EPS’s que contemplaban la atencion médica y
entrega de medicamentos a domicilio para pacientes mayores de 60 afios; en particular, la
entrega de medicina no fue efectiva por la alta demanda y dichas entregas podian tardar meses.

(SaludData 2020).

Es asi como el plan de negocios es pensado con el propdsito de suplir esta necesidad en la
poblacién de tercera edad, que requiere entrega de medicina en periodos no mayores a un mes.
complementada ademas con la prestacion de otros servicios como la compra de viveresy el
apoyo de un agente de servicio para la toma de pedidos de quienes no estan familiarizaos con el

uso de una aplicacién telefénica.



Asi las cosas, surge la siguiente pregunta problematica: ¢ Es viable o no, la creacion de
una app movil por medio de la cual se preste el servicio de compra de abarrotes, viveres y

medicinas a personas de la tercera edad en la localidad de Suba?

12
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Justificacion del proyecto

Dado que el primer uso de celular en Colombia fue en 1994, segin (Rosgaby Medina, K,
2020) las conexion a celulares equivalen al 119% de la poblacion del pais, en este sentido, la
idea de hacer una aplicacion movil para realizar mercado desde la comodidad de su casa 'y
apoyar tenderos locales, tiene un gran potencial en esta época de pandemia en la que todo el
mundo se vio impactado y méas aun cuando el virus afecta fatalmente a personas de la tercera
edad (mayores de 60 afios). Esta propuesta busca invitar a las personas a no salir de sus hogares
y realizar las compras desde un dispositivo mavil, sin embargo, existe la posibilidad de que
algunas personas no tengan habilidades informaticas para realizar estos pedidos, por lo cual se
presta un servicio personalizado en el que se le da un acompafiamiento en toda la compra, con
videos y asistencia de voz con uno de los asesores con el objetivo de superar la brecha

tecnoldgica.

Partiendo de la necesidad actual de proteger a la poblacion méas vulnerable al COVID 19,
se propone el desarrollo de una aplicacién para dispositivos mdviles, que permita ofrecer
servicios de compra de viveres y medicamentos, iniciando con la contratacion del servicio, una
fase intermedia que implica la remision de la orden al proveedor, quien realiza la entrega y
finaliza con la verificacion de la entrega de productos al consumidor final, con una evaluacién de
satisfaccion, mediante la calificacion que el cliente considere merece la atencion y el servicio

prestados.

El conocimiento y la formacién como tecndlogos en logistica industrial, permite aportar
mejoras a la cadena de suministro, como funcion estratégica y logistica, relacionando los
diferentes niveles y dando claridad al concepto de que la cadena de suministro inicia con el

proveedor del proveedor y termina con el cliente del cliente.



Objetivos del proyecto

Objetivo General

Estudiar la factibilidad para la creacion de la aplicacién maévil, compra de viveres,
abarrotes y medicamentos a domicilio desde la comodidad de su casa en la localidad de Suba,

dirigidas a las personas de la tercera edad.
Objetivos Especificos

1. Disefiar el modelo de negocio a partir del lienzo Canvas.
2. Establecer las estrategias de marketing, operativas, administrativas y logisticas.
3. Validar la aceptacion de la idea de negocio mediante una investigacion de mercado.

4. Establecer el presupuesto y la factibilidad financiera.

14
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Marco Referencial

Plan de Negocios:

Es un documento que contiene objetivos, estrategias de mercado, la estructura
organizacional, el método de inversion financiera para el proyecto y acciones preventivas para

evitar problemas internos y externos. (Entrepreneur, 2020)
Modelo Canvas

En el 2010 a partir de la publicacion del Business Model Generation de Osterwalder y
Pigneur, el Canvas es una herramienta que se compone por nueve bloques que componen el plan
de negocio de una empresa (propuesta de valor, relacion con cliente, canales, segmentos de
clientes, actividades claves, recursos claves, socios claves, costos e ingresos). Este es una
estructura dindmica que ira evolucionando con el mercado tras el desarrollo de la empresa a lo

largo del tiempo (CESCE, 2018).
De acuerdo con la definicion de (CESCE, 2018):

Este lienzo se divide en dos partes, segin definan el valor que el negocio pretende
generar a los clientes (hemisferio derecho) o analicen las actividades internas de
la compafiia y el modo de estructurar sus operaciones (hemisferio izquierdo). A
pesar de esta diferenciacion en dos grupos, hay que tener presente que cualquier
cambio en uno de ellos termina por afectar a todo el conjunto, por lo que hay que

revisar permanentemente la estructura en si misma.

Esta metodologia hace parte del enfoque Lean Start Up, que corresponde a un sistema

que sirve para la creacion de negocios viables desde la perspectiva econdmica al aprovechar cada
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recurso al maximo mediante un analisis de mercados y la implementacién del concepto de

negocios agiles. (CESCE, 2018).

Matriz DOFA

Es una herramienta para la formulacién y evaluacion de la estrategia de mercado donde
se analiza la interaccién de lo bueno y lo malo de la empresa (Betancourt, 2018), compuesta por
debilidades y fortalezas (factores internos que crean valor) oportunidades y amenazas (factores
externos que estan fuera del control de la empresa, pero permiten delimitar y segmentar el
mercado). Este es un diagndstico que permite detallar la situacion de la empresa en términos

generales. (Degerencia, 2018).
Aplicacion Movil

En los afios 80 Psion, lanz6 al mercado el primer asistente personal digital del mercado el
cual contenia en su interior programas de edicion de textos, agenda, notas, bases de datos,
calculadora y otras funciones béasicas. Después de esto Steve Jobs incorpora el sistema operativo
Newton OS, este reconocia escritura y podia conectarse a equipos Mac y redes Wifi, permitiendo

el acceso a un amplio numero de aplicaciones de proveedores externos como un navegador web

o un email. (Escribano, 2018)

Cabe destacar que en 1997 sale al mercado el Nokia 6110, este movil tiene preinstalada la
primera aplicacion de la historia que tendria un éxito mundial, esta fue el juego de ‘la serpiente’
sorprendiendo a sus propios fabricantes. (Escribano, 2018). Tras el nuevo milenio comenzaron a
aparecer smartphones potenciales como lo fue el iPhone presentado por Steve Jobs el 29 de junio
del 2007, un afio después en el mes de julio Apple creo la App Store, una aplicacion que

permitiria a los proveedores externos crear aplicaciones para ser comercializadas a través de esta
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plataforma. Comenzé con 500 aplicaciones y hoy cuenta con mas de 2 millones de aplicaciones.

(Escribano, 2018).

Unos meses después Google lanza al mercado el Android Market, para entrar en
competencia con Apple. En 2009 la App Store alcanzo el billon de descargas y el Android

Market alcanzo esta cifra en el 2010. (Escribano, 2018)

Una aplicacion movil es un software disefiado para ser operados en teléfonos, tablets y
dispositivos moviles, a partir de su descarga estos programas ayudan al usuario a realizar labores
de caracter profesional o de ocio y entrenamiento, asistiendo en tareas del dia a dia accediendo a

diversos servicios y bases de informacion a un solo toque mediante un buscador. (QODE, 2012)

La aparicion de las primeras aplicaciones se debe al querer organizar el trabajo de
ejecutivos y profesionales con aplicaciones de agenda, email, bloc de notas, calculadora, editores
de texto, hojas de célculo, mensajes y contactos. Con el paso del tiempo el movil evolucioné a un
aparato de entretenimiento, el cual yo no estaba solamente limitado a llamar y recibir llamadas y

mensajes, sino que poder hacer casi cualquier tarea del dia. (Escribano, 2018)

Hoy en dia se observa que un 80% de la poblacion tiene un teléfono mévil dotado de
miles de aplicaciones para su diario vivir, descarga y lectura de libros, edicion de hojas de texto
y célculo, presentaciones, sin embargo, el mayor uso que se le da es social, por ejemplo, redes

sociales, chat y consumo de contenido multimedia. De acuerdo con (Escribano, 2018):

Entre el 2014 y 2018, las apps que se han desarrollado rapidamente son las que mejoran
y organizan la calidad de vida de las personas, como lo son app para realizar compras,

monitoreo y mejora de la salud, reguladores de actividades fisicas, etc.
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Desarrollo de Aplicaciones Moviles

El desarrollo de aplicaciones moviles es una industria a nivel mundial que tiene grandes
expectativas frente a lo que se va a ofertar en el mercado digital, por lo cual se debe considerar
ciertos puntos para la toma de decisiones frente a la creacion de una app mavil, Se debe tener en
cuenta que esto trae grandes beneficios a la compafiia que desarrolla la app y tener un start up
para poner en marcha a app en el mercado. Por lo cual se puede distribuir la creacion de una
aplicacion mavil en 4 partes principales: Idea, distribucion y planificacion, disefio y

funcionamiento. (LanceTalent, 2014).

Para iniciar se debe tener una idea frente al servicio o producto que se va a ofrecer
mediante la app; pude ser un juego, una aplicacién bancaria para realizar pagos, etc. Sin
embargo, es aconsejable tener en cuenta el presupuesto optimo a partir de las necesidades del
creador y del negocio, definiendo la ardua tarea de marketing que esto conlleva. (LanceTalent,

2014).

Respecto a la planificacion, se verifica cada pantalla y su interaccion en conjunto, se debe
realizar un mapeo de procesos y un diagrama de flujo, ya que la cantidad de funciones por definir
y construir son importantes para determinar el coste de la aplicacion. (LanceTalent, 2014). Con
base en la planificacion, se realiza el disefio incluyendo la programacion y funcionalidad y un
icono llamativo que distinga la app, pantallas de inicio, iconos de cada pestafia deben estar
entrelazados entre si, se debe tener en cuenta la eleccion del disefiador ya que este es el

encargado de que todo funcione a partir de lo planteado. (LanceTalent, 2014).
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Finalmente, la puesta en funcionamiento se lleva a cabo una vez que la aplicacion este
construida se debe realizar la publicacion de la app en la tienda correspondiente (app store o play
store), cumpliendo los requisitos como la creacion de una cuenta, de manera que se obtenga
acceso a un monitoreo continuo del estado de la aplicacion, asi como indicadores de descargas y

ganancias. (LanceTalent, 2014)

Tipos de desarrollo de aplicaciones mdviles

e A lamedida: Consiste en la creacion de una aplicacion especifica para una empresa, con una
serie de funcionalidades concretas y exclusivas para ese negocio, normalmente este tipo de
desarrollo lo utilizan compafiias que tienen un amplio presupuesto para la creacion de una
aplicacién propia y cuentan con bastante tiempo para la creacidn de esta. (LanceTalent,
2014)

e Tecnologia Predesarrollada: Es un servicio que presta un App Builder de segunda
generacién, como lo es una herramienta que cuenta con prototipos focales a cada negocio y
con una gran magnitud de funciones permitiendo que estas se adapten al 95% de las
necesidades de cualquier compafiia. Por lo cual no se necesita conocimientos en
programacion ahorrando tiempo y costos, realizando un pago mensual. (LanceTalent, 2014)

Hibrido: Se usa un lenguaje de programacion “WEB ya sea HTMLS5, CSS o JavaScript,
junto con un framework que permite adaptar la vista web a cualquier vista de un

dispositivo movil”. (Barrera, s.f.)
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Logistica

Son todas las operaciones que hacen posible la llegada de un bien o servicio a un
consumidor, pasando desde las entradas de un proceso hasta sus salidas, las principales

operaciones son transporte almacenamiento y distribucién. (Sevilla, 2012)

Abastecimiento: Segun (Galan, 2012) “Es el proceso mediante el cual los proveedores facilitan
medios al resto de grupos econémicos o individuos, los cuales consiguen un determinado nivel
de satisfaccion o utilidad.”

Cadena de suministro: Segun (Roldén, 2012):

Es el conjunto de actividades, instalaciones y medios de distribucion necesarios
para llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad. Esto es,
desde la busqueda de materias primas, su posterior transformacion y hasta la

fabricacion, transporte y entrega al consumidor final.


https://economipedia.com/definiciones/materia-prima.html
https://economipedia.com/definiciones/consumidor.html

Modelo de Negocio
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Este estudio de factibilidad comprende al analisis del modelo de negocios que se sintetiza

a través de la metodologia Canvas que consolida los principales aspectos de los nueve

componentes que se evidencian en la figura 1.

Figura 1. Modelo de Negocio Canvas
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Socios Claves

Fuente: Autoria Propia

Para la puesta de marcha de la aplicacion necesitamos un inversionista que apoye

en la financiacion para el desarrollo de la app movil y puesta en funcionamiento de esta
en motores de busqueda y tiendas moviles, ademas de esto paralelamente se requieren

iniciar negociaciones con empresas mayoristas para proveer sus productos en Merdomi

S.A.S, se requieren proveedores de servicios en la nube (servidores) para poder cargar la

informacion de la app movil, ofreciendo soporte las 24 horas los siete dias de la semana.

Por otro lado, los tenderos seran los mayores socios ya que mediante ellos se dard a
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conocer la aplicacion de voz a voz y se veran beneficiados ya que muchos productos que
se proveen mediante la app saldrén de sus tiendas.
Actividades Claves

La actividad principal es comercializar viveres abarrotes y medicamentos
mediante la app mévil Merdomi S.A.S, en adicion se prestara un servicio de entrega a
domicilio realizando compras en tiendas locales, se realizara atenciéon al cliente en tiempo
real ofreciendo acompafiamiento personalizado desde que se inicia un pedido segun el
método solicitado hasta la seleccion de método de pago y horarios de entrega.
Recursos Claves

Promocionar imagen de marca mediante sitios web y redes sociales como también
el voz a voz entre los usuarios, el personal es todo aquel que hace parte de la empresa
dividiéndose en dos areas, el area administrativa sera la encargada del monitoreo y
control de la aplicacion movil, ademas seran los que controlaran la logistica de la
preparacion y entrega de los pedidos, como también sera la encargada de conseguir mas
proveedores reconocidos y por otro lado esta el operativo que son los encargados de
alistar y distribuir los pedidos, por ultimo el recurso mas importante seré la app mévil ya
que sera esta la que proveera la mayoria de ingresos a la empresa.
Propuesta de Valor

Comercializacién al minorista de viveres, abarrotes y medicamentos mediante una
aplicacién web y movil en la localidad de suba, ofreciendo domicilio y compra
personalizada de algunos productos en tiendas de la localidad de suba, ademas de esto se
ofrecera un servicio personalizado a personas de la tercera edad mediante llamada

telefonica y conexion remota al equipo (computador, smartphone y Tablet) explicando
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paso a paso de como realizar el mercado y explicandole los dos métodos de pedido uno es
mediante Ilamada telefonica con un agente que lo pondra en contacto con un domiciliario
que hara las compras en punto y otro de un asesor que en las dos primeras compras le
explicara el funcionamiento de la aplicacion en su totalidad desde el inicio de sesion
hasta la seleccién del método de pago y direccion.
Relacién con el cliente
Se mantendra una conexion directa con el cliente ofreciendo servicio preferencial
dependiendo de la disponibilidad de asesores para el servicio digital para personas de
tercera edad y de domiciliarios que realicen el pedido en tiendas fisicas y lleven lo
comprado a la direccion reportada por el cliente, ademas de esto se ofreceran
semanalmente descuentos en algunos productos de todo el catadlogo y dependiendo el
monto reciben el domicilio gratis, ademas se ofreceran créditos a personas que refieran la
aplicacion con familiares y amigos que realicen pedidos dentro de la cobertura de la
aplicacion.
Canales
La oferta de la aplicacion se realizard mediante medios digitales, (redes sociales,
aplicaciones gratuitas y comerciales televisivos) ademas se fomentara la voz a voz entre
los usuarios y familiares al ver que se ofrecen un servicio de calidad donde disfruta
comprando y ahorrando desde la comodidad de su casa.
Segmento de clientes
El servicio estara enfocado a la poblacidn total de Suba (1.348.372), cabe recalcar

que el punto focal estara el 11% de esta poblacion que hace referencia a personas



24

mayores de 60, para las cuales van enfocados los dos servicios preferenciales de
acompafiamiento remoto y pedido en tiendas locales.
Estructura de costos

El ofrecer servicios de comercializacion de viveres, abarrotes y medicamentos
mediante una aplicacién movil y web, teniendo en cuenta que la mayoria de las ganancias
se obtiene mediante pedidos y pagos mediante la aplicacion y el costo de domicilio. Los
principales costos son el monitoreo constante de esta para evitar fallas y tener soluciones
de contingencia si estas suceden, el personal sera por contratacion de FreeLancer quien
ofrecera sus servicios de disefio web y monitoreo de manera remota permitiendo pagarle
por horas de trabajo, ademas de esto se requiere el personal de marketing para que realice

las campafias digitales en redes sociales, comerciales televisivos y vallas publicitarias.

Cuando ya entre la aplicacion en etapa de productividad se requerira tres personas
que realicen monitoreo diario de la aplicacion, asesores de servicio al cliente que realicen
los procesos de manera remota, en la etapa inicial, se realizara todo de manera remota, de
modo que no se tendran gastos fijos de arriendo y servicios publicos. Sin embargo, el
costo fijo principal seria los servidores en la nube, ademas lo que cobran las tiendas
moviles para proveer esta aplicacion. Como también se tendrén costos por transacciones

que cobran las compafiias bancarias por utilizar pagos electronicos.

Los transferencistas trabajaran desde casa y realizaran visitas en punto a

proveedores para obtener los productos que se proveeran en la aplicacion web.
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Fuentes de ingreso

Los ingresos se obtendran mediante los pedidos realizados por la aplicacion, los
precios de los productos que se proveen, el valor del domicilio, descargas de la aplicacion
y publicidad dentro de la aplicacion prestada a los principales proveedores y otras
aplicaciones ademas se realizan cobros internos en la aplicacion como membresias, bonos

de regalo entre otros beneficios premium.
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Plan Organizacional

Descripcion de la Empresa
Razon social
MERDOMI S.A.S

Actividad economica:

Esta empresa se dedica principalmente a comercio al por menor de productos
alimenticios, comercio al por menor de medicamentos Revisar actividad con cédigo ClIU, cual
es la actividad para el servicio.

Mision

Prestar el servicio de abastecimiento a domicilio para las personas de la tercera edad,
brindandoles un acompafiamiento personalizado disminuyendo la resistencia en el uso de nuevas
tecnologias y favoreciendo el crecimiento de los negocios locales.

Vision

Para el 2023, ser la aplicacion mdvil de abastecimiento a domicilio mas usada por las
personas de la tercera edad, llegando a tener mas de 100 mil descargas, siendo reconocidos como
socios estratégicos de los negocios locales.

Ubicacion
El area administrativa se ubicara fisicamente en el barrio Villa Elisa de la localidad de

Suba de la ciudad de Bogota.



27

Tramites y aspectos legales

La empresa se constituira como Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS). Por su
facilidad de constitucion, ya que se puede crear por medio de un documento privado, sin
necesidad de incurrir en gastos muy altos y en poco tiempo. Existen multiples ventajas por las
cuales hoy por hoy es mas conveniente la creacion de una Sociedad por Acciones Simplificadas;
sin embargo, en este caso particular se contempl6 la posibilidad de necesitar un socio capitalista
a futuro, para lo cual el tipo de sociedad permite la conformacion por personas naturales y
juridicas; nacionales y extranjeras (Sofiamest. 2019). Para realizar la iinscripcion en Camara de

Comercio de Bogoté se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Tramitar pre-RUT ante la Dian el cual debe tener anotacion de tramite para camara de
comercio.
2. Acta de constitucion de la empresa (firmada por socios y representante legal).
3. Formulario RUES debidamente diligenciado.
4. Una vez reunidos los documentos mencionados, es posible realizar el tramite de
inscripcion de forma presencial o virtual.
Respecto al registro de Derechos de Autor de un software en Colombia, la (Direccién
Nacional de Derechos de Autor, 2015 ) establece los siguientes requisitos para registrar un
software en Colombia:

o Diligenciar el formato “Solicitud de Inscripcion de Soporte Logico o Software”

de la Direccion Nacional de Derechos de Autor.

o Poder.
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o Nombre y version del software.

o Nombre completo del autor del software (personas naturales).

o Ceédula del autor del software.

o Nacionalidad del autor del software.

o Un ejemplar del software a registrar que contenga: el programa de computador
(en medio magnético), la descripcion del programa y el material auxiliar (si
aplica).

o Fecha exacta de creacion del software.

o Titular de los derechos patrimoniales del software.

o Productor (en caso de que este sea diferente al titular de los derechos

patrimoniales).

Dicho registro se realiza ante la oficina de Registro de la Direccion Nacional de Derechos
de Autor, es un tramite gratuito y tarda 15 dias habiles a partir de la radicacién de la solicitud,
siempre y cuando no surjan contratiempos. Una vez trascurridos los 15 dias, es posible reclamar

el certificado de registro.

En lo que se relaciona con los aspectos legales de la aplicacién mévil, de acuerdo con el
bufete de abogados Ad&Law, al momento de adquirir productos o servicios a través de una
aplicacién mavil, es necesario determinar las condiciones legales respecto a una serie de
aspectos, teniendo en cuenta que no se establece contacto fisico entre el comprador y el vendedor
(VIA Empresa, 2015): Permisos, licencias y condiciones de uso; derechos propios y de terceros;

menores; funcionalidades licitas; privacidad y geolocalizacion; informacion y cookies, mercados


http://www.adandlaw.com/

Estructura Organizacional

Se manejara un organigrama vertical mediante una estructura jerarquica en forma de
piramide, teniendo en cuenta que el nivel de responsabilidad y toma de decisiones recae en la
punta de esta, a medida que se desciende por la cadena de cada area, disminuye la
responsabilidad, la autoridad y el grado de impacto en la toma de decisiones. Por lo cual se
presenta el siguiente organigrama que describe la distribucidn organizacional de la empresa.

(Canive & Balet, n.d.)

Figura 2. Organigrama

Direccion General

| I |

Direccion Direccion Direccion
Finaciera Operativa Tecnoldgica

Asesores

Analista de nomina Domiciliarios Telefénicos

Auxiliares servicios

Transferencista Cenerales

Fuente: Autoria Propia

Perfiles de cargo
Gerente General

o Estudios académicos: Profesional en ingenieria industrial o administracion de

empresas.
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Estudios de postgrado: Gerencia de proyectos y Direccidn general.
Competencias especificas: Capacidad de redaccion y comunicacion; Microsoft
office; Desarrollo de aplicaciones maéviles; Evaluacion y gestion de proyectos
Experiencia Laboral: 5 afios liderando proyectos de creacion y puesta en marcha
de apps moviles y realizando negociaciones.

Funciones: Coordinar cada una de las gerencias de la compafiia, promoviendo la
participacion colectiva en la planificacion de los proyectos tecnoldgicos, toma de
decisiones en juntas de la direccion general y relaciones estratégicas con los

socios de la compaiiia.

Director Financiero

Estudios académicos: Profesional en Economia o administracion de empresas
Estudios de postgrado: Direccion financiera.

Competencias especificas: Conocimientos contables, matematica financiera,
legislacion mercantil y fiscal, andlisis de inversiones y mercados de capitales;
Destrezas de negociacion; Flexibilidad mental de criterios; Habilidades de
obtencion y andlisis de informacion.

Experiencia Laboral: 5 afios liderando el area financiera como director financiero,
jefe administrativo en pequefias compafiias.

Funciones: Disefiar y controlar las estrategias financieras de la empresa;
Coordinar las actividades contables y auditorias internas; Negociaciones con las
entidades financieras y los proveedores; Optimizacion de recursos econémicos y
financieros requeridos para el cumplimiento de los objetivos empresariales;

Analisis y direccion de las inversiones.
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Director de Operaciones

©)

Estudios académicos: Profesional en ingenieria industrial o administracion de
empresas 0 economia.

Estudios de postgrado: Logistica y gestion de la cadena de suministro.
Competencias especificas: Marketing e innovacion; Direccion de la cadena de
suministros; Vision estratégica; Habilidades de comunicacion y negociacion;
Logistica de la cadena de suministro; Auditorias internas; Flujo de inventarios.
Experiencia Laboral: 5 afios como jefe de operacion en el area de inventarios y
logistica.

Funciones: Gestionar lo logistica interna, distribucion de recursos y actividades de
la cadena de suministro; Optimizacion de procesos mediante el desarrollo de
estrategias; Evaluacién de los procesos para validad su viabilidad; Analisis de los
procesos de inventarios; Coordinar al equipo operativo y de servicios generales de

la compafiia; Gestion humana y organizacional.

Director Tecnologia

o

o

Estudios académicos: Ingeniero de sistemas.

Estudios de postgrado: Gerencia de proyectos, disefio WEB o marketing digital.
Competencias especificas: Manejo de bases de datos; SQL, java y Oracle; Manejo
de redes; Administracion de proyectos de tecnologia; Experiencia Laboral: 5
afios desempefiando cargos como coordinar o jefe de tecnologia.

Funciones: Planear y aprobar los proyectos de la compaiiia y la metodologia de

desarrollo; Liderar el proceso de mantenimiento de la app mavil de la compaiiia;
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Proponer nuevas tecnologias, proyectos, cambios y mejoras a los productos de la

compafiia; Coordinar lineas de soporte y atencion técnica.

Analista de nomina

Domiciliario

Estudios académicos: Técnico o tecndlogo en areas de némina y prestaciones
sociales.

Competencias especificas: Legislacion laboral; Habilidades ofimaticas;
Liquidacion de nomina; Manejo de SAP y Siigo.

Experiencia Laboral: 3 afios como analista de némina.

Funciones: Ingreso del personal nuevo en el software de ndmina; Liquidar
seguridad social, incapacidades y novedades de ndmina; Realizar anexos de
facturacion; Liquidacion de contratos y facturacion de clientes; Contabilizar las

néminas.

Estudios académicos: Bachiller académico

Competencias especificas: Conocimiento de movilizacion por toda la localidad de
SUBA; Manejo de moto y carro; Utilizacién de herramientas ofimaticas
Experiencia Laboral: 6 meses realizando labores de entregas de pedidos.
Funciones: Entrega de pedidos en las direcciones acordadas; Realizar y entregar
informes de los pedidos despachados; Cumplimiento de entregas por dia;
Recepcion de llamadas para realizar el alistamiento de pedidos en las tiendas de la

localidad de suba.

Servicios Generales

©)

Estudios académicos: Bachiller académico



33

o Competencias especificas: Desinfeccion de empaques de productos alimenticios;
Limpieza en centros de distribucion; Manejo de equipos de limpieza; Experiencia
Laboral: 6 meses desempefiando labores de limpieza en centros de distribucion.

o Funciones: Realizar el aseo en la zona administrativa y del centro de distribucion;
Mantener el area de cargue y descargue limpia; Manejar implementos y equipos
de limpieza.

Transferencista

o Estudios académicos: Bachiller o técnico comercial.

o Competencias especificas: Conocimiento de la localidad de suba; Comunicacién
asertiva; Manejo de clientes bajo presion; Habilidades ofimaticas; Realizar
informes de ventas.

o Experiencia Laboral: 6 meses en calle realizando negociaciones en tiendas o
droguerias.

o Funciones: Compromiso laboral en el cumplimiento de ventas; Realizar informes
y reportes de ventas; Planificacion de rutas; Cierre de negociaciones con tenderos
en las tiendas.

Asesor Telefonico

o Estudios académicos: Bachiller o técnico en sistemas

o Competencias especificas: Servicio al cliente; Manejo de herramientas office;
Gestion de informes; Manejo de bases de datos.

o Experiencia Laboral: 6 meses atendiendo Ilamadas y recepcion de ordenes de

compra.
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o Funciones: Atencion de llamadas para la toma de pedidos; Analizar y escalar las

solicitudes del cliente; Asegurar la trazabilidad de las solicitudes de los pedidos;

Comunicacién y seguimiento de entregas.

Matriz DOFA

analisis DOFA que se consolida en la siguiente tabla:

Con el objetivo de analizar la situacion del modelo de negocio propuesto, se desarrolla un

Tabla 1. Matriz DOFA Merdomi SAS

Fortalezas

Debilidades

Buena atencion al trabajador y al
cliente.

Profesionalismo del personal
administrativo y operativo.

Esquematizacion de procesos que
garantizan un desarrollo efectivo de
las actividades de cada area.

Mejoramiento de los procesos con el
tiempo.

Publicidad y promocion de la
aplicacion.

Tiempo requerido para conseguir y
contratar los proveedores.

Costos operativos.

Oportunidades

Amenazas

Buenas relaciones con los proveedores
para garantizar la Calidad,
abastecimiento y cumplimiento de los
tiempos establecidos.

Apoyar a los tenderos locales,
contratando sus servicios de
aprovisionamiento.

Al ser una app movil simple, facilita
su adquisicion y uso diario por la
poblacion de tercera edad de la
localidad de Suba.

El presupuesto inicial limita la
implementacién y la fecha de salida de
la aplicacion.

Competencia de otras aplicaciones
como Merqueo y Rappi.

Conocimiento de la aplicacion y
confianza por parte del cliente.

Formacion del personal contratado
inicialmente.

Fuente: Elaboracion Propia
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Estrategias FO:

Establecer relaciones con los tenderos locales para apoyar el aumento de los ingresos de

estas tiendas y que asi sea optimizar tiempos de entrega.

Ofrecer un apartado de instructivos y guias para resolver todas las dudas del cliente, como
también después de realizar la entrega del domicilio enviar una encuesta para tener estadisticas

acerca de la satisfaccion del cliente y tener aspectos de mejora segun sea el caso.
Estrategias DO:

Montar distintas bodegas pequerias alrededor de la localidad de suba, lo cual permite

optimizar tiempos de logistica de envio de mercados en los diversos barrios.

Promocionar la App movil en vallas publicitarias en los centros comerciales de la
localidad de Suba, como también de la voz a voz de los tenderos locales (proveedores

minoristas) y publicidad en redes sociales.

Diseniar un plan de incentivos para el personal y los proveedores minorista permitiendo la

mejora de los procesos en el tiempo y optimizando los tiempos de entrega.
Estrategias FA:

Buscar alianzas con proveedores que vendan segmentos de productos que comercializa

Merqueo y Rappi.

Contratar al mejor recurso humano que cumpla con las habilidades necesarias para que se

optimicen tiempos y costos, aumentando el alcance del proyecto.
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Al desplegar la aplicacidn, darle a cada usuario un bono de domicilio gratis para sus
primeras 10 compras.

Implementar promociones constantemente para que las personas adquieran sus productos

a menor valor y utilicen mas la aplicacion.

Estrategias DA:

Fortalecer las bases de datos para fidelizar una mayor cantidad de clientes que utilizan

Merqueo y Rappi.

Disminuir los costos operativos mediante la tercerizacion de los procesos de

abastecimiento y domicilio.
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Plan Operativo
Con el objetivo de comprender la manera como se llevaran a cabo las operaciones en la

empresa, a continuacion, se describen los diferentes procesos clave:

Creacion App Mavil

Este proceso se terceriza, puesto que hay compafiias que se encargan de prestar un
servicio completo, mediante el cual ofrecen los servidores, la creacion de la app movil,
correccion de errores y el despliegue de la aplicacion ademas de esto cuenta con un equipo de
desarrolladores calificados que prestan el servicio de asesoria y servicio técnico garantizando el

correcto funcionamiento en el tiempo de la app movil.

Proceso de toma o realizacion del pedido

Figura 3. Flujograma del proceso de toma y realizacion de pedido

Inicio |

Notificacion inicio
pedida
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Verificar sl esta solicltando
acompafiamiento
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Asignar pedido

Torma datos personales personalizade al asesor -
Carga el pedido al APT del . Esperar el informe del
usuario Bi pedido n
( no ; J
Asignacion al personal de

Agregar productos faltantes

Diligenciar metode de pago
v residencia

alistamiento

!

P

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el flujograma que se evidencia en la figura anterior, a continuacion, se

describen las actividades a desarrollar en el proceso:
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Notificacion inicio pedido: Llega un mensaje a uno de los asesores informando
que una persona ha iniciado el proceso de pedido.

Verificar si es solicitando acompariamiento: En el momento en que el usuario
ingresa a la aplicacion le aparece una ventana emergente que le pregunta

“requiere acompafamiento en la solicitud del pedido” y de opciones “si” y “no”.

Asignar pedido personalizado al asesor: Al momento en que el usuario selecciona
la opcion “si” el sistema le asigna la solicitud del pedido a uno de los asesores

para que realice el acompafiamiento.

Asesor realiza pedido: Mediante una llamada a través de la aplicacion el asesor le
pregunta al cliente que va a pedir, sugiriendo productos en promocién, precios y
marcas, y con esta informacion va seleccionando los articulos del pedido
mediante el aplicativo.

Toma datos personales: El asesor al terminar de tomar el pedido le pide los datos
al usuario para tener toda su informacién de usuario registrado en el sistema.
Cargar pedido a la app del usuario: Teniendo los datos del usuario se enlaza el
pedido realizado por el asesor al usuario permitiendo que este tenga conocimiento
de todos los articulos seleccionados por el asesor.

Verificar pedido y terminar: El usuario al tener todo el pedido enlazado con su
app en el teléfono valida si estan todos los articulos que le solicité al asesor,
teniendo como respuestas “Si”’ y “No”, en el primer caso el asesor se devuelve y
le pregunta qué articulos faltaron y envia el reporte nuevamente para terminar, y

en el segundo caso el asesor termina el pedido.
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Seleccionar fecha y hora de entrega: Después de terminar el pedido se realiza la
seleccidn de fecha y rango de horas de entrega acompafiado de los precios de
domicilio.

Espera el informe del pedido: Al terminar el pedido ya sea por el lado del asesor o
del usuario sale un resumen del pedido de los productos seleccionados, hora de

entrega y valor.

Diligencia método de pago y residencia: En este caso la persona diligencia que
método de pago quiere si por PSE, datafono o efectivo y direccién de entrega del
pedido.

Asignacion al personal de alistamiento: Al terminar todo el proceso el sistema le
asigna el pedido a un auxiliar de inventarios para que aliste todos los articulos en
las bolsas y cajas selladas, organizandose para su posterior descarga dependiendo

la fecha y hora de entrega.

Proceso de abastecimiento y distribucion

Figura 4. Flujograma del proceso de abastecimiento y distribucion
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Fuente: Elaboracién Propia
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De acuerdo con el flujograma que se evidencia en la figura anterior, a continuacion, se

describen las actividades a desarrollar en el proceso:

e Abastecimiento: En este proceso se contacta a los proveedores de marcas
reconocidas, de tiendas como D1y justo y bueno, teniendo en cuenta los articulos

mas comprados.

e Control de calidad: Al recibir el cargamento de los proveedores se realiza la
revision de fechas de vencimiento, cantidad y presentacién del empaque.

e Flujo de inventarios: Organizar los articulos que lleguen por medio de su orden de
Ilegada lo primero que entra es lo primero que sale (FIFO) como también se tiene
el control y monitoreo de las cantidades disponibles y el estado de todas estas.
Para la posterior compra y abastecimiento de los productos que tengan baja
disponibilidad en stock.

¢ Alistamiento de pedidos: Se asignan los pedidos a los auxiliares de inventarios
que se encarga de alistar los mercados en orden de entrada teniendo en cuenta
fechas, horas y ubicaciones cercanas.

e Programacion de rutas: Al tener todos los mercados listos y organizados por hora,
fecha y ubicacion le encargan a cada domiciliario encargado de las rutas por
barrios.

e Cargue de camiones: Los domiciliarios con ayuda de los auxiliares de inventarios
se encargan de cargar los mercados embalados por ubicaciones (barrios) y horas
de entrega.

e Entrega de pedidos: Los domiciliarios entregan los mercados por barrios en el

orden asignado por horas, teniendo en cuenta que deben notificar que estan cerca
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del punto de entrega para que el cliente este listo con el dinero y el informe de los
productos que se encuentra en el perfil de su app movil para verificar que todos
los productos llegaron y se encuentran en perfectas condiciones.

o Encuesta de satisfaccion: Al terminar la entrega el domiciliario realiza tres
preguntas de respuesta maltiple las cuales son: (1) Servicio prestado por el
domiciliario (Bueno, Regular, Malo. ;En qué debemos mejorar?); (2) Estado de
los productos entregados (Bueno, Regular, Malo. ¢En qué debemos mejorar?).

Proceso de entrega de pedido

Figura 5. Flujograma del proceso de entrega de pedido

Malile Acien §icio Asignacidn de - Muovilizacion a la
pedido . [ domiciliario o Laenedn

Y

‘ Pago cliente - Entrega de padicdo q—{ Domiciliario paga - foma I‘Ill'l'lll::::ll’f"I"'"'
Y
1 Fin :

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con el flujograma que se evidencia en la figura anterior, a continuacion, se

describen las actividades a desarrollar 