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Resumen

La narrativa es un género literario que esta ligado a diversas técnicas como las de tipo
audiovisual que para el ambito de la psicologia social permite la evaluacion de eventos
trauméaticos para hacer propuestas que tengan recursos de afrontamiento psicosocial
gue permitan la gestién del sufrimiento generado por la violencia. Para el caso de
Colombia se le da importancia al reconocimiento de aportes significativos desde
diferentes marcos y de contextualizaciones que evidencian esa realidad sociopolitica y
desde esta perspectiva se genera el analisis de relatos para ser abordados desde
subjetividades inmersas en contextos de violencia, desde el apoyo de material
audiovisual permitiendo la aproximacion al enfoque narrativo. En la identificacion de
emergentes psicosociales desde los casos expuestos, sobresalen los esfuerzos
personales, familiares y comunitarios permitiendo la ruptura de los ciclos de violencia e
injusticia, para luego desde unas preguntas orientadoras hacer una reflexiéon desde la
I6gica narrativa. Partiendo de los relatos, se escoge uno y desde el imaginario, se hace
una entrevista de manera pertinente, aplicando preguntas de tipo circular, reflexiva y
estratégica con proyeccion de abordaje psicosocial en crisis y mitigacion de los
impactos causados. Un tercer ejercicio expone propuestas de abordaje psicosocial,
basadas en el relato del caso Pefias Coloradas generando unas preguntas basadas en
emergentes psicosociales identificados, la estigmatizacion, las acciones de apoyo y las

estrategias de intervencion psicosocial.



Por ultimo, se realiza un ejercicio desde la experiencia sobre la imagen y la narrativa
como herramientas que evidentemente aportaron, desde la lectura de contextos, una

transformacion psicosocial.
Palabras Clave: eventos psicosociales, trauma, enfoque narrativo, violencia,

victimas y abordaje.



Abstract

Narrative is a literary genre that is linked to various techniques such as those of an
audiovisual type that, for the field of social psychology, allow the evaluation of traumatic
events to make proposals that have psychosocial coping resources that allow the
management of suffering generated by violence. . In the case of Colombia, importance
is given to the recognition of significant contributions from different frameworks and
contextualization that show this sociopolitical reality and from this perspective the
analysis of stories is generated to be approached from subjectivities immersed in
contexts of violence, from the support of audiovisual material allowing the approximation
to the narrative approach. The identification of psychosocial emergent from the exposed
cases, highlights the personal, family and community efforts that allow the breaking of
the cycles of violence and injustice, and then from some guiding questions a reflection
is made from the narrative logic. Starting from the stories, one is chosen and from the
imaginary, an interview is carried out that, in a pertinent way, applies circular, reflexive,
and strategic questions with a projection of a psychosocial approach in crisis and
mitigation of the impacts caused by violence. A third exercise exposes proposals for a
psychosocial approach, based on the account of the Pefias Coloradas case, generating
guestions based on the identified psychosocial emergent, stigmatization, support

actions and psychosocial intervention strategies.

Keywords: psychosocial events, trauma, narrative approach, violence, victims,and

approach



Andlisis Relatos de Violenciay Esperanza en el caso de “Carlos Arturo”

¢, Qué emergentes psicosociales considera estan latentes en el relato voces caso
Carlos Arturo?

Es necesario retomar la definicion de emergentes sociales que Fabris (2021),
refiere: “Hechos y procesos que teniendo lugar en escenarios de la vida cotidiana
permiten ubicar y comprender la subjetividad como dimension especifica del proceso
socio histérico”. Por tanto, este proceso socio historico esta inmerso desde el punto de
vista cultural como del politico. Para el relato Voces — Carlos Arturo los emergentes
psicoldgicos que estan latentes luego del hecho victimizante son:

Secuelas psiquicas y morales:

e Afectacion en la integridad psicoldgica, esta se refiere a la precariedad del
equilibrio emocional desencadenado por una experiencia negativa, estd medido
por la intensidad y la percepcién del suceso sufrido.

e Trauma desde una experiencia que deja marcas emocionales, ahora su mundo
no tiene un afincamiento estable y esto afecta de cualquier manera su sistema
de creencias como integrantes de una familia y de una comunidad.

e Duelo, este como experiencia de la pérdida de su amigo, redes de apoyo
exterminadas y pérdida de vinculos significativos.

e Trastorno de estrés postraumatico (TEPT), ya que luego de sufrir un episodio
traumatico, luego del atentado con launa bomba antipersonal, Carlos
experimenta los episodios de “flashbacks” es decir recordar poco a poco desde

la memoria los sucesos que atraveso y este revivir mentalmente ese



acontecimiento traumatico, que puede volverse repetitivo, le desencadena
pensamientos angustiantes y de episodios de ansiedad. El mundo se torno
inseguro, y Carlos Arturo se vio obligado a desplegar mecanismos de proteccion
como el silencio, la desconfianza y el aislamiento. Esto modificé sustancialmente
las relaciones comunitarias y familiares. (Grupo de Memoria Historica, 2013).
Vulnerabilidad para el afrontamiento de situaciones en crisis, ruptura emocional
con su identidad, transmision de los efectos del trauma a las futuras
generaciones y sensacion de la pérdida del control de su propia vida.
Comportamentales:

Desarraigo cultural, los habitantes de Pefias Coloradas fueron desplazados de
su hogar, de su tierra, de sus raices, lo cual genera una ruptura de sus vinculos
con su entorno acostumbrado, y una privacion también de esos vinculos de
comunidad, ya que tuvo que cortar y alejarse de sus raices, donde tenia
constituido su hogar, su familia y toda su cultura y entorno social, que de
cualquier manera afecta la identidad creada y tiene una afectacion psicolégica
con ruptura de sus vinculos primarios.

Cognitivos:

Cambios en la relacidén con su cuerpo, atribucion de culpa por los hechos,
afectacion en la toma de decisiones, memoria y establecimiento de metas.
Sociales

Incredulidad en el Estado y sus instituciones, alejamiento de actividades de

liderazgo social, ruptura de los lazos de arraigo con su comunidad, temor a la



libre expresion, soportar la indiferencia de la poblacion de otros territorios,

revictimizacion por parte del Estado y sus instituciones.
¢, Qué impactos genera para la poblacién ser estigmatizada como complice de un
actor armado?

La salud mental se ve afectada por el “estigma” y no por representar a un
estresor importante para las comunidades y sus individuos que son discriminados, sino
porque deja ver de la inequidad y por ende la desigualdad en el sistema de salud. Las
victimas del conflicto armado interno colombiano, no se consideraban como tal, sino
gue se veian como responsables de la situacién, la desigualdad econdmica y social
gue las victimas sufrieron identificaron un estado bajo de atencion recibida, esto puede
ser posible por la baja consciencia y construccién de capital social en Colombia. De
igual manera, las victimas del conflicto armado interno colombiano sufren de estigma y
discriminacion entre los sectores sociales por caracteristicas tales como orientaciéon
sexual, etnia, sexo, orientacion sexual y origen étnico-racial o por reunir criterios de
trastorno mental (Campo y Herazo , 2014 p. 212).

Proponer dos acciones de apoyo en la situacién de crisis generada por el
desarraigo que sufrié la comunidad.
Accién de Apoyo N.1

Implementacion de espacios de sensibilizacion y reconstrucciéon como grupo
social desde una accion de Atencion Psicosocial individual, familiar y comunitaria, a
través de los mapas comunitarios.

Se genera de una manera participativa un mapa de acciones que permita la

reconstruccion psicosocial comunitaria, todo desde el disefio participativo, donde se



expone las fortalezas y necesidades especificas como comunidad. Los mapas se
desarrollan desde unas preguntas orientadoras tales como: ¢ Qué queremos reconstruir
como comunidad y hacia dénde queremos movernos?, y desde herramientas como la
conversacion, la reflexion, los hallazgos nuevos y las impresiones de otros. Las tres
fases propuestas son:
e Horizonte: estéa relacionada con lo que la comunidad desea reconstruir, desde su
pasado antes de su proceso traumatico, lo rescatable.
e Acciones concretas: con pasos especificos para iniciar la reconstruccion.
e Grupos con los que se desee tratar el tema como medio de didlogo y
negociacion focalizado en hacia donde quieren moverse como una comunidad.
Accién de Apoyo N.2
Revitalizacion y fortalecimiento desde procesos de creacion colectiva, en donde
se reconstruya el tejido social afectado, por medio de la creatividad e imaginacién, con
espacios abiertos de participacion y de expresion a través de sus contenidos propios.
Estas pueden abordarse a partir de la narrativa con relatos propios, o realizando la
recreacion de sus memorias desde lo artistico, en donde se exponga el dolor de sus
memorias y puedan restablecer sus vinculos sin el miedo ni el dolor, solo a través del
arte como herramienta de recuperacion, agente de transformacién social, procesos
sanadores de heridas y que se fortalezcan de nuevo como una comunidad.
Herramientas como la foto-voz, pueden generar espacios que desde la imagen y
Su narrativa permitan una manera de exponer a partir de la sensibilidad generada por la
imagen y su significado, una reconstruccion de la memoria a partir de la imagen y su

concepto subjetivo de abstraccion.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas, en el caso de Carlos Arturo

Tabla 1 Formulacion de preguntas para Carlos Arturo

Tipo de Pregunta

Pregunta Justificacion desde el Campo Psicosocial

Circulares

¢, Después de su experiencia como ha Un componente psicolégico que aborda creencias, emociones

sido la relacién con tu familia? y conductas; y otro de tipo social que mira las relaciones en el
entorno familiar, comunitario y educativo y los determinantes
de su entorno. Todos estos elementos interactian
sistémicamente y son fundamentales a la hora de comprender

y abordar lo psicosocial (Gonzélez y Villa, 2012, p.353).

Desde su realidad actual ¢ Qué haria  Referenciando a Vera, Carbero y Vecina (2006) se hicieron
usted en agradecimiento por la persona unos analisis desde un trabajo desarrollado teniendo como
gue siempre lo ha apoyado durante su base a los atentados de septiembre 11 en las torres gemelas
vida? en Nueva York, en donde explican que hay vivencias a corto
plazo, con experiencias de tipo subjetivo generando
experiencias positivas, de gratitud y de amor luego de haber
sufrido esa catastrofe tan traumatica y de esta manera se
promueve el afrontamiento de tipo activo y la desconexion

desde lo fisiologico y lo comparan con lo mismo pero a largo




11

plazo minimizando el riesgo de sufrir una depresion y

reforzando los recursos de afrontamiento. (p.43).

¢, Qué miembros de su familia todavia

El surgimiento de las practicas narrativas ocurrié en el seno de

tiene sentimientos de culpa o deseos de los desarrollos posteriores de la Terapia Familiar Sistémica con

venganza por lo ocurrido?

un fuerte acento en el significado. Dicha terapia incorpora
como objetivos: a) el énfasis en las fortalezas de los
consultantes, b) la visién del consultante y terapeuta como
s0cios, ¢) la adaptacion a una aproximacion construccionista
del significado, d) la atencion centrada en la narrativa o la
forma del relato del significado. (Lopez y Silvia 2011).

Reflexivas

Usted es un joven que ha pasado por
muchas situaciones; ¢,Cuales son las
mayores cualidades que le han
permitido salir adelante?

De nuevo se toma a Vera, Carbelo y Vecina (2006), como
referencia identificando al termino de resiliencia como suscrito
a identificar un retorno de tipo homeostético del individuo a su
condicion interior al utilizar términos como florecimiento
(thriving) o crecimiento después del trauma, para referenciar a
la obtencién de beneficios o sencillamente mejorar la

experiencia traumatica a algo mejor y mas llevadero. (p. 43).

¢, Como podria usted cambiar la
percepcién que otros tienen sobre lo
gue le ha pasado y poder seguir
avanzando en sus proyectos?

La discapacidad como manifestacion de la diversidad humana,
también afronta en muchos casos la exclusion y
discriminacion, en este sentido, la discapacidad es “fruto de la

manera en la que hemos construido nuestro entorno, no solo

fisico sino también intelectual y actitudinal”. La persona
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vulnerable, la victima, el excluido, el invisible y silenciado, por

las mayorias de nuestra poblacion (Martin-Bar6, 1985).

¢En unos afos como le contaria a su
familia que usted logro superar esta
situacion dificil y que ensefianzas le

dej6?

“La salud mental deja de ser un problema terminal (la situacion
postraumatica) para convertirse en un problema fundante (la
situacion pre-traumatica). No se trata de un funcionamiento
satisfactorio del individuo; se trata de un caracter basico de las
relaciones humanas que define las posibilidades de
humanizacion que se abren para los miembros de cada
sociedad y grupo. En términos mas directos, la salud mental
constituye una dimension de las relaciones entre las personas
y grupos mas que un estado individual, aunque esa dimensioén
se enraice de manera diferente en el organismo de cada uno
de los individuos involucrados en esas relaciones, produciendo
diversas manifestaciones (sintomas) y estados (sindromes)”
(Martin-Baro, 2003, p.336).

Estratégicas

De los proyectos o programas del
Estado en los cuales usted ha
participado ¢ Estos han contribuido a
mejorar su calidad de vida y bienestar?

¢ Por qué?

Las investigaciones actuales sobre trauma y adversidad
deducen que las personas son mucho mas fuertes de lo que la
Psicologia ha venido considerando. Los psicologos han
subestimado la capacidad natural de los supervivientes de
experiencias traumaticas de resistir y rehacerse (Vera, Carbelo
y Vecina 2006, p.42).
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¢,Cree usted que después este hecho
violento y traumatico su familia ha
adoptado ensefianzas para estar mas

unidos?

Desde el enfoque narrativo se puede considerar el andlisis de
White y Epson (1993), que consideran que las personas que
van a consulta por una terapia, cualquiera que sea, es debido
a que sus “se quebraron” lo que indica que las vidas de estos
consultantes al parecer ya no tienen sentido alguno. Ellos
aclaran que sus historias “quebradas” estan enclavadas en
discursos culturales de tipo dominante, y que son historias que
limitan, descalifican o niegan aspectos muy significativos de su
experiencia y del sentido de identidad (p.5).

¢, Qué acciones usted puede seguir
realizando y anhelando para poder
cambiar su entorno y cumplir sus

suefos y metas?

Martin-Baro6 (1985) se refiere a la recuperacion de la dignidad,
desde el empoderamiento tanto colectivo como personal, y
este implica procesos que permiten la creacion de estrategias
enfocadas al fortalecimiento y la resiliencia en muchas

situaciones adversas (p.282-302).
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Analisis y Presentacion de Estrategias de Abordaje Psicosocial para el “Caso

Pefias Coloradas”

¢, Qué emergentes psicosociales considera estan latentes después de la incursién

y el hostigamiento militar?

Los impactos psicosociales estan referidos segun Charry (2016) como que
estan sujetos a las caracteristicas de los sucesos violentos padecidos dependiendo del
tipo de victimario, de las modalidades de la violencia sufrida, de las particularidades y
los perfiles de la victima, es decir el género, la edad, la etnia a la que pertenecen, a las
condiciones de discapacidad que tenga la victima, a su credo politico y religioso, todos
estos clasifican segun el tipo de apoyo u omisién que les haya dado el Estado (p.55).

La comunidad de Pefias Coloradas sufrié impactos psicosociales a raiz de la
incursién y el hostigamiento militar que vivieron dentro del conflicto armado interno
colombiano en afio 2004, generando graves fendbmenos como el miedo, afliccion,
desorden social, violencia, adicciones etc. Las personas victimas del conflicto armado
luego de haber pasado por hechos victimizante presentan traumas: separacion forzada
de otros, separacion forzada de miembros de su familia y trastornos como estrés
postraumatico, ansiedad generalizada, depresion mayor y riesgo de suicidio.

Cuando la poblacion vivio los hechos violentos en su territorio, se sintieron
coartados en su libertad, dignidad y autonomia, surgiendo un sentimiento de culpa al
colocar en riesgo la vida de su familia; al romper vinculos significativos se generé
sufrimiento y miedo como consecuencia de los dafos, pérdidas y temor a la recurrencia

del problema; la comunidad al sentirse sefialada y estigmatizada por el Estado que



15

vulnero sus derechos fundamentales y nos les garantizo la vida pierden la credibilidad
en las instituciones.

Al observar la larga travesia de la comunidad de Pefias Coloradas al vivir un
hecho victimizante cruel, con una alta carga de amenazas generando un
desplazamiento masivo; estos hechos y procesos conducen a esta comunidad hacia la
resiliencia como una nueva oportunidad para todos sin ocultar de ninguna manera que
existieron impactos psicosociales. Al trabajar las subjetividades colectivas se generd un
vinculo social que permitié cambiar el proyecto de vida individual, familiar, socio cultural
y comunitario buscando las motivaciones, intereses, vocaciones, proyectos y relaciones
sociales que conduzcan al bienestar comun.
¢, Qué impactos genera para la poblacion ser estigmatizada como complice de un
actor armado?

La comprension desde diversas perspectivas conllevan a reconocer que los
habitantes de Pefias Coloradas al estar cultivando ilicitamente cultivos de coca, se
convierten sistematicamente en objetivo militar, el estigma de ser colaboradores de
grupos al margen de la ley los convierte en complices, este hecho los vuelve
vulnerables, el estigma implica desplazamiento, despojo, amenazas de exterminio,
tanto el ejército como la guerrilla y los grupos narcotraficantes, los convierten en un
pueblo marcado, con valor negativo desde lo ilegal, sin tierra ya que los militares
acataran érdenes del gobierno, la guerrilla tratara de retomar la tierra y los
narcotraficantes aportaran material bélico para recomponer su negocio, lo que hace de

los pobladores invisibles, un completo pueblo fantasma.
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Proponer dos acciones de apoyo en la situacion de crisis generada por el
desarraigo que sufrio la comunidad.
Accion de Apoyo N.1 Enfoque Grupal
Implementacion de espacios de sensibilizacion y reconstrucciéon como grupo
social a través de una accion de atencion psicosocial individual, familiar y comunitaria,
desde los mapas comunitarios. Se genera de una manera participativa un mapa de
acciones que permita la reconstruccion psicosocial comunitaria, todo por medio del
disefio participativo, en el cual se expone sus fortalezas y necesidades especificas
como comunidad. Los mapas se desarrollan mediante unas preguntas orientadoras
tales como ¢ Qué queremos reconstruir como comunidad y hacia donde queremos
movernos? Por medio de herramientas como la conversacion, la reflexién, los hallazgos
nuevos, las impresiones de otros. Las tres fases propuestas son:
— Horizonte: esta relacionada con lo que la comunidad desea reconstruir,
partiendo de su pasado antes de su proceso traumatico, lo rescatable.
— Acciones concretas: pasos especificos para iniciar la reconstruccion.
— Grupos con los que se desee tratar el tema como medio de dialogo y
negociacion focalizado en hacia donde quieren moverse como una comunidad.
Estas acciones tienen diversos beneficios:
— Ayudar a las victimas hablar de los hechos victimizantes hacerlo sin tanto dolor
emocional entre lo que ocurrié y lo que se siente.

— El grupo explica y comenta las consecuencias psicoldgicas del hecho

victimizante.
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— Ayuda a romper el aislamiento familiar y social generado por el suceso
traumético.
— Entre todos aprenden estrategias para afrontar a partir de la experiencia de las
personas que han sufrido este tipo de hechos violentos.
— Se trabaja la motivacion para generar cambios en la vida con los propios activos
y los logros de los miembros del grupo.
— Se fortalece la tolerancia y la solidaridad que ayuda a recuperar la autoestima
grupal.
— Ser victima no se puede volver un estigma en la vida de las personas que han
vivido un suceso violento, como la comunidad de Pefias Coloradas — Caqueta, a
medida que las personas coloquen sus potencialidades a su favor y con ayuda
de procesos psicosociales basados en el método cientifico y metodologias
éticas, llevaran a la reconstruccién en todas las areas de estas personas donde
se permitiran tener un proyecto de vida con calidad y bienestar.
Accién de Apoyo N.2 El “debriefing” psicoldgico

Se trata de una corta intervencidn que se les da a los individuos inmediatamente
después que han estado expuestos a un evento traumatico, generalmente en el mismo
sitio de los sucesos, el objetivo esta encaminado a prevenir algunas alteraciones
psicopatoldgicas que aparezcan posteriormente, sobretodo el trastorno por estrés
postraumatico como se citdé en Echeburta, Corral y Amor (2004, p.380).

Esta intervencion se realiza en un entorno grupal para el caso que se esta
trabajando se puede desarrollar por grupos etarios con la comunidad de Pefias

Coloradas, este ayuda a exteriorizar las emociones de las victimas generando una



18

subjetividad colectiva, junto con un profesional en el area psicosocial este analizara los
pensamientos, las emociones, las conductas no verbales y se realizara psicoeducacion
sobre las preguntas y respuestas que surgen luego de un hecho traumatico,
transformando el caracter no patolégico de las emociones a una situacion normal. Lo
gue pretende es realizar un proceso emocional del trauma y plantear al grupo de la
comunidad estrategias de afrontamiento ante una situacion de estrés y aprovechar el

apoyo de todos los participantes para salir adelante con su proyecto de vida.



Estrategias Psicosociales

Tabla 2. Estrategias Psicosociales para la Comunidad de Pefias Coloradas.

19

Descripcion
Fundamentada y Fases Acciones por
Estrategia Nombre Objetivo Tiempo Implementar Impacto Deseado
1. Hechos Construccion de Taller de metodologia Tres fases: Talleres dinamicos y Procesos de
y redes solidarias participativa desde 1.Entender y reconocer  participativos que reflexion y de
Procesos desde las TIC. procesos de reflexibny  la construccion de redes  utilicen las TIC como retroalimentacion
retroalimentacién que solidarias como recurso  fuente de apoyo que participativa en
Objetivo permitan una importante que permita genere espacios donde donde no solo los
Promover el transformacion enfrentar los efectos del  se pueda mitigar tanto  que se han podido

fortalecimiento de
las tecnologias de
la informacion y la
comunicacion
dentro de la
comunidad de
Pefias Coloradas.

personal y comunitaria.

desplazamiento forzado
y poder generar
mecanismos de
participacion politica.

2. ldentificar los efectos
emocionales que este
desplazamiento genera
sobre los integrantes de

la comunidad y definir

los efectos como las
consecuencias de ese
sufrimiento generado
por el desplazamiento
forzado, en donde se
puedan escuchar otras
voces, tanto de la
comunidad, buscando

el reencuentro de los

reunir tengan cabida
sino aquellos que
estan dispersos y
que, desde redes
sociales, celulares,
tabletas, puedan
tener una
reunificacion virtual

en miras de una
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espacios que
contribuyan a la mejor
gestion de estas
emociones.

3. Fomentar posturas
reflexivas y criticas
alrededor de la situacion
particular focalizando
acciones concretas que
permitan unas nuevas

relaciones equitativas

gue no han podido
reubicarse y
escuchando a otras
personas compartir sus
experiencias.
Dinamicas
participativas con
afrontamiento desde la
vivencia de cada unoy
en construccién de una

nueva comunidad mas

reorganizacion fisica
a partir del
reconocimiento,
identificacion y
afrontamiento desde
posturas reflexivas y
de construccién y
reparacion del tejido

social afectado.

dentro de la comunidad. fortalecida.
2. Hechos Fase 1 “Mi Los hechos Fase 1 Momento 0- La Terapia Narrativa
y Memoria es Mi victimizantes han Ceremonia de Definicion  Preparacion: refiere a una manera
Procesos Recuerdo” - causado profundos El psicélogo dirige la en especifico de

Poblacién: Mujeres

mayores 14 afos.

Obijetivo
Reflexionar acerca
del conflicto como
una oportunidad de
aprendizaje y

socializaciéon en

impactos emocionales
sobre las victimas y
han menoscabado sus
recursos psicolégicos
en la mayoria de las
investigaciones
realizadas por el
(GMH), las victimas

refieren que el miedo

Tiempo 2 Horas.

ceremoniay prepara a
los testigos:

1. Deben escuchar y
estar atentos 2. Solo
opinar cuando se pide
3. No juzgar

4. No aplaudir

5. No se dar consejos.

captar la identidad,
sus problemas y
efectos que puedan
tener la vida de los
individuos y conlleva
una manera de
hablar el consultante
acerca de sus

problemas.
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torno a las
conversaciones
generadas en un
centro de
ceremoniay un
relato de vida de
las mujeres de
Pefnas Coloradas,
las cuales conlleva
a un nuevo

proyecto de vida.

es la emocién mas
constante
generalizada. (Grupo
de Memoria Historica,
2013).

Las actuaciones de las
Fuerzas Militares en el
municipio de Pefias
Coloradas, colocando
retenes hizo que la
poblacién se sintiera
insegura al movilizarse
dentro del territorio; las
mujeres enfrentaban un
gran temor que sus
esposos, comparieros,
hijos, hermanos fueran
reclutados, torturados,
desaparecidos y sus
hijas como ellas fueran
victimas de abuso
sexual, generando
grandes miedos, los

cuales conllevan a

6. La persona que le
toca hablar se dirigirse
solo al psicélogo.

7. Organizar los
asientes para que el
hablante se dirija al
psicologo, y asi no se
tiene contacto con los
testigos.

8. El psicologo indica
en qué momento habla
cada participante.
Momento 1- El Contar.
La primera etapa es
una conversacion con
la persona que se sitla
al centro de la
ceremonia, mientras los
testigos escuchan.

En conversaciones
previas con las mujeres
de Pefas Coloradas se

cuentan historias

Se ha podido
demostrar que es
una gran ayuda en
las personas que se
han visto
subyugadas bajo
ciertos discursos
atrapantes y de tipo
problematico, que
los ridiculiza 'y no les
permite avanzar
impidiéndoles
construir una vida
gue pueda ser mas
placentera, tal como
lo describe Zavala
(2017).

Se busca:
Reconocer y
nombrar las
habilidades y
sabidurias de la

persona.
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consecuencias de
traumas multiples.
Zabala (2017) refiere
también que la terapia
Narrativa debe generar
un contexto que
permita construir y
describir de manera
enriguecedora la vida
de los individuos a
través de estos rituales
propuestos, y donde se
recrea su culturay se
les da un valor
importante a las
experiencias de los
individuos que
contrarresta un poco
las modernas préacticas
de poder que se
destacan por el juicio
sin valor o la odiosa

comparacion (2017).

propias de vida e
identidad.

¢ Compértame un
hecho importante de su
nifiez que lo haya
hecho sentir feliz?

¢, Desde su realidad
Usted es una mujer que
ha pasado por muchas
situaciones ¢,Cudles
son las mayores
cualidades, que le han
permitido salir
adelante?

Momento 2 - El
Recontar

En la segunda etapa,
se hace una entrevista
puntual a las personas
que cumplen la funcion
de testigos, acerca de
lo que escucharon.

En esta etapa se hacen

preguntas que recorran

Describir acciones
concretas que
expresan estas
habilidades y
sabidurias.

Contar la historia de
las habilidades y
sabidurias, y
también de las
acciones que las
expresan.
Reconocer y
describir los efectos
de estas acciones y
hacer una
evaluacion de
dichos efectos.
Nombrar los suefios,
esperanzas, valores
y principios de vida
que impulsan y
generan tanto las
habilidades y

sabidurias, como las
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La Ceremonia de
Definicién o Practica de
Testigos externos es un
proceso desarrollado
por Michael White a
partir de las ideas de
Barbara Myerhoff, que
busca ampliar la
audiencia que dé
escucha y testimonio a
las historias
alternativas, para
engrosarlas y
afianzarlas. (Uribe,
2014).

cuatro categorias de
cuestionamiento.
Ejemplos de las
preguntas que se
pueden hacer:

1. Identificar la
Expresion

¢, Qué palabras o
expresiones
especificas captaron tu
atencion?”

En esta categoria, es
recomendable sugerir o
guiar a los testigos para
gue procuren usar las
mismas palabras y
expresiones que uso la
persona al compartir su
historia.

2. Imagen de lo que se
valora:

A partir de lo que
escuchaste ¢qué

imagen le viene a la

acciones concretas

mencionadas.
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mente que pueda
expresar aquello que
valora?

En esta categoria, es
importante que la
testigo nombre lo que
la persona valora y
piense en una imagen.
3.Resonancia con la
propia experiencia:

“¢. En qué se conecta lo
que has mencionado
con tu propia vida, con
tu propia experiencia?”
Resaltar lo que se
valora en coman.

4. Transporte o
movimiento

¢A donde la ha llevado
esta conversacion?

¢, Qué se lleva que no
tenia o pensaba antes
de llegar aqui hoy?

Esta pregunta tiene un
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efecto poderoso sobre
la persona.

Momento 3 - Recontar
del Recontar

Se entrevista de nuevo
acerca de lo que
escucho y que retome
lo que valora para su

vida.

Fase 2

“Mi Memoria es Mi
Historia” - Relato
de Vida
Poblacion: Sera
abordada para
mujeres mayores

14 afios.

Compartir lo que se ha
narrado con otras
personas contribuye a
dar la realidad social a
la historia. Es decir, los
“otros” pasan a ser
“testigos” de la historia.
Por ejemplo, en la
Terapia Narrativa
(White y Epston, 1990,
citado por Chikae,
2012) esta terapia se
puede concebir como
un proceso desde la

conversacion entre el

Fase 2
Relato de Vida

Tiempo: 90 minutos.

Momento O

1. Unaobrade
Kamishibai consiste
en un conjunto de 8
0 16 laminas.

2. Cadalamina
normalmente tiene
en un lado de la
lamina hay dibujos
grandes y simples
lo cual permite que
se puedan ver
desde cierta
distancia, ya que el

Kamishibai se

Esta técnica genera
concentracion y
empatia entre la
audiencia.

Se ubicarian las
experiencias de la
vida en el eje
cronolégico
(Cronoldgica).

Se evaluaria el
significado de las
experiencias en la
vida desde el punto
de vista de la

informante.
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terapeuta y el cliente en
y los dos dan nuevos
significados a los
sucesos construyendo
mancomunadamente
soluciones al problema.
Se puede considerar
gue contar historias
mostrando dibujos es
una de las formas mas
comunes en distintas
culturas desde tiempos
muy antiguos. El
Kamishibai en su forma
actual fue construido en
el afio 1930, los
diversos Kamishibais,
independientemente de
lo que se desea
transmitir, indican la
valoracion de esta
técnica como un medio

educativo.

presenta ante una
audiencia.

3. Por el otro lado de
la [amina hay

frases.

4. Las historias de los

Kamishibai son
simples.

5. El psicélogo no se
limita a la lectura
del texto, sino que
lo interpreta para
presentarlo como
una obra.

6. Planear la historia y
los dibujos.

7. Podria usarse la
repeticion como
modelo y asi se
crea el ritmo para
mas claridad del
relato.

Momento 1

Las experiencias en
el Kamishibai eran
solo parte de la vida,
lo ms significante es
que estos eventos
desde el relato son
deseables ya que
han sido sucesos
superados.

Es decir, se
considera que el
relato obtuvo la
realidad deseable.
La técnica
funcionaria como
forma de
comunicacion
(Social).

Se comunica una
historia entre
mujeres y esta
puede pasar de
generacion en

generacion
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1. Se trabajara con
mujeres cabezas de
familia de la comunidad
de Pozos Colorados
Caqueta.

Presentacion

Cuando se presenta,
las laminas del
Kamishibai y el
psicélogo lee la historia
y asi sucesivamente.
Momento 2

Se realizard una
entrevista semi -
estructurada sobre qué
es lo que mas le
apasiona de “Mi
Memoria es Mi Historia”
al grupo de mujeres
participantes de Pozos
Colorados — Caqueta.
¢, Qué piensa de usted?
¢,Como se ve, qué le

gusta, sus emociones,

conservando la
memoria colectiva
de una comunidad
gue tuvo que pasar
por un hecho
victimizante y salié
avente por medio de
la resiliencia.

Se puede decir que
esta tiene una
capacidad de
transmisién mucho
mas extensa que
otras técnicas que
solo recurren a lo

textual.
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su mayor defecto,
COomo se proyecta, etc.
Momento 3

Se construyen

reflexiones colectivas,

se transmiten a quienes

no saben leer.

3. Hechos

y
Procesos

“Reconstruyendo

mi comunidad”

Objetivo

Impulsar procesos
de sensibilizacion
en la comunidad
orientados al
fortalecimiento del
capital social

comunitario.

Identificar las
principales habilidades
y potencialidades de la
comunidad con lo cual
se puede trabajar
desde lo individual
hasta lo colectivo, en
pro de la
reconstruccion de la
comunidad
fortaleciendo las redes
sociales con las que

cuenta.

Tres fases para
desarrollarse.
Tiempo estimado: 1 a 2

meses.

Fase 1

Identificando nuestras
habilidades sociales.
Fase 2

Descubriendo nuestras

potencialidades.

Fase 1

Identificacion de las
habilidades sociales de
la comunidad. Quienes
son los lideres y cédmo
podemos potenciar las
habilidades
comunicativas.
-Desarrollo y aplicacion
de la Encuesta “Quien
soy — quienes somos”,
en la cual se busca
conocer ala
comunidad, sus
principales
necesidades y los

riesgos psicosociales.

1 Empoderamiento
de la comunidad de
Pefias Coloradas:
Nos reconocemos
como comunidad,
reconocemos
nuestras
potencialidades y
partiendo de lo
anterior nos
hacemos fuertes,
generando
proyectos de vida
productivos que
favorezca la mejora
de la calidad de

vida.
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Fase 2

Descubriendo nuestras
potencialidades
individuales que
aportan a la
reconstruccion de mi
comunidad

-Desarrollo de la
actividad: “Este soy yo
y lo que puedo aportar”
Construccion de la
cartografia social de la
comunidad que nos
permitira tener una
vision global desde su
geografia, aspectos
sociales, econémicos y

culturales.

2. Desarrollo
productivo de la
comunidad de
Pefias Coloradas:
La oferta de
servicios partiendo
de los saberes y
habilidades de los
miembros reactiva la
economia en la cual
somos productivos y
conocidos por la
region como gente
trabajadora y
conocedora de los
artes ancestrales al
servicio de la region
y demas

comunidades.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

La foto voz como intervencion psicosocial, permitié que esta experiencia
facilitara no sélo el saber y el conocer; sino el ser y estar a través de distintas
competencias adquiridas o reforzadas; como la de trabajo grupal y manejo de
dificultades, las formas particulares de narrar y metaforizar la violencia en sus
contextos, habilidades que se resaltaron en las variables subjetivas que aparecen en
las narraciones e imagenes, presentaciones visuales que pueden asociarse a la
comprension de lo psicosocial. Se realizan las construcciones de memorias colectivas
gue permite traer y dejar ver la tension que se apropia de aquellas personas que han
vivido y sufrido las experiencias de la violencia, el compartir nos acerca a la posibilidad
de identificarnos con las victimas, permite recomponer su participacion en la
comunidad y restablecer o crear lazos para la accion ciudadana.

Es asi como se entiende que, el analisis, sustento tedrico y metodolégico de la
imagen y la narrativa, pueden ser instrumentos que permitan la identificacion de
variables psicosociales en escenarios de violencia, permitiendo el desarrollo de la
creatividad y el contexto, traducido en diferentes composiciones de ensayo visual, a
través de espacios habitados por dinamicas de violencia que evocan experiencias de
transformacién. Con la experiencia de la foto-voz se pudieron extraer imagenes que
partiendo de la subjetividad permitieron agregar valor desde la simbologia y convertirse
en dinamizadores de memorias vivas y de reflexion psicosocial.

Link Pagina Wix: https://sierraalba.wixsite.com/foto-voz


https://sierraalba.wixsite.com/foto-voz
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Conclusiones

La imagen y la narrativa juegan un papel preponderante dentro de una accién
psicosocial, ya que son herramientas que permiten el desarrollo de capacidades de
interpretacion como apoyo diagndstico, permitiendo la identificacion no solo de las
subjetividades emergentes de una comunidad, sino el entendimiento de estos
escenarios de violencia que, sobre todo en Colombia, han deteriorado el tejido social y
han marginado a muchos grupos y comunidades. Estos eventos traumaticos se ven
favorecidos si se afrontan desde una enfoque narrativo y desde el relato ya que
permiten su reconocimiento y visualizacion en marcos contextuales con realidades
socio-politicas que requieren de este tipo de intervenciones.

Los escenarios de reflexion partiendo de narrativas y relatos permitieron
confrontacién y desde la l6gica narrativa se generd un ejercicio de analisis del discurso
en donde se resaltan los esfuerzos personales, familiares, colectivos y comunitarios
gue permiten la ruptura de ciclos de violencia e injusticia.

Mediante la experiencia de la foto-voz se pudieron extraer imagenes que
partiendo de la subjetividad permitieron agregar valor social que a partir de la
simbologia se convierten en dinamizadores de memorias vivas y de reflexiéon
psicosocial. Aqui se requiere que el profesional en psicologia haga uso de su
imaginario contextual, que tome elementos de la ludica, que se sienta como el director
de una orquesta y su batuta sea la herramienta que produzca la magia, que permite
desde la imagen convertir escenas de violencia en estadios de recuperacion, en que el

dolor ya no es tacito sino forjador de empoderamiento, donde el sufrimiento se refleja
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se imprime pero se convierte en una obra de arte de admirar, de argumentar y sobre
todo de argumento para generar reconstruccion, para proyectar vida, es aqui que como
psicélogos en formacion se empieza a entender la razon pura de la psicologia, la

proyeccion de la resiliencia, de promocion de paz y de transicion hacia una nueva vida.

Por ultimo, recalcar la importancia de una herramienta de orden disciplinar que
sirvié de identificador y conductor de relatos, como lo es la entrevista y desde ésta el
uso de tipos de preguntas tales como circulares, reflexivas y estratégicas que
permitieron una aproximacion psicosocial ética y proactiva que repercute en la
evolucion de las condiciones de la victima y la victimizacion secundaria, que desde una
pregunta bien orientada, gestionada y construida permitan una interaccion de caracter
correctivo, proyectivo y generador de nuevas y mejores ideas de construccién que den

esperanza en un futuro mejor.
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