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Introduccion

Los integrantes del presente estudio pertenecen al Grupo 15 del curso Diplomado de
profundizacion en Supply Chain Management y Logistica O.G 207115A-955. Durante todo
el proceso del diplomado, se han estudiado 10 unidades con diferentes temas y actividades;
entre las que se completd, la planificacion del sistema SCM. En este documento, se hace una
compilacion de todo el material que resulté de cada unidad. Ahora bien, para la realizacion
del diplomado se escogio una empresa sujeta a este tipo de planificacion; y en conjunto, se
tomo la decision de que fuera la empresa Bimbo SAS, ya que es una multinacional presente
en tres continentes (América, Europa y Asia); asi como en muchos paises, con diferentes

esquemas de logistica.

Lo anteriormente expuesto, permite abarcar todos los temas de estudio, con el
proposito de llegar a identificar la cadena de suministro, los procesos logisticos y estructuras
de la empresa antes mencionada mediante modelos. Con ello, se puede llegar a diagnosticar y
realizar mejoras en sus procesos logisticos; y como principal objetivo, se busca que los
estudiantes comprendan y aprendan acerca de la importancia de realizar un buen proceso de
Supply Chain Manager a la empresa; a través del cual se logre analizar, que las empresas,
sean estas a nivel nacional e internacional, su éxito depende de una buena planeacién en su

logistica.

Hoy, se hace necesario que las empresas mejoren los procesos, productos y servicios,
para generar competitividad y atractivo a los clientes. A tal razon, se pondra en practica los
conocimientos adquiridos previamente, a fin de mejorar el proceso y realizar sugerencias; asi
como determinar los puntos claves para la mejora de la empresa Bimbo Colombia S.A.S.,
siguiendo los temas planteados por la Universidad Nacional Abierta a Distancia-UNAD en
sus diferentes periodos académicos. De alli que se presente la realizacion de la primera etapa

de cooperacion en este curso de profundizacion de la gestion de la cadena de suministro y



logistica (seleccion de puestos de grado); para el cual, Bimbo de Colombia S.A.S. llevara a

cabo la configuracion de la red.
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Objetivos del Trabajo
Objetivo General

Identificar las estructuras, los procesos Logisticos y la Cadena de Suministro en una
empresa mediante el uso de modelos propios de la disciplina favoreciendo los procesos
logisticos de la empresa y el uso de los fundamentos y criterios de optimizacion propios de la

disciplina en estudio.
Objetivos Especificos

Consolidar la informacion de las fases: 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 y 11 de acuerdo con las

recomendaciones dadas por el tutor.

Presentar y sustentar el proyecto final segin procedimientos de la universidad, en este
caso sera formular toda la administracion de la cadena de suministros de la empresa Bimbo

Colombia S.A.S.

Reforzar conocimientos adquiridos durante todo el periodo de estudio del diplomado

Supply Chain Management.

Trabajar en conjunto entre todos los integrantes del grupo de curso para obtener un

documento final acorde a lo solicitado en el formato.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Bimbo Colombia S.A.S

En el actual siglo XXI, se hace necesario que las empresas mejoren los procesos en
sus productos y servicios para ser competitividad y atractivas para los clientes; en este
espacio, se mejorara el proceso, se ofreceran sugerencias y determinaran los puntos clave de
dicha mejora; para lo cual, se seguiran los temas planteados por la Universidad Nacional
Abierta a Distancia-UNAD en sus diferentes periodos académicos. Se presenta la realizacion
de esta etapa de cooperacion en este curso de profundizacion de la gestion de la cadena de

suministro y logistica de la empresa Bimbo de Colombia S.A.S.
Presentacion de la Empresa

Grupo Bimbo S.A.S. es una compafiia multinacional de origen mexicano fundada en
el afio 1943, la cual tiene presencia en méas de 33 paises de América, Asia y Europa, incluido
Colombia. Y en la actualidad se posiciona como lider en panificacion a nivel mundial. Su
portafolio es bastante extenso, ya que ofrece bebidas gaseosas hasta productos de primera

necesidad como el pan.

Bimbo llega a competir en el mercado de panificacion a Colombia en el afio de 1966,
sus principales accionistas son grupo Nutresa y la familia Mexicana Srevitje; para aquel
tiempo, la industria local era altamente competitiva; actualmente, es lider del mercado local y
cuenta con dos plantas en Tenjo Cundinamarca, Cali, Medellin y Barranquilla; las cuales, en
su totalidad, cuentan con mas de 4.000 empleados directos. Estas plantas de produccién
fueron instaladas estratégicamente para reducir los costos de operacién logistica. Bimbo tiene
como misién, producir alimentos deliciosos y nutritivos en las manos de todos; por ende,
cuenta con un departamento de desarrollo de nuevos productos, que le permite innovar
constantemente con productos cada vez mas sanos con tendencia a 0 colorantes artificiales,

azucares y conservantes.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

La compafiia Bimbo, es hoy referente en produccion de panificacion y alimentos a
nivel mundial, sus productos se distinguen por su calidad, presentacion, variedad, sabor,
trayectoria por décadas, experiencia, entre muchas mas. Desde su fundacion en México en
1943, su crecimiento sigue sin parar. En 1965, uno de los fundadores de Bimbo México funda
Bimbo Espafia, con los mismos productos, misma filosofia, mismo nombre y logo. En 1971,
Bimbo se asocia con Campbell Taggart Inc de USA; ya en 2011 Bimbo México adquiere

Bimbo Espafia y Portugal, la fusionan bajo la denominacion Bimbo Iberia.

Analisis de la Configuracién de la Red de Suministro de la Empresa Bimbo Colombia

S.AS.

La importancia de los criterios de la red de Dimensiones Estructurales de la Red
Supply Chain (SC), ayuda a definir cual es nivel de integracion y gestion de los procesos;
expresada con el grado y compromiso de cada actor. La red estructural, funciona como bases
importantes para la seleccion de estrategias competitivas; ya que con ello se pueden observar
los proveedores y clientes, con quienes se requieren ser fortalecidos los convenios y formas

de entrega de materias primas, a tiempo y con precios estables.
Red Estructural a la cual Pertenece la Empresa Bimbo Colombia S.A.S.
Estructura horizontal

Se refiere a la cantidad de niveles que componen la Supply Chain. Puede ser larga con
muchos niveles o corta con pocos niveles. Para el caso de la propuesta de la Empresa Bimbo
de Colombia S.A.S., se plantean solo dos niveles: primario y secundario o de soporte (Ver

Figura 1 y Apéndice D).
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Figura 1

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Bimbo Colombia S.A.S.

[
de cadena
O ONBIA
COLOMBIA

Ss.A Puntos de
wventas

Almacenes

Fabricar para
comercializar

Autocompact
osEcatene

productos
alimenticios

T Grupo Sagma

Nota: En la gréfica se muestran las dimensiones de la red de valor de la cual esta compuesta
la empresa y en el Apéndice C, los miembros de la red de suministros con los que se tienen
convenios.

Estructura Vertical

Indica el nimero de proveedores o clientes que hay en cada uno de los niveles. Una
Supply Chain puede tener una estructura vertical angosta (pocas compafiias en cada nivel) o

una estructura vertical ancha (muchos proveedores y/o clientes en cada nivel) (Ver Figura 2).

Figura 2

Estructura Vertical de la Empresa Bimbo

PROVEEDO Provisionamiento - Operaciones/Pr

R INICIAL » oduccién

CONSUMIDOR Distribucion Productos
FINAL - a=

Nota: En esta figura se observa la red estructural de la empresa compuesta por proveedores y

clientes y su clasificacion en niveles (Se puede apreciar en el apéndice).
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Posicion Horizontal de la Compariia Objetivo Dentro de la Supply Chain

Puede estar cerca o ser la fuente de abastecimiento inicial, cerca o ser el Management
en una Supply Chain que se diversifican en muchos clientes y/o proveedores en el Nivel 1
seran mas exigentes en los recursos corporativos y limitaran la cantidad de vinculos entre

procesos, mas alla del Nivel 1.
Figura 3

Nivel de Proveedores de la Empresa Bimbo

2N IN
T LA TRANSPORTE DE 5 Y 6 EJES
DOBLETROQUES ‘ DISTRIBUCION DE CLIENTES

CAMIONES 4,5Y 2,5 TONELADAS

1,5 DIST. GEOESTACIONAL

MANO DE OBRA ‘ DIRECTA

INDIRECTA
AN 3N 2N
OPERACION ADECUACION PLANTA ROTACION DE
APERTURAS ‘ MONTAJE E INSTALACION - INVENTARIO

Nota: Aqui se presentan los 4 niveles de los proveedores de la empresa (1ler., 2do., 3er. y 4to.

Nivel).
Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Bimbo Colombia S.A.S.
Vinculos Proceso Administrados

Un enlace alojado es un enlace entre el proceso de integracion de una empresa lider
con uno 0 mas clientes y / o proveedores, y puede cooperar con otras empresas que son
miembros de la cadena de suministro. Bimbo de Colombia S.A.S., integra y gestiona los

vinculos con clientes y proveedores Nivel 1. De esta forma, participan activamente en la
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gestion de otros vinculos de procesos; en esta estructura entrarian los proveedores Levapan,
Molino Santa Marta, Ovopacific, Plasticos Unidn, almacenes de cadena y distribuidores

mayoristas.
Vinculos Proceso Monitoreados

Los vinculos monitoreados son aquellos en que la empresa objetivo Bimbo de
Colombia S.A.S., realiza con otras empresas cuyos procesos no son criticos de éxito y que
solamente audita 0 monitorea con una frecuencia debidamente establecida; en el proceso de
monitoreo de Bimbo de Colombia entrarian almacenes de cadena, Plasticos Unidn y Plasticel

ya que son los dos proveedores de empaques para los productos.
Vinculos Proceso No Administrados

Los enlaces no gestionados son enlaces en los que las empresas lideres no participan
activamente y no son tan importantes como para que existan razones para asignar recursos
especificamente para monitorearlos. En este caso, Bimbo de Colombia S.A.S., confia
plenamente en que otros participantes gestionaran el enlace correctamente o confiaran en
ellos. Y Zara es responsable de la calidad de la ropa y la entrega de los productos finales,
asegurando que la fabricacion de la ropa cumpla con los estandares internacionales y sea
exitosa, de modo que no haya necesidad de integrar y administrar mas eslabones en la

cadena.

El objetivo del proveedor es seleccionar aquellos proveedores que cumplen con los
mas altos estandares para asegurar su La calidad de los procesos no es alta, por lo que sus
productos y materias primas son los mejores, reduciendo asi los recursos para el seguimiento
de estos procesos; los vinculos no administrados estarian la empresa de suministro de energia
eléctrica, la empresa de suministro de agua, almacenes al detal, restaurantes y tiendas

pequenas.
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En este enlace, se tienen algunas empresas que solo distribuyen productos y los
fabricantes solo venden productos a estas empresas fuera de temporada. Por lo general,
mantienen los productos agotados. En este caso, se realizan planes de consumo o
aprovisionamiento en el mediano a largo plazo, para evitar desabastecimientos en las
fabricas. Se tienen consumidores esporadicos, quienes generalmente compran productos
importados en lugar de producirlos en fabricas, mientras que los clientes consumen los
productos de manera indirecta y sus productos han sido transformados con la materia prima

de esta empresa.



17

Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (Gscf).

La globalizacion presente en el mundo actual hace necesario que las empresas
mejoren los procesos en sus productos y servicios para generar competitividad y ser atractivo
para los clientes. Por ello, pondremos en practica los conocimientos, a fin de mejorar el
proceso Y realizar sugerencias; como, determinar los puntos clave de mejora. En las
siguientes paginas se aplicaran los ocho procesos estratégicos segun Global Supply Férum

(GSCF); que, para este caso de estudio, se hara con la empresa Bimbo de Colombia S.A.S.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Estos 8 procesos estratégicos que son abordados por los estudiantes de Supply Chain
Management seran estudiados y definidos para aplicarlos a toda la cadena de suministros de
la empresa Bimbo, la empresa aun gue es dominante en el suministro de productos de
panificacion en el pais, debe tener la premisa de se compite contra ella misma y debe mejorar

y optimizar todos sus procesos para brindar al cliente calidad y mejor “precio.
Figura 4

Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (Gscf).
( delmstra(ién del |

ervicio al Cliente.
f“.":.";:;:z::_“l

s relaclones con denes Perfecta
el proveedor
- 7
“~ Flujo de -
! Manufactira, '"/

Nota: En este diagrama se observa el proceso segun el enfoque del Global Supply Chain

Forum (GSCF) con los que interactla la empresa.
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Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Bimbo

Colombia S.A.S.

Estos procesos pueden ser aplicados a la empresa Bimbo Colombia S.A.S. como se

describe y especifica a continuacion:
Administracion de las Relaciones con el Cliente

En la empresa Bimbo Colombia S.A.S., los clientes son una parte fundamental en la
organizacion por su modelo flexible para abarcar un gran nimero de personas dispuestas en
grupos de interés; y asi favorecer, la satisfaccion y fidelizacion de sus consumos. La empresa
cuenta con canales de atencidn al cliente para conocer cualquier queja o reclamo, estos
medios son digitales, como: correo electronico, redes sociales y mediante llamadas;

adicionalmente, también estan los centros de distribucion (Ver Figura 5).

Los potenciales consumidores de la empresa varia en gran cantidad; en tanto que sus
productos van dirigidos a personas de todas las edades porque maneja productos como
confiteria, pan artesanal, pan bajo en azucar, pan normal, panecillos entre muchos mas,
también realiza estudios de mercado para garantizar la calidad del producto y conocer las

caracteristicas de los clientes.

Figura 5

Relaciones con el Cliente de la Empresa Bimbo

Correo electronico

Atencidn al Redes sociales Satisfaccion
cliente de Client
. ientes
Bimbo. Call Center Fidelizacion
Oficina

Nota: Estas son las formas y medios de como la empresa interactta con los clientes.
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Administracion del Servicio al Cliente

En la empresa Bimbo Colombia S.A.S., la administracion del servicio al cliente es
fundamental porque con base a esta se mejora la capacidad de respuesta ante las
oportunidades cambiantes del mercado y asi poder consolidarse como una empresa Unica y de

talla Nacional e Internacional en los productos que ofrece.

El gran reto de Bimbo Colombia S.A.S., es de ser capaza de anteponerse a las

necesidades del mercado con la alta gama de productos que ofrece.
Administracion de la Demanda

En la empresa Bimbo Colombia S.A.S.; a través de la implementacion de técnicas
sencillas pero precisas y sustentables, la empresa ejecuta una revision y andlisis frente a las
demandas a futuro y la sincronizacién a base de la produccién, compras y distribucion de
productos determinados, utilizando datos histdricos de venta, estimaciones de marketing e
informacidn promocional, con el fin de mejorar el flujo de informacion de las diferentes

partes de la cadena de suministro.
Figura 6

Andlisis de Administracién de la Demanda de la Empresa Bimbo

Administracion de la demanda

Estimacion de
demanda futura para
estimar compra de
materias primas

Estudio y analisis
Produccion ———— para determinar
demandas futuras

Se utilizan historicos de
venta, estimaciones de
marketing y informacién
promocional

Nota: En esta figura se presenta el analisis realizado por la empresa para la administracion de

la demanda.
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Para ello, se consideran las entradas y salidas que pueden ser usadas para dar forma a
las estrategias del negocio y asi determinar, cual es el prondstico a utilizar en los diferentes
niveles, subprocesos y estructurados tiempos. De igual modo, identificar las oportunidades y
errores mediante calculos métricos para monitorear el rendimiento de sus procesos; con ello,

reducir la variabilidad e incrementar la flexibilidad (Ver Figura 6).
Ordenes Perfectas (Gestion de la orden)

Aplicando gestion de la orden como parte del proceso de S.C.M., Bimbo cuenta con
tres departamentos claves para el desarrollo, la manufactura y la entrega del producto con el
fin de brindar satisfaccion al cliente y consumidor final, estos se conforman en primer lugar
por el departamento de Marketing/ventas, quienes cuentan con un equipo muy preparado de
desarrollo de nuevos productos que buscan constantemente innovar y ofrecer al cliente
productos alimenticios que satisfagan todas su necesidades, en consecuencia, una vez se
genere demanda del mismo, el personal de ventas se encarga de cargar la solicitud de
mercancia mediante un software el cual les comunica con torre de control, este puesto
pertenece al segundo departamento clave que es manufactura, torre de control es el puente

entre ventas y produccion.

Es decir, que se encarga de generar las ordenes totales por referencia, la ordenes
llevan consigo fecha méaxima de fabricacién en donde su objetivo es cumplir con los tiempos
de entrega ofrecidos al cliente, los 6rdenes generadas son conforme a la capacidad instalada,
cuando esta es superada como en el caso de las fiestas de fin de afio donde sus pedidos se
disparan, Bimbo se apoya en las demas plantas de produccion que fabriquen las mismas
referencia con el fin de suplir a tiempo la demanda, se debe resaltar que por ser una empresa
de alimentos que fabrica productos perecederos en los cuales algunos de ellos tienen un ciclo
de vida corto, no se hace posible manejar niveles de inventarios que contribuyan a la

reduccién de los tiempos de entrega ya que esto puede ocasionar pérdidas para la compafiia.
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Cuando la orden es ejecutada por el area de produccion, interviene calidad en el
proceso, ellos tienen como finalidad validar que el producto fabricado cumpla con todas las
condiciones organolépticas para que el area de logistica reciba y gestione el cargue del
producto al software, una vez el producto esta disponible en el sistema, torre de control
genera la orden de venta y consume el producto que ha requerido con el fin de no tener falsos

inventarios.

Logistica es el puente de comunicacion entre la planta de produccion y los centros de
distribucion, una vez se tiene el producto un vehiculo recoge el producto y este es llevado
hasta el CEDI mas cercano al cliente, la ruta de distribucion de es desarrollada
estratégicamente ya que se cuentan con canales de venta que permiten identificar al cliente y
de esta manera se canalizan los despachos para que sean oportunos y se acerquen a ser la

orden perfecta.
Administracién de Flujo de Manufactura

Las materias primas principales para la fabricacion de todos los productos en Bimbo
es la harina, sal y azcar; por lo cual, se tienen categorizados los proveedores que garantizan
la disponibilidad del producto sin que se ponga en riesgo la operacion. Los materiales de
empaque son planeados anualmente con forme a un histérico y un porcentaje de crecimiento
que es definido por los directivos de la compafiia, estos al tener una vida til tan extensa,
permiten manejar niveles de inventarios medios que garanticen la disponibilidad para

productos con ciclos de vida cortos.

Para obtener un flujo en la produccidn se ha categorizado los productos segun su ciclo
de vida ya que estos permiten fijar el nivel de inventario a mantener y/o la forma en que se
fabrica, el sistema Pull y Push, permiten mantener un flujo de produccién y en las areas de

abastecimiento ya que al categorizar los productos segun su ciclo de vida se hace posible
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planear la demanda (Push) con productos que tienen una vida util superior a 6 meses en el
mercado, mientras que para productos con ciclos muy cortos que son aproximadamente 3

meses, se ha implementado el sistema Pull que me permite fabricar sobre orden.

Es decir, solo si la demanda existe, lo que permite garantiza a la compafiia de que no
tendra perdidas por vencimiento de producto en inventario, la planta cuenta con una
capacidad muy alta de produccion, es por esto que cuando la demanda es muy baja y los
costos de produccion se encarecen, se opta por realizar apoyo a otras plantas del pais, esto

amortigua el gasto y permite cumplir con los tiempos de entrega ofrecidos al cliente.
Administracion de las Relaciones con el Proveedor

En la administracion de las relaciones con el proveedor, la empresa Bimbo Colombia
S.A.S. debe resaltar la importancia de estos en la cadena de valor; debido a que, sin ellos,
seria dificil que los procesos funcionen a la medida, como la empresa lo requiera. A tal
efecto, se debe crear un portal donde la empresa tenga interrelacion e intercambio de
informacidn con los proveedores; esto permite, mejorar la comunicacion; asi como también,
que la informacion de los proveedores se encuentre actualizada. Por otra parte, los
proveedores tienen que ser parte de la cadena de valor y asi poder obtener vinculos con cada
uno de ellos y también agilizar los tiempos de respuesta o de entrega de cada una de las

solicitudes realizadas.

Desarrollo y Comercializacion de Productos

En estos procesos, la empresa lleva muchos afios tambaleandose, siempre andando a
la vanguardia del mercado, buscando un puesto en el mercado, porque este es un paso clave
para el éxito o la cima, para llegar al puesto que la empresa debe llegar, buscar y retener
clientes. Y el proveedor, también existe una marca establecida, buscando tener la etiqueta del

cliente, todo lo cual hara que el producto se vaya armando con el tiempo y el producto final
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llegue al consumidor, para desarrollar canales de comercializacion. Buscar la innovacion y
construir de acuerdo con las necesidades del cliente; con el fin de lanzar productos, conforme

a las oportunidades y necesidades del mercado (Ver Figura 7).

Figura7

Desarrollo y Comercializacion de Productos de la Empresa Bimbo
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Nota: Muestra el proceso empleado por la empresa para el desarrollo y comercializacién de
productos.

Administracion de Retornos

El control efectivo de las devoluciones de retorno es una parte importante de la
cadena de suministro que permite a las empresas, identificar oportunidades de mejora 'y
descubrir nuevos proyectos (Casanovas y Cuatrecasas, 2011, p.118). Los clientes son el
centro del modelo de negocio de la empresa Bimbo Colombia y, por su flexibilidad, pueden
responder rapidamente a sus necesidades. Por ello, la atencion al cliente cualificado es la
clave. Por tanto, todas las cadenas de tiendas cuentan con servicios segmentados por pais y

canales de venta (tiendas fisicas y e-commerce).
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Ademas, se han realizado diferentes seminarios y cursos de formacion para el equipo
de tienda, con especial énfasis en la atencion al cliente, para que los empleados sean
conscientes de ello; e incluso, personas designadas en cada equipo para que se encarguen de

la evaluacion y mejora permanente de estos aspectos.
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Procesos segun Enfoque de APICS-SCOR

Estos procesos se pueden aplicar a la empresa Bimbo Colombia S.A.S. como se

describe a continuacion en cada uno de ellos (Ver Figura 8).
Figura 8

Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR

Plan

Fabricacion/
Reparacion

Enttrega

Proveedores
sajual|d

Devoluciones Devoluciones

Nota: Este es el proceso que maneja la empresa segun el enfoque de APICS-SCOR.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Siguiendo los temas planteados por la Universidad Nacional Abierta a Distancia-
UNAD en diferentes periodos académicos, se presenta como describir la aplicacion de los
seis (6) procesos segun APICS — SCOR; que, en este caso de estudio, se hizo con la empresa

Bimbo de Colombia S.A.S.

Identificacion e Implementacidn de los 6 Procesos Seguin APICS - SCOR en la Empresa

Bimbo Colombia S.A.S.
Planificacion (Plan)

En este proceso la empresa Bimbo Colombia S.A.S. describe la demanda, la
planificacién de suministro y la administracién de los recursos, con el fin de poder tener un

plan de trabajo en cada una de las actividades a desarrollar; y a la vez, proyectar y encaminar
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la empresa hacia lo que quiere que sea en un futuro. Se debe configurar la cadena de
suministro, describir la demanda; y lo méas importante, trabajar en la administracion de los

recursos y asi cumplir con la vision y la mision (Ver Figura 9).
Figura 9

Planificacion (Plan)

UNAD

/ Planificacién \

Distribuicién [}

Distribuicién [}

Distribuicién [

Fabricacion

Distribuicién [)
Proveedor
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Nota: Esta es la forma de la planificacion de la empresa en cuanto a la distribucion y

devoluciones.

Se debe realizar una planeacién general de todos los procesos de la empresa donde se
incluya la cadena de abastecimiento de suministro; para asi poder cumplir, con la demanda

esperada y tener la satisfaccion del cliente.
Adquisicion (Sourcex)

En este paso, la empresa Bimbo Colombia S.A.S se describe la infraestructura para el
suministro y adquisicion de materiales. Se trata de cbmo administrar el inventario, las
transacciones y el desempefio de los proveedores. También cubre como procesar los pagos a

los proveedores, cuando recibirlos, verificarlos y enviarlos (Ver Figura 10).
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Figura 10

Adquisicién (Sourcex)

Source - UNAD

Planeacidn Planeacidn Planes de

de entregas de recursos manufactura Recurso de Entrega de Recurso de
producto producto —— producto
almacenado almacenado almacenado

Entrega de Recurso de Producir Entrega de

productoc  —— producto para producto

almacenado almacenado almacenamiento almacenado
Recurso de Entrega Recurso de
producto producto al producto
almacenado por menor almacenado

Nota: Esta es la forma de adquisicién entrada y salida de productos.
Infraestructura de Abastecimiento

Bimbo Colombia S.A.S se distribuye principalmente en diferentes ciudades,
principalmente en Bogota, con una longitud de 45 metros y una longitud de 8,50 metros. La
empresa Bimbo que alli se produzca deberéa incluir la siguiente informacion: materia prima,
estructura, composicion, durabilidad, disefio, estilo, calidad, cantidad, numero de elementos,
modelo, origen, fabricacion, precio y otra informacidn relevante. El primer eslabén de la
produccidn debe estar incluido en la cadena. Depende del productor; a madera de garantizar,

un suministro adecuado y oportuno de materias primas e insumos.
Fabricacion (Make)

Bimbo utiliza el sistema de fabricacion Make To Order para la manufactura de sus
productos, esta se basa en los pedidos que se generan por solicitud de los clientes, sus
inventarios de producto terminado no son fijos, mientras que el material de empaque se
compra bajo el sistema Make To Stock, ya que son insumos no perecederos, los ensayos de

los productos al igual que la manufactura de productos de linea.
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Se realizan bajo pedido del cliente interno, ya que estas son actividades puntuales que
se realizan para temporadas navidefias o para el desarrollo de un nuevo producto, en si, todos
los productos que fabrica Bimbo de Colombia son perecederos, por ende, se hace necesario
tener una orden de trabajo sujeta a un pedido, lo cual permite mantener el producto mayor en

tiempo en el mercado sin necesidad s que este se venza (Ver Figura 11).
Figura 11

Fabricacion (Make)

Pedido de Proceso de Stock l?'ﬂdldﬂ
venta. Manufactara del cliente.
N i

Nota: Este es el proceso de fabricacion en el proceso de manufactura.

Durante el proceso de fabricacion el producto esta sujeto a diferentes pruebas de
calidad que permiten identificar novedades a tiempo, esto con el fin de no generar retraso en
la entrega de los pedidos, Bimbo cuenta con una flota de vehiculos que cuentan con todos los
estandares de calidad y que son evaluados antes del cargue del producto, estos tienen un
horario fijo diario, ya que Bimbo es una marca muy cotizada en el mercado y cuenta con

mucha demanda en él.

Se debe establecer el tipo de produccion que se ejecutara (make to order, make to
stock o assemble to order); para este caso se elige el método “make to stock” pero teniendo
en cuenta que se deben controlar los inventarios segin la demanda de los clientes finales; se
elige este método ya que en la comercializacion de alimentos se debe tener stock disponible
para entrega inmediata segun los pedidos, recordemos que estamos fabricando productos

alimentos y la entrega inmediata es un plus que nos pone por encima de nuestra competencia;
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cabe; la aceleracion de la fabricacion depende de los pedidos de los clientes pero la
ralentizacion no solo depende de los pedidos sino también del alto nivel de inventarios (Ver

Figura 12).
Figura 12

Tipo de Produccion

Fabricacion - UNAD

Baja produccidn

Aumenta produccidn

Clientes

\

Altos inventarios

Bajos inventarios

\— \ Pedidos

Nota: En esta grafica se detallan los tipos de produccion de la empresa (fabricacion,

inventario y clientes).

Distribucioén (Deliver).
La distribucién del producto; a su vez, se lleva a cabo a través de 9 etapas a saberse:
Estrategia de Innovacion de Distribucion.

La empresa Bimbo comienza nuevas investigaciones con el fin de Enfrentar nuevos
rectos; ya que empiezan con una creatividad de reemplazar el papel celofan. Esto le arroja
una mejor alternativa; en tanto que le da una mayor frescura y calidad al pan. Ademas, le
permite mantener el producto en buen estado para los clientes que lo consumian. Esto llevo a
un éxito rotundo, porque le permito propagarse a otras ciudades y abrir nuevas cadenas y
tiendas; para lo cual se cont6 con 34 trabajadores y 10 camiones de distribucion, ofreciendo

sus 3 productos base: el pan blanco grande, el pan blanco chico y el pan tostado. Todos estos
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con texturas y presentaciones que no se veian regularmente en el pais. Con esta nueva etapa

de evolucion, permitié expandirse y a conocerse a otros destinos.
Canales de Distribucion.

Se ha destacado por crear nuevas infraestructuras para llegar a todos los puntos de
venta, lo cual no ha permitido que no sea nada facil, ya que su inversion ha llegado a ser
mayor en la red de distribucidn, que contamos con nuevas tecnologias a llegado a tener
nuevos avances debido una logistica bien estructurada. Para hacerlo, el Grupo Bimbo cuenta
con 34 mil rutas que garantizan que el producto llegara a tiempo, distribuidas en 17 paises del
mundo, como Estados Unidos, China, Argentina, Uruguay, Venezuela, Brasil y la Republica

Checa, entre otros, y ha formado una estrategia de progresion por tipo de mercado y region.
Figura 13
Distribucion

Distribucion - UNAD

Distribucion de:

producto
Manufactura almacenado
Prod. por orden

Prod. bajoc
especificacion

Nota: Aqui se observa el proceso de distribucion del producto almacenado.
Sistema Intensivo.

su objetivo es llevar la mayor cantidad Posible de productos y mercancias al mas
amplio grupo de clientes que sea posible consiste en proveer a toda empresa 0 negocio que lo
solicite, siempre trata de tener el producto disponible en cada punto de venta donde los

clientes potenciales puedan comprarlos.
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Sistema de Distribucién Dual.

Bimbo cuenta con més de un sistema de distribucion, lo cual hace que tenga mas de
cincuenta mil rutas en el mundo, cuenta con una gran cobertura a nivel mundial, teniendo asi
varias rutas para llegar al mismo consumidor final, los productos de la marca son encontrados
en todos los lugares de distribucion masiva haciendo asi facil para el consumidor final

encontrarlos.
Canal de Distribucion Detallista.

Esta empresa Bimbo maneja el canal de distribucion detallista o minorista, ya que
cuenta con una fuerza de ventas que le accede a comunicarse directamente con los minoristas,
con el fin que distribuyan el producto (Pan Bimbo) a los consumidores finales. Esta estrategia
es utilizada por Bimbo, ya gque es consciente que los consumidores en una gran mayoria
dependen de un pago semanal o diario y un aumento del empleo informal, llegando una

reduccién de costo de trasporte para un bajo de gastos.
Canal Mayorista.

Este tipo de canal se caracteriza por tener una distribucién con intermediarios, los
mayoristas y los minoristas o detallistas. Bimbo utiliza este canal, ya que el Pan Bimbo, es un
producto con gran demanda a nivel internacional y es bastante complejo distribuir el producto
directamente a los consumidores. Cuando el producto llega a manos de los mayoristas, estos
se encargan de realizar ventas al por mayor y directamente a los minoristas los cuales se

encargan de venderlo a los consumidores finales.
Canal Agente o Intermediario.

La distribucion del Pan Bimbo se realiza del Productor o Fabricante a los Agentes
Intermediarios, de éstos a los Mayoristas, de éstos a los Detallistas y de éstos a los

Consumidores. Bimbo utiliza este tipo de canal, ya que el pan es un producto que necesita un
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intermediario para que este se comunique directamente con el productor y los fabricantes y

hace negociaciones entre ellos.
Devolucion (Return).

La empresa Bimbo Colombia S.A.S tiene una estrategia comercial que debe cumplir y
en ella se recalca las devoluciones de productos proximos a vencer de todos los clientes, en
esta fase se hace la planeacion de este item desde la fabricacion del producto previendo las
cantidades optimas a vender en cada centro de distribucion para no generar muchas
devoluciones, en la parte del transporte se observa que para bajar los gastos se recure a hacer
las devoluciones de los clientes se utiliza la misma ruta de distribucion de producto
generando un ahorro a la hora de devolver el producto. En la fabricacion se estima el tiempo
maximo de entrega del producto y se realiza una Re-fabricacién del producto para llevarlo a
los sitios de disposicién final haciendo reutilizacién de unas partes, haciendo un ahorro

eficiente de los productos préximos a vencer.
Soporte (Enable).

Este proceso incluye importantes actividades de gestion de la cadena de suministro,
principalmente basadas en la gestidn de infraestructura, contratos, recursos, negocio y datos,
y un proceso activo y actualizado basado en la gestidén deseada por la empresa. Para la

Compariia Nacional de Chocolate, puede seguir

Como se menciond en el pasado, la tecnologia actual es uno de los principales
factores para que una empresa gane reconocimiento y competitividad en el mercado, y puede
mejorar o implementar procesos técnicos que ayuden al desarrollo de la produccion,
distribucion, venta y entrega. Siempre que afronte la realidad y no engafie a los consumidores
a través de las pantallas; es decir, gestionando la calidad, los precios justos y el tiempo de

entrega suficiente, la atencion al cliente es un paso para el éxito de la empresa.
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SE6: Administrar Cadena de suministro Contratos
SE6.5: Identificar Problemas de desempefio/ Oportunidades
SsE11: Administrar Cadena de suministro Tecnologia

sE11.6: Mantener y Mejorar la tecnologia Solucion.
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Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Bimbo Colombia

S.A.S.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Es muy importante que cada empresa lleven un proceso logistico adecuado y en las
condiciones deseadas, porque ayuda a tener mejor rentabilidad y permite generar menos
gastos a base de sus criterios planteados, con el fin poseer una mejor imagen hacia el
mercado y asi poder desarrollar ventajas competitivas para obtener una posicion destacada
frente a sus competidores con altos niveles de productividad, eficiencia y calidad con el fin de
poder crecer mas y expandirse a otros mercados y generar confianza frente al pablico

objetivo

Analisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Bimbo Colombia

S.AS.

El flujo informacidn es crucial dentro del proceso logistico, en el siguiente diagrama
se estipula que la informacion circula interna y externamente en la organizacion, en todos los
sentidos, hacia arriba, hacia abajo, hacia los lados y diagonal; externamente suben las
peticiones, quejas y/o reclamos de los clientes y bajan el marketing y toda la informacién

comercial de la empresa

En la siguiente gréafica (Figura 14) se evidencia un flujo de productos combinados
Push/Pull, en la cual se empuja los productos hasta el retail y desde el retail los clientes jalan
el producto; es decir, en el retail ocurre la separacion del flujo de Push a Pull; a medida que
bajan los productos va regresando el flujo monetario y/o econémico que se origina por la

prestacion del servicio o venta del producto.



35

Figura 14

Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Bimbo Colombia

S.AS.
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Nota: En este diagrama se detalla la identificacion de los flujos que existen en la cadena de

suministro de la empresa.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial

El indice de Desempefio Logistico (LPI) es una medicion realizada por el Banco
Mundial con el objetivo de mostrar y describir las tendencias globales en materia de
Logistica. Esta disefiado para medir los componentes periféricos de la cadena de suministro,
como el transporte y la facilitacion comercial, entre otros. Este, ubicé a Colombia en el
puesto 58 de un total de 160 paises del mundo para el 2018; a través de lo cual se demostro,
los importantes avances que ha hecho el pais en factores determinantes; y teniendo en cuenta,
que en el afio 2016 se ocupo el puesto 94; dando asi, un salto de 36 lugares en el desempefio

logistico mundial.

Asi lo inform0 la directora de Aduanas de la DIAN, Claudia Gaviria Vasquez, al
precisar que, en todos los factores clave, Colombia mejord su posicion; el mayor impulso en
la evolucion del desempefio logistico del pais lo generaron: el factor 3. Facilidad para
organizar envios a precios competitivos, que subi6 57 puestos al pasar del 81 en 2016 al 56
en 2018; y el factor nimero 1. Eficiencia del proceso de autorizacion (velocidad, simplicidad
y previsibilidad de las formalidades) por los organismos de control fronterizo, incluidas las
aduanas, paso del lugar 129 en 2016 al puesto 75 en 2018, reportando un avance de 49

puestos en el concierto mundial.

Este indice de desempefio logistico fue creado para ayudar a los paises a identificar
los desafios y las oportunidades que enfrentan en su desempefio en logistica comercial y lo
que pueden hacer para mejorar su desempefio. (Articulo titulado “Colombia, puesto 58 en

indice de desempefio logistico y 75 en aduanas”, de la fuente DIAN, 03 de agosto 2018).

Comparativo de Colombia Ante el Mundo
En la Tabla 1, se halla una comparacion de Colombia con los Paises: Panam4, Chile,

Canada, Espafia, Afganistan y Argelia; la cual se hace, conforme a la calificacion LPI 2014
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del Banco Mundial. La comparacion se realizo con base al indice de desempefio logistico y la
competencia logistica.
Tabla 1

Comparacién de Paises Segun Calificacion LPI 2014 del Banco Mundial

Pais Indice de Desempefio Competencia Logistica Oportunidad
Logistico
Colombia Puntaje general 2.87, quedando en la Se ha mantenido en la parte El nivel ha sido bueno lo que significa
posicion No. 64. logistica, a pesar de que ha que se realizado el rastreo de los envios,

perdido posiciones con respeto a y el puntaje esta en 3,45
los afios anteriores

Panama Ocupa el puesto 61, superando a Esta por encima de Colombia con Se encuentra a la par con Chile
Colombia. un puntaje de 2,84
Chile Esta por encima de Colombia y Se encuentra en el rango 46 lo Se encuentra en el puesto 3 lo que lo
Panama, se encuentra en el puesto  cual que tiene un buen flujo en la hace generar confianza en él envi6 de
39. logistica de importaciones y mercancias y también un buen nivel en
exportaciones. el rastreo y seguimiento.
Canada Ocupando el puesto 14 de la Canada cuenta con una buena red Se encuentra dentro de los primeros 5,

general donde se contemplan 160 logistica debido a que esta ubicadaes decir, que es catalogada como uno de
paises, Canada para el afio 2012 se  en los ocho primeros de la lista  los paises que cuentan con una buena
posiciona como el mejor a nivel general, logistica.

aduana con un puntaje de 3.71 lo que

indica que posee un nivel de

infraestructura donde sus envios

internacionales son mayores.

Espafia Espafia ocupa el puesto 20 enel  Su avance en la trayectoria Espafia perdio una posicion con Corea
ranking, lo que indica su mejoria logistica ha permitido a Espafia  debido a que tiene un 0.1 punto més que
cada vez en su tener una puntuacion del Espafia en seguimiento y rastreo, pero
desarrollo logistico, para el afio 2012 3.11estando entre los 48 mejores sin embrago su puntuacion de 4.02 lo
tuvo una mejoria 5 puestos. de la lista de los 160 paises. mantienen como una buena opcion.
Afganistin A pesar de que este pais se ha En este punto el pais avanzo dos Ha ganado 27 posiciones frente al
encontrado mal posicionado los afios puestos ocupando en la lista estudio anterior en donde a pesar de su
anterior, se ha visto una evolucion  general de 160 paises el 139 lo  nivel bajo de rastreo, los planes de
que le ha permitido subir ocho que demuestra que este pais tiene desarrollo logistico del pais lo
posiciones de la lista general. iniciativa que debe mejorar favorecieron quedando en la posicion de
infraestructura. 119 con un puntaje de 2.80
Argelia Su posicion general es de 125 con Su buen desempefio en la calidad Argelia mejoro su posicion ya que
un porcentaje de  de lagestion logistica le ha escalono 28 posiciones dandole asi una
desempefio del 45.3 detras de permitido a Argelia ganar puntuacion del 2.85 considerando como

Colombia donde su infraestructura  posiciones ya que para este afio la bueno ya que va mejorando su rastreo y
fue de 2.02 dando lugar al puesto calidad en la logistica ocupo el seguimiento de envios comenzado a
139. puesto 114 en la lista general con generar confianza en su logistica.

una puntacion de 2.13 detras de

Nepal.

Nota: En la tabla se realiza la comparacion del indice de desempefio logistico, la competencia

logistica y oportunidad de Colombia con otros paises de América segun la calificacion LPI

2014 del Banco Mundial; cuyo nivel ha sido bueno.
Conceptualizacion y Contextualizacion

A nivel regional, el pais con mejor desempefio logistico es Chile, este ocupa la
posicion 34 a nivel mundial escalando 12 posiciones con respecto al 2016; esta puntuacion se

vio evidenciada fundamentalmente por el incremento en los indicadores Infraestructura
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(15.8%) y Competencia de Servicios Logisticos (5.1%). La segunda posicion la ocupa
Panama (38), el cual disminuyd su puntuacion en 1.85%, mas sin embargo escald dos
posiciones; los indicadores de mejor desempefio fueron Seguimiento y Rastreo, asi como
Competencia de Servicios Logisticos, su debilidad se ve reflejada en Envios Internacionales y

Puntualidad.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica

Con este documento se reconocio a la logistica como un pilar estratégico de la
competitividad del pais y se establecieron estrategias para consolidar un sistema logistico
nacional articulado, que apoye la generacion de alto valor agregado de bienes, a traves de la

optimizacion de la estructura de costos asociada a su distribucion (Compes 3982, pag. 3).
Figura 15

Elementos Fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Manipulacion de bienes
Logistica y serv. Que requieren o

producen las empresas o

los consumidores finales

Transporte de mercancia
Planificacién
Organizacion

Facilitacion del comercio
infraestr,. De transp.
Y funcional Flujos de inf. Y comunicaciones
Marco RTCIONALS Practicas comerciales
conceptual

Articula origenes y

Corredores Logisticos destinos en aspectos fis.

Prestadores de servicios

Trabajo en conjunto de todos los Sector productive

Sistema logistico nacional involucrados en adquisicién, movimiento, El estado
almacenamiento y control de mercancia
Conpes - Puertos secos - zonas log. Multimodales

= Zonas de activ. Log. Portuarias - serv, generales
3547 o Infraestr. Especializada que permite acoger la - Serv. A las personas y Empres. - serv. A la carga
Politica Plataformas logisticas— , ividad logistica y organizar el transporte en las— - Serv. A los vehiculos - Nodo de abastec.
condiciones 6ptimas - centros de trnsp. Terrestre - centro de trans. Terrestre
Nal. - Areas log. De distribuc. - centros de carga aérea
e
loglstlca El funcionamiento del sistema logistico nacional dificulta la insercion, en términos de
Problema central eficiencia, eficacia y oportunidad, de productos nacionales en mercados locales e
internacionales, afectando la productividad y
Diaghbetico competitividad del pais.
Debilidad en la institucionalidad, Ausencia o dispersion de informacion, Deficiencias en la infraestructura
Ejes problematicos de transporte , Multiplicidad de procesos de comercio exterior , Limitado uso y aprovechamiento de las
TIC, Deficiencias en la provisién y uso de servicios logisticos y de transporte.

proposito posicionar al pais como una “economia exportadora de bienes y servicios de alto valor agregado”

Misién apoyar la generacién de alto valor agregado de bienes, a través de la optimizaci6n de la estructura de costos de la distribucién fisica

Objetivos : 5 : 3 i + .
) contar con un sistema logistico nacional que integre las cadenas de abastecimiento, con una infraestructura de transporte de calidad

que promueva la intermodalidad, apoyada en tecnologias de la informacion y las comunicaciones que faciliten el intercambio
comercial, generando valor agregado mediante la adopcién continua de mejores practicas empresariales, de logistica y transporte

Vision

Nota: En el diagrama se observa la aplicacion de los elementos fundamentales segln

CONPES.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Mirando el progreso que Colombia ha hecho desde octubre de 2008 y reflejado en el
documento de politica Conpes 3547, se encuentra que el pais ha sido lento en temas muy
importantes como la infraestructura y la integracion en la logistica internacional. Se analizo el

informe del Banco Mundial para identificar los avances de Colombia en la politica logistica
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nacional y la caida en los informes de los paises evaluados (Ver Figura 15). Se puede inferir
que, si bien el pais se encuentra rezagado respecto de algunos paises en la evaluacién del
desempefio logistico, su competitividad ha mejorado en los ultimos afios, ascendiendo al
puesto 58 en este ranking. En el puesto 94, es comprensible que Colombia esté progresando a

nivel mundial como un pais con mejores resultados logisticos en el futuro.
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

El aprovisionamiento para el almacenaje de cualquier producto se ha vuelto
indispensable en la cadena de suministro y logistica en Colombia, tanto que se ha tornado
como un elemento obligatorio que se ha llegado a catalogar como una disciplina formal en la
estandarizacion de procedimientos de la ISO 9001, el cual se le ha concedido el propio
nombre de gestion de inventarios en todas las ramas de los sectores que manejan la economia

colombiana para el aporte al crecimiento y su desarrollo. El efecto latigo radica en 4 causas:
a) Actualizacion del prondstico de demanda.
b) Ordenar por lotes.
C) Fluctuacion de la politica de precios.
d) Escasez de juego.

Esto puede afectar de manera drastica la gestion de inventarios, sus almacenes y
aprovisionamiento que este implica a la hora de tener demasiado exceso productos. Bimbo
puede basar la proyeccion de sus pedidos en la prediccion teniendo en cuenta ciertos factores,
por ejemplo, muchos de los clientes consumidores de los productos Bimbo son los
estudiantes de escuelas y colegios y durante la cuarentena que tuvimos los estudiantes no
asistian a las aulas, si no que tenian clases virtuales desde casa, lo cual disminuyé el consumo

de los productos por parte de esta poblacion.

Por el contrario, cuando la cuarentena terminé los estudiantes gradualmente
empezaron a asistir al aula y por consiguiente el consumo de los productos de Bimbo empezd
a aumentar; estos pronosticos de la demanda estan basados en la prediccion; otra forma de
predecir la demanda seria en los desastres naturales, es decir, si en X ciudad hay un desastre
natural que afecte considerable la infraestructura de la misma, el consumo de los productos

de Bimbo disminuiran en esa ciudad hasta tanto no haya una recuperacion econémica.
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Conceptualizacion y Contextualizacion

En Bimbo se utilizan pedidos por lotes, los comerciales son quienes toman los
pedidos y definen la necesidad, una vez se cargan los pedidos al sistema, estos se canalizan
en torre de control (area que planea los lotes de produccion) con el fin de definir la cantidad

de lotes a fabricar de una o varias referencias.

Al area comercial se le establecen unas metas mensuales, las cuales permiten medir el
nivel de gestion de cada colaborar ademas de que por cumplimiento se genera una comision,
esto ha ocasionado que se monten pedidos falsos al cierre de mes con el fin de tener un falso
cumplimiento y obtener la comision, esto genera un efecto latigo ya que afecta la planeacién
de los lotes a fabricar, mostrando una brecha entre lo planeado y la demanda real, esto
ocasiona pérdidas en la compafiia debido a que se fabrica un producto perecedero que si no es
rotado o despachado con rapidez se da de baja, es decir, que es un producto que no pudo ser
vendido y por ser fecha corta se debe reprocesar en productos alternos o en su defecto se

desecha.
Analisis de Causas en la Empresa Bimbo Colombia S.A.S.

Los pronosticos de la compafiia son confirme al historico de venta y al porcentaje de
crecimiento presupuestado para el afio en curso, sin embargo, la manipulacién en los pedidos
ocasiona una brecha en el Forecast planeado vs lo real (demanda), es por esto que se ocasiona
el efecto latigo, Bimbo trabaja con el tamafio minimo requerido ya que fabrica productos

perecederos que requieren de una alta rotacion para no generar pérdidas en el negocio.

Sus productos no se han visto afectados por la fluctuacion de precios, ya que en los
acuerdos realizados con los proveedores se tiene contemplado el precio tope por alza en

materia prima, esto es de forma anual, lo que significa que el impacto no es tan critico en el
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bolsillo del consumidor final. En tiempos de escasez Bimbo cuenta proveedores extranjeros

que dan soporte a la operacion en caso de no tener materia prima nacional.

El diagnostico de cualquier sistema o proceso se debe tener encuesta todas las
variables como pueden ser el operador, maquinas y producto con los que se realiza el método
de trabajo por ende la empresa BIMBO COLOMBIA S.A.S., siempre busca contar con
personal capacitado y cuenta con métodos estandares y de alto nivel de calidad, por eso tiene

un gran namero de colaboradores innovando y dando soluciones a todas sus problematicas.
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Gestion de Inventarios

El aprovisionamiento para el almacenaje de cualquier producto se ha vuelto
indispensable en la cadena de suministro y logistica en Colombia, tanto que se ha tornado
como un elemento obligatorio que se ha llegado a catalogar como una disciplina formal en la
estandarizacion de procedimientos de la ISO 9001, el cual se le ha concedido el propio
nombre de gestion de inventarios en todas las ramas de los sectores que manejan la economia

colombiana para el aporte al crecimiento y su desarrollo.
Conceptualizacion y Contextualizacion

El aprovisionamiento para el almacenaje de cualquier producto se ha vuelto
indispensable en la cadena de siniestro y logistica en Colombia; tanto que se ha tornado como
un elemento obligatorio, que se ha llegado a catalogar como una disciplina formal en la
estandarizacién de procedimientos de la ISO 9001. A este, se le ha concedido el propio
nombre de gestion de inventarios en todas las ramas de los sectores que manejan la economia
colombiana para el aporte al crecimiento y su desarrollo. Dicha gestion de inventarios se

corresponde a:
a. Demand-Forecast Updating

Bimbo puede basar la proyeccion de sus pedidos en la prediccion teniendo en cuenta
ciertos factores; por ejemplo, muchos de los clientes consumidores de los productos Bimbo,
son estudiantes de escuelas y colegios; y durante la cuarentena, los estudiantes no asistian a
las aulas, si no que tenian clases virtuales desde casa; por tal razon, disminuy6 el consumo de

los productos por parte de esta poblacion.

Por el contrario, cuando la cuarentena terming, los estudiantes gradualmente
empezaron a asistir al aula; por consiguiente, el consumo de los productos de Bimbo empez6

a aumentar. Estos prondsticos de la demanda estan basados en la prediccion. Otra forma de
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predecir la demanda seria en los desastres naturales; es decir, si en X ciudad hay un desastre
natural que afecte considerable la infraestructura de la misma, el consumo de los productos

Bimbo disminuiran en esa ciudad; hasta tanto, no haya una recuperacion econdémica.
b. Order Batching

Las ordenes o pedidos por lotes son usados en Bimbo de Colombia por los
comerciales (Vendedores), ellos son quienes toman los pedidos y definen la necesidad, una
vez se cargan los pedidos al sistema, estos se canalizan en torre de control (area que planea
los lotes de produccion) con el fin de definir la cantidad de lotes a fabricar de una o varias

referencias.

Al area comercial se le establecen unas metas mensuales, las cuales permiten medir el
nivel de gestion de cada colaborar ademas de que por cumplimiento se genera una comision,
esto ha ocasionado que se monten pedidos falsos al cierre de mes con el fin de tener un falso
cumplimiento y obtener la comision, esto genera un efecto latigo ya que afecta la planeacién
de los lotes a fabricar, mostrando una brecha entre lo planeado y la demanda real, esto
ocasiona pérdidas en la compafiia debido a que se fabrica un producto perecedero que si no es
rotado o despachado con rapidez se da de baja, es decir, que es un producto que no pudo ser
vendido y por ser fecha corta se debe reprocesar en productos alternos o en su defecto se

desecha.
C. Price Fluctuation

Para el caso BIMBO se deben realizar promociones para compras de cantidad solo
para desarrollo de Marketing, creo importante que se debe evitar el efecto latigo en toda la
cadena de valor y para ello es indispensable que se controlen los inventarios de todos los
actores de la cadena; por ejemplo, a través del area de Marketing podemos impulsar

camparias de pague dos lleve tres pero solo en el sector Retail o vender los paquetes de
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promociones ya listos, es decir, que el pague dos lleve tres salga directamente de las fabricas
de BIMBO en un paquete; el efecto latigo puede castigar fuertemente en los precios ya que
los productos de la empresa son comestibles y perecederos; puede ocurrir que uno de los
clientes consumidores compre el producto en cantidad (aprovechando una promocion) y

alguno de estos venza estando en la despensa de su cocina.
d. Shortage Gaming

Este fendmeno se debe a que los clientes intentan asegurar una mayor cantidad de
bienes, por lo que la oferta supera a la demanda de esta manera. Si hay mas demanda, los
clientes suelen pedir més para asegurarse de que el producto avanza, pero esto conducird a un
efecto latigo Debido a que consume inventario y no sabe si la demanda real en el mercado es
directamente proporcional a los pedidos de los clientes, podemos reducir o eliminar esta
situacién eliminando el juego de la escasez. No asignamos si no es proporcional al reciente
registro de ventas, basado en los productos pedidos, esta caracteristica es mas obvia en mayor

medida.
Inventarios

A la empresa bimbo para realizar mejor tus actividades, se recomienda que apliques
este modelo en profundidad en el modelo de produccion sin defectos, porque esto le permite a
la empresa producir un poco mas de lo que el cliente requiere, porgue le permite administrar
la produccion internamente. De esta manera, se genera inventario de inventario para que, en
cualquier caso, si la demanda aumenta, su almacén pueda abastecer de inmediato y brindar un
mejor servicio. La caracteristica de este modelo de produccién no deficitaria es comenzar con
inventario cero y luego colocar una orden de produccion para abastecer la demanda

requerida.
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Analisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Bimbo

Colombia S.A.S.

El diagnostico de cualquier sistema o proceso se debe tener encuesta todas las
variables como pueden ser el operador, maquinas y producto con los que se realiza el método
de trabajo por ende la empresa BIMBO COLOMBIA S.A.S siempre busca contar con
personal capacitado y cuenta con métodos estandares y de alto nivel de calidad, por eso tiene

un gran nimero de colaboradores innovando y dando soluciones a todas sus problematicas.

Instrumento para Recoleccién de la Informacion.

Es un modelo utilizado para obtener informacion de empresas o personas y asi
analizar los resultados posibles, la informacidn suministrada es de caracter confidencial y
sera de uso didactico para un ejemplo estudiantil, con esta encuesta se busca saber la
informacidn de las empresas para despues hacer un analisis de sus métodos de inventarios y
poder diagnosticar si son viables o no.

Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Estos resultados nos indica que tenemos un buen sistema de gestion de inventario con
politicas claras y concisas, pero también tenemos un margen o brecha para mejorar y poder
quedar al 100% en todas las areas, toca tener en cuenta el factor humano que es el mas dificil
de corregir por ende toca comenzar campafias de fortalecimiento (Ver Apéndices B y C).
Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Bimbo Colombia
S.A.S. a Partir del Diagndstico Realizado.

Métodos PEPS: Significa Primero en Entrar, Primero en Salir. “Como su nombre lo
dice, consiste en que los primeros articulos que ingresaron a nuestro almaceén, sean los
primeros que se retiren para su venta o produccion” (bsale, 2020), esta propuesta es también

para cumplir la norma NTC-USNA-007 en su articulo 6.2 (ver bibliografia).
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Este método consiste en sacar el producto mas proximo a vencer para no generar
costos adicionales, también se debe registrar todos los movimientos en los almacenes, estos
pueden hacer con software y cargarlos en la nube para que cualquiera pueda acceder y
siempre tenerlos actualizados, este método es ideal para productos perecederos ya que busca
controlar los productos, tampoco se puede esperar que en el almacén los productos con mas
tiempo en ellos son los mas proximos a vencer.

Para la empresa Bimbo Colombia seria un método ideal por los productos que
manejan ya que hay unos que pueden sufrir un vencimiento a corto plazo, también podemos
decir que los productos que se vencen pueden pasar a disponerse con los estandares que

predomina en la compaiiia.

Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios

de la Empresa Bimbo Colombia S.A.S.
Inventario Centralizado

Las ventajas que tiene un inventario centralizado estan asociadas al ahorro de costos,
ya que aqui se incluyen todos los gastos relacionados a la gestion logistica del producto. Es
mas econdémico para una compafiia, operar un solo centro de almacenamiento que a varios
centros que requieren la misma gestion y mantenimiento. También se tiene, que la
centralizacion permite un mayor control y gestion del inventario, debido a que sera mas facil
controlar un solo almacén que varios al tiempo; que, a su vez, requieren del mismo

seguimiento, planeacion de stock y distribucion.

Los inventarios centralizados permiten tener una gestion de inventarios mas simples,
ya que sera mas facil para la compafiia ofrecer tiempos de entrega al cliente (este tipo de

inventarios requieren de un volumen alto de stock), lo que genera confianza al momento de la
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compra, en términos generales. Estos inventarios permiten un mayor control, gestion y ahorro

de almacenamiento.
Inventario Descentralizado

Una de las principales ventajas de este tipo de inventario, es que no se generan
retrasos. Para una empresa es mas facil surtir el mercado local con un almaceén ubicado en un
punto estratégicos a esperar, a que el producto llegue al cliente con el riesgo de no cumplir
con los tiempos de entrega, Para una empresa de alimentos perecederos es mas complejo
centralizar su inventario, ya que los dias que transcurren desde el despacho del producto hasta
la exhibicion del mismo en el mercado, es pérdida de vida atil y probablemente del producto

por vencimiento del mismo.

Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para la Empresa Bimbo Colombia

S.AS.

Los Métodos PEPS: Significa Primero en Entrar, Primero en Salir: “Como su nombre
lo indica, consiste en que los primeros articulos que ingresaron a nuestro almacén sean los
primeros que se retiren para su venta o produccion” (bsale, 2020). Este método consiste en
sacar el producto mas préximo a vencer para no generar costos adicionales, también se debe
registrar todos los movimientos en los almacenes, estos se pueden hacer con software y
cargarlos en la nube para que cualquiera pueda acceder y siempre tenerlos actualizados. El
mismo es ideal para productos perecederos, ya que busca controlar los productos. Tampoco
se puede esperar, que en el almacén los productos con mas tiempo sean los mas proximos en

vencerse.
Prondsticos de la Demanda de la Empresa Bimbo Colombia S.A.S.

La empresa Bimbo aplica modelos estadisticos del Software de Prondsticos Forecast

PRO; los cuales permiten, modelar los patrones histéricos de la demanda. También la



50

empresa gracias a dicho Software, se le facilita la modificacion del pronostico de diferentes
formas; ya sea porcentual, con el incremento de unidades o modificando el valor de forma
directa. Con ello, la empresa disminuye los tiempos en la generacién del prondstico y permite

que el personal de planeacion tome decisiones de manera rapida y acertada.
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El Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa

En la actualidad Bimbo de Colombia cuenta con diferentes centros de distribucion a
nivel nacional, los cuales tienen el producto almacenado por referencia, es decir que se tienen
seccionados los espacios por producto, las bodegas de almacenamiento son pequefias ya que
no se puede almacenar el producto por periodos largos, el producto terminado se encuentran
en charoloras y en dolis, los cuales facilitan el desplazamiento del producto dentro de los
centros de distribucion, en las plantas no se maneja un inventario permanente ya que, el
producto es fabricado y despachado al finalizar el dia, es aqui donde el producto es embalado
en charolas y montado en dolis para que sean de facil distribucién y ademaés se garantice la

condicion esponjosa del mismo.
Conceptualizacion y Contextualizacion

En el almacén existen méas de 200 materias primas y también mas de 100 envolturas,
para realizar los procesos y debido a esto hace que los procesos sean complicados debido a la

cantidad de productos que se estan manejando.

En la empresa Bimbo de Colombia S.A.S, los tiempos de los prondsticos se elaboran
a corto plazo y con un tiempo de 15 dias y asi cumplir con la demanda establecida y también
para que las fechas de vencimiento de los productos no quede tan encima de la fecha de

fabricacion sino mas bien que esta tenga un tiempo de vencimiento adecuado.

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Bimbo Colombia

S.AS.

La empresa Bimbo reconoce que el disefio de sus bodegas de almacenamiento no
cumple con los estandares del Supply Chain Management y se propone realizar un

replanteamiento de las bodegas para asi poder cumplir con la demanda establecida por los
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clientes; estas bodegas seran estandarizadas en todos los paises que opera, aclarando que

existiran cambios en el disefio de algunas regiones, dependiendo de las necesidades del area.
Figura 16

Situacion Actual del Almacén
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Nota: En la figura se observa la condicion actual del almacén, en el que se pueden

aprovechar varios espacios, que seran tratados mas adelante.

La situacion actual de los almacenes de la empresa Bimbo; tal y como se aprecia en la
figura 16, no esta acorde a la normatividad colombiana e internacional en su disefio,
construccién y operacion; se consulta la NTC-947 y la NTC 4595 y se define que se deben
hacer cambios en la organizacion de la bodega para aprovechar el maximo espacio posible y
cambios también en las instalaciones eléctricas para estar ajustados a la normatividad

colombiana.

Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Bimbo

Colombia S.A.S.

El nuevo disefio propuesto para la gran mayoria de bodegas debe cumplir los minimos

requisitos para hacerlas mas eficaces y eficientes:
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 Acceso al mayor niimero de referencias sobre estibas.

* Acceso directo a referencias pequenas.

* Posibilidad de reubicaciones constantes segiin estacionalidad.
* Posibilidad de agrupacion de lineas.

» Maxima velocidad del montacargas.

* No interferencia entre montacargas.

» Maxima capacidad de almacenamiento.

* Ergonomia.

* Visibilidad del producto y las referencias.

* Mantenimiento rentable, equipos de manutencion.

* Prioridad de flujo de mercancias.

* Rotacion de productos.

* Oficina de recursos humanos, areas sociales y de servicio.

En el layout propuesto, se evidencia que hay aprovechamiento maximo del espacio de
la bodega. La zona de cargue y descargue estaran cerca por si hay necesidad de hacer
trasiegos entre vehiculos de carga, el carreteable del montacargas tendré sentido de flujo para
evitar choque entre los montacargas. Se incluye también, el area de cross docking o atraque
cruzado, para aquellos productos que no entran en inventario. En un costado, se dispone del

area para oficinas, areas comunes y servicios (Ver Figura 17).



Figura 17

Propuesta de Mejora del Almacén
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Nota: En la figura se presenta la propuesta de mejora del almacén, en la que se detalla y se

1

Cafeteria
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ajustan mejor los sitios de trabajo, a fin de cumplir con el aprovechamiento del espacio de la

bodega.

En la propuesta layout del almacén, se debe considerar las estrategias de entradas y

salidas de almaceén y el tipo de almacenamiento que es mas efectivo, dadas las caracteristicas

de los productos, el método de trasporte interno dentro del almacén, la rotacion de los

productos, el nivel de inventario a mantener, el embalaje y pautas propias de la preparacion

de pedidos (NTC 947-1).
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En la tabla 2 se observa la distribucion interna y el area asignada en cada zona.

Tabla 2

Distribucion Internay Area Asignada

Distribucion Interna

Area Asignada (M2)

Zona de recepcion Area de control de calidad

Area de clasificacion
Avrea de adaptacion

Zona donde se prepara la mercancia para la
carga y se realiza la inspeccion de
mercancia con un buen control en las
entradas y salidas para que no produzca
diferencias (700M).

Zona de
almacenamiento

Zona de baja rotacion

Zona de alta rotacion

Zona de productos especiales

Zona de seleccion y recogida de mercancias
Zona de reposicion de existencias

Se requiere de un area suficiente para el
almacenamiento hasta el momento en que
se extraen para proceder a su expedicion
(400M).

Zona de Zonas integradas: Picking en estanterias Se requiere de un &rea necesaria para

preparacion de Zonas de separacion: Picking manual acondicionar los productos demandados

pedidos por el cliente para que sean expedidos de
forma de pedidos hacia su zona de traslado
(500M)

Zona de Area de consolidacion Se requiere de un espacio adecuado para

expedicion o Area de embalajes llevar a cabo el proceso. Es la zona

despacho Area de control de salidas destinada al embalaje y etiquetado para la

consolidacion y agrupacion de pedidos ya
preparados, Pues las mercancias se dejan
temporalmente hasta su salida (600M).

Zonas auxiliares

Area de devoluciones

Area de envases o embalajes
Area de materiales obsoletos
Area de oficinas o administracion
Area de servicios

Area que requiere de un espacio suficiente
para llevar a cabo las actividades de apoyo
de mercancias por estar defectuosas o en
excesos de pedidos y la gestion de
documentos de las operaciones de
almacenaje. (300M).

Nota: Se deben tener en cuenta todas las areas; tal y como aparecen, en esta tabla.
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El Aprovisionamiento en la Empresa

El aprovisionamiento es una parte fundamental de la planeacion de cualquier empresa
para poder ser sostenible y perdurar en el tiempo, porque una compafiia que no tiene
asegurados sus proveedores capaces de suplir la demanda de la empresa tanto en calidad en
como cantidad esta expuesta a desaparecer rapidamente. El objetivo de este documento es
proponer una estrategia de aprovisionamiento para la empresa Bimbo a fin de contribuir a que
esta microempresa pueda seguir creciendo al tener mas fortalecidos sus procesos logisticos y

de esta forma siendo méas competitivo en el mercado.
Conceptualizacion y Contextualizacion

En la actualidad la empresa Bimbo Colombia S.A.S. posee una gran variedad de
proveedores que han ido aumentando un 10% cada afio al implementar nuevos productos y
las ventas siguen creciendo ademas de entregar sus productos a diversas partes del mundo
haciendo que en cualquier lugar puedas obtener los productos tradicionales de otros lugares
del mundo, desde el 2000 se introdujo nuevas politicas de calidad para obtener productos con
mayor calidad y beneficios haciendo que sus proveedores sean calificados y que cumplan

con los estandares minimos de la compafiia
El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Bimbo Colombia S.A.S.

El proceso de abastecimiento comienza con una orden de compra generada por el area
de produccion al ver que cuentan con el stop minimo en la bodega después pasa al area de
compras que la remite a los proveedores, estos proveedores ya se encuentran contratados a
largo plazo para evitar que la materia prima no llegue a tiempo, los proveedores gestionan y
entregan el producto en los almacenes de materia prima en los plazos establecidos, se procede

almacenar y entregar la materia prima de forma coordinada con el area de produccion.



Analisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

Podemos definir que el proceso actual tiene pocas falencias ya que se manejan stop
minimos y los proveedores se encuentran contratados a largo plazo, solo podemos rescatar
que al momento de generar un nuevo producto la empresa se ve obligada a ampliar la
cantidad de los pedidos 0 a contratar nuevos proveedores porque no se tienen en cuenta a
corto plazo a sacar nuevos productos y esto hace que se retrasen la realizacion de los

productos nuevos.
Instrumento para la Recoleccion de la Informacién

En la Tabla 3 se observa el modelo que se uso para la recoleccién de la informacion
donde se tuvieron en cuenta varios criterios como se observa en cada una de las preguntas

realizadas.
Tabla 3.

Diagnostico Inicial de Proveedores

fecha
proveedor 1 3| 5
cumple con los tiempos de entrega

entrega las cantidades indicadas

tiene accidentes de empleados entregado los pedidos
producto tiene la calidad

producto biene bien almacenado

transporte cumple las normas

sigue los estandares de la compainiia

tiene descuentos en sus productos

genera dafo al medio ambiente

promueve la proteccion del medio ambiente
promueve la utilizacion de nuevas tecnologias

SI=5
Aveces=3
NO=1

Nota: Este es el modelo que se uso para realizar el diagnostico.
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Inicialmente se presentd un formato donde se evaluaron unos criterios de los
proveedores que estan comprometidos por contribuir con las politicas de internas de la

empresa, ademas de ser eficiente en su desempefio y no tener accidentes (Ver Tabla 4).

Tabla 4.

Diagnostico de Proveedores

GRUPO i
Formato de evaluacion
Colombia BIMBO de proveedores

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

Proveedor

Descripcion de servicio

Fecha

La calificacion debe ser de 0 a 5, donde 0 es no cumple y 5 cumple.
Resultados de la Evaluacion.

Criterios de evaluacion e
Peso Calificacion Resultado
Calidad del servicio o producto 50% 5 50
Fiabilidad del plazo de entrega 20% 5 20
Flexibilidad del proveedor 20% 5 20
Fiabilidad de la informacion 5% 2 2
Competitividad de precios 5% 3 8]
Total 95
El proveedor obtuvo una calificacion total de 95
lo cual lo Hab para ser proveedor de Bimbo
ilita

I Emite | José Mauricio Carvajal I

Nota: Estos son los resultados obtenidos de acuerdo con las evaluaciones realizadas.

En esta otra ficha de seguimiento se les realiza a los proveedores para evaluar la
calidad, entrega, flexibilidad y competitividad y asi diagnosticar si estan en el rango de
satisfaccion para ser proveedores de la compafiia que minimo debe ser del 85 para seguir
siendo un aliado con un valor estratégico en la organizacion, si estan por fuera del marguen

se les dara un plazo minimo para ajustarse a las necesidades.
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Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

La situacion actual es muy satisfactoria ya que muchos de los proveedores estan en un
rango optimo de desempefio y cumplen con los estandares de calidad, haciendo que los
productos tengan una excelente calidad cumpliendo con la textura, sabor y nutrientes, desde
hace varios afios se vienen trabajando con proveedores que garantiza sus productos ademas
de tener un sistema de gestion de calidad para las materias primas donde se exige la medicion
y la supervision de personal idoneo cuando se realicen los procesos de toma de muestras.
Entonces podemos llegar a concluir que los proveedores estan en un margen de buena

calidad, pero podemos llegar a una excelencia en todos nuestros procesos (Ver Apéndices A
y B).

Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Bimbo Colombia S.A.S.

a Partir del Diagndstico Realizado

Las compras se realizan cada 20 dias en base a las necesidades presentadas por el
gerente regional, lo identificado en el plan de compras y los niveles de rotacion de inventario.
El proceso se lleva a cabo mediante el supervisor de la empresa Bimbo y formalmente
mediante el llenado de una tabla de chequeo en un formulario de pedido, que luego se envia
al proveedor previamente seleccionado, y se entrega un manifiesto al recibir la mercancia en

el almacén para controlar y verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos pactados.
Seleccion y Evaluacion de Proveedores

Para el desarrollo de esta actividad se realiza un cuadro en Excel (Ver Apéndice A) pararealizar
la evaluacion y el proceso de seleccidn de proveedores de la empresa BIMBO, se deben de
registrar los datos de los proveedores que participaran y también se deben de adjuntar las
cotizaciones y llenar el respectivo cuadro y asi verificar cual seria el proveedor idéneo en

cuanto a precio, tiempo de entrega y forma de pago, todo esto de acuerdo con la necesidad que
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tenga la empresa para dicha evaluacion. A continuacion, se muestra un instrumento propuesto
para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Bimbo Colombia S.A.S. (Ver

Tabla 5).
Tabla b

Seleccion y Evaluacion de Proveedores

GRUPl PROYECTO: BIMBO COLOMBIA SAS

BIMBO PROVEEDORES CONSECUTVO 00008695

UBICACION: MEDELLIN, ANTIOQUIA

ALNENTAWS Lk KUACCNE:

PRESUPUESTO INICIAL

Contacto; Contacto Contacto; Contacto:
LINEA Teléfono: Tekéfono: Teléfono: Tekéfono,

Correo: Correo: Correo: Correo
Precio Total Precio Total Precio Total Precio Total

Cargo: Estudiante

] DESCRIPCION MEDICIGN PEM Totel

3

costo
calidad - 000
compromiso - 0,00]
transparencia 0,00

rentabilidad del proveedor
licencias

SUMA CON OTRAS PARTIDAS|

COSTES INDIRECTOS|
Adminisracidn| 0%
Imprevistos| 0%

Utiidad| 0%

VAl 19%
COSTE TOTAL OBRA ESTIMADQ - 3 { d

RESULTADO ESTIMADO 0,00 0,00, 0,00 0,00,
RESUTADOESTMADO 4 HON/0! 00! #ONjo! HOJo!

Nota: Formato que se maneja para la seleccion y evaluacion de proveedores; lo cual permite,

su realizacion de una forma més répida.

Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores en la Empresa Bimbo

Colombia S.A.S.

El plan fundamental de aprovisionamiento se puede definir en los siguientes pasos: a)
identificar las necesidades de la empresa; b) identificacion y seleccion de fuentes de
aprovisionamiento ya sea materia prima, servicios y suministro: c) se realiza entrevista,
cotizacion, visita a los diferentes proveedores; y, d) realizar valoracion, evaluacion y
seleccion de proveedores contando con los criterios previstos: costos, tiempos entrega,

estandares de calidad, condiciones entrega, desempefio, confiabilidad, etc.
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Segun el grado de valoracion de cada item, se le da la importancia a cada proveedor
para realizar la evaluacion de los que cumplen; adicionalmente, puede que cumpla alguno mas
que otros, pero sean inviable la adjudicacion como proveedor. La elaboracidn de los productos
del Grupo Bimbo, se rigen bajo estrictos estandares o criterios de seleccion de proveedores que

garantiza la calidad en los productos.

De esta manera, se asegura una produccion exenta de irregularidades en los procesos.
Para esto, los proveedores tienen un papel fundamental en la cadena de valor. Bimbo considera
a sus proveedores como socios estratégicos y tiene como politica, contar solo con aquellos que
cumplan con estandares que garanticen la obtencion de materiales y/o servicios que permita

proporcionar el mejor producto al consumidor final y ser competitivos internacionalmente.

Entre los factores que intervienen en el proceso de seleccidn de los proveedores que
abasteceran a Bimbo, se encuentran: competitividad en su precio, desempefio en entrega
(cantidad y oportunidad), calidad en innovacion y el programa de auditoria de proveedores. De
igual manera, considera importante contribuir con su desarrollo, asi como con el desarrollo
economico y social de las comunidades donde operan. Es por esto, que siempre buscan trabajar

con proveedores locales (Grupo Bimbo, 2012).

Por ejemplo, el principal insumo utilizado por Bimbo en sus procesos productivos es la
harina de trigo y se adquiere principalmente de molinos locales (Moreno, Silva, Demarini, Pifia
y Grau, 2015). Es igualmente una ventaja para la empresa, ya que Bimbo ubica sus plantas de
produccidn de manera estratégica, en funcién abastecimiento de mercados; lo que permite a los
proveedores, cumplir con las fechas y requerimientos de los clientes; teniendo una repercusion
positiva, en el costo de transporte y niveles de servicio (Gestidn de la Cadena de Suministro de

Bimbo, Universidad del Rosario, p.339).
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Procesos Logisticos de Distribucion

La logistica de distribucion involucra la planificacion, ejecucién e intervencion del
movimiento fisico de materiales y productos terminados desde su lugar de origen a los sitios de
uso, con la satisfaccion de las necesidades del consumidor y el beneficio para ellos mismos
(CEUPE). La seleccidn de proveedores se hace de manera rigurosa. La empresa busca satisfacer
su politica de compras, la cual se basa en el seguimiento del comportamiento de precios,

inventarios, calidad de los productos y cobertura (G. Bimbo, Cadena de Valor, 2016).

Este proceso es también esencial debido a que Bimbo busca contratos a largo plazo,
asegurando de esta manera tener suministro oportuno de materia prima y crear relaciones
duraderas, sin olvidar la politica de calidad que se ve directamente influenciada por los
proveedores. Uno de los requisitos al momento de seleccionar los proveedores es la cercania a
las plantas. La empresa busca que los proveedores seleccionados sean locales. Este aspecto
permite el crecimiento de la economia local y la reduccion en el tiempo de abastecimiento, lo
cual es vital en el proceso productivo y mas aln cuando se trata de productos perecederos. Un
ejemplo de esto se encuentra en la harina de trigo, la cual es suministrada por molinos locales y

es el principal material para la produccion (Moreno et al., 2015).
Conceptualizacion y Contextualizacion

El software de gestidn de transporte ha ganado fuerza durante la Gltima década, ya que ha
surgido como un habilitador de comercio mundial y gestién logistica. Al permitir el intercambio
de informacion a través de depositos funcionales; en medio de operaciones geograficamente
separadas; y en varios idiomas, monedas y unidades de negocios, se ha convertido en un
software empresarial que esta adquiriendo un atractivo cada vez mayor. Ademas, sus

funcionalidades lo hacen adecuado para organizaciones que no solo tienen complejas
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operaciones logisticas, sino también aquellas que pueden tener necesidades basicas de transporte.

(Blog SITCA 27 de julio 2018).

Dentro la gestion de logistica los procesos de planificacion permiten precisar algunos
parametros de control del nivel de inventario, como el stock de seguridad con el fin de calcular
los requisitos de inventario a lo largo del tiempo en funcidn de las previsiones de ventas y los

pedidos.
Analisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Bimbo Colombia S.A.S.

Hace referencia al proceso que consiste en mover almacenar cierto producto desde el
proveedor (materias primas, insumos entre otros componentes). Asociado con las distribuciones
en el campo de entrega desde la planificacion y control del movimiento fisico de materiales y

productos terminados desde el inicio de fabricacion hasta los sitios de consumo.



64

El DRP
Aspectos Fundamentales de un DRP

A medida que la planificacion de requisitos y programacion se implementa, se produce
un rendimiento éptimo en los inventarios, evitando los desperdicios y escasez, con el fin de
reducir costos de pedido y transporte para satisfacer la demanda anticipada. De tal manera, de
que los bienes lleguen a la instalacion correcta en el tiempo estipulado y de manera eficiente

(Ver Figura 18).
Figura 18

Planificacion de Necesidades de Distribuciéon (DPR)

e es
N D

Nota: En la figura se detalla el proceso DRP a través de un mapa conceptual realizado por el
grupo de trabajo. Fuente: https://www.gocongr.com/mapamental/35793840/drp-distribution-

requirements-planning


https://www.goconqr.com/mapamental/35793840/drp-distribution-requirements-planning
https://www.goconqr.com/mapamental/35793840/drp-distribution-requirements-planning
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Ventajas y Desventajas de la Implementacion del DRP en la Empresa Bimbo
Ventajas
e Permite obtener informacion de la demanda desde el punto de recepcion hasta el punto de
suministro.
e Permite escalonar actividades futuras y predecir posibles resultados, haciendo
recomendaciones para nuevas decisiones.
e Permite una excelente gestion de la adaptabilidad de la empresa a las necesidades del
cliente
e Permite escalonar actividades futuras y predecir posibles resultados, haciendo
recomendaciones para nuevas decisiones.
Desventajas
e Requiere de informacion eficiente y constantes, de no contar con la informacion puede
presentar errores en los resultados.
e Este es un sistema complejo de usar y debe ser administrado y configurado por las
personas adecuadas segun la empresa.
e Capacidad ilimitada
e Costos elevados para mantener el inventario.
e Tecnologia avanzada y requiere de una planeacion muy precisa.
e Puede tomar tiempo en la elaboracion del DRP.
e Inadecuada planificacion de reabasteciendo de distribucién.
¢ Dificulta para evitar la escasez del reabastecimiento en el inventario.
e Dificulta para implementar el DRP cuando los centros de distribucion no tienen facilidad

de acceso con el transporte porque es insuficiente.



Aspectos Fundamentales de un TMS
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Es un sistema de gestion de transporte que ayuda a dar soluciones en la logistica,

brindando optimizacién de tiempos de ruta, carga y entrega de pedidos. Genera la reduccién de

costos y ahorro en recursos, proporcionando un seguimiento, control y orden en el transporte de

mercancias hacia el consumidor final, centros de distribucion y el manejo de los flujos de

informacidn y actualizacion que favorece a la empresa en la entrega oportuna y agilidad en el

proceso de envio optimizando sus operaciones (Ver Figura 19).

Figura 19

Tranportation Management System (TMS)

Permite realizar

carga mediante
rastreq.

seguimientoala |
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existente.

Ventajas.

Nota: En la figura se detalla el sistema en cuanto a la gestion del transporte (TMS).
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La implementacion del sistema de gestion de transporte, en el cual se logre una buena
implementacion dentro de la empresa; en este caso Bimbo, logra obtener los resultados esperados
y mantener a la organizacion con una planificacion y procesamiento controlado de todos los
procesos que estan relacionados con el transporte dentro de la organizacion, logrando entonces,
la reduccion de los tiempos de entrega de los productos a los clientes, como en la disminucion en
los costos. Por otro lado, su implementacion, permite que, dentro de la cadena de suministros, se
realice un constante analisis de cada una de las areas, permitiendo identificar las falencias y asi
desarrollar un plan de mejoramiento y optimizacién de cada uno de los procesos y la materia

prima, hasta llegar a la distribucién del producto al consumidor.
Ventajas y Desventajas de la Implementacién del TMS en la Empresa Bimbo
Ventajas de Aplicacion en la Empresa

e Permite mejorar los recursos utilizados para el transporte.

e Viabiliza el suministro del servicio.

e Ayuda a coordinar y planear las entregas.

e Facilita realizar un seguimiento a la mercancia.

e Permite la trazabilidad y atender prontamente los reclamos del cliente.
e Promueve la fidelizacion del cliente, al atender a sus requerimientos.
e Reduce los costos del transporte de la mercancia.

e Aumenta la eficiencia de los procesos.

e Permite mayor control sobre las operaciones de transporte.
Desventajas de Aplicacion en la Empresa

e El amplio analisis que requiere su implementacion puede generar aumentos en los costos
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e Exige una reestructuracion del proceso de transporte en general.

e ElI mantenimiento de los equipos para su correcto funcionamiento genera costos
adicionales.

e No considera el detalle de los recorridos urbanos.

e Trazabilidad operativa a lo largo de todo el proceso.

e Anulacion de errores que provocan gastos innecesarios.

e El manejo de flotas.

Estudio y eleccion del TMS.
Identificacion de la Estrategia de Distribucién en la Empresa Bimbo Colombia S.A.S.

El Lead time es la duracion o tiempo promedio que tiene un proceso, como la
produccidn, tiempo de abastecimiento o distribucion de los productos. EI manejo adecuado de
este tiempo es parte fundamental, esencial y primordial en el Grupo Bimbo. En la empresa,
significa aumento de beneficios que se pueden reflejar en diferentes aspectos o indicadores
importantes que miden la rentabilidad de la misma. Para lograr un lead time satisfactorio, el
Grupo Bimbo tiene diferentes estrategias. Por ejemplo, ha aplicado tecnologias que facilitan la
integracion de todas las actividades que abarca la cadena de suministro, desde la recepcion de
materiales hasta la entrega de productos. Entre estas estrategias, se encuentra la auditoria de
proveedores, que le permite contar con proveedores confiables y con calidad; también la
agilizacién de procesos por medio de sistemas y lineas de produccién automatizadas, que
permiten la produccidn constante; y un manejo interno del proceso de distribucién, contando con
una flota de camiones propia que permite eliminar intermedios. La distribucion es un proceso

donde el manejo adecuado del tiempo es fundamental. Para esto, Bimbo cuenta con una flota de
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camiones propia. Si bien esto eleva un poco el costo de transporte, permite por otro lado

satisfacer al cliente de forma mas efectiva y eficiente.

Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Bimbo Colombia S.A.S en sus
Procesos de Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto

Terminado

La empresa Bimbo Colombia S.A.S. es una empresa reconocida por tener sistemas
confiables, seguros y que cumplen con las normas nacionales de emisiones de gases que son
amigables con el medio ambiente ademas de contar con sistemas de proteccion para los
colaboradores y aliados que trabajan en la adquisicion materias primas o distribucion producto

terminado.

El Grupo se ha encargado de implementar herramientas encaminadas a aumentar tanto en
capacidad como en calidad la produccion de las diferentes lineas de produccién. Todo se ha ido
logrando gracias a los re-disefios que se les han hecho a las plantas y a la adaptacion de nuevas
tecnologias, logrando asi aumentos en la capacidad instalada y reducciones en los costos de

produccién.
Aprovisionamiento de Materias Primas

En Bimbo de Colombia algunas materias primas son importadas, pero es el proveedor
quien se encarga del proceso logistico, la entrega en territorio nacional es por medio de mulas o
en camiones refrigerantes para aquellos que requieren una temperatura inferior a 5°C. Para el
aprovisionamiento de la materia se realiza a través de los proveedores los cuales son
seleccionados a través de ofertas establecidas por la empresa Bimbo Colombia S.A.S y con ellos

se cuenta para obtener las materias primas, se procura obtener los mejores insumos para poder
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lograr un producto de excelente calidad. El aprovisionamiento de la materia prima se realiza en
las bodegas de la fabrica y de ahi se realiza su respetiva distribucion a cada area del proceso para

la fabricacion de los productos.

El volumen de produccién que maneja la empresa es el siguiente: Bimbo cuenta con mas

de 10,000 productos de los cuales esta formado por 103 marcas.

En cuanto al Transporte: Bimbo realiza los debidos mantenimientos correctivos y
preventivos de cada unidad de transporte, pre chequeo antes de la salida y carga de estos para

garantizar la seguridad a fuentes primarios hasta terceros.
Distribucion de Producto Terminado

Bimbo exporta algunos de sus productos a ecuador, estos son transportados en mulas
propias, el proceso logistico inicia con la necesidad del cliente, posterior a esto se genera un
pedido por las unidades totales y se asigna a la planta mas cercana que fabrique la referencia
requerida, esta flota es propia, es decir, que el proceso no se terceria con el fin de garantizar la

calidad del producto enviado.

El area de Ventas realiza el pedido con una semana de anticipacion al area de produccién,
este se puede modificar cinco, cuatro o tres dias antes dependiendo de la disponibilidad de la
linea del producto para que este sea enviado a las agencias o centros de distribucién. Los
productos ya terminados son entregados al area de Despacho, los cuales se encargaran de revisar
que el producto cuente con los estandares exigidos por el Grupo, después de esto se realiza un
Cross Docking y de esta manera se envian de forma directa los productos a los diferentes centros
de distribucion con el fin de que los pedidos sean acomodados de acuerdo a la cantidad solicitada

por cada agencia. Para el transporte y entrega de los productos se utilizan jaulas o tinas las cuales
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productos se descargan de los remolques y se agrupan para su recepcion y control, todo esto con

el fin de que los productos se organicen de acuerdo con el pedido que tiene cada ruta en sus

respectivos vehiculos.

Después de que se realice todo este proceso, el trailer debe volver a la fabrica con su
equipo vacio (jaulas y tinas) y con los productos que se recogieron como devolucion del dia
anterior, posteriormente a esto, las jaulas y tinas son devueltas al rea de produccion para que

sean lavadas y se puedan volver a utilizar.
La Distribucion se efectla a través de los siguientes medios:
Transporte Interno.

En este modo de transporte encontramos los medios de transporte como son manual y
mecanico el cual facilita el cargue de los vehiculos de forma adecuada dependiendo de la

cantidad a transportar.
Estibadora Manual.

Esta realizada para llevar mercancia tanto dentro de los almacenes como dentro de los
tratos camiones, de forma manual por un operario, con ella se puede apilar mercancias para

equipos de mayor tonelaje como el montacargas.
Montacargas.

Es un vehiculo de combustion interna (sea a gas natural o diésel) o eléctricos se utiliza

para transporte, cargue y descargue de mercancias donde puede utilizar en instalaciones abiertas

o0 cerradas, camiones o trailer, la carga debe estar estibada o paletizada no debe superar la

capacidad nominal del montacargas que debe estar plenamente identificada por el operador
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encargado de la conduccion adicionalmente el operador debe estan certificado y calificado para

la operacion.
Transporte externo.

Esto comienza en las plantas de produccién hacia los diferentes centros de distribucion y

de estos centros a los puntos de ventas ubicados en distintas partes del pais.
Tracto Mulas o Tracto Camiones.

Estos vehiculos tienen la capacidad de llevar 40 dollies que es como se denomina al
estivado de las canastas que se transportan, algunos de estos equipos cuentan con refrigeracion
para mantener la calidad del producto adicionalmente son manejados por empresas aliadas a la

compafiia.
Camiones.

Son vehiculos con menor capacidad que los anteriores encontramos dos tipos uno con

capacidad de 28 dollies y otro de 16 dollies que son para repartir a punto de mas dificil acceso.
Vehiculos Pequefios.

Son utilizados para transportar bandejas por dos razones son puntos de mas dificil acceso

en la ciudad para carros grandes y tienen una cantidad pequefia de mercancias.
Vehiculos Eléctricos:

Son pensados para reducir la huella de carbon de la empresa y asi ayudar a contribuir con

el medio ambiente.
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Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa Bimbo

Colombia S.A.S.

No, porque el esquema que plantea el servicio de embarque directo presenta una entrega
de forma directa con el cliente, es decir que para la empresa Bimbo Colombia S.A.S. los clientes
gue se manejan son: supermercados, tiendas de barrio, almacenes de cadena, debido a que los

productos elaborados son alimentos de primera necesidad.

Lo anterior si la empresa llega a trabajar con infraestructura propia no podria cumplir la

demanda presentada por los diversos clientes que tiene en el mercado minorista y mayorista.

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa Bimbo

Colombia S.A.S.

El Cross — Docking es viable para aquellas empresas que decidan asumir el riesgo de
tercerizar el almacenamiento de sus materias primas y/o producto terminado, para Bimbo de
Colombia no es viable ya que el producto que fabrica esta empresa esté sujeto a diferentes
variables de almacenamiento que permiten garantizar la calidad e inocuidad del producto final,
ademas de que este es un producto que cuenta con una vida util corta lo cual lo mantiene en
constante rotacién y no requiere de largos periodos de almacenamiento, aplicar cross — Docking
en Bimbo podria implicar el aumento del costo de sus productos debido a su alta rotacién, para
esta empresa es mas facil manejar y controlar el proceso logistico como parte de su flujo

operacional a cederlo y a empresas dedicadas al almacenamiento y distribucién de los mismos.
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Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Bimbo

Colombia S.A.S.

Cuando se habla de distribuir productos a traves de canales de distribucién, es importante
recordar que este comportamiento puede ocurrir de diferentes maneras. Si la gente piensa que la
logistica de entrega debe ser siempre la misma, es posible que se esté equivocando. Sin embargo,
dependiendo del producto, la distribucion de valor y las especificidades en que se realiza dicha
distribucion, se debe ajustar una estrategia u otra, ya que de ello depende el incremento en el

porcentaje de ventas y el logro de metas.
Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion.

Para muchas empresas en la actualidad, ha resultado mas rentable y eficiente tercerizar el
proceso logistico ya que esto permite a las compariias enfocarse en su centro de negocio, para las
multinacionales como Bimbo empresas dedicadas a la fabricacion de alimentos pereceros, puede
resultar un poco exhaustivo el trabajo de auditoria a estas empresas ya que es un producto que
cuenta con poco tiempo de vida Gtil lo cual hace que el proceso de calidad sea mas riguroso, la
calidad del proceso de almacenamiento y los tiempos de distribucion impactan directamente en

la condicion final del producto.

Es decir, que esto aumenta el riesgo de novedades con el consumidor final. Sin embargo,
con el pasar de los afios se han desarrollado nuevas tecnologias que han permitido optimizar esos
tiempos y garantizar la calidad en el proceso logistico sin necesidad de tercerizarlo, la
implementacién o a la adopcidn de estas nuevas tecnologias han permitido medir los procesos
con mayor exactitud y por ende el control de este ha sido mayor obteniendo asi un proceso mas
estable, algunas de estas tecnologias no muy costosas pero que si han impactado los procesos en

ahorro de tiempo y que han disminuido el descuadre en los inventarios son los lectores de
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cddigos de barra de producto terminado, este producto es embalado en charolas, a estas se les
asigna un codigo segun el tipo de producto y el sistema que funciona por medio de integracion,
automaticamente calcula las unidades de las carolas y lo multiplica por la cantidad de charolas
escaneadas, es decir que al finalizar la verificacion del lote que ingresa, el producto ya tiene una

cantidad total en sistemas.
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Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica

La revolucion industrial inicio en 1750 en Inglaterra y a dia de hoy se habla de que ya
estamos en la cuarta revolucion industrial, este término fue usado por primera vez en 2016 por
Klauss Schwab y consiste en una tendencia a la automatizacion de toda la manufactura; ya
entrando en el tema de la cuarta revolucién empezamos a usar los términos de “Megatendencias”
que son basicamente el internet de las cosas, la inteligencia artificial, el Big Data, 3PL y 4PL; en
este trabajo estudiaremos la relacion de los factores criticos de éxito de la compafiia Bimbo con

respecto a las Megatendencias.

En el presente trabajo se realiza la identificacion de las Megatendencias en Supply Chain
Management y Logistica. En las fases de desarrollo de esta guia se debe realizar un mapa
conceptual y también identificar los factores criticos de éxito que dificultan la implementacion
de esas Megatendencias, en las empresas colombianas. Teniendo en cuenta el criterio personal de
los estudiantes se debe evaluar la empresa seleccionada identificando los factores criticos y a su

vez mejorar o evidenciar las correcciones de estos puntos criticos.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Las mega tendencias son una nuevas ideas de aprovechamiento del marketing para la
realizacion de productos con similitud en las caracteristicas ademas de implementar estos
productos en diferentes lugares del mundo, estas tendencias hacen que las compafiias crezcas y
aprovechando la cuarta revolucion industrial se afianzan mas tecnologias que la compafia Bimbo
Colombia S.A.S., ha puesto a sus servicios desde hace varios afios y con un 80% de
modernizacién de sus plantas ha generado mejores productos, ademas de influir mucho en las

mega tendencias a nivel mundial con su grupo de Bimbo.



Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y

Logistica

La empresa Bimbo Colombia S.A.S., es una empresa reconocida por tener sistemas
confiables, seguros y que cumplen con las normas nacionales de emisiones de gases que son
amigables con el medio ambiente ademas de contar con sistemas de proteccion para los
colaboradores y aliados que trabajan en la adquisicion materias primas o distribucion producto

terminado (Ver Figura 20).

Figura 20

Aspectos Fundamentales de las Megatendencias
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Nota: Este es el modelo de mapa mental donde se detallan los aspectos mas importantes de las

Megatendencias.
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Megatendencias en las

Empresas Colombianas y en la Empresa Bimbo Colombia S.A.S.

Las megatendencias son eventos que pueden afectar multiples dimensiones
simultaneamente, produciendo cambios sociales, politicos, economicos y tecnologicos. Estos
cambios tendran un gran impacto en el desarrollo humano. No hay duda de que 2020 ha sido un
afio historico, COVID nos ha renovado a todos y hemos tenido que cambiar la forma en que
vivimos, trabajamos e incluso nuestras relaciones. Cambio nuestras vidas en un abrir y cerrar de
ojos. EI mundo ya enfrentaba grandes cambios mucho antes de la pandemia, lo que requeria
estrategias en las areas ambiental, social y empresarial. Reducir costes, evitar
desabastecimientos, tener trazabilidad en tiempo real y prever la demanda son los principales
retos a los que se pueden enfrentar las empresas distribuidoras. Es importante destacar que las
organizaciones invierten en recursos técnicos dedicados responsables de optimizar, organizar
rutas y reponer el inventario en funcién de la demanda. Entre las principales tecnologias

encontramos drones, blockchain e Internet de las Cosas o IOT, entre otras.

El factor mas critico para las empresas es no tener vision o innovacion de las nuevas
tecnologias que hacen o generan nuevas tendencias tanto para ayudar a mejorar la produccién o
mejorar los productos. Adicional tenemos otros factores como son la poca colaboracion entre las

empresas para sacar tendencias que puedan ser aprovechables por todos.

Unos de las factores criticos por los que atraviesan las empresas colombianas es la falta
de inversidn en las nuevas tecnologias, investigacion, desarrollo e innovacion en sus procesos y
productos, pues vemos que hoy en dia la globalizacion esta acelerada ain mas al cambio, y es
por eso que las empresas colombianas deben de tener otras perspectivas y reinventar sus

estrategias frente a estos nuevos retos que se estan presentando ya que vemos que las
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expectativas de la poblacion e incrementa, son mas exigentes y las tensiones sociales estan

aumentando.

Es por eso que Las organizaciones vienen analizando las megatendencias Y las tienen en
cuentan en sus estrategias para tener mas posibilidades de mejorar su desempefio y obtener
grandes resultados a futuro, y que cada vez depende mas del uso efectivo y avance de la
tecnologia, la transformacion digital, el cambio demogréafico, el nuevo escenario econémico
mundial y el cambio climético. Seran los factores determinantes en su ruta empresarial. Ante esa
realidad, vienen haciendo cambios en sus organizaciones con estrategias concretas para mantener

0 mejorar su posicion competitiva.

Un factor critico de éxito (CSF) es minimizar costes de produccion a la par con las
megatendencias, es decir, lograr no elevar costos de produccidn y/o inversiones pero a la vez
lograr certificaciones en emisiones de carbono neutro, cero emisiones netas de carbono, lograr
implementar energias limpias en las plantas de produccion, implementar tecnologia mas
eficiente en consumo de energia eléctrica, automatizar procesos con robética, entre muchas mas;
aplicar todas estas megatendencias son importantes en la industria cuando estamos en medio de
la cuarta revolucion industrial, pero debemos tener en cuenta que estas técnicas aln son costosas
de aplicar y Bimbo debe tener un plan estratégico a mediano y largo plazo para llegar a aplicarlas
sin descuidad los factores criticos de éxito; si no se cuenta con la estrategia para alinear los CSF
con las megatendencias, entonces estas ultimas sera utopia cumplirlas o se puede perder

competitividad y éxito en el negocio.
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Conclusiones

Dentro los procesos logisticos determinados para la empresa seleccionada (Bimbo), se
pudo establecer las relaciones que actualmente existen con los proveedores y como desde
variados enfoques, se fijan estrategias para dimensionar sus productos en todo el territorio
colombiano. Esto, gracias a diferentes métodos que actualmente se estan utilizando para poder
crecer en su cobertura de produccién. Durante la pandemia que se llevo a cabo en el afio 2020, la
empresa llego al mundo de la tecnologia, como la nueva evolucion de la industria 4.0, donde

ejecuto varias transformaciones digitales.

Por otro lado, durante el desarrollo del curso en general, se pudo conocer cada una de las
zonas de distribucién de la empresa seleccionada en la fase 2; permitiendo no asi, poder hacer el
plano de la empresa. Por otro lado, existe evidencia de que las investigaciones se han centrado en
la visibilidad de la SC en cuanto a la gestion de la informacion a través de cada uno de sus
eslabones. La indagacion realizada permitio llegar a la conclusion, de que el intercambio de
informacidn ayuda a eliminar el problema del exceso de existencias y la falta de servicio debido
al alto grado de incertidumbre en SCM. Asimismo, considerd cémo el intercambio de
informacidn mejora significativamente el rendimiento del SC y como las diferentes
combinaciones de intercambio de informacion afectan el rendimiento del SC. Se propuso un
modelo de investigacion para examinar los factores que influyen en la aplicacion del intercambio

de informacion y las relaciones interorganizacionales.

Diferentes investigaciones realizadas en SCM en la empresa Bimbo SA sefialan que se
emplean métodos puramente cuantitativos o utilizan algunas herramientas matematicas para
lograr sus objetivos. Asi es como se lleva a cabo la investigacion, con un enfoque en el apoyo a

la toma de decisiones estratégicas dentro de la SCM. Las ventajas y utilidad de los modelos de
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toma de decisiones en SCM, considera modelos que ya existen en teoria y propone mejoras
basadas en ellos. Una revision del trabajo propuesto sobre el tema revela las herramientas
sistematicas disponibles actualmente para gestionar la toma de decisiones bajo incertidumbre,

que son herramientas matematicas para resolver problemas de planificacion de SC.

El desarrollo de la presente actividad, ha permitido reconocer lo transversal e importante
que es la logistica para el desarrollo de un pais y cualquier actividad; en el cual se logra
identificar, estructuras y procesos logisticos asociados a la cadena de suministro en Bimbo de
Colombia mediante el uso de modelos propios de la disciplina. Explorando el proceso logistico
de la empresa, se proponen mejoras y se ayudan a definir estrategias que impacten el proceso en
ahorro de recursos, satisfaccion del cliente y eficiencia en los procesos operativos. El analisis se
realizd mediante el uso de los fundamentos y criterios de optimizacién propios del concepto

logistico.

En el andlisis realizado se pudo evidenciar, que la 4ta. revolucion industrial trajo consigo,
una serie de mega tendencias que han impactado positivamente la industria mundial; aunque
aquellas empresas catalogadas como pequefias y medianas, se han visto obligadas a adquirir
tecnologias que le permitan tener un coste de fabricacion menor con el fin de ser competitivas en
un mercado cada vez mas dificil. En esta 4ta. revolucion industrial, se han encontrado nuevas
herramientas y tecnologias que optimizan los procesos y generan un ahorro en los costos de
operacion de los productos y/o servicios de la compafiia, esto ha permitido que las empresas

consigan ser mas eficientes y eficaces en sus actividades de operacion y administracion.

El desarrollo de esta actividad también permitio reconocer lo trasversal e importante que
es la logistica para el pais y cualquier actividad en donde se logra visualizar los avances que ha

tenido Colombia a nivel mundial y su posicionamiento en el mercado que impacta la econémica
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interna del pais. Este indicador de indice de desempefio logistico muestra en cada informe, todos
los aspectos desde financieros hasta estructurales. Son determinantes al momento de definir a los
paises con mejor calificacion, en donde permite visualizar el progreso que ha tenido durante los
afios; lo que conlleva, a identificar qué tan eficiente han sido las administraciones que han tenido
los paises en cuanto al mercado internacional, incluyendo la infraestructura y los niveles de

gestion propios de cada pais.

El presente trabajo permitid identificar las estructuras y procesos Logisticos y Cadena de
Suministro en una empresa mediante el uso de modelos propios de la disciplina en la cual se
propusieron mejoras a dichos procesos en la empresa, mediante el uso de los fundamentos y
criterios de optimizacion propios de la disciplina en estudio. El cliente debe ser el primer
beneficiado con la planificacion del SCM, es pensando en él, que las industrias deben verse

inmersas en el SCM; a fin de cuentas, es el cliente el objetivo principal de la produccion.

En el trabajo realizado se lleg6 a definir, las diferentes metodologias implementadas por
las empresas para llegar a la mejor excelencia, dando a conocer los esquemas tanto de la
organizacion de sus aliados, que pueden ser proveedores de servicios 0 materias primas; a manera
de generar, siempre un paso a paso con estandares de calidad y disciplina operativa, ya que esto
motiva el crecimiento confiable ademas de garantizar una base 6ptima para la inversién interna o
externa de cualquier accionista. También al cumplir con un sistema Supply Chain Management se
genera unos procesos Viables para poder entrar a competir con otras grandes marcas en el mercado
y teniendo estrategias claras para la economia moderna; que tiene muchas formas de cambiar, ya

sea por mercadotécnica, politicas o étnicas entre muchas mas.

En este trabajo final se aplicd la metodologia de Supply Chain Management a la empresa

Bimbo SAS, en la que se definid y codifico todo el esquema a la cadena de suministros desde los
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proveedores iniciales hasta el consumidor final de los productos procesados; este trabajo sirve
didacticamente para que en estudios futuros de SCM los estudiantes puedan referenciarse y
sumar conocimientos. La metodologia Supply Chain Management es aplicada especialmente en
todas las cadenas de suministros, pero puede ser aplicada a otras areas de la economia. Por tanto,
no ha de olvidarse, que esta metodologia evolucioné en la guerra a través de los militares y que
fue desde alli que se fundamentd y mejoré a lo que se conoce hoy como logistica y cadena de

suministros.

Supply Chain Management debe ir evolucionando y mejorando en sus técnicas, es
importante que los estudiantes y empleados logren fomentar y formular nuevas estrategias y
técnicas que optimicen toda la cadena de suministros. Para eso se necesita, ejercer lo estudiado y
estar con mente abierta, a fin de buscar la eficiencia y la eficacia en las operaciones logisticas de

las empresas, pensando siempre en mejorar y la satisfaccion del cliente.

Durante el desarrollo del trabajo, se evidencio la importancia de los procesos logisticos
internos y externos de la empresa Bimbo S.A.S, donde se analizé cémo es la gestion del SCM
desde sus diferentes areas, de codmo planifican y controlan el flujo de informacion y el suministré
de la empresa desde la parte del aprovisionamiento, almacenaje y elaboracion del producto hasta
su entrega. Se busca optimizar sus tiempos en envios y de todas sus operaciones para lograr
ventajas competitivas, aumentar rentabilidad y reduccion de costo, basandose en tomar
adecuadas estrategias para mejorar sus procesos Y fortalecer sus niveles de eficacia, hacia lograr

mayor desarrollo en el sector regional.

El modelo SCOR en la cadena de suministro es un proceso que permite a las empresas
analizar los flujos de informacidn, datos financieros y de mercancias, a corto, mediano y largo

plazo. Basandose en la mejora continua para asi desplegar una estrategia hacia la cadena de
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suministro mas eficiente, con el fin de coordinar y comparar los procesos entre los proveedores,
fabricantes y clientes, con el motivo de optimizar la cadena de valor. La importancia de la
herramienta SCOR, es que contribuye a la empresa a cumplir con su objetivo de llevar los
pedidos de la manera mas eficiente y a tiempo, centrandose en mejorar la calidad de la
fabricacion y distribucion; permitiendo, ademas, evaluar el rendimiento en la cadena de
suministro, tomando los indicadores de mejores practicas como referencia sobre las capacidades
reales. Y con el uso de los indicadores se permite reducir los costes de material, personal,

devolucidn, logistica de transporte y almacenamiento.

El panorama actual de los mercados cada dia es cambiante y mas competitivo; es por eso,
que la empresas deben estar atentas y en constante adaptacioén implementando estrategias de
mejoria en sus procesos de innovacion, aplicacion de nuevas tecnologias para mantenerse
vigentes y reconocidos antes los clientes, con el cumplimiento de estandares de calidad; pues los
cambios en la parte politica, cultural, social, demogréaficos, han obligado a las empresas a
cambiar también, pero esto ha ayudado a tener nuevas transformaciones para un préspero

desarroll6 en productividad y logistica para alcanzar un equilibrio en la globalizacion.

Se identificaron las estructuras y procesos Logisticos y Cadena de Suministro de la
empresa Bimbo SAS con la solucion del formato de la actividad 12 y la consolidacion de todas
las fases anteriores. El desarrollo de dicha actividad permitié reconocer lo transversal e
importante que es la logistica para el desarrollo de un pais y cualquier actividad; de lo cual se
logra identificar, estructuras y procesos logisticos asociados a la cadena de suministro en Bimbo
de Colombia mediante el uso de modelos propios de la disciplina. Explorando en el proceso
logistico de la empresa se proponen mejoras y se ayudan a definir estrategias que impacten el

proceso en ahorro de recursos, satisfaccion del cliente y eficiencia en los procesos operativos, el
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analisis se realizo mediante el uso de los fundamentos y criterios de optimizacion propios del

concepto logistico.

Colombia como politica nacional desde su gobierno, debe impulsar estrategias que
permitan tener mejor calificacion LPI del Banco Mundial para ser mas competitivo, aunque el
modelo SCM es utilizado por las compafiias para ser mas competitivas y mejorar el servicio a sus
clientes. Las naciones deben tambien competir entre ellas y poder normalizar y crear politicas
que permitan que sus industrias sean competitivas; y poder asi, producir los productos que todo
el mundo necesita. Sin politicas publicas, las compafiias de los paises no tendran éxito en la
implementacion de su planificacion de SCM. Un ejemplo de politicas publicas es que cada pais
debe impulsar el desarrollo de medios de transporte eficientes; como lo son, el uso del tren. Para
nadie es un secreto, que el transporte de mercancias por tren es mas eficiente en volumen y

costos que el transporte por camiones 0 aviones.

El aseguramiento a futuro de toda la cadena de suministro debe ser tema primordial por
todas las industrias; hoy por hoy, ninguna industria debe parar produccion por mala planificacion
de compras, de produccidn, de altos inventarios, de distribucion, de altos costos, de mala calidad,
etcétera; detras de toda la cadena de valor debe existir una administracion de la misma que
mantenga sinergias entre los involucrados para optimizar costos y tiempos y no permitir que

jamas hayan paradas no planeadas de la cadena.
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Datos Generales

Nombre de la Empresa: Bimbo Colombia S.A.S.

Tamafio de la empresa: Pequefia () Mediana () Grande (X)
Teléfono Empresa: Ciudad: Bogota
Pagina web:

Nombre quien responde la encuesta

Cargo quien responde la encuesta

Nivel formacion quien responde la encuesta:

Marque con una equis(X) donde corresponda, segin su nivel de acuerdo con cada una de totalmente en
Ne . . totalmente de
las siguientes afirmaciones sobre la empresa
1 15| 2 [25]| 3 [35]| 4 [4a5] 5
puede decirse que durante los ultimos dos aifios: 1|15 2 |25| 3 [35]| 4 [45]| 5
1 |la rentabilidad de la empresa ha sido buena X
2 |el comportamiento de las ventas ha sido bueno X
3 [laimagen de la empresa y sus productos/ servicios ha sido buena X
4 |la empresa ha logrado una buena satisfaccion y lealtad de los clientes X
5 |el flujo de caja (liquidez) de la empresa ha sido bueno para pagar todas sus obligaciones X
6 |la productividad ha sido buena X
la empresa se caracteriza por : 1|15 2 |25| 3 [35]| 4 [45]| 5
desarrollar productos/servicios nuevos ( o significativamente mejorados) e introducirlos al
7 | mercado X
8 [incorporar mejoras frecuentes al proceso de produccion (u obtencion del servicio X
9 [idear e implementar estrategias comerciales exitosas X
10 | mejoras frecuentes los procesos de gestion interna X
11 | mejoras frecuentemente la gestion de los flujos de materiales y de informacion desde los X
respecto a los productos, la presas 1 |15| 2 |25| 3 |35 4 [45] 5
busca ser pionera y adelantarse a otras empresas en la introduccion al mercado de nuevo
12 | productos/servicios al mercado X
no busca ser pionera sino estar alerta y responder rapidamente ante la introduccion al
13 | mercado de nuevos productos/servicios por parte de otras empresas X
que ividades de alr je ti la presa Bimbo con respecto a sus q = 2 lasl s llasll 2 |asl =
estrechas relaciones con otros departamentos. iCudles son? - - - - -
14 | Produccion X
15 |Marketing X
16 |Finanzas -
Que tipo de conflictos pueden sugerir con otros departamentos a partir de
la gestion de los stocks? 1 152 (251335 4 ]45] 5
Con el departamento financiero que desea un stock bajo para que aumente la rentabilidad
17 |de la empresa X
El departamento de produccion necesita un stock alto para garantizar el ciclo productivo sin
18 |interrupciones X
19 |El departamento de marketing lucha por la existencia de un almacenaje de productos X
La gestion de los stock tiene que ver con un pt tatico o din i 1 15| 2 |25| 3 |35| 4 |45| 5
20 |estatico X
21 | dinamico X
la gestion de los stock b lar bilizaci de su ak iento, para
lo que su objetivo para conseguir: 1 R EE R RS
22 |relacionarse con los clientes para realizar mejoras X
23 relacionarse con los proveedores para realizar mejoras X
24 |relacionarse con los competidores para realizar mejoras X
25 |la cantidad exacta con la cantidad necesaria en el momento preciso y al mejor precio X
para una buena gestion de los stock, se trabaja con una idea; iCual es? 1 15| 2 [25]| 3 |35| 4 |45 5
promover activamente la participacion de los empleados para que aporten ideas
26 |innovadoras de mejoramiento X
27 |ewvaluar las ideas de mejoramiento que brindalos empleados X
28 |la idea de conseguir almacenar lo sufiente, pero no mas, es decir, el volumen optimo X
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el concepto actual de la gestion de los stock el abastecimiento se interpreta
como un coste (A que tipo de coste se este refiriendo ?

25

35

29

financiero

30

del espacio de almacenamiento

31

del control de stock (personal e informatica).

32

de instalaciones

33

por perdidas y deterioros

< Que razones basicas llevan a las empresas a mantener los stocks

25

35

economicas

35

innovadora que planea estrategicamente, de manera informada y fundamentada

36

De servicio

¢Que implicacion tienen los stocks al incidir en los activos de la empresa?

25

35

1 [ < |x [

37

Esfuerzos considerables por estar actualizada en conocimiento

38

Inciden de manera directa en los activos de la empresa, lo que implica una menor
rentabilidad, una menor rotacion, un mayor apalancamiento financiero,etc.

39

Utilizar marcas registradas, Know-how u otros tipos de conocimiento denalto nivel

40

realizar procesos de investigacion y desarrollo (1+D)

Con el departamento financiero que desea un stock bajo para que
aumente la rentabilidad de la empresa

25

35

4

Seg(in las tendencias economicas y politicas del entorno

42

Segin las tendencias tecnologicas pioneras en el sector

43

Segdn la funcion de desempefian en la empresa

44

Segdin los caracteristicas fisicas de los productos

45

Seg(n la rentabilida

<{Qué documentos se genera a partir de los registros de entrada y salida
del aimacen ?

25

35

46

Registro de pedidos internos

47

Albaran de entrada

48

Registro de entrada

49

albaran de salida

50

Regiatro de salida

Que documento se generan a partir de los registros de entrada y salida del

25

35

51

hay que comprobar que el pedido que se expide conincide con el albaran de salida en
cuanto a cantidad, forma y calidad de los productos

Relevancia de los temas y claridad de la encuesta

25

35

52

Los temas tratados en esta encuesta son relevantes y deberian ser considerados por las
empresas que busquen ser exitosas

53

Resolviendo esta encuesta usted pudo encontrar puntos que deberian fortalecer la empresa
para tener una buena gestion de inventarios

54

Las preguntas planteadas en esta encuesta son claras y faciles de entender en terminos
generales

Nota: En este apéndice se observa el diagnéstico de la situacion actual de la empresa, a partir de

la informacion obtenida por medio de la encueta realizada.
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Nota: En este apéndice se observa el puntaje de oportunidad que se tiene en cada una de las

PUNTAJE
Ne VARIABLES
ESPERADO | OBTENIDO | BRECHA DE OPORTUNIDAD
! respecto a los productos, la empresa 30 z 3
2 la empresa se caracteriza por 5 25 25
3 respecto a los productos, la empresa 10 10 0
que actividades de almacenaje tiene la empresa Bimbo con
4 respecto a sus estrechas relaciones con otros departamentos. 15 135 15
{Cudles son?
5 Que tipo de conflictos pueden sugerir con otros departamentos a 5 35 15
partir de la gestion de los stocks? ’ ’
6 La gestion de los stock tiene que ver con un concepto estatico o 10 8 5
dinamico
. la gestion de los stock busca la rentabilizacion de su 20 8 )
almacenamiento, para lo que su objetivo para conseguir:
g para una buena gestion de. Ios’stoch, se trabaja con una idea; 5 B35 15
Cudl es?
el concepto actual de la gestion de los stock el abastecimiento se
9 . , . .. 25 25 25
interpreta como un coste (A que tipo de coste se este refiriendo ?
10 ¢ Que razones basicas llevan a las empresas a mantener los stocks 15 2 3
1 ¢Que implicacion tienen los stocks al incidir en los activos de la 20 8 5
empreso?
0 Con el departamento financiero que desea un stock bajo para que 2 ” 4
aumente la rentabilidod de la empresa
B {Qué documentos se genfara a partir de los registros de entrada y 2 25 25
sallida del almacen ?
Que documento se generan a partir de los registros de entrada y
% _ 5 45 05
salida del almacen?
15 Relevancia de los temas y claridod de la encuesta 15 135 15
Total 270 240 30

variables. Los resultados obtenidos se pueden apreciar aqui, asi como también se aprecia, que en

todos los casos hay que realizar mejoras y que con respeto a los productos de la empresa estos se

encuentran en un nivel éptimo.



Apéndice C

Miembros de la Red de Suministro a la Cual Pertenece la Empresa Bimbo.
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Plasticos unién

Proveedores Operaciones de apoyo a los servicios Proveedores de servicios locales Consumidores

Entradas —— | Transformacion — Localizacion — Salidas
—
Levapan Mini mercados y I :
Transporte Logistico Tiendas | |
Molino Santa Marta Municipal I :
Operacién Almacenes Retail : |
OvoPacific : :
Zono |
4 Transporte Logistico Restaurantes y : g I
E— Intermunicipal I ‘% :
0 paifa — Mayorlstas I =,
o,
Empaque : I
Cablevey \ , B !
CD Departamental I :

|

Plasticel | :
: .
: I
I |
I |
— |

Nota: En la gréfica se observan los procesos de entrada, transformacion, localizacion y salidas de la empresa Bimbo Colombia S.AS
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Apéndice D

Red Estructural de la Empresa Bimbo Colombia S.A.S.

RED ESTRUTURAL EMPRESA BIMBO 5.A.B

| Proveedores | V | Clientes |
N Y
[ na | | N2 [ | N1 | | N1 [ | N2 R EE
; —I-lPIasticeI : » c
0 » ILevapan |—> » |H0te|es |-l' g
v Empresa publica Distribuidores 5
E > » - . >
E lacal{agua) Mayoristas u
D » IMoIinoSantamarta I—I- :lrestaurantes |—h- "lq
o
R 0
| » Iﬂvopacific I—h- » |Almacenes Retail |-l: R
N -I-lplasticos union : > = | Almacenes de Cadenal > F
(l: > IRiopaiIa I—I- » |Tiendas pequeﬁasl"’ I':I
I ], |Empresa publica R "
f‘ local({electricidad) L

COMPRAS > < VENTAS >

Nota: La red estructural de la empresa esta compuesta por 3 niveles de proveedores y 3 niveles de clientes. Tomado de: Caso Bimbo

AN

una Empresa con Corazén (2018). Portal de Estrategia y Marketing. Recuperado 5 de marzo de 2022, de
https://www.marketinginteli.com/casos-empresariales/caso-

bimbo/#:%7E:text=%E2%80%9CBimbo%?20escucha%20a%20l0s%20clientes,m%C3%A1s%20alto%20control%20de%?20calidad.
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