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Introduccion

Grupo 207115-17 del diplomado en Supply Chain Management y logistica periodo 2021
I1 16-05.

Exco Colombiana S.A.S. es una empresa pereirana, lider en el mercado nacional en
soluciones tubulares para los sectores transporte, mobiliario, hogar, etc. Cuenta con equipos de
alta tecnologia para el procesamiento de tubos de vanguardia en el &mbito mundial y cuenta con
una experiencia en la fabricacion de tuberia de méas de 20 afios.

Mas alla de la experiencia, asi como Exco Colombiana, toda empresa requiere mejorar y
adaptarse a los cambios y requerimientos del mercado. De esta manera, se selecciona esta
empresa para presentar una serie de mejoras a los procesos logisticos, partiendo de la
identificacion de la estructura de la cadena de suministros con miras a optimizar sus recursos y
mejor sus resultados en el ambito del Supply Chain Management y la Logistica.

En la actualidad el concepto de logistica y de Supply Chain Management han sido
conceptos que poco a poco estan siendo incursionados de una manera importante en el ambito
empresarial. Como seres humanos a diario practicamos la logistica, desde el planear la rutina
diaria, como el planear actividades como el ir a comprar alimentos a un supermercado, a diario
vemos como la logistica juega un papel importante en la sociedad, especialmente la del
entretenimiento, ya que se escucha que cada que se organiza un evento musical siempre se habla
del término logistica.

La aplicacion de la logistica en un mundo moderno se hace cada vez mas necesaria, ya
que las organizaciones dia a dia estan sometidas a constantes cambios en funcién de factores de
afectacion como lo son el propio mercado y las exigencias de los clientes, lo que lleva a que una

empresa tenga dentro de su direccionamiento estratégico la implementacion de la logistica,
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viéndose inmersa dentro de una cadena de suministros determinada, lo que la posicionara en el
tiempo como una empresa competitiva y generadora de valor.

En el presente trabajo, a través del desarrollo de 10 capitulos, se exponen elementos
importantes que la empresa Exco Colombiana S.A.S. puede tomar en pro de mejorar sus
procesos logisticos, partiendo del anélisis de la configuracion de la red de suministro, el modelo
de los 8 procesos segun el enfoque de Global Supply Chain Forum (GSCF), la implementacion
de los procesos de la empresa de acuerdo al enfoque de APICS-SCOR. Ademas, se presentan
herramientas para mejorar la gestion de inventarios, de aprovisionamiento y de almacenes.

Finalmente, se describe la parte conceptual de las megatendencias en la cadena de
abastecimiento y se da una mirada critica, relacionando los factores que como profesionales de la
ingenieria industrial podamos aprovechar los beneficios que traen su implementacion y creemos
que pueden aportar a la implementacién de megatendencias en las empresas colombianas

buscando soluciones a las dificultades que se presentan para su implementacion.
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Objetivos del trabajo

Objetivo General

Presentar mejoras a los procesos logisticos de la empresa Exco Colombiana S.A.S
identificando la estructura de la cadena de suministros optimizando los recursos asignados dentro
de la planeacion del proceso.

Objetivos especificos

Identificar estructuras y procesos logisticos y cadena de suministros en la empresa Exco
Colombiana S.A.S mediante la configuracion de red de la cadena de suministros.

Proponer a la empresa Exco Colombiana S.A.S. una reestructuracion de su almacén que
permita un mejor flujo de la mercancia.

Configurar la red de Supply Chain Management y logistica que permita el crecimiento de
la empresa Exco Colombiana S.A.S.

Proponer estrategias de aprovisionamiento con aplicacion de sistemas informaticos que le

permitan facilitar la toma de decisiones en la logistica de Exco Colombiana S.A.S.
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Exco Colombiana S.A.

En las organizaciones modernas tanto el término de logistica como el término de Supply
Chain Management juegan un papel determinante en todo lo relacionado al proceso de la cadena
de suministros, desde el principio hasta el final, desde el proceso de adquirir materias primas
hasta el proceso de llevar el producto terminado al consumidor final. Para lo cual, se realiza la
configuracion de la red de la empresa Exco Colombiana S.A.S. empresa lider en el mercado en la
fabricacion de tuberia en acero, a la cual se le identificara los miembros de la red a la cual
pertenece.

En este apartado se inicia por identificar la red a la cual pertenece la empresa en sus
diferentes niveles, incluyendo también el vinculo que tienen los integrantes externos los cuales
tienen una relacion directa con la empresa. El realizar la configuracion implica establecer la
estructura vertical, la estructura horizontal y cual seria la posicidn horizontal de la empresa Exco
Colombiana S.A.S, después de este proceso se procede a la identificacién de los vinculos
administrados, monitoreados, no administrados y no participantes que hacen parte de la cadena

de suministro de la empresa.

Presentacion de la empresa

Exco Colombiana S.A.S, esta ubicada en la ciudad de Pereira Risaralda, empresa lider en
el mercado nacional, que brinda soluciones tubulares en los sectores, transporte, mobiliario,
hogar, proyectos especiales, promocionales, construccion, amueblamiento urbano,
comercializadoras y otros sectores.

Cumpliendo con el propésito de entregar una oferta tubular diferenciada hecha a la

medida, en Exco Colombiana S.A. cuenta con un equipo de trabajo altamente calificado en el
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departamento de investigacion y desarrollo para acompafiarlo en la transformacion de sus

espacios con nuestros productos tubulares en acero.

Conceptualizacion y contextualizaciéon

Exco Colombiana S.A, posee en la actualidad una planta Unica en su género en América
Latina, con equipos de alta tecnologia para el procesamiento de tubos de vanguardia en el &ambito
mundial y una experiencia en la fabricacion de tuberia de mas de 20 afios. Ademas, dispone de
un dispositivo de medicién espacial en tres dimensiones que le permite copiar y enviar todas las
especificaciones de sus prototipos a las unidades CNC de doblado, ademas tomando como base

el software de disefio se optimiza para la elaboracion de los planos de los productos.

Andlisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Exco Colombiana

S.AS.

Para el presente capitulo se trataran temas relacionados con la red Supply Chain de
proveedores y clientes de la empresa Exco Colombiana S.A.S, donde se empezara por identificar
la red a la cual pertenece la empresa en sus diferentes niveles, incluyendo también el vinculo que
tienen los integrantes externos los cuales tienen una relacién directa con la empresa.

El analisis de la red de suministro permite identificar con claridad los elementos que

componen la red, detectar puntos de oportunidad y optimizar los procesos logisticos.

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Exco Colombiana S.A.

Proveedores. En la identificacion de la Red de la empresa, los proveedores de la tabla 1
son una parte fundamental en la cadena de suministro, ya que estos son los encargados de suplir

la necesidad en cuanto a materia prima, insumos y materiales que requiere la empresa, para la
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elaboracion, desarrollo y transformacion del producto requerido para sus clientes. Los

proveedores se clasifican en tres niveles, siendo el primero el nivel prioritario y el tercero el

menos indispensable.

Tabla 1.

Proveedores de 1, 2 y 3 nivel de Exco Colombiana Elaboracion del grupo colaborativo

Niveles Proveedor Productos
1 e Manuchar, Duferco, Aceros  Proveedores de aceros
cortados, Arme, Acesco
e Empresa de energia de Proveedor de servicios
Pereira. Proveedor de insumos y suministros.
e Saga Proveedor de maquinaria y repuestos.
2 e TPC Global Proveedor material para embalaje.
e Gaica Proveedor de  aceros.
e HIA Proveedor de herramientas.
e Suprokom
e Sumatec Suministros de materiales técnicos y
e Fabricajas herramientas.
e TG logistica Suministro de material de embalaje.

3 e Taller Dacom Transporte de carga por carretera.
Suministro de trabajos de mecanizados de
piezas.

Nota: Esta tabla muestra los proveedores principales y los tipos de productos que le
suministran

Clientes. Los clientes son el elemento fundamental de la red de suministro, como se

muestra en la tabla 2, por el cual la empresa realiza la transformacion y desarrollo de sus

productos, acorde a las necesidades requeridas y definidos, con el fin de satisfacer y cumplir con

sus expectativas del cliente final.
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Tabla 2.

Clientes de Exco Colombiana Elaboracion del grupo colaborativo

Niveles Proveedor Productos
e Transporte Autopartes
e Mobiliario Sistemas de escape
1 e Hogar Ventiladores
e Construccion Andamios
e Comercial Estanterias
o Gabriel Amortiguadores
e DSA Muebles de oficina
e Inorca Exhibidores de productos
2 e Solomoflex Tijeras y parrillas
e Fanalca Defensas
e Sofasa Automoviles (sillas, exhostos)
3 e Buscar Carrocerias (tuberia)
e Suzuki Motos (manubrios, defensas)
e Incolmotos Motos (parrillas, defensas)
e AKT motos Motos (tenedores, amortiguadores)

Nota: Principales clientes y los tipos de productos que fabrican a partir de los insumos de

Exco

Red Estructural de una empresa a la cual pertenece la empresa Exco Colombiana

S.A.

La red estructural de la empresa esta compuesta por sus proveedores y clientes, como
indica la figural, en cada grupo se tienen tres niveles en los cuales estan distribuidos cada uno de
estos miembros que se destacan en la red. Los proveedores abastecen a la empresa de materias y
recursos que Exco Colombiana utiliza para sus procesos de fabricacion para generar productos

gue son entregados al cliente para satisfacer sus necesidades.
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Figura 1.

Estructura de la red de suministro a la cual pertenece la empresa Exco Colombiana:

Elaboracion del grupo colaborativo

| PROVEEDORES | | CLIENTES |

CLIENTE FINAL

!
!
!
!
|
\

RECURSOS NATURALES

Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Exco Colombiana S.A.S.

Las tres dimensiones estructurales analizadas para la empresa son: su estructura
horizontal, vertical y posicién horizontal.

Estructura horizontal. La estructura horizontal como se muestra en la figura 2, consta
de 9 niveles iniciando desde la obtencion de recursos naturales, los cuales pasas por diferentes
procesos hasta llegar por medio de proveedores hasta la empresa Exco colombiana S.A.S, de alli
continda la estructura horizontal llegando hasta el consumidor final, donde se completan 9
niveles de la cadena de suministro de la compafiia. La compafiia con respecto a la estructura
horizontal se encuentra en una posicion centrada, en donde se puede apreciar 4 niveles en

proveedores y 4 niveles en clientes.
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Figura 2.

Estructura horizontal de la empresa Exco Colombiana: Elaboracion del grupo

colaborativo

M M M M

Estructura vertical. La estructura vertical se refiere a la cantidad de proveedores o
clientes que se encuentran en los diferentes niveles horizontales de la compafiia. Ejemplo en
proveedores nivel 1 encontramos 5 proveedores que principalmente abastecen los diferentes
procesos productivos de la compafiia. La empresa Exco Colombiana S.A.S. cuenta con 16
proveedores, en el tercer nivel existen 5, en el segundo nivel 5y en el primer nivel tiene 6
proveedores.

Posicion horizontal de la compafiia. La empresa Exco Colombiana S.A.S., se encuentra
en la etapa de fabricacion y comercializacion, lo que hace que su posicion horizontal sea cerca a
la inicial-medio.

Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Exco Colombiana S.A.

A continuacion, se describen los distintos vinculos de la empresa en cuanto a sus

proveedores.

Administrado. La empresa Exco Colombiana S.A.S tiene unos acuerdos comerciales

importantes con su red de proveedores de primer nivel, lo que la hace una empresa muy
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competitiva en el mercado, permitiéndole la adquisicién de su principal materia prima que es el
acero, manejado con ellos el soporte técnico para la satisfaccion de sus clientes de primer nivel.

Monitoreado. La empresa Exco Colombiana S.A.S trabaja de la mano con sus
proveedores, con el fin de atender con la mejor opcion a los requerimientos de sus clientes,
contando con un canal de distribucion de mercancia, que le permite transportar las materias
primas necesarias, desde donde el origen hasta su planta de transformacion, pudiendo llegar
hasta el consumidor final.

No administrado. La empresa Exco Colombiana S.A.S, tiene tercerizado su proceso
logistico con la empresa TG logistica, con la cual ha obtenido buenas resultados, experiencias y
relaciones, comerciales, por lo cual se tiene una alianza estratégica, para la distribucion de sus
productos.

No participante. En la empresa Exco Colombiana S.A.S se han presentado perdidas de
materia primas, disponibilidad de maquinaria y horas hombre por mala lectura de planos de
productos especiales, afectando directamente los intereses econdémicos de la empresay la

productividad de la planta.
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

En la actualidad las empresas se encuentran en una gran encrucijada debido a la gran
competencia en el mercado, por las aperturas de los mercados y los tratados de libre comercio,
que complican cada vez més a las empresas pequefias, de aqui el reto que tienen estas empresas
para de trabajar en la implementacion del Supply Chain Management como estrategia para
buscar y establecer alianzas estratégicas que le permitan la subsistencia dentro del mercado y
poder obtener mejores dividendos para sus duefios y accionistas.

Por lo anterior, en la busqueda de los resultados esperados se debe trabajar en la
aplicacion de los ocho procesos estratégicos del (GSCF) por sus siglas al inglés del Global
Supply Chain Forum de donde se puede estructurar una red competitiva que permita a la empresa
mantener productos con muy buena calidad y con una reduccion de costos involucrando a

proveedores y clientes.

Conceptualizacion y contextualizacidn

El GSFC es un modelo de gestion que busca a través de 8 procesos estratégicos
configurar la red de suply chain desde las bases de la integracién y mejoramiento para la

satisfaccion del cliente.

Identificacion y aplicacién de los 8 procesos estratégicos en la empresa Exco

Colombiana S.A.S.

1. Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con
el Cliente
Para Exco Colombiana S.A.S, el objetivo principal es brindar a los clientes una oferta

tubular diferenciada que les permita organizar sus procesos, ser mas competitivos y agregar valor
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a su negocio, utilizando nuestra experiencia como sello de garantia, para ofrecer una solucion
particular y eficaz en costo a sus necesidades especificas.

Para mejorar las relaciones con los clientes, la empresa cuenta con canales de
comunicacion como paginas web, lineas telefonicas, correo electronico, encuestas de satisfaccion
al cliente entre otras, con el propoésito de atender las solicitudes, reclamaciones o sugerencias de
los clientes, ademas de dar una respuesta pertinente y oportuna en cada uno de los canales de
venta o centros de distribucion.

2. Customer Service Management: Administracién del Servicio al Cliente

Para el caso de la empresa Exco Colombiana S.A.S la administracion del servicio al
cliente es fundamental dentro de la cadena de suministros, es importante analizar como esta la
empresa en cuanto a la disponibilidad de productos, en este caso la empresa Exco Colombiana
debe de contar con una disponibilidad de tuberia en base a la demanda de los clientes, ademas se
deben determinar las fechas de entrega y estatus de 6rdenes, con el objetivo de cumplirle al
cliente a satisfaccién. Es esencial determinar dentro de la empresa que uno de los objetivos de
este pilar fundamental del GSCF es la administracion de los productos y el manejo del servicio al
cliente, ya que sin esto no es posible la realizacidn de una gestion efectiva del manejo del
servicio al cliente. Es importante desarrollar estrategias como el mejoramiento de la tecnologia
en cuanto al acercamiento al cliente y la forma de integrar su relacion con los productos, esto
estaria representado en el seguimiento desde la produccion inicial de los tubos hasta la entrega y
post entrega de los productos, otra de las estrategias fundamentales es el cumplimiento de las
entregas en cuanto al tiempo acordado, la empresa Exco Colombiana se ha caracterizado por ser

una empresa cumplida en cuanto al manejo de sus pedidos.
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3. Demand Management: Administracion de la Demanda

La empresa Exco Colombiana S.A.S cuenta con 5 lineas de produccion:

1. Linea de fabricacién de tuberia con una capacidad instalada de 1800 ton/mes.

2. Linea de corte con capacidad de 420 ton/mes.

3. Linea de doblado con capacidad de 250 ton/mes.

4. Linea de perforado con capacidad de 100 ton/mes.

5. Linea de acoplado con capacidad de 70 ton/mes.

La empresa realiza su proyeccion de ventas de acuerdo con la proyeccion mensual de
ventas de cada aliado y calcula su crecimiento con el histdrico del afio inmediatamente anterior,
su nivel de cumplimiento y los faltantes de inventario esto con el objetivo de mejorar la
rentabilidad de la empresa y mantener un flujo de caja favorable.

La toma de pedidos se hace por medio del departamento comercial el cual los ingresa a
un software WMS que tiene integrado todas las areas de la empresa, asi se puede hacer la
prevision de las materias primas y la asignacion de los demas recursos para cumplir con las
demandas requeridas y mantener los inventarios de producto terminado balanceados. En este
proceso de administracion por demanda y para poder suplir y cumplir con las demandas del
mercado se puede implementar un plan de contingencia que permita absorber novedades que
puedan afectar la cadena de suministros y abastecimientos por lo que podriamos hacer unos
compromisos estratégicos con diferentes empresas del sector.

4. Order Fulfillment: Ordenes Perfectas

La empresa debe en primera medida conocer las necesidades del cliente para poder

cumplir con sus requerimientos, lo cual hace de una cadena de suministro una cadena eficiente,

al lograr el fin ultimo que es satisfacer las necesidades del cliente.
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Exco Colombiana S.A.S. puede integrar el proceso productivo con la logistica y el area
de mercadeo para que conociendo las necesidades de fabricacion y las necesidades del
consumidor se logre una sinergia que permita cumplir las especificaciones en términos de
cantidad y calidad.

Para lograra el cumplimiento, la empresa debe establecer rutas en las que se analice y se
tenga en cuenta fechas de entrega, cantidades, condiciones de entrega (lugar, hora, embalaje,
etc.) y distancias, de modo que la planeacion de la logistica tenga unas bases solidas para
asegurar la entrega oportuna de los pedidos a los clientes. Adicionalmente, se debe establecer un
sistema de monitoreo que permita conocer las rutas y el estado de las mismas para que asi, se
pueda mantener informado al cliente sobre la trazabilidad de su pedido.

5. Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura.

La empresa ofrece un servicio integral desde el corte de la lamina de acero, llegando a
transformarlo en tubos o perfiles de diferentes diametros, corte, doblado, soldadura, pintura
donde el cliente decide que dimensiones requiere, disefio y cantidad requiere, cuenta con dos
formadores para la fabricacidn de tuberia, en cada una de ellas tiene el proceso de soldadura por
induccidn, adicional se tiene gran variedad de procesos para estructuras tubulares en acero, la
compafiia cuenta con expertos asesores en el area comercial que ayudan al cliente a desarrollar el
producto tubular requerido de acuerdo a su necesidad. En este proceso los expertos determinan la
unidad de empaque, embalajes 6ptimos para mantener la calidad del producto antes y durante su
transporte hasta el lugar destino.

Los procesos operativos de la compafiia son: Corte de lamina, formado de tubos, corte de
tubos, doblado de tubos, punzo nado de tubos, conformado de tubos, troquelado de tubos,

soldadura pintura, corte laser, flowdrill.
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La compafiia tiene para sus procesos equipos especializados como CNC de doblado,
programas de disefio como solid Works, y dispositivos de medicion espacial, estos ayudan
desarrollar prototipos, con especificaciones precisas que conllevan a satisfacer las necesidades
del cliente. El departamento de produccion, busca tener un balanceo 6ptimo de las diferentes
operaciones y procesos que conlleven a optimizar los recursos, manteniendo la calidad y
cumplimiento con los tiempos de entrega del producto terminado.

6. Procurement: Compras

Como parte de la administracion de relaciones con proveedores, la empresa Exco
Colombiana S.A.S. debe implementar procesos de seleccion, seguimiento y evaluacion a sus
proveedores como se muestra en la figura 3, con el fin de tener y mantener una relacién adecuada
con las empresas que le abastecen de materias primas, insumos, productos y servicios para las
operaciones de la empresa.

La empresa debe velar porque en las relaciones comerciales establecidas con sus
proveedores se cumplan bajo unos parametros minimos, con los cuales se parametrizan
importantes criterios para la seleccion y se asegura la calidad en todo el resto de la cadena de
suministro; asi mismo, mantener una interaccién continua y constante que garantice una relacién
que permanezca en el tiempo. Para el proceso de Procurement se propone la implementacién del

siguiente paso a paso, de forma que el control de las compras sea mas eficiente y adecuado.
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Figura 3.

Proceso estratégico Procurement del GSCF: Elaboracion del grupo colaborativo

3. Definicion de métricas
para la seleccion y
evaluacion de proveedores

7. Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de

Productos

La administracion y control en el proceso de los desarrollos de productos que garanticen
la satisfaccion de los clientes es uno de los factores de mayor importancia al momento de tomar
la decision de compra, ya que se debe garantizar la correcta satisfaccion de los clientes y que
estas se acomoden a sus necesidades y expectativas, con los mas altos estandares de calidad y
manteniendo la pertinente confidencialidad y archivo de la informacién, facilitando el transito
de los proyectos hacia el area de produccion.

La empresa no maneja inventarios de produccién, fabrica todos sus productos en base a

una orden de compra generada por cada cliente, con estas alianzas estratégicas y tiempos de
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entrega estipulados con anterioridad, se logra un acuerdo para que se siga avanzando fuertemente
en el proceso de reabastecimiento eficaz y oportuno, mitigando los diversos problemas que se
puedan presentan regularmente al tener que conservar persistentemente una gran cantidad de
productos diferentes en inventario, no necesarios para la disponibilidad del consumidor final.

8. Returns: Retornos

Este proceso puede ser de gran ayuda para identificar oportunidades de mejoramiento de
los procesos productivos, ademas de aprovechamiento y reutilizacion de las materias primas de
estos retornos minimizando los impactos ambientales que se puedan generar.

La empresa Exco Colombiana S.A.S en su compromiso con el medio ambiente hace las
retomas de algunos clientes del Supply Chain y vende a algunos clientes minoritarios como
segundas, los sobrantes del proceso y el producto rechazado por el departamento de calidad
debido al no cumplimiento de las especificaciones de la norma, son dispuestos en un sitio
adecuado que cumpla con todas las reglas y normatividad vigente y se dispone con intermediario
que lo lleva directamente a siderdrgicas.

La empresa tiene un departamento de servicio al cliente que dentro de sus funciones
tienen la atencion de las quejas y reclamos, investigarlas y resolverlas, llevar las estadisticas y
estudiar las causas raiz con el fin de hacer la valoracion correspondiente y comunicar a los
departamentos al interior de la empresa con el fin de hacer los respectivos planes de accién para

corregir las desviaciones que conlleven a que estas situaciones no se repitan.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR
La implementacion de los procesos de gestion de la supply chain management
segun la metodologia APICS-SCOR nos permiten integrar procesos con la red de proveedores y
clientes, convirtiéndose en una herramienta para buscar el balance adecuado en todas las areas de
la empresa con el objetivo de cubrir las demandas del mercado y la satisfaccion de los clientes.

En este capitulo se presenta el modelo para implementar los modelos de gestion segun los
APICS-SCOR buscando que la empresa Exco Colombiana continle ganando participacion en el
mercado y siga siendo reconocida como una de las mejores en la fabricacion de tuberia
arquitectonica y de respuestas rapidas a los requerimientos del mercado.

Esta implementacién dentro de la empresa Exco Colombiana se hace buscando aportar a
la recuperacion de la economia de nuestro pais debido a los coletazos de la pandemia por la
covid-19, por lo que tenemos unos retos importantes para mantener procesos estandarizados y
estabilizados con un desempefio de clase mundial.

Con este capitulo se busca identificar la estructura y procesos logisticos de la cadena de
suministro de la empresa Exco colombiana, por medio del enfoque APICS-SCOR, de esta
manera configurar la red interna de la compafiia describiendo los 6 procesos principales
Planificacion, aprovisionamiento, fabricacion, distribucion, devolucién y soporte, asi
comprender la importancia de buenas précticas comerciales que conlleven a la satisfaccion de los

clientes.

Conceptualizacion y contextualizacion

La implementacién de los 6 procesos segun los modelos APIC-SCOR en la empresa Exco
Colombiana S.A.S permite que la empresa de un paso muy importantes para la consolidacién en

el mercado, permitiendo tener procesos flexibles y eficaces que conllevan a que se minimicen los
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errores y por ende los desperdicios, dando unos costos de operacidn bajos que llevan a tener
buena rentabilidad para los accionistas y poder fidelizar a los clientes logrando la satisfaccién del
consumidor final. La figura 4 muestra los procesos del APIC-SCOR.

Figura 4.

SCM Modelo SCOR: SCOR 5-Descripcion.
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Identificacidén e implementacion de los 6 procesos segun APICS - SCOR en la

empresa Exco Colombiana S.A.S.

Con estos seis procesos se pueden definir y delimitar cada una de las etapas con sus
respectivas actividades para la empresa Exco, lo cual le permite una mejor organizacién de sus
recursos.

Planificacién. En la empresa Exco Colombiana S.A.S. El proceso de planificacién esta
compuesto por 5 niveles, el primero es el de la cadena de suministro en donde se priorizan los
elementos de la red de suministro, luego sigue el nivel de la fuente del plan en donde se
identifican los requerimientos de los productos y se establecen los planes de abastecimiento, el

tercer nivel es la planificacion de la produccidn, en el cuarto nivel se planean las entregas con el



28

fin de evaluar los factores involucrados para asegurar la satisfaccion del cliente y en el cuarto
nivel se definen los planes de devolucion para dar tratamiento a las devoluciones hechas por los

clientes. (Apendice A).

Aprovisionamiento. El proceso de abastecimiento dentro de la empresa Exco
Colombiana S.A.S lo tiene a cargo el departamento de compras dividido en compras nacionales,
los cuales se encargan de acuerdo a los inventarios y el programa de produccién hacer la
reposicion de materias primas e insumos y compras internacionales las cuales de acuerdo a la
proyeccion y planificacion se encargan de ir tramitando las compras con 5 meses de anticipacion.

En el ERP de la empresa se visualizan y se van liberando lo pedidos, el personal de
logistica planilla el cargue haciendo una compensacion peso vehiculo vs nimero de clientes por
ruta sin superar los tres clientes por vehiculo.

La empresa cuenta con tres vehiculos que mueven el 10% de la carga mensual y el 90%
se sub contrata con dos transportadoras de confianza COOTRANCISE y TG LOGISTICA con
una relacion comercial de mas de 20 afios.

Fabricacion. Exco Colombiana S.A.S, fabrica todos sus productos directamente, para
ello cuenta con una red de proveedores de los diferentes niveles, los cuales brindan materia
prima, insumos y materiales necesarios para la fabricacion de las 6rdenes de produccion o
pedidos. Entre los procesos que maneja la empresa Exco Colombiana S.A.S, se pueden encontrar
los procedimientos o instrucciones de trabajo de los diferentes procesos, mantenimiento,
reparacion, cambio o actualizacion tecnologica de los equipos o sistemas utilizados por los

clientes de primer nivel.
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Distribucion. Se define este proceso involucrado con la planeacion del transporte sSM3.9:
se libera producto para la entrega del producto terminado (PT), ya sea desde la planta de
produccion hasta los distintos puntos del cliente final.

Devolucion. La empresa Exco Colombiana S.A.S tiene un area encargada de la calidad
del todo los procesos productivos, el departamento comercial recibe las sugerencias quejas y
reclamos de los clientes, estos son remitidos al area de calidad que se encarga de evaluar dicha
solicitud, a continuacion, se describe los procesos de devolucion segun el enfoque APICS-
SCOR.

Soporte. En la empresa Exco Colombiana S.A.S, se incluyen todas las actividades de la
cadena de gestion de suministro incluyendo la gestion de las reglas del negocio, gestion de
informatica, infraestructura contratos, recursos humanos y los recursos necesarios para la
operacion de la empresa. Segun concepto del proceso Habilitar por Bolstorff, y Rosenbaum
(2003) “preparan, mantienen y gestionan informacion o relaciones de las que se basan los
procesos de planificacion y ejecucion... Son reglas comerciales, mejora del rendimiento,
recopilacién de datos, inventario, activos de capital, transporte, configuracién de la red fisicay
cumplimiento normativo.” (p. 184)

En el caso de la empresa Exco Colombiana, analizamos todos los procesos de la gestion y
las reglas del negocio de la Cadena de Suministros (SE.1), con la cual se pretende comprender la
importancia de las normas necesarias, para tener la correcta planificacion y gestion de todos los
procesos en la Cadena de suministro, buscando garantizar el desarrollo y proteccion de la cadena

de suministro.
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro en la empresa Exco Colombiana
S.AS
Los flujos son herramientas que buscan un mayor punto éptimo del total de los recursos
involucrados, se busca una reduccion de los costos, teniendo a su vez la importancia de
comprender, analizar planificar, organizar y controlar todas las actividades de la cadena de

suministro Supply Chain de la empresa Exco Colombiana.

Conceptualizacion y contextualizacion

La gestion de administrar los flujos de dinero, los flujos de productos y flujos de
la informacion, implica dentro de la organizacion sacar el mayor aprovechamiento de toda la
cadena de suministro e integrar todos sus procesos vitales a la misma, buscando generar el mayor
aumento en el valor agregado de todos los producto o servicio que se entregan a los clientes, con

la correcta optimizacion de los recursos integrados de la empresa frente al mercado.

Andlisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Exco

Colombiana S.A.S

Flujo de informacion

La gestion de los flujos de informacion tiene una interaccion dindmica en toda la
organizacion, pasando por todos los niveles, haciendo que los datos integren todos los saberes y
fortalezcan el ambiente organizacional e informatico; estos flujos también se pueden describir a
nivel vertical en donde se puede observar las necesidades, demandas y tareas de cada nivel para
tener como resultado unos datos que seran la clave para la toma de decisiones y asi alimentar el

siguiente nivel convirtiendose finalmente en un ciclo informatico, pues es una informacion con
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valor agregado, que sera usada por otra persona o sector, cuyo Uso nuevamente agregara nuevo

valor en una cadena sin fin. En la figura 5 se representa el flujo de informacion para la empresa.



Figura 5.

Diagrama flujo de informacion: Elaboracion del grupo colaborativo
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Flujo de producto

Se tiene en cuenta el ingreso desde la materia prima hasta la distribucion de la produccion
en cada uno de sus productos que fabrica la empresa Exco Colombiana, buscando un trabajo en
conjunto con las demaés areas, los cuales ayudan a planear y ejecutar todas las actividades. En la

figura 6 se representa el flujo de producto para la empresa.



Figura 6.

Diagrama flujo de producto: Elaboracion del grupo colaborativo

Diagrama Flujo de productos Exco Colombiana
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Flujo de dinero

La informacidn acerca de los flujos de efectivo, figura 7, en la empresa Exco

Colombiana, es muy util, porque suministra a los usuarios de los estados financieros las bases
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para evaluar la capacidad que tiene la entidad para generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi

como las necesidades de liquidez que ésta tiene, debemos comprender, segun lo afirma el

Instituto Aragonés de Fomento (s.f.) “La gestion de los flujos monetarios entre clientes y

proveedores implica la existencia de pagos que acompafian al intercambio de productos y

servicios.” (p. 9). Lo anterior es debido a que cada integrante de la cadena requiere una

compensacion monetaria por su actividad, con la efectividad de la cadena de suministro se ve

reflejado un flujo monetario adecuado. (Instituto Aragonés de Fomento, s.f.).

Figura 7.

Diagrama flujo de dinero: Elaboracion del grupo colaborativo
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Colombiay el LPI del Banco Mundial
El indice de desempefio logistico (L.P.1) publicado por el banco mundial cada dos afios
evalla bajo 6 aspectos costumbres, infraestructura, envios internacionales, calidad y
competencias logisticas, seguimiento y rastreo, oportunidad, sirve como base para medir el

desempefio logistico de todos los paises y asi buscar estrategias para ser mas competitivos.

En la actualidad la logistica juega un papel esencial para el desarrollo tanto de una
empresa como para el desarrollo de una region o del pais, permitiendo identificar aspectos de
ventajas competitivas que permitan obtener el éxito a mediano y largo plazo. A nivel mundial los
gobiernos han determinado medidas para que la optimizacion de la cadena de suministros sea
una de las bases fundamentales para alcanzar la competitividad, paises como Colombia han
constituido una institucionalidad para apoyar e impulsar iniciativas en busqueda de aumentar
factores como la productividad y competitividad, permitiendo crear politicas de valor que le
permitan a las empresas de la regién ser altamente diferenciales, identificando la logistica y el
transporte como los ejes estructurales de apoyo, con el objetivo de crear mejores practicas en el

manejo de la cadena de suministros.

Conceptualizacion y contextualizacion

El estudio del informe LPI del banco mundial es una herramienta importante para que
cada pais analice su situacion y enfoque todo su aparato administrativo en direccion de mejorar
sustancial mente para alcanzar los objetivos medidos en este informe, para Colombia de acuerdo
al informe de los Gltimos afios tenemos mucho trabajo por delante en todos los aspectos
logisticos que contempla, empezando por la infraestructura vial que eleva los costos de la Supply

Chain Management lo que nos coloca muy en desventaja con los demas paises del mundo.
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Comparativo de Colombia ante el mundo

A continuacion, se presentan los graficos comparativos de Colombia con otros paises. Se
puede apreciar los bajos puntajes de infraestructura, tiempos de entrega, sistemas de
seguimiento, etc. por los que ha pasado el pais. En el grafico 8 se muestra el comparativo del afio

2012 de Colombia con paises como Japon, Estados Unidos, Sudafrica.
Figura 8.
Grafico comparativo LPI banco mundial 2012: Elaboracion del grupo colaborativo

datos tomados The Logistics Performance Index and Its Indicators 2018
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En la tabla 3 se muestra el comparativo para el afio 2016, en donde su desempefio de los

siete paises comparados es el séptimo.

Tabla 3.

Comparativo LPI banco mundial 2016: Elaboracién del grupo colaborativo

1] Envios  |Competencia | Seguimiento

Pais Afio  |LPlRango Puntiacidn Costumbres| Infraestructura e madoades o:::ﬁa Se:rastno Oportunidad
Estados unidos | 2015 10 3.9 305 415 365 401 420 425
Japén X16 12 3.9 385 410 369 19 403 421
Suddfrica X16 20 N 350 378 362 375 319 402
Esparia 16 3 ENE 348 3n 363 in 382 400
Panamd 016 40 33 313 328 365 318 255 374
Brasil 216 55 3.6 276 3 250 312 328 339
Colombia 016 9 16 121 A3 155 267 155 33

Nota. Datos tomados The Logistics Performance Index and Its Indicators 2018

En la figura 9 se muestra el comparativo de Colombia en el afio 2018.
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Figura 9.

Gréfico comparativo LPI banco mundial 2018: Elaboracion del grupo colaborativo
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica

El Documento Conpes 3547, define como politica nacional la promocién de un sistema
de plataformas logisticas que articule y aglomere la oferta de infraestructura y servicios, con el
objetivo de generar proyectos de impacto para el comercio exterior y para la distribucion de
mercancias de produccion y consumo, asi como promover y potenciar el uso de la infraestructura
instalada.

Podemos identificar los diferentes modelos de gestion, ya sea de iniciativa netamente
privada, y otras en la cual un promotor privado y un gobierno regional han establecido un

proyecto conjunto de emprendimiento logistico.

Conceptualizacion y contextualizacion

Se realiza un cuadro sindptico en donde se evidencian los elementos fundamentales del
importante documento (Conpes 3547 politica nacional logistica) en donde se pueden identificar

variables de determinacion macro en el pais y la adopcion de politicas en logistica y transporte.



Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica
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En la figura 10, se representa los elementos principales del CONPES 3547 referentes a la logistica nacional.

Figura 10.

Cuadro sindptico Conpes 3547 Politica Nacional Logistica: Elaboracion del grupo colaborativo
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El Efecto Léatigo (The Bullwhip Effect)

Con este trabajo se espera contribuir al buen manejo de los inventarios en la empresa
Exco Colombiana S.A.S, tratando de evitar el efecto latigo que puede tener efectos irreparables
en el flujo de caja de la empresa, esto lo vamos a lograr optimizando el balance entre la demanda
real y la demanda con los principales actores de la supply chain management, en donde se
analizaran del efecto latigo identificando las causas segun el documento The Bullwhip Effect-
Exploring Causes and Counter Strategies aplicados a la empresa objeto de estudio,
posteriormente se realizara una entrevista como instrumento para evaluar la gestion de
inventarios, y por Gltimo se dara respuesta a una serie de preguntas referentes al manejo de la

demanda y el manejo de los inventarios dentro del contexto que maneja la empresa.

Conceptualizacion y contextualizacion

El efecto latigo dentro de empresa Exco Colombiana S.A.S es un poco engafioso para la
gestion administrativa en torno a la toma de decisiones, debido con la toma de pedidos el
departamento comercial hace una proyeccion de demandas futuras por lo que se tiene una

incertidumbre en cuanto la adquisicion de materias primas y suministros.

En la actualidad el precio del acero ha tenido muchas fluctuaciones, debido a la escasez
que se tiene a nivel mundial de esta materia prima, lo que ha hecho que la cadena de

abastecimiento se vea afectada por el manejo de la parte financiera.

Analisis de causas en la empresa Exco Colombiana S.A.S

Demand-forecast updating. Este modelo de actualizacion del prondstico de la demanda

se refiere al modelo mental del funcionamiento de la cadena de suministro y los patrones de la
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demanda como causa del efecto latigo. Para la empresa objeto de estudio Exco Colombiana
S.A.S la consecuencia de este efecto seria la actualizacion del prondstico de la demanda de los
diferentes productos, ya que la percepcion de la demanda juega un papel importante dentro de la
misma creando un modelo mental de como puede funcionar la cadena de abastecimiento de la
empresa Exco Colombiana S.A.S. Cada que un cliente realiza un pedido de los diferentes
productos que ofrece la empresa el lider de planeacion de produccién inmediatamente crearia
una demanda en su mente sobre el comportamiento futuro de la produccién, actualizando de esta
manera los factores determinantes que se necesita para poder cumplir esa demanda imaginada,
cambiando asi aspectos relevantes e importantes dentro del ciclo de produccién de la empresa
Exco Colombiana S.A.S como lo es el manejo de solicitudes de clientes, el manejo del
inventario, el producto terminado, la adquisicion de materia prima los tiempos de entrega, y el
requerimiento de nuevos materiales, lo que le implicaria a la empresa objeto de estudio un
cambio en las actividades cuando se habla de una nueva actualizacion del pronostico de la

demanda.

Order batching. Otra de las causas del efecto latigo es la orden por lotes en donde se
agregan cantidades de érdenes mas grandes, la empresa Exco Colombiana S.A.S aplicaria esta
causa ya que muchos de los clientes manejan orden por lotes grandes de los productos que
maneja la empresa actualmente, también la empresa acumula requisitos de reabastecimiento con
el objetivo de acumular requisitos de inventario de los proveedores , ya que a medida que la
demanda de produccion de tubos y otros productos aumenta también debe de aumentar la
cantidad de elementos y materia prima necesaria para la produccién de los productos. Es

importante para la empresa Exco Colombiana S.A.S que si se desea realizar pedidos periodicos
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se deben determinar factores importantes como: capacidad del proveedor de manejar pedidos

recurrentemente, los costos y los requisitos de tiempo del procesamiento de pedidos.

Price fluctuacion. El mercado del acero en pandemia genero una caida de precios en este
sector lo que llevo a una caida de los precios por la para en el mayoria de los sectores
manufactureros y ahora pos pandemia ha tenido fluctuaciones altas debido a la escases de acero a
nivel mundial generada por la reactivacion econémica, lo que ha afectado los precios del mismo
llegando a incrementos de hasta por encima del 100 %, esta fluctuacion coyuntural ha afectado a
toda la cadena de suministros, lo impredecible y la incertidumbre que ha causado esta movida
inesperada a nivel mundial, ha llevado a que Exco Colombiana S.A.S mantenga sus precios sin
generar promociones ni descuentos por volumenes lo que comercialmente era cotidiano antes de
la pandemia, esto aunque ha sido un reto duro para la empresa se ha ido sosteniendo estable por
las buenas relaciones comerciales con los proveedores que nos han mantenido surtidos con
nuestra principal materia prima y hemos podido tener niveles de productividad altos para atender

a nuestros clientes.

El flujo de informacidn entre la supply chain management ha permitido un flujo constante
entre materias primas y despachos de producto terminado por lo que la salud en los inventarios
ha sido muy positiva para poder mantener un flujo de caja constante que nos de la solidez para

mantenernos en el mercado.

Es importante que empecemos a considerar la adquisicion de un software ERP donde los
clientes puedan obtener informacion y puedan hacer sus requerimientos sin tener la necesidad de

Ilamar al comercial de la zona o tenga que pasar a tomar sus pedidos.



Shortage gaming. El juego de la escasez en ocasiones puede engafarnos por la poca
informacion que podemos sacar de los indicadores de ventas con respecto al equilibrio que

debemos manejar de los inventarios con respecto a las demandas reales del mercado.

En la actual situacion Exco Colombiana S.A.S y debido a la escasez del acero se tienen
previstos entregas constantes de nuestros proveedores lo cual se va replicando con nuestros
clientes manteniendo un correcto flujo de las materias primas y por ende manteniendo un

inventario con bajo costo.

45



46

Gestion de Inventarios

En la actualidad una de las funciones de la gestion de la administracion de la cadena de
suministros es el manejo de los inventarios, ya que por medio de estos se logra mantener un
adecuado nivel de existencias dentro de los almacenes o lugares de depdsito, convirtiéndose en
un aspecto fundamental tanto para la gestion logistica y en ultimas para el cumplimiento y
satisfaccion del cliente final. Los modelos de inventarios son una herramienta importante para la
correcta gestion dentro de los inventarios, lo que influye para la toma de decisiones, y mas
directamente sobre la seguridad financiera, lo que conlleva a la subsistencia a largo plazo de la

empresa.

Conceptualizacion y contextualizacion

Elaborar una encuesta como medio de identificacién buscando revelar la forma como la
empresa Exco Colombiana SAS, tiene organizado su gestion de inventarios, de tal manera que se
entraron a indagar algunos puntos especificos que nos ayuden a plantear el mejor modelo de
gestion de inventarios para la empresa Exco Colombiana, con el fin de buscar una mejor
organizacion de los inventarios o algunos puntos en los cuales se podria tener mejoras

sustanciales en el programa actual.

Andlisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Exco

Colombiana S.A.S.

Durante el andlisis de la informacion detectamos varias fallas También logramos
identificar las ventajas y desventajas de mantener un nivel de inventarios reducido y muy acorde

a las necesidades de los clientes ya que la empresa Exco Colombiana ha logrado minimizar al
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méaximo sus inventarios y paralelo a estos poder brindar una alta gama de disponibilidad justo a
tiempo en todos los productos requeridos por los clientes.

Las empresas enfrentan una problemaética en la cadena de suministro, con el tema de los
costos asociados a la logistica, que producen un sobre stock por falta de inventarios (materia
prima, insumos y productos terminados), una mala planificacion que dan como resultado
proyecciones que no estan acordes a la demanda presentada, en la empresa Exco Colombiana se
tiene una proyeccion de todos los procesos relacionados a la logistica buscando reducir el rango
de decisidn ya que estos es el punto de inicio de la planeacién para cualquier organizacion,
tomando las decisiones y buscando mejorar la gestion de sus inventarios dentro de la cadena de

suministro, encontrando un punto 6ptimo para minimizando sus costos logisticos.

Instrumento para recoleccion de la informacion

En el Apéndice B se presenta el instrumento para entrevistar a los jefes de la empresa

para la recoleccion de informacion sobre la gestion de inventario.

Teniendo en cuenta los valores obtenidos en la entrevista al Jefe de despachos de la
empresa Exco Colombiana, es muy claro que la compafiia cuenta con un excelente sistema de
gestion de inventarios que le permite tener un control exhaustivo de todos productos
almacenados, al igual que se cuenta con un personal idéneo, la empresa brinda las
capacitaciones necesarias para mantener las variables que se pueden presentar en los mercados,
situacién que ha permitido a la empresa mantener una actualizacion en sus inventarios de una
forma eficaz y efectiva.

Se observa el apoyo de los directivos de la empresa para invertir en los softwares y
equipos necesarios, la correcta contratacion de personal de apoyo capacitado en el manejo de

inventarios y tienen una programacion anual de cursos sobre el tema. Ademas, se cuenta con
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unas politicas alineadas con la estrategia de la empresa que sobresale en el manejo de los
inventarios y brindan la informacion necesaria, permitiendo una reduccion y confiabilidad hacia
los clientes. Se tiene claridad en el estudio de la demanda que los productos que se fabrican en la
empresa (tubos, piezas y partes), lo que permite tener un crecimiento en el mercado nacional e

internacional y poder perdurar de una manera competitiva dentro de la dindmica del mercado.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

En la actualidad la Empresa Exco Colombiana tiene integrado el sistema de gestion de los
inventarios a través de un software como lo expresa el jefe de despachos en la entrevista
(Apéndice C) los cuales se estructuran en todas las areas de la compafiia, con la cual se pueden
realizar las consultas, desde cualquier departamento y asi poder cumplir con el prondstico de la
demanda hacia todos los clientes. En este caso el sistema funciona de una manera correcta ya que
su infraestructura es sencilla y no se requiere gran cantidad de personas en el manejo de la

informacion, esto en general se puede cuantificar como un gasto menor de la empresa.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Exco Colombiana

S.A.S. a partir del diagndstico realizado.

En este caso, no se daria ninguna recomendacion de descentralizar, debido a que la
empresa puede incurrir en algunos sobrecostos de alquiler de infraestructura, pagos de némina,
servicios publicos, entre otros. Lo cual nos afectaria directamente el flujo de dinero y una posible
descapitalizacion de la empresa. Ahora bien, es conveniente que la empresa pueda desarrollar e
implementar un sistema de transferencia o consulta de los diferentes inventarios, hacia todos sus
clientes, con el fin de que cada uno tenga la informacion necesaria y poder lanzar mensajes de

alerta a tiempo, para poder cumplir nuevamente con las necesidades o requerimientos solicitados,
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y asi de esta manera se pueda mantener un inventario suficiente para poder suministrar los
productos a cada uno de los clientes en sus instalaciones en el menor tiempo posible, y de esta
manera evitar el posible desabastecimiento. Se podria realizar inicialmente la opcion de tener la
clasificacion del inventario a traves del sistema ABC, con ello poder determinar un control del
nivel de las existencias actuales, esto con el fin de reducir los tiempos y los costos asociados en
el manejo de los inventarios. La empresa Exco Colombiana SAS, puede tener los beneficios en la

rotacion de los inventarios y generar ahorros en los costos totales.

Anélisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios

de la empresa Exco Colombiana S.A.S.

Se maneja los inventarios de manera centralizada desde la planta de Pereira, se despacha
directamente a los aliados en camiones o tracto mulas, permitiendo tener una ventaja en el
manejo de las materias primas, y el producto terminado, todo se hace a medida y justo para los
aliados (clientes), esto ayuda a la compafiia a ser mas eficaz en la entrega de producto terminado
ya que al momento de una solicitud de cliente se tiene acceso de la informacion del inventario,
de esta manera realizar la oferta al cliente de acuerdo a la disponibilidad de materia prima.

Dentro de las ventajas se tiene que:

Se minimizan los costos en inventario.

Se tiene a primera mano la cantidad de materia prima en el inventario.

Se reducen los tiempos de entrega de producto terminado.

Permite mantener control del inventario de acuerdo a las necesidades de produccion.

Tener el control de las entradas de materia prima en una sola ubicacion.

Dentro de las desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la empresa se

tienen que:
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Dependencia de proveedores.
Inversién en infraestructura tecnolégica.

Perdida de flexibilidad en inventarios.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Exco Colombiana

S.AS.

Se debe seguir con su modelo de gestion de almacenamiento centralizado e implementar
un modelo de planeacion de la demanda para establecer los niveles de produccion de acuerdo a
pronosticos de la demanda, de forma que lo que se produzca sea ajustado a lo que se predice de
los pedidos futuros, tomando como base datos histéricos. Con este modelo se ajusta la
programacion de la produccion, para evitar producir y mantener altos inventarios no necesarios
que generan sobrecostos de mantenimiento de inventario, ademas, se debe asegurar la rotacion

de los productos y asegurar el abastecimiento de la demanda.

Prondésticos de la demanda de la empresa Exco Colombiana S.A.S.

La empresa basa sus prondsticos aplicando el método de andlisis de los registros
histdricos, logrando hacer una proyeccion de ventas futuras, esta validacién se hace anualmente,
se realiza revisando los comportamientos histéricos de cada aliado (cliente), aplicandole a cada
uno por separado un porcentaje de crecimiento seguin las demandas del mercado, buscamos
llevar las lineas de produccion hasta su capacidad méaxima y también se hace la asignacion de los
presupuestos para los diferentes rubros de acuerdo a las proyecciones realizadas, con este analisis
buscamos tener una estabilidad financiera y buen flujo de caja minimizando el riesgo de

pérdidas.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa
Se levanta la informacidn relacionada con la planta fisica donde esta ubicado el almacén
de la empresa Exco Colombiana S.A.S. con el fin de determinar de acuerdo al ingreso de
materias primas y suministros la mejor de distribucion que brinde un rendimiento tanto en flujo
como ergondémico para los almacenistas, por lo que se hace una propuesta practica que nos
permita fortalecer el flujo de la mercancia optimizando al maximo el espacio destinado para el

almacén.

Accion de dar una ubicacion especifica a cualquier material — materias primas,
semielaborados, terminados-, con el fin de ubicarlo oportunamente cuando sea requerido; lo que
en logistica se traduce como la utilizacién 6ptima de un espacio asignado para colocar una

determinada cantidad de elementos o referencias. (Castellanos, 2015. p. 33)

Conceptualizacion y contextualizacién

La empresa Exco Colombiana cuenta con dos bodegas estratégicamente ubicadas dentro
de la planta, las cuales cuentan con tecnologia de punta para la manipulacion y el manejo de la

informacion.

La distribucion de estos espacios se hizo hace mucho tiempo, de aqui la importancia de
realizar un lay out actualizado buscando mejorar el flujo de la mercancia, demanda dentro del
proceso productivo, con el fin de aprovechar al méaximo el espacio mejorando los tiempos de

respuesta.
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Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Exco

Colombiana S.A.S.

Se poseen diferentes sistemas de manipulacion de carga y almacenaje de productos, que
permiten mantener un alto servicio al cliente interno, ademas de buscar la maximizacion y el
aprovechamiento de todos los espacios que puedan existir en el almacén, buscando optimizar
todas las actividades internas, consiguiendo los diferentes flujos de los insumos y productos de

una forma mas eficiente dentro del almacén. En la figura 11 se presenta el layout actual.
Figura 11.

Layout actual Exco Colombiana: Elaboracién del grupo colaborativo

PROPUESTA

LAYOUT EXCO COLOMBIANA

Grupo: 207115_17

= Maoleric prima

s producto terminads

= fuberia

== porfes
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Exco

Colombiana S.A.S.

Se busca cumplir con el objetivo de optimizacion de los espacios fisicos del almacén y
realizar una zonificacion adecuada para el correcto desarrollo de las actividades programadas.
Esta distribucion se debe realizar de acuerdo al peso, tamafio, material, las zonas deben contar
con una identificacion clara e inequivoca que permita la facil visualizacién para el
abastecimiento de los puestos de trabajo, para el control de inventarios implementacion de un
sistema con cddigo de barras que ayuden a optimizar el nivel de inventarios de la materia prima.

En la figura 12, se muestra la distribucion de mejora.

Figura 12.

Layout propuesto Exco Colombiana: Elaboracion del grupo colaborativo

PROPUESTA

LAYOUT EXCO COLOMBIANA

Grupo: 207115_17

= Maoteria prima

s producto terminads

= fuberia

== porfes
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El aprovisionamiento
El aprovisionamiento dentro de la cadena de suministro juega un papel importante para la
organizacion, y se refiere especificamente al ingreso de recursos, se puede considerar como el
primer paso en el proceso logistico y define en gran manera su accionar. El aprovisionamiento
busca optimizar los procesos de recepcion y por ende los recursos econémicos buscando asi crear

un valor agregado en la transformacién del proceso, creando satisfacer el cliente final.

El proceso de aprovisionamiento es el inicio de la cadena de valor de Supply Chain
Management y nos refiere a la relacion con los proveedores, esta relacion empresa proveedores
permite optimizar también la consecucion de las materias primas, suministros y demas
requerimientos necesarios para hacer la transformacion requerida en un bien o servicio que va a
suplir una necesidad de nuestros clientes, estas relaciones nos garantizan estandares de calidad y
tiempos de entrega fiables haciendo que nuestros proceso productivo cumpla con los objetivos de

los costos de operacion planeados.

Conceptualizacion y contextualizacién

En este trabajo se realiza una herramienta informatica que permite develar la forma como
se gestiona el aprovisionamiento dentro de la empresa Exco Colombiana S.A.S y la segunda
herramienta informatica que permite a partir de los datos obtenidos hacer una propuesta de como
se puede hacer la evaluacion y seleccion de nuestros proveedores con el objetivo de mejorar los

resultados financieros.
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El proceso de aprovisionamiento de la empresa Exco Colombiana S.A.S.

La Gestion de Aprovisionamiento en la empresa debe ser concluyente, si se quiere
obtener el éxito en la captacion de los recursos del entorno que se necesita para la reduccién y
desarrollo de la actividad en la cadena de suministro. Como una parte de sus objetivos
principales, esta la seleccion y gestion de sus proveedores tanto de los productos como servicios,
al igual que la negociacion de precios en términos de compra, adquisicion de productos, basados

en productos de calidad que ayuden a fortalecer las relaciones comerciales.

Analisis de la situacién actual del proceso de aprovisionamiento

En los aspectos de la calidad se dio un mayor porcentaje, debido a que la empresa Exco
Colombiana es una organizacion que se encuentra certificada con los Sistemas de gestion de
Calidad 1SO 9001: 2015 e I1SO 1401: 2015, lo que la ha caracterizado en sus altos estandares de
calidad. La cantidad de productos no conformes es un elemento relevante en la operacion y se

considerada un factor que se evalUa detalladamente.

Instrumento para recoleccion de la informacién

El instrumento empleado para la recoleccion de la informacion es la “Encuesta”, se
realizara al jefe de compras y Almacén, donde se conoci6 la manera en que la empresa coordina
su gestidn de inventarios, con el fin de analizar y generar la estrategia propuesta. ya que con esta
podemos obtener la informacion mas relevante de la empresa y como es su gestion de
aprovisionamiento, (compras y abastecimiento), al igual que dar a conocer cada uno de los

criterios que tiene la empresa Exco Colombiana en cada una de las preguntas que se realicen.
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Una vez se reciba la informacion se procederd a ordenar y analizar, de manera tal que se
proponga una estrategia de aprovisionamiento para la empresa que nos pueda aportar
internamente al mejoramiento del proceso. Dicha labor debe ser hecha teniendo en cuenta tres
contextos, soporte conceptual que apoye la estrategia, presentacion de estrategia y comentarios

sobre los logros tangibles que se alcanzaran si la estrategia es implementada por la compafiia.

Diagnostico de la situacién actual a partir de la informacion obtenida

La empresa basa su estrategia de aprovisionamiento en un proceso de seleccion,
evaluacion y control de proveedores con mejoramiento continuo, a través del cual asegure el
cumplimiento de los estandares de calidad de sus productos, partiendo de las materias primas e
insumos que utiliza en la fabricacion, de manera que satisfagan las necesidades de la cadena de
suministro, y que, ademas, se garanticen pardmetros como la calidad, el precio y los tiempos de
entrega. En el proceso de seleccidn de proveedores es necesario procurar la creacion y
mantenimiento de alianzas comerciales estratégicos para asegurar el aprovisionamiento con
proveedores que garanticen el cumplimiento de las necesidades de la empresay en ultimas del

cliente final.

Asi mismo, es importante contar con un sistema de control de inventarios eficiente que
controle y garantice la rotacion de las materias primas y de los insumos para garantizar que se
mantengan en condiciones éptimas de calidad y cantidad para el abastecimiento de los procesos
de produccion en el momento requerido. La Gestidn de Aprovisionamiento en la empresa debe
ser concluyente, si se quiere obtener el éxito en la captacion de los recursos del entorno que se
necesita para la reduccién y desarrollo de la actividad en la cadena de suministro. Como una

parte de sus objetivos principales, esta la seleccion y gestion de sus proveedores tanto de los



57

productos como servicios, al igual que la negociacién de precios en términos de compra,
adquisicion de productos, basados en productos de calidad que ayuden a fortalecer las relaciones
comerciales. Por medio de lo anterior, se puede decir que, una empresa puede mejorar la calidad
y reducir sus costos de sus productos o servicios, a través de una estricta eleccion e integracion
de los proveedores actuales. En el presente informe se podra evidenciar la propuesta de

estrategia de aprovisionamiento para la Empresa Exco Colombiana SAS.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Exco Colombiana

S.A.S a partir del diagnostico realizado

Obtencidén de informacion del mercado de suministro, se puede describir como la
recopilacion y el analisis de la informacion, algunos criterios utilizados son: camaras de
comercio y de industriales, publicaciones, catalogos y ofertas, empresas de comercio exterior,

bancos de datos, informaciones bancarias etc.

Formacidn de los Criterios de valoracidn, en los cuales se deben tener en cuenta los
Criterios sobre la posicion econdmica del proveedor, Criterios sobre adecuacion basica como

suministrador y Criterios con relacion al objeto de suministro.

Determinacion de la ponderacion de cada criterio de valoracion: se pueden
determinar en base al papel que juega el suministro respecto al producto final, la importancia
estratégica, la coyuntura, caracteristicas del mercado y demas consideras especificas que

determine la empresa.
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Seleccion y evaluacion de proveedores

Se realiza con base en la mayor puntuacion tomando en consideracion aspectos como
debilidades, fortalezas, afinidad con la empresa, entre otros. El instrumento propuesto para la
evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Exco Colombiana S.A.S se expone en el

Apéndice D.

Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa

Exco Colombiana S.A.S.

Al final la suma de ponderacion de todos los criterios debe totalizar 30 puntos.

Valoracion de cada proveedor segun cada criterio: se representa en una escala de
valores de cero (0), cinco (5) y diez (10), donde Siempre equivale a (10), Algunas veces (5), y

Nunca equivale a cero (0).

Obtencidn de la valoracion integral de cada proveedor: representa la Puntuacién total,
y equivale a la suma de la ponderacion del periodo de cada criterio, esto nos daria las siguientes
categorias: Excelente suma de 27 a 30, Confiable suma de 24 a 26, Aceptable suma de 21 a 23y

no confiable suma menor a 21.

Instrumento propuesto para la seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa

Exco Colombiana S.A.S.

Este instrumento se realiz6 con el fin de realizar la propuesta de la valoracion para
posterior a esta, seleccionar los proveedores de la empresa Exco Colombiana, donde los
principales criterios para esto fueron la calidad, el costo, cumplimiento, efectividad y soporte

técnico. En la figura 13, se representa el modelo de evaluacion de proveedores.
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Figura 13.

Instrumento Propuesto Evaluacion de Proveedores: Elaboracion del grupo colaborativo

; Las evaluaciones realizadas a los proveedores, consideran criterios
@\;@ especificos como la calidad, cumplimiento en entregas, gestion comercial
A etc. Estos criterios se evaluan en escala de cero (0) nunca, cinco (5) algunas
£ Vator de o Simple veces y diez (10) siempre, como ejemplo presentamos la siguiente
descripcion general.
Proveedores a Evaluar Escala de Valores Resultados - Desiciones
DUFERCO A |Nunca 0 CATEGORIAS | PUNTAJE |%CUMPLIM
ACESCO B |Alguna vez 5 E  |EXCELENTE |27-30 90-100
SUMATEC C |Siempre 10 C  |CONFIABLE [24-26 80-89
A |ACEPTABLE [21-23 70-79
Criterios a Evaluar NC  |NO CONFIABL{<21 <70
Calidad 40%
Cumplimiento en entregas | 30%
Gestion Comercial y Rta a 30%

Nuevos req gmm:entos

Debido a las variables que se tienen encada criterio, se determino ponderar frente al
criterio de gestion comercial y respuesta a nuevos requerimientos, en este criterio se
abarca desde la respuesta a nuevos requerimientos, proporcion de apoyo técnico hacia
nuevos productos, politica de precios y facturacion oportuna, se pueden considerar con
una mayor relevancia para la empresa dentro de los factores criticos para la seleccion
de un proveedor. Todos estos criterios estan enlazados en la politica integral con la
estrategia de la empresa Exco colombiana.

Resultados y Seleccion segun calificacion

Cumplimiento | Gestion Com. y Rta a

Sl Total |Posicion
entregas nuevos Requerimientos

Proveedor | Calidad

Duferco 12 6 10,5 28,5 1
Sumatec 11 5.25 12 2825 2
Acesco 11 6 10,5 275 3
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Procesos logisticos de distribucion

Los modelos de negocios presentan una gran variedad, que requieren tener multiples
estrategias para manejar los procesos de la cadena de suministros, esto se requiere para manejar
una visibilidad de proveedores y clientes, que nos den una ventaja competitiva en el mercado,
pero esto es posible con un adecuado manejo de los movimientos de mercancia entre la bodega
de distribucion y los diferentes clientes a nivel nacional, es por esto que Exco Colombiana S.A.S
es de vital importancia atender los requerimientos del mercado.

Para poder mantener nuestra visibilidad en el sector del acero, se requiere contar con
herramientas tecnolégicas que nos faciliten las oportunidades para mantener abastecido el
mercado. De aqui que el DRP (Distribution Requeriment System) y el TMS (Transportation
Management System) son herramientas que se complementan para gestionar la logistica
completa del manejo de la mercancia entre la empresa y sus clientes en los tiempos pactados, de
una forma segura, confiable, y con el costo presupuestado dentro de los objetivos del
departamento de logistica.

En este trabajo se describe y explica las estrategias de distribucion de la empresa Exco
Colombiana S.A.S, donde se espera identificar los beneficios de implementar las herramientas
tecnoldgicas DRP (Distribution Requeriment System) y el TMS (Transportation Management
System) en este proceso logistico, y a su vez desde la visualizacion de un mapa conceptual dar a
conocer las ventajas y desventajas que podemos tener en dicha implementacion dentro de la

empresa.

Conceptualizacion y contextualizacion

Los modelos de negocios presentan una gran variedad, que requieren tener multiples

estrategias para manejar los procesos de la cadena de suministros, esto se requiere para tener
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visibilidad de proveedores y clientes, que nos den una ventaja competitiva en el mercado, pero
esto es posible con un adecuado manejo de los movimientos de mercancia entre la bodega de
distribucion y los diferentes clientes a nivel nacional e internacional, es por esto que para Exco
Colombiana S.A.S es de vital importancia atender los requerimientos del mercado. Para poder
mantener nuestra visibilidad en el sector del acero, se requiere contar con herramientas
tecnoldgicas que nos faciliten las oportunidades para mantener abastecido el mercado. De aqui
que el DRP (Distribution Requeriment System) y el TMS (Transportation 5 Management
System) son herramientas que se complementan para gestionar la logistica completa del manejo
de la mercancia entre la empresa y sus clientes en los tiempos pactados, de una forma segura,

confiable, y con el costo presupuestado dentro de los objetivos del departamento de logistica.

Analisis de los procesos logisticos de distribucion de la emrpesa Exco Colombiana

S.AS.

Para el proceso de aprovisionamiento de una pequefia parte de materia prima, insumos y
componentes, la empresa Exco Colombiana, el modo de transporte terrestre para todos los
proveedores nacionales, ya que estos se encargan de proveer una pequefia parte de materia prima
(rollos de lamina en acero), e insumos, componentes, como impeler, platinas, zuncho, grapas,
costales de polipropileno, strech, guantes, repuestos, mecanizados, aceites y lubricantes, entre
otros, el medio utilizado para este transporte de los insumos son en camiones y tracto camiones,
con este transporte se garantiza que la mercancia tenga las adecuaciones y condiciones especiales
para el transporte desde diferentes ciudades capitales del pais, a través del servicio de transporte
de camiones y tracto camiones se puede garantizar el transporte de los diferentes tipos de
productos utilizados, no solo de los materiales terminados, sino también de la materia prima, esto

debido a las diferentes variables de la carga como el peso, tamafio y volumen, se pueden adaptar
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con facilidad. También existen municipios o ciudades donde no es posible utilizar otros medios
de transporte como el aéreo o el maritimo, lo cual nos indica que el transporte terrestre es el mas
importante para la empresa Exco Colombiana. En el caso del aprovisionamiento de los rollos de
acero principalmente son importadas de paises de Asia, se realiza la gestion con el representante
del proveedor de acero en Colombia, el gestiona el transporte multimodal de la mercancia
negociada, ya que este medio es el que mas se ajusta a las necesidades de la empresa por los
bajos costos asociados a este servicio. El transporte los rollos de acero se realiza por medio de
buque de carga, este producto se almacena a granel en las bodegas del barco ya que por el peso
de estos se hace imposible transportarlo de otro modo, con este sistema se minimiza la
manipulacion y la proteccion ante un posible deterioro de los 8 productos, garantizando la
reduccion de los tiempos de entrega, después del arribo del buque al puerto maritimo de
Buenaventura las bobinas son cargadas a los tracto camiones para realizar su recorrido terrestre
hasta la fabrica en la ciudad de Pereira, garantizando un eficiente control y cuidado de la

mercancia.

El DRP

El Distribution Requirements Planning DRP o Planeacion de los Recursos de
Distribucion es un método por el que una empresa logra controlar el proceso de distribucion,
logrando mejorar los indicadores de entrega y de satisfaccion de la demanda. En la figura 14, se

muestra las ventajas, beneficios y desventajas de implementacion del DRP.
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Figura 14.

Mapa conceptual sobre el DRP: Elaboracion del grupo colaborativo

"DRP" (Distribution Requeirement Planning)

r |
Objetivo Definicion
Optimizar las operaciones de
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EITMS

El TMS (Transportation Management System) es un software para gestionar la logistica
completa del manejo de la mercancia entre la empresa y sus clientes en los tiempos pactados, de
una forma segura, confiable, y con el costo presupuestado dentro de los objetivos del
departamento de logistica. En el Apéndice E, se muestra un mapa conceptual sobre el TMS y sus

ventajas y desventajas.
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Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Exco Colombiana

S.AS.

La empresa Exco Colombiana implementa estrategias de distribucion de envio directo,
los productos ofrecidos son fabricados de acuerdo a los requerimientos de cada cliente, el cliente
debe gestionar con su respectivo comercial que lo atiende los planos, bocetos o la idea que tiene
en especial, cuando sale la oferta de la solicitud la empresa incluye el transporte del producto
terminado hasta el lugar de instalacion, esta estrategia hace que se controle sin intermediarios el
producto final, permitiendo ser mas competitivos en el mercado. Por medio de esta estrategia la
empresa permite controlar mejor los canales de logistica y por ende la misma distribucién, ya
que se tiene un mejor panorama de todos los elementos de la misma, ademas es importante
resaltar que por medio de esta estrategia de distribucidn directa, la relacion con el cliente se
intensifica de una manera clara, lo que lleva a que la empresa Exco Colombiana S.A.S fortalezca
los canales de comunicacion y atencion a las necesidades especiales de los clientes, permitiendo

llevar un control de la gestion de distribucion tanto desde el inicio hasta el final.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Exco Colombiana S.A.S. en
sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto

terminado

El proceso de aprovisionamiento de la materia prima en la empresa Exco Colombiana
SAS, se divide dos métodos de transporte que permite el traslado de la mercancia, en este
sentido la empresa utiliza el transporte multimodal (maritimo y terrestre) para las materias
primas provenientes del exterior, las empresas proveedoras de la principal materia prima de la

empresa el acero en rollos (cold roll, hot roll, acero con recubrimiento galvanizado, acero
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decapado entre otros), el otro medio utilizado para el transporte de materias primas e insumos es
el transporte terrestre camiones y tracto.

El despacho de producto terminado se hace por medio terrestre a las diferentes ciudades
del pais para lo cual la empresa cuenta con 3 camiones de 5 toneladas para la movilizacion de la
mercancia localmente y a municipios cercanos del eje cafetero y camiones y tracto camiones
para los despachos a los clientes mayoristas de las principales ciudades del pais de acuerdo a las
ordenes de produccion y a la su capacidad de carga de los vehiculos.

Especificamente el comportamiento del mercado a nivel nacional se distribuye de la
siguiente manera, en el departamento de Cundinamarca y en especial en la capital Bogota se
lleva el 60 % de la produccion de la empresa, lo que lo hace un mercado muy atractivo para la
consolidacién de cargas para repartir a varios clientes, seguido por el departamento de Antioquia
con un 25 %y lo restante 6sea el 15 % entre el departamento del Valle y los tres departamentos
del eje cafetero (Risaralda, Caldas y Quindio).

El transporte aéreo se utiliza mas bien poco en la empresa Exco Colombiana SAS, bésica
mente se utiliza para suplir las necesidades exprés de materias primas o la consecucion de

repuestos vitales para la maquinaria.

Conveniencia de la utilizacién de servicios de embarque directo de la empresa Exco

Colombiana S.A.S.

El embarque directo es una estrategia de distribucion basada en hacer envios directos
desde la fabrica hasta el cliente sin lugar a almacenamiento. Teniendo en cuenta que Exco
Colombiana S.A.S, ofrece soluciones tubulares en los sectores de transporte, mobiliario, hogar,
proyectos especiales, construccion, amueblamiento urbano y ademas las comercializadoras, es

necesario analizar que tanto representa el canal de las comercializadoras, ya que un embarque
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directo conlleva a no utilizar intermediarios y hacer el proceso directo. Esta estrategia puede ser

viable con aquellos clientes grandes, con los que negocian directamente.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa

Exco Colombiana S.A.S.

El Cross-Docking es una estrategia de distribucién que utiliza centros plataformas donde
se cruzan mercancias; se recibe a diferentes proveedores y se expiden entregas para varios
clientes sin almacenamiento. Se considera que no es viable para la compafiia, ya que la rotacion
de los productos fabricados esta sujeta a la demanda del mercado, la cual no es estacional, sino
que varia debido a que hay productos exclusivos para algunos clientes. Lo que hace necesario
mantener un inventario disponible, y, ademas, por el tiempo de fabricacion que se requiere, no es
posible preparar el pedido de inmediato a menos que ya se tenga un stock de inventarios. Exco
Colombiana requiere de un stock de inventarios para lograr abastecer las 6rdenes y satisfacer la

demanda, por lo que quitar el almacenamiento y el stock es poco viable para la empresa

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Exco

Colombiana S.A.S.

La empresa Exco Colombiana debe implementar estrategias de distribucion de envio
directo, los productos ofrecidos son fabricados de acuerdo a los requerimientos de cada cliente,
el cliente debe gestionar con su respectivo comercial que lo atiende los planos, bocetos o la idea
que tiene en especial, cuando sale la oferta de la solicitud la empresa incluye el transporte del
producto terminado hasta el lugar de instalacion, esta estrategia hace que se controle sin
intermediarios el producto final, permitiendo ser mas competitivos en el mercado. Por medio de

esta estrategia la empresa permite controlar mejor los canales de logistica y por ende la misma
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distribucion, ya que se tiene un mejor panorama de todos los elementos de la misma, ademas es
importante resaltar que por medio de esta estrategia de distribucion directa, la relacion con el
cliente se intensifica de una manera clara, lo que lleva a que la empresa Exco Colombiana S.A.S
12 fortalezca los canales de comunicacién y atencion a las necesidades especiales de los clientes,

permitiendo llevar un control de la gestion de distribucion tanto desde el inicio hasta el final.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion

La empresa Exco Colombiana S.A.S se puede beneficiar con los cambios en la industria
de la distribucion logrando ventajas competitivas en el sector de la fabricacion de tubos y demas
productos relacionados, ademas se puede convertir en una empresa caracterizada por el buen
manejo de la relacién con el cliente, permitiendo asi impulsar a la industria a la realizacién de
cambios en los modelos de distribucién, generando una mayor competitividad. Otro beneficio
que la empresa puede lograr en los cambios de los modelos de distribucién directa es el
acercamiento con la relacion del cliente, creando una fidelizacion del cliente hacia la empresa y
sus productos. Es importante resaltar que otro de los cambios beneficiosos para la empresa es
que por medio de la implementacién en las estrategias de distribucién se abren nuevos caminos
en los mercados nacionales y hasta internacionales, permitiendo tener mejores posibilidades de
éxitos en un futuro, por otro lado el cambio o fortalecimiento en la industria de la distribucion sin
lugar a duda daria una mayor ventaja que genere soluciones a la medida de los clientes

enmarcados a las necesidades de crecimiento y expansion de cada uno.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Uno de los factores que esta afectando la megatendencia de “LOGISTIC 4.0”, es la falta
de nuevos procesos tecnoldgicos que conlleven a tener el control del todo el proceso de inicio de
ensamble hasta la entrega al consumidor final, se necesita implementar nuevas tecnologias de
informacion en los productos etiquetados, que permitan conocer la ubicacion de la carga con
“chips de localizacion de bajo costo”, para ello también se requiere cobertura a internet en todo
el pais, el cual permita hacer seguimiento al transporte de la mercancia y conocer el tiempo real
de llegada a destino.

La pandemia que vive el planeta ha llevado a las compafiias a implementar nuevas
estrategias de venta, entre ellas la utilizacion de plataformas de comercio electrénico, este tipo de
comercio requiere todo un equipo de trabajo, modelos de negocios, difusion y una logistica que
permita satisfacer al cliente sus necesidades, el factor critico principal es el temor de los clientes
al usar la tecnologia para realizar pedidos y pagos por medio de la web, por lo tanto, es algo que
se puede superar en el tiempo a medida que los consumidores se van familiarizando con este tipo

de comercio, que permitan en un futuro mejorar las ventas y el tiempo de satisfaccion del cliente.

Conceptualizacion y contextualizacién

La industria manufacturera esta enfrentando grandes cambios, estos son causados por
varias megatendencias como la globalizacion, la urbanizacion, la individualizacién y el cambio
demogréfico, en la actualidad son aplicadas en la administracion de la red de suministro y
logistica en las industrias, nos facilitan direccionar el negocio hacia una nueva tendencia que
proporciona la informacion. El incremento en las actividades comerciales mundialmente

conectadas aumenta la complejidad dentro de las redes de la industria manufacturera, la demanda
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volatil y los productos personalizados, influyen en sus procesos de planeacion y de produccion
(Bartodziej, 2017).

La industria 4.0 es una nueva esfera de la industria que aparece como un resultado del
surgimiento, distribucion, uso y apropiacion de nuevas tecnologias (tecnologias digitales y
tecnologias de Internet) que permiten procesos de produccion completamente automatizados
donde los objetos fisicos (maquinas) interactdan sin que se dé la participacion humana.

El objetivo de este documento es presentar una revision sobre los aspectos basicos de la
Industria 4.0, especificamente sobre los enfoques conceptuales para definirla y que tanto pueden
influenciar para afectar significativamente la competitividad en este caso la empresa Exco
Colombiana S.A.S; el significado de dicho concepto y sobre los desafios, la vision, las
caracteristicas y las tecnologias digitales de la Industria 4.0. Ademas, se abordaran aspectos
relacionados con el modelo de madurez y las implicaciones de politica publica para la Industria

4.0.

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y

Logistica

Las mega tendencias buscan resolver los nuevos y antiguos problemas que se tienen,

gracias a la implementacion de la industria 4.0. (Apéndice F).

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias,

en las empresas colombianas y en la empresa Exco Colombiana S.A.S.

Las empresas colombianas en su gran mayoria tienen factores criticos que imposibilitan
la implementacion de megatendencias y por ende la competitividad de las mismas

organizaciones afectando asi en el corto y largo plazo. Dentro de los factores criticos que se
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encuentran en las organizaciones se tienen la falta de apropiacion, el problema de la torre de
babel, centrarse en el proceso de organizacion y ampliar la cadena de suministro; los anteriores
pueden definirse como los aspectos que impiden que una organizacion implemente dentro de los
procesos logisticos cambios importantes.

En cuanto al factor de falta de apropiacion, se identifica que en muchos de los casos en
las organizaciones nadie se apropia de los procesos logisticos y manejo de la cadena de
suministros, mostrando asi una falta de compromiso con dicho proceso y la organizacion, dando
lugar a la identificacion de vacios que en muchos casos no tiene quien se apersone de ellos y
proponga soluciones, dando paso a la ineficiencia del proceso logistico. Otro de los factores que
afectan a la cadena de suministros es el factor cultural, en Colombia se tienen muchos
paradigmas con las tecnologias de informacion ya que nos gusta manejar todo muy
deportivamente sin documentar procesos ni presentar informes de los procesos.

Otro de los factores criticos es el denominado problema de la Torre de Babel, el cual
consiste en que en muchas organizaciones no se habla el mismo idioma, lo que se puede
interpretar como un problema de comunicacion entre los colaboradores del proceso de gestion
logistica, trayendo como consecuencia que los objetivos trazados no se puedan cumplir,
afectando directamente la imagen y las finanzas de la empresa, ademas la informacion que se
genera en todo el sistema tiende a mal interpretarse de una manera poco segura y eficiente,
generando que los objetivos plasmados no se logren. Como referencia el autor Burda (2015), el
problema de la Torre de Babel se puede presentar dentro de la misma empresa, “entre varios de
sus departamentos involucrados en actividades logisticas” (p. 61)

Por otro lado, encontramos un problema gerencial que también imposibilita la

implementacion de la megatendencia, y es propiamente centrarse en un determinado proceso de
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la organizacion y descuidar procesos tan determinantes como lo es la logistica y su propia
gestion, esto se da cuando desde la parte gerencial, se centra la vision en otros aspectos y no se
localizan esfuerzos en procesos importantes, generando asi que el proceso logistico y la cadena
de suministros no se desarrollen de la mejor manera y ademas genera una falta de rumbo y
conocimiento, ya que si la gerencia no conoce un proceso tan importante se perderia el rumbo de
la misma.

Por altimo, tenemos el punto critico referente a la ampliacion de la cadena de
suministros, lo que ejemplifica que muchas organizaciones se esfuerzan por extender su cadena
logistica en una estrecha relacion con otras organizaciones y no se preocupan por generar
estrategias que lleven al fortalecimiento con el cliente final y a la misma determinacion de los
costos, es importante resaltar que siempre se debe de establecer primeramente la estrategia a
desarrollar antes de su aplicacion y su expansion.

La gestion de la cadena de suministro debe permitir a las empresas implementar
estrategias que integren de manera efectiva la gestion de los involucrados o las partes de una
cadena de suministro, tanto de proveedores como de fabricantes, distribuidores y clientes, de
manera que producto de esa integracion, la produccion y la distribucién logren el menor costo,
satisfaciendo los requisitos del cliente y maximizando sus expectativas, procurando siempre dar
valor agregado a la empresa y al cliente. Es asi, que como parte de esas megatendencias, como
dice el autor Burda (2015), las empresas deben prepararse y adecuarse a unas reglas basicas
Como son:

Definir con claridad la estrategia antes de su aplicacion, teniendo presente que “la mejor

estrategia de la cadena de suministro es sin duda la que se puede aplicar” (Burda, 2015, p.61).
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Enfocar la gestion de la cadena de suministro desde el cliente, el cliente es el punto de
inicio y punto final, todos los involucrados en la cadena deben fijar sus objetivos hacia la
satisfaccion final del cliente.

Buscar un equilibrio entre el costo y servicio al cliente, para que no se vean afectadas
lasventas por prestar mas atencion al costo o haya un exceso de inventario por enfocarse enel
servicio al cliente.

Garantizar una buena comunicacion en donde haya flujo de informacién y
retroalimentacion para la mejora continua.

Garantizar una gestion equilibrada de la personalizacion del producto o servicio, puesto
que mantener dicha personalizacion implica altos costos que pueden afectar negativamente a la
empresa, de aqui que se debe procurar hacerlo, pero de forma objetivay ajustada a las
posibilidades de la empresa.

Conocer la importancia y riesgos de la tecnologia, para que no se vaya a dar un uso
indebido o inapropiado, sin dejar de lado la parte humana, la cual, es irreemplazable.

Adaptarse a los cambios, la empresa colombiana debe estar en la capacidad de ser

proactiva, trabajar y adecuarse a un mercado dinamico.
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Conclusiones

Fabio N. Meneses

La empresa analizada tiene 3 niveles en sus proveedores y tres niveles en sus clientes,
atendiendo con esto varios sectores de la economia, como son: transporte, mobiliario,
construccién, amoblamiento urbano y las comercializadoras. Es de gran importancia para las
empresas conocer y administrar toda la gestion del Supply Chain, por lo tanto, tomar el control
de todas las operaciones que requiere el producto para ser trasformado, desde la obtencién de
proveedores para todos los insumos requeridos en el ensamble, trasformacion de materia prima,
hasta el almacenamiento, transporte, distribucion y entrega del producto terminado. Por medio de
la empresa Exco colombiana se logra identificar las estructuras horizontales y verticales, en sus
distintos niveles para proveedores y clientes, de esta manera comprender, analizar y desarrollar

la actividad propuesta en la guia de actividades.

Eder M. Mora

Por medio del analisis conceptual, se logra identificar la importancia de cada uno de los
componentes de la cadena de suministro, y mediante la implementacion en la empresa Exco
Colombiana SAS, se analiza como se pueden afectar directa o indirectamente en el desarrollo de
sus procesos, evaluando como cada concepto aporta valor al producto fabricado, gracias a un
estudio de conocimientos que se recopilaron para tener el funcionamiento final y claro de la
cadena de suministro Supply Chain Management con la Red de Valor. Se tienen conceptos que
pueden tener mas relevancia que otros, pero que sin la sincronizacion necesaria no generan un
valor representativo, como si lo es la gestidn logistica, la cual se encarga de vincular todas las
areas de la compafiia, que van desde el departamento responsable de la adquisicion de materias

primas, hasta el departamento de servicio y atencidn al cliente, que se brinda después de recibir
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los productos; pasando por procesos de departamento de compras 0 aprovisionamiento
(adquisicion y seleccion de proveedores), departamento de produccion, departamento de
distribucion o logistica (DRP y Transportation Management System) y los flujos de informacion.
En este caso, la gestion logistica por si misma no tendria la posibilidad de cumplir su objetivo,
es ahi donde ingresa la aplicacion de la cadena de suministro, siendo una parte fundamental de
la estrategia de la empresa, que busca una flexibilidad a los cambios que la rodean con gran
capacidad de una rapida respuesta, podemos definir el SCM, como la sincronia de todos los
procesos de una empresa que le agreguen valor al producto con el propésito final de satisfacer al
cliente, esto va desde los proveedores hasta los clientes, teniendo en cuenta todos los actores de

los procesos.

Juan S. Polania

Se puede evidenciar que la gestion logistica, es una parte fundamental de la cadena de
suministro en la empresa Exco Colombiana SAS, ya que esto influye directamente en el

desarrollo del producto, garantizando que cumpla con los objetivos principales del cliente final.

Se proponen mejoras a los procesos logisticos de la empresa Exco Colombiana, mediante
el uso de los fundamentos y criterios de optimizacién propios de la disciplina en estudio al
identificar los beneficios al implementar estrategias de distribucidn tipo Distribution
Requirements Planning “DRP”. Se comprenden las ventajas y desventajas de aplicar estartegias
como el Cross Docking o el embarque directo. Al momento de implementar una estrategia de
distribucion es importante tener en cuenta el tipo de actividad que se realiza, el mercado, los
clientes y el propdsito que se desea alcanzar, de manera que no haya factores que influyan

negativamente y afecten la empresa.
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Jhoany A. Rojas

Con la terminacion del presente trabajo, cada estudiante identifica las estructuras y los
procesos Logisticos y la Cadena de Suministro en la empresa Exco Colombiana, mediante el uso
de modelos propios de la disciplina, logrando identificar las megatendencias en Supply Chain
Management y Logistica proponiendo las mejoras significativas a los procesos logisticos de la
empresa, mediante el uso de los fundamentos y criterios de optimizacion propios de la disciplina
en estudio, proponiendo un mapa conceptual relacionado con el tema, al igual que la elaboracion
de un comentario relacionado con los factores criticos de éxito que dificultan la implementacion
de esas megatendencias, en las empresas colombianas que incluyen el conocimiento y la

capacidad para usar las nuevas tecnologias.
Juan D. Valencia

La logistica juega un papel importante en la satisfaccion del cliente final para la empresa
Exco Colombiana S.A.S, ya que por medio de las actividades desarrolladas en el proceso
logistico se afiade valor a la entrega del producto a satisfaccion del cliente, permitiendo que en
cada etapa del proceso la organizacion se consolide como una empresa fuerte en logistica y por

ende competitiva.

Ademas, se logra comprender la importancia que tienen las estrategias de distribucion,
con la implementacién de estrategias de distribucion, se logra minimizar y mejorar la eficiencia
operativa, los costos de inventario en materia prima y producto terminado, en distribucién de
producto, cabe resaltar que las estrategias pueden variar de acuerdo a la actividad economica de

las compaiiias, de esta manera contribuir con los objetivos del area y de la compaiiia.
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Las megatendencias en Colombia han ido incursionando muy lentamente por el temor
que se tiene de su implementacion, debido a que se piensa que van a reemplazar la mano de obra
por tecnologia, lo cual es una percepcion errada, ya que los softwares no tienen la capacidad de
tomar decisiones, otra falencia que se puede detectar es la falta de personal con capacidad para

ejecutar estas megatendencias dentro de las organizaciones, ademas de la resistencia al cambio.

La evolucién de la supply chain management va de la mano de aplicar megatendencias,
debido al cambio en el sector productivo, por lo que se hace necesario generar variantes en el
cdmo se trabaja, ya que estas generan mas probabilidad de mejorar el desempefio logistico y los

resultados a corto plazo.
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Identificacion e implementacion de los 6 procesos segin APICS — SCOR: Elaboracion del grupo

colaborativo

Nivel 2 - Configuracién sP1. Planificacion

sP1 sP2 sP3 sP4 SpS
Planificar la cadenade Fuente del plan Planificar Planificar Plan De
suministro Entregar Retorno
SP1.1 Identificar, SP2.1 sP3.1 SP4.1 Identificar, SP5.1
priorizar y agregar los Identificar, Identificar, priorizary Evaluar y
requisitos de la cadena priorizar y priorizar y agregar requisitos agregar los
de suministro agregar agregar de entrega requisitos de
requisitos de requisitos de devolucién
productos produccion
SP1.2 sP2.2 SP3.2 SP4.2 sP5.2
Identificar, priorizar y Identificar, Identificar, Identificar, Identificar,
agregar recursos de la evaluary evaluary evaluar y agregar evaluary
cadena de suministro agregar agregar recursos de agregar
recursos de recursos de entrega recursos de
productos produccién retorno
sP1.3 sP2.3 sP3.3 SP4.3 SP5.3
Equilibrar los recursos  Equilibrar los  Equilibrar los Equilibrar los Equilibrar los

de la cadena de
suministro con los
requisitos de SC

recursos del
producto con
los requisitos
del producto

recursos de
produccion con
los requisitos
de produccién

recursos y las

capacidades de

entrega con los
requisitos de

recursos de
devolucion con
los requisitos
de devolucion

entrega
SP1.4 SP2.4 sP3.4 SP4.4 SP5.4
Establecer y Establecer Establecer Establecer planes  Establecer y
comunicar planes de planes de planes de de entrega comunicar
cadenade suministro  abastecimiento produccién planes de
devolucion

Nota. Esta tabla muestra la configuracion sP1.
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Estandares de medicion para el Abastecimiento: Elaboracion del grupo colaborativo

sS1 sS2 Fuente para hacer pedido de sS3
Fuente almacenada de producto Ingeniero de origen
Productos pedido del producto

sS1.1 §S2.1 Calendariode sS3.1
Calendario de entrega de entrega de productos, Validacion Identificacion de
productos, Programacion fuente de suministro
despachos
sS1.2 §S2.2 Recibir §S3.2
Recibir producto, Recepcion de rollos de acero, Repuestos, Seleccion final de
materias primas y suministros,  Suministros proveedor y negociar
Devoluciones
sS1.3 sS2.3 Verificar sS3.3
Verificacion del producto, producto, Pruebas de calidad acero  Calendario de entregas
Pruebas de calidad de productos
sS1.4 $S2.4 Trasferir §S3.4
Transferir producto, Entrega de  producto, Verificar entrega de Recibir producto
pedidos completo, en el tiempo  producto
estipulado
sS1.5 §S2.5 Autorizar pago  sS3.5
Autorizar pago del proveedor  del proveedor, Anticipos Verificar producto

Nota. Esta tabla muestra los estandares de medicidn para el abastecimiento para la

empresa Exco.
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Proceso Fabricacion Exco Colombiana SAS.: Elaboracion del grupo colaborativo

sM1Calendario de Actividades

de Produccion

sM2 Materias primas a
fabricar

sM3 Producir y Probar

sM1.1

Programar y calcular materia
prima e insumos necesarios
produccién

sM2.1
Realizar revision de las
ordenes

sM3.1
Establecer ruta de los disefios
de los productos

sM1.2
Establecer disefio de producto
a almacenar

sM2.2

Identificar, evaluar y
agregar recursos de
produccion

sM3.2
Manufactura y la logistica
de calidad elevado

sM1.3

Crear linea de productos base,
que puedan ser continuados y
modificados

sM2.3
Mejorar los elementos y

herramientas de produccién

sM3.3
Realizar comités o reuniones
con el personal

sM1.4 Realizar la
Programacion de personal

sM2.4:
Mejorar y ampliar los
espacios de produccion

sM3.4

Establecer equipos y
herramientas especificas de
trabajo

sM1.5

Dar manejo y traslado de
acuerdo a las ordenes de
produccion de manejo

sM2.5
Hacer la liberacion
producto terminado

sM3.5

Crear constantemente bases de
los productos y reducir los
tiempos de respuesta

sM1.6 sM2.6 sM3.7

Puesta en marcha de la Renovar los elementos de El aumento del flujo de caja

produccién proteccién personal

sM1.7 sM2.7 sM3.8

Control de calidad Alta Inversion en Producto terminado
infraestructura

sM1.8 sM3.9

Contar los espacios adecuados Liberar producto para la

para almacenamiento de la entrega

produccién

Nota. Esta tabla muestra los estandares para el proceso de fabricacion. Elaboracion

propia.
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sD1 Entrega producto sD2 Entrega de sD3 Entregar y ordenar sD4 Entregar
almacenado producto bajo producto producto Cliente
pedido
sD1.1 sD2.1: sD3.1: sD4.1
Andlisis de consultay  Realizar carga a Trabajar bajo los Generacion de
tablas de eficiencia granel de sus criterios cronogramas de
productos almacenaje
sD1.2. SD2.2 sD3.2 sD4.2
Recibir, ingresar y Alistamiento de Términos de Recibir productos
validar orden productos Negociacion fabricados
sD1.3. SD2.3 sD3.3 sD3.3
Reserva de inventario  Reserva de Programar carga de Alistamiento de
y determinar fecha inventario y pedidos productos
entrega determinar fecha
entrega
sD1.4. SD2.4 sD3.4 sD3.4

Consolidacion de los
pedidos y aplicacion
de herramientas,
eficienciay
efectividad

Consolidacion de
carga lista para
despachar

Construir carga

Revision bodega
de
almacenamiento

Nota. Esta tabla muestra los estandares para el proceso de distribucién sD1.
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Nivel 2 Configuracion sSR1 Retorno Exco Colombiana SAS: Elaboracién del grupo

colaborativo

sSR1 SSR2 sSR3
Producto defectuoso: Productos MRO, Productos en exceso:
(SR), Fabrica al (mantenimiento reparaciones autorizacion de retorno de
proveedor y operacion) SR2 producto
sSR1.1 sSR2.1 sR3.1

Identificar los insumos Cuantificar devoluciones al
fuera de especificacion proveedor

Resultados de evaluacion del
producto no conforme

requerida

sSR1.2 SSR2.2 sSR3.2

Separar y se cuantificar Se identifican los defectos de  Revisar el stock del insumo a
calidad reponer.

sSR1.3 SSR2.3: sSR3.3

Enviar una reclamacion Solicitar nota crédito. Enviar la reposicion del producto

al proveedor de MP. a la empresa

sSR1.4 sSR3.4

Evaluar con el proveedor
si repone el material,
adicionandolo en el
préximo pedido.

Recepcidn de la reposicion

sSR1.5
Proxima solicitud de
insumos al proveedor.

Nota. Esta tabla muestra los estandares para el proceso de configuraciéon sSR1 de

Retorno.
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colaborativo

: Elaboracion del grupo

86

sDR1 sDR2
Producto defectuoso: DR Productos MRO,
(del cliente hacia lafabrica)  (mantenimiento reparaciones

sDR3
Productos en exceso:
autorizacion de retorno de

y operacion) DR2 producto
sDR1.1 sDR2.1 sDR3.1
El cliente informa a La empresa no cuenta con la empresa , no trabaja con
comercial de la devoluciones de producto stock de producto terminado
reclamacion
sDR1.2

Se llena y se envia formato
de devolucion

sDR1.3
Calidad programa visita al
cliente para evaluar la
solicitud

Nota. Esta tabla muestra los estandares para el proceso de configuracion sDR1 de

Retorno.
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SE.1. Proceso de gestion de las reglas de negocio de la Cadena de Suministros: Elaboracién del

grupo colaborativo

SE.1 Gestionar las reglas de
negocio de la Cadena de
Suministros.

Descripcion

SE1l.1
Reunir requisitos de las
reglas del negocio

Conforme a los objetivos y metas establecidos por la
empresa Exco Colombiana, se identifican las normas que se
adapten y cumplan los requisitos para la gestion de SCM y de la
empresa.

sE.1.2 A la interna de la empresa, se manejan documentos para
Documentos de reglas de la administracion de las reglas de negocio los cuales establecen,
negocio. mantienen y hacen cumplir los criterios de apoyo a las decisiones
de Planificacion de la Cadena de Suministro como el Plan
Estratégico, Requisitos del Servicio y Plan de Negocios.
sE.1.3 Se comunican, gracias a la colaboracion que la empresa
Comunicar la regla de Exco Colombiana, lleva con los socios de la cadena de
negocio. suministro, se extiende hacia el exterior de los clientes, que
abarca la cadena de suministro, planificacion, reglas de negocios
y cambios en el plan.
sE.1.4 Las reglas de negocio de la empresa Exco Colombiana,

Publicar regla de negocio.

se desarrollan y mantienen los estandares de los clientes y el
canal de rendimiento de una cadena de suministro, como lo son
los niveles de servicio, teniendo en cuenta los requisitos de
servicio por las partes interesadas de la cadena de suministro o
socios comerciales.

Nota. Esta tabla muestra las reglas de negocio de la Cadena de Suministros. Elaboracion

propia.
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SE.4. Gestionar los
activos de la cadena de
suministro.

Descripcion

sE.4.1
Programar actividades
de gestion de activos

La empresa mediante un Software propio, controla
todos sus herramentales, con el propdésito de tener el control y
sacar el mayor provecho a estos dando una rotacion adecuada y
evitar sobrecostos por mal manejos u utilizacién que acorte la
vida atil de los herramentales.

SE.4.2
Quitar el activo de la
linea

Exco Colombiana quita activos de la linea de
funcionamiento con el fin de recortar sus costes innecesarios de
sus cadenas de suministro

SE.4.3
Inspeccionar y
solucionar problemas

En esta etapa de los procesos de control de calidad es de
vital importancia la participacion de tecnologias que
inspeccionen y garanticen el correcto el funcionamiento de los
equipos de la empresa y de esta manera tomar acciones en
busqueda de soluciones agiles.

SE.4.4
Instalar y configurar

Mediante un software in hause (hecho en casay a la
medida) y con el personal competente se tiene la capacidad de
incorporar en los procesos productos nuevos a la cadena de
suministro, sin que se vea afectada la produccion normal en la
empresa Exco Colombiana

sE.4.5
Limpiar, mantener y
reparar

Este ciclo se debe garantizar de manera constante en el
desarrollo de los procesos y procedimientos de toda la Red de
Valor donde participa Exco Colombiana como parte de esta.

SE.4.6
Desmantelar y desechar

Para Exco Colombiana es mas rentable adquirir equipos
que faciliten el trabajo en los procesos y amplien el portafolio
de servicios al cliente

SsE.4.7
Inspeccionar el
mantenimiento

Exco Colombiana tiene en todo su equipo incluido un
programa de mantenimiento preventivo que busca efectuar el
seguimiento y la trazabilidad, ya que esto es un elemento clave
para la empresa con el objetivo de ser mas confiable, eficiente,

buscando la disponibilidad y unos estandares de calidad

SE.4.8
Reinstaurar el activo

Algunos activos (equipos) que son de costos muy

elevados y de dificil consecucién deben pasar por el proceso de
repotenciacion o actualizacion tecnologica el fin de prolongar el

tiempo de vida atil del activo.

Nota. Se muestra el estandar para la gestion de los activos de la cadena de suministro.
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Apéndice B

Instrumento para recoleccion de informacion

Entrevista al jefe de despachos

Fecha: 14 de diciembre de 2021

Preguntas Escala de valoracion
1 2 3 4 5

¢Considera que la empresa Exco Colombiana, cuenta con un X
buen sistema de informacion y personal calificado para el
manejo respectivo de inventario?
¢ Cree que se tiene un control efectivo de inventarios de X
tuberias, partes y piezas en todas las bodegas de la empresa?
¢La empresa cuenta con un plan de reabastecimiento? X
¢La empresa tiene un control eficaz de los tubos y piezas que X
se encuentran en proceso de fabricacion?
¢Los directivos de la empresa Exco Colombiana, le X
proporcionan herramientas necesarias para cumplir con la
funcién de jefe de despachos?
¢La empresa realiza capacitaciones al personal encargado de X
manejar los inventarios?
¢ Se tiene cuantificado el valor total de los inventarios de la X
empresa?
¢Cree que la revision de la demanda se realiza en los tiempos X
adecuados?
¢La empresa estudia todas las variables de la demanda, X
constantes y tiempos de anticipacion de los mercados?
¢Como calificaria el modelo de gestidn de inventarios ABC? X
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Apéndice C

Entrevista al jefe de despachos: Elaboracion del grupo colaborativo

Entrevista al jefe de despachos

Fecha: 14 de diciembre de 2022

Preguntas

Respuestas

¢ Qué sistema de informacién utiliza la
empresa para el manejo respectivo de
inventario? SAP - Oracle - Otro:
¢Cual?

El sistema utilizado es Otro: In hause (software
exclusivo disefiado a la medida para las necesidades
de la empresa)

¢Cree que el sistema que utiliza la
empresa Exco Colombiana, es adecuado
para el manejo de los inventarios?

Si, ya que el programa permite obtener en tiempo
real los datos actualizados y con la informacion
necesaria manteniendo un control adecuado

¢Qué tipo de sistema de inventarios
maneja la empresa Exco Colombiana?
Sistema de inventario de revision
continua Sistema de
revision periodica

Otra ;Cual?

En la empresa Exco Colombiana se realiza un
sistema de inventarios de revision periddica cada
seis meses ya que con el programa de inventarios
utilizado se garantiza tener un control exacto en
cada uno de los productos almacenados

Cree que la empresa tiene un control
real de los productos almacenados en
las instalaciones de las zonas de
almacenamiento

Los actuales controles que tiene la empresa Exco
Colombiana, son actualizados, exactos, y faciles de
comprobar por parte del personal del area encargada
y estan enlazados con el software de la empresa

¢Qué método utiliza la empresa para el
Prondstico de la Demanda? Promedio
simple Promedio ponderado Otro
¢Cual?

En la empresa se utiliza una especie de promedio
ponderado, donde las personas de gestién comercial
identifican tendencias, resultados de afios
anteriores, y otros factores que permitan garantizar
los recursos necesarios

¢Se cuenta con un plan de
abastecimiento a clientes de ultimo
momento?

Si, la empresa tiene dentro de su politica integrada
garantizar el reabastecimiento a sus clientes por sus
inconvenientes que puedan presentar ya sean
problemas internos o externos

¢Se realizan las capacitaciones y
actualizaciones del personal del area
involucrado en los inventarios?

Si, la empresa realiza las capacitaciones y
actualizaciones a todo el personal durante el afio, se
programan ciclos de capacitaciones anuales
coordenadas desde el departamento de gestidn
humana.

Conoce usted la diferencia entre
inventario centralizado e inventario
descentralizado

Creo que en ambas modalidades de inventarios se
tienen sus pros y sus contras

¢La empresa cuenta con un control
eficiente de los productos que se
encuentran en procesos de fabricacion?

Todos los departamentos de la empresa cuentan en
sus procesos, con el software integrado de
informacidn, con el cual se puede controlar, vigilar
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y tomar decisiones en caso de presentarse alguna
contingencia

¢La gerencia general de la empresa,
brinda las herramientas administrativas
y logisticas necesarias para cumplir con
la funcidon de Jefe de despachos?

Desde la gerencia general nos brindan todo el apoyo
necesario para cumplir con las funciones del cargo,
tanto logisticas, administrativas, PC, software,
personal idoneo, transporte y bodegas de
almacenaje, permitiendo tener un empoderamiento
del cargo en la toma de decisiones necesarias




Apéndice D
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Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Exco

Colombiana S.A.S: Elaboracion del grupo colaborativo

La empresa empresa Exco Colombiana SAS. Parametrizara las siguientes variables mediante
las siguientes pautas de evaluacion de los procesos de aprovisionamiento mas favorables.

Embalaje

- Marcado

- Unitarizacion

- Documentacion

Dentro de los costos en
procesos de
aprovisionamiento de manera
directa encontramos variables

- Manipulacion que determinan un estudio a
Costos - Transporte profundidad de dichos costos

- Almacenaje y vinculados en el proceso, de

- Aduaneros esta manera podremos

- Bancario determinar los mejores

- Agentes resultados en el corto,

mediano y largo plazo.

- Admons Son variables que determinan

(sueldos y salarios dentro de los costos una

- Inventario vision mas clara de su alcance

(costo financiero) financiero para la ejecucion

de dichos procesos.

Duracion de Dentro del proceso de

Cada servicio aprovisionamiento las

- Interfases siguientes variables son

Tiempo - Tiempo total vitales para medir y

De tréansito determinar las mejores

- Tiempo de alternativas.

Entrega

-Cumplimiento La calidad en vital, dentro del

- Confiabilidad servicio de aprovisionamiento
Calidad del servicio - Frecuencia determinaremos y mediremos

- Velocidad cada una de los siguientes

- Comunicacion

procesos para su optimizacion
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Apéndice E

Mapa conceptual sobre el TMS, ventajas y desventajas

//‘[ “TMS” Transportation Management System |\

Objetivos I Funciones

l / » Disponer de informacién del\

tiempo real.
Sincronizar las distintas
fases logisticas.
Simulacién de costos.
Tiempos de embarque.
Obtencion de indicadores.
Gestion eficiente del modo
de transporte.
Planificacion y asignacion

/

de recursos. /

Quees

Reduccién de costos.
Eficiencia en los envios.
/1sibilidad dentro de la
cadena de suministros.

Mejorar el servicio al
cliente

M, i P24 \

Es un sistema de gestion de la
informacién que recoge. distribuye y
almacena la informacién de las
actividades del transporte de mercancia

Y YVYVY

Y YVVV VY

peramones unportames

/\\

Segumuento de transporte:

Planificacién: Define
la mejor estrategia de
transporte basado en
paramettos de mayor

'
Ejecucién de transporte: Medicién: Funcionalidad

dimedoritportancie: Permite ejecutar el plan de Seguimiento de cualquier de informe del indicador
transporte desde tarifas, operacion gduumstratwa o Adavedel renditnicato
envi6 de transportista, fisica relacionada con el estratégico para el
intercambio de datos. \ transporte. transporte.
F
[ Ventajas ] [ Desventajas ]
=\ —
ermi i Se requiere Necesita conexion
P e ges_t':onar L Ayuda a controlar Tequiere —> .
determinacion de 2 T de inversion ] a internet
z mejor los vehiculos. 3 \ J
precios de venta de N en tecnologia
servicios
—

S
P —

rdl \

Baja colaboracién

: % Se reducen costos —>
Permite mejorar i Se requiere de entre los actores de
adicad a || gracias al control T i
indicadores de de recorridos. capacitacién y a cadena.

tiempo. eficiencia,
seguridad y eficacia
en las entregas

- =

/

J/

Se mejora la planeacion
v se optimizan las

especializacion

Reduce la capacidad

Se requiere de
capacitacion y

Bomiomanios actividades de transporte. de reaccion ante especializacion
J ] novedades del personal
recorridos. )
& _

.

Mejora el proceso de
trazabilidad y rastreo.

Optimizacion de
recursos.

—— L
Fidelizacién de
— 5
clientes.

— | Competitividad. [

— | Reduccién de
- R
costos logisticos.
A 8 J
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Apéndice F

Mapa conceptual Megatendencias en Supply Chain Management

e

La Cuarta Revolucién Industrial, se basa en la fusién
de tecnologias de vanguardias al servicio de la
de las S

1. Inventario de producto
Terminado Se compone de
2. Tiempo cero de Produccién
3. Conocer demanda futura

Su lmp(limnda

Factores que
impulsan

Contaminacién que proviene
de: rte de carga,
Transporte de pasajeros,

Transporte industrial,
Individual, entre otros

Nueve tendencias tecnolégicas
que constituyen los componentes > #
basicos de la Industria 4.0 & " La demanda en mano de obra de las mujeres es
= J diferencial en muchos aspectos, lo que ha obligado
a las industrias enfocadas en ellas como clientes
a implementar y disefar nuevas estrategias.
en |la cadena de suministro

Internet industrial de las cosas.
Anilisis de big data.
Computacién en la nube.

Simulacién.
Realidad aumentada.
Robots auténomos.
Manufactura Aditiva.
o
it Rt — Aumento en la demanda La compras se realizan
ot BN yMeto de productos personalizados | | en intervalos mas cortos

con altos niveles de
seguridad de los
pedidos.

por el cliente y la facilidad de
obtener uctos con

caracteristicas impuestas
por el cliente




