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Introduccion

Se plantea la gestion de cadena de suministros a la empresa Cummins de los Andes
abarcando varios diferentes conceptos que tiene la cadena de suministros en la cual puede ayudar
a suplir las necesidades de los clientes. Para la empresa en la cual se trabajo es fundamental
satisfacer las necesidades de los clientes, tomar buenas decisiones que ayuden al mejoramiento de
la implementacion de la cadena de suministros y asi poder obtener una competitividad en el
mercado nacional.

El presente documento es elaborado con el objetivo de servir como evidencia en la
ejecucion de las actividades solicitadas por el diplomado Supply Chain Management y Logistica
207115A 955, el cual fue tomado como opcidn de grado para la carrera de Ingenieria Industrial
el grupo de trabajo 207115 35 para lleva a cabo la presenta este documento escrito donde se
plantea la presentacion de los principales conceptos sobre la administracion de la cadena de
suministro, aplicado a la empresa Cummins de los Andes la cual hace parte de la Organizacién
Equitel; Cummins de los Andes es el distribuidor autorizado de la marca Cummins INC, para el
territorio colombiano, por esta razén es mas sencillo identificar todos las ideas que conforman el
Supply Chain Management.

Con este objetivo se busca que el lector realice un viaje de conocimiento durante el cual
se exploran las diferentes definiciones que nos ofrecen los autores a lo largo del siglo XX, las
cuales muestran la evolucion y desarrollo que el concepto de logistica y la posterior adicion de
SCM.

Finalmente, para el cumplimiento del trabajo se identifica — diagrama de los miembros de
red que tiene la empresa su ubicacion en sus distintos niveles, su red estructural, identificacion de
los flujos de Supply chain, también se analiza el comportamiento de Colombia en relacion del

LPI Banco Mundial, la Politica Nacional de Logistica CONPES 3982, gestion de inventario su
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aprovisionamiento las megas tendencias que existen y sus ventajas y desventajas para su
implementacion.

Se espera que las experiencias y conocimiento adquirido por parte de Cummins de los
Andes, incluyendo sus oportunidades de mejora, respecto a la aplicacion de su cadena de
suministro, ofrezcan al lector una perspectiva diferente relacionada a las condiciones y estructura

logistica Colombiana.
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Objetivos del trabajo

Objetivo General

Identificar la estrategia que retine las operaciones interorganizacionales que definen la

cadena de suministro de la empresa Cummins de los Andes.

Objetivos especificos

Analizar y configurar la estructura de red de la cadena de suministro para la empresa
Cummins de los Andes.

Conocer los procesos aplicados en la empresa Cummins de los Andes, segun los enfoques
de la Global Supply Chain Forum y APICS-SCOR.

Comprender el concepto de efecto latigo y sus implicaciones para la empresa Cummins de
los Andes.

Identificar las estrategias de aprovisionamiento y distribucion usadas por Cummins de los

Andes y la aplicacion de las principales megatendencias en el territorio Colombiano.
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Cummins de los Andes

La identificacion de los miembros de la red de la cadena de suministro en una empresa,
puede ser una labor muy compleja, si se deciden incluir todos los actores que de una u otra forma
participan de ella, de igual forma integrar y administrar todos los diferentes tipos de vinculos que
existen entre cada uno de los miembros de la red también puede ser una labor improductiva, esto
porque se puede utilizar mucho tiempo y recursos en analizar relaciones que no agregan valor
importante para el cliente final durante el proceso.

Este apartado tiene como objetivo presentar las evidencias de la apropiacion de los
conceptos necesarios para realizar la identificacion de las estructuras, procesos logisticos y

cadena de suministro en la empresa Cummins de los Andes.

Presentacion de la Empresa

Cummins de los Andes es un distribuidor autorizado para Colombia de los productos de la
empresa Cummins inc, la cual incluye motores diésel, generadores, repuestos y servicio de
mantenimiento, se tendran en cuenta solo a los miembros que participan del flujo de
comercializacion, los cuales incluyen el flujo de productos, pagos, informacion y promociones,
en este orden de ideas, se incluyen los participantes del flujo de comercializacion sin importar
qué tanto participan cada uno de esto en la adicidn de valor para el consumidor final (Cummins

de los Andes, 2014)

Conceptualizacion y Contextualizacion
Es importante también tener en cuenta que, a nivel general, los integrantes de la cadena de
suministro son todas las compafiias y organizaciones con las cuales Cummins de los Andes
interactla directa o indirectamente, a través de sus clientes o proveedores, desde el punto de

origen hasta el punto de destino.
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Cummins Inc, es un fabricante de motores diésel con presencia en los cinco continentes, a

continuacion, se muestran las principales fabricas en el globo:

Figuras 1
Plantas de manufacturas a nivel global

Plantas de manufactura a nivel global ﬁ de los

Reino Unido —— Andes
Estados Unidos Cumbernauld -Motores ReCon:
Columbus — ISB6.7 B/C/M11/NT/N14/ Naberezhnyg Chelny —
. K19/ QSK19, 1SB /ISC |SBIQSB 4, 5/6, 7, (JV China
r-K19/Q19/V903/Q95/ Darlin —BC series, V) N
1SX12/ |sg1s: 130 ls(;(’:’z’ 5/ SR - Q5B 1 asc \ xgianggyang B/C (V)
wn - -
G/ISM Daventry - K/ QSK / QSV

Beijing — 2.8 / 3.8L (JV)
Rocky Mount =B/ C, \ Xi'an - M (JV)
ISB6.7 / 1SC8.3 [ISLY,
ISL G, QSB / QSC / QSL \
rleston — Motores marinos

.\ -
Clovis — Gas Natural Japén
Memphis - ReCon Oyama - SeriesB/C
V)

Turquia
México Izmir - B / C (Lic)
San Luis Potosi — ReCon
res: B/C,L10/M11/N14
K19, ISB/ISC/ISL/ISM/ ik
1SX Pune-C/N/K19/V28/
Brasil K38/50.I QSK60
Sao Paulo~B/C, Jamshedpur - Serie B (JV)

N14, ISB / ISM, ISF

Nota. La imagen representa las plantas que tiene la empresa Cummins de los Andes en el mundo. Fuente
https://www.cummins.com

En nuestro territorio nacional tenemos a la Empresa Cummins de los Andes, quien se
encarga de realizar la distribucion de los productos de Cummins Inc, de igual forma, Cummins de
los Andes tienes clientes que son los usuarios finales de los productos Cummins: Empresas
duefas de flotas de transporte de carga, dealers: Kenworth de la montafia, Navitrans, Fotén, Etc,

y usuarios finales que cuenten con vehiculos o equipos, que requieran los productos de Cummins

Inc.

Analisis de la Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa Cummins de los Andes
El Gnico proveedor de producto es Cummins Inc, quien tiene fabricas de motores y

repuestos especializadas en productos en especifico a lo largo del globo, dichas plantas


http://www.cummins.com/
http://www.cummins.com/
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suministran sus productos a Cummins de los Andes, quien a su vez se encarga de realizar la
distribucion doméstica en el territorio colombiano, de esta forma podemos tener una perspectiva
simple de una cadena de suministro compleja la cual se va a analizar en detalle durante el

transcurso de este documento.

Miembros de la Red a la Cual Pertenece la Empresa Cummins de los Andes
La empresa Cummins de los Andes tiene una red en su cadena de suministros donde se

pueden identificar: proveedores, la empresa y los clientes (Nivel 1y 2).

Figura 2
Diagrama de la cadena de suministros

Nota: En la imagen se presenta quienes integran la cadena de suministros. Fuente elaboracion propia con

apoyo de (Pinzén, Los Procesos en Supply Chain Management, 2005)

Red Estructural de una Empresa a la Cual Pertenece de la Empresa Cummins de los Andes

Para simplificar un poco la red, los participantes de la misma se clasifican como
integrantes primarios y de soporte, en donde los integrantes primarios son todas aquellas
compafiias o unidades estratégicas de negocio, que desarrollan actividades operativas o

administrativas en el proceso de la importacion de los productos de Cummins INC para ser
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comercializados en nuestro pais, por otro lado, los participantes de soporte o secundarios, son las

compafiias que proveen servicios, recursos, conocimientos o bienes para los miembros primarios.

Figura 3

Red estructural de una empresa Cummins de los Andes

Proveedor1
Nivel

Proveedor2
Nivel

Planta Rusia

Planta
Turauia.

Planta USA

Cumminsinc. Cumminsde

Planta China fabricas los Andes

Andes

Planta India

<

Planta Brasil

Nota: En la imagen se ve la red estructural de la empresa Cummins de los Andes de sus proveedores y

-

de los

Cliente 1
Nivel

Kenworth

JAC

| Navitrans

Fotdn

Hyundai

/

Daimler

Aliados

clientes. Fuente elaboracion propia con apoyo de (Cummins de los Andes, 2014)

Almacenes
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Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la empresa Cummins de los Andes

Estructura horizontal: La empresa Cummins de los Andes, cuenta con una estructura

horizontal que comprende de nivel 1y 2 de proveedores, y del nivel 1y 2 de clientes, en

7
A
5]
=
=
7
(1))
|
0
1
£
=
7]
c
o
9

Cumandes se cuenta con 6 proveedores. Ejemplo: logistica de entrada (Compras, fabricacion,

estrategia, demanda, disefio y proveedores), produccidn, logistica, distribucién, puntos de ventas.

Estructura vertical: Indica el nimero de proveedores o clientes que hay en cada uno de los

niveles, en el caso de Cummins tenemos 6 proveedores internacionales y 5 clientes de nivel 1y 7
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clientes de nivel 2. Ejemplo: logistica de entrada preferencia del cliente para demanda de

componentes, las compras se realizan a diferentes proveedores como se muestra en la ilustracion

3, los disefios se elaboran segun la informacion del cliente interno de las sucursales al recibir la

mercancia. Produccion: Utiliza la tecnologia que tienen hasta el momento.

Logistica: utiliza el transporte terrestre y aéreo para los lugares mas alejados del pais.

Distribucion: abastecimientos a las sucursales y a los clientes de 2 y 3 nivel.

puntos de ventas: Personal de ventas que hay en las sucursales.

Figura 4

Estructura de red de valor

Proveedores Internacionales

Planta Rusia

Planta Japdn

Panta E.E.U.U.

Planta turquia

Planta China

Planta México

Planta Reino
Unido

Planta India

Planta Brasil

Dinamica de Importacidn

Clentes lpcales

¥

[z |
_/

Sucursal Medellin

Sucursal Thague

Dinamica de Exportacidn

N

Probables Clientes
Internacionales

Sucursal Villavicendo

_/

Nota: En la imagen se evidencia la red de valor de la empresa Cummins de los Andes. Fuente: Elaboracion

propia

Posicion horizontal de la compafiia: la empresa puede estar cerca a ser la fuente de

abastecimiento inicial. La empresa Cummins es la principal abastecedora de Atendemos equipos

en industrias de alimentos, farmacéutica, metaldrgica, minera, maderera, papelera.
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Figura 5
Posicion horizontal de la empresa

Proveedores ——| Almacecenamiento f—— Produccidn

Distribucidn a : :
Cliente Final |€—— «— Materia prima

Sucursales

Nota: Se explica en la imagen la posicion en la que se encuentra la empresa Cummins de los Andes. Fuente:

Elaboracién propia.

Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Cummins de los Andes

Administrado: Los vinculos administrados son aquellos donde la empresa, integra un
proceso con uno 0 mas clientes o proveedores, la empresa administra los vinculos con los clientes

y proveedores del nivel 1.

Monitoreado: Son aquellos vinculos en que la empresa realiza con otras empresas cuyos

procesos no son criticos de éxitos solamente se monitorea con una frecuencia establecida.

No administrado: Los vinculos de los procesos no administrados son aquellos en los que
la compafiia objetivo no esté involucrada activamente, ni tampoco son tan criticos como para que
justifique dedicar recursos para monitorearlos. Dicho de otro modo, la compafiia objetivo confia
plenamente en que los otros participantes administraran el vinculo correctamente o se respalda en

ellos, por alguna limitacion de recursos. (Hoyos B. P., 2005)

No participantes: los vinculos de los no participantes son los que no son parte de Supply

chain, pero sus decisiones pueden afectar a la empresa lider.
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Figura 6
Tipos de vinculos de procesos en la empresa Cummins de los Andes
Cliente 1
Proveedor2 Proveedorl .
. . Nivel
Nivel Nivel

Kenworth
* Planta Rusia

JAC
v
Plant v
anta —
* Turauia. Navitrans g
4=
Fotcon (7]
= PlantaUsa Q
| .
=]
. Hyundai -E
Cummins Inc. Cummins de E
_> Planta China fabricas los Andes S
(7]
4 Daimler S
de los S
mjp.  Plantaindia Andes
L]
Almacenes
Aliados

-’ Planta Brasil

< Informacion

‘ Productos y servicios

Dinero

Nota: en la imagen se ven los vinculos sefialados en el diagrama de red de la empresa. Fuente: Elaboracion
propia. Donde se indica que hay un solo proveedor de Nivel 1 (Cummins), Nivel 2 (Plantas de fabricacién) y nivel
3(proveedores de materias primas e insumos)
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Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)
A continuacion, se observan los conceptos y utilidades de los procesos estratégicos segun

el global Supply Chain Forum (GSCF) en la empresa Cummins de los Andes.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Los ocho procesos son de gran importancia para las compafiias, ya que aportan estrategia
y competitividad ayudando a que la cadena de suministro sea mucho mas fluida evitando que los
procesos sean afectados negativamente. Esto es gracias a los indicadores de desempefio que
facilitan la identificacion de oportunidades para incrementar la productividad de la compafiia.

(Hoyos B. P., 2005)

Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Cummins de los
Andes

Administracién de las Relaciones con los Clientes

Para la Cummins de los Andes el servicio al cliente y la atencion son un factor
diferenciador. El objetivo primordial de este proceso es la identificacion de clientes clave con
base en caracteristicas como ventas potenciales, acuerdos a corto, mediano y largo plazo. En la
empresa se puede encontrar varios factores que influyen en el desarrollo del proceso como lo es
definir las necesidades basicas que tiene el cliente frente al producto, creando una base de datos
donde se puedan clasificar el cliente segun su frecuencia de compras, también se crea un buzén
de quejas y reclamos como PQRS, que le permita a la empresa evaluar la favorabilidad que tiene
frente a sus clientes y Capacitaciones de servicio a los clientes.

Administracién del Servicio al Cliente

Durante este proceso se definen los planes de trabajo, indicadores de seguimiento,
objetivos, parametros de seguimiento, entre otros. El objetivo de este proceso es de definir la

estrategia y la estructura necesaria para dar una informacion de disponibilidad del producto las
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fechas de los envios esto con el animo de satisfacer el cliente con la informacion que solicita, se
recomienda implementar dentro de las tiendas una asesoria personalizada, respondiendo a las
preguntas de los clientes de una forma clara y veridica a la hora de hacer comprar, establecer un
contacto con el cliente ya sea por teléfono, pagina web, redes sociales y email, para asesorias y
comunicar las promociones que se tiene en las tiendas y para la fidelizacion de los clientes se
implementa la rapida solucion de quejas y asesorar al cliente en los productos que necesita.

Administraciéon de la Demanda

En Cummins de los Andes se aplicara la administracion del conocimiento, del entorno y
del desempefio, esto con el fin de conocer detalladamente qué es lo que esta ocurriendo con los
clientes y asi saber qué ocurrird en un futuro, con el fin de alcanzar las metas que se propone la
compafiia. El objetivo de este proceso es definir la estrategia y sincronizar la capacidad de
produccién o la capacidad de comercializacion; se propone elaborar métricas o indicadores donde
se evalUe y se pueda medir los productos que salen a la venta y su impacto en el mercado,
también identificar cuales son los productos mas comprados y llevar un control de su materia
prima, desarrollar una reduccion de costos de transportes y tiempos de entrega para las demandas
que realizan los clientes, con el fin de fidelizacion y un agil despacho del producto.

Ordenes Perfectas

Se propone implementar un PVO (Planeacion de ventas y operaciones) con lo cual se
plantea realizar, estimados de las solicitudes de productos por parte de nuestros diferentes
clientes; el objetivo del PVO en el proceso de 6rdenes perfectas, no es otro mas que, definir los
pedidos de repuestos basados en los consumos historicos de los clientes para identificar la
posibilidad de que se presenten pedidos extraordinarios, de esta forma permitiendo que nuestros
clientes siempre cuenten con un stock de inventarios minimos, segin su demanda privada, el

PVO se plantea ejecutar de la siguiente manera Identificando las referencias criticas,
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identificacion de consumos historicos, consultar de pedidos extraordinarios o posibles
requerimientos imprevistos, también generacion de 6rdenes/pedidos, control y seguimiento fisico
a los recorridos de las 6rdenes, mediante el uso de administradores logisticos y retroalimentacion
del cliente.

Administracion de Flujo de Manufactura

Cummins de los Andes es el distribuidor autorizado del portafolio de productos de la
fabrica Cummins INC, es por esta razdn que, si bien es cierto, Cummins de los Andes,
directamente no se encarga de los procesos de fabricacion de motores, repuestos y demas
productos del portafolio, si se encarga de realizar pedidos a fabrica, basado en las solicitudes de
sus clientes, como se pudo apreciar en el proceso anterior: Ordenes Perfectas. Sin embargo, si
hace parte de la cadena logistica y de marketing, garantizando que los productos manufacturados,
Ileguen a su cliente final, es por esto por lo que juega un papel més operacional que
administrativo, a través de las siguientes actividades; realizar la planeacion de pedidos a la
fabrica, compartir estimaciones de demanda de productos criticos con la fabrica, generar
compromisos con los clientes, basados en la disponibilidad de productos en fabrica y realizar un
control de calidad final antes de la entrega de productos al cliente.

Administracién de las Relaciones con el Proveedor

La relacién que maneja Cummins de los Andes con sus proveedores es muy estrecha, ya
gue estan en permanente contacto, ya sea para realizar pedidos o para informar las necesidades o
quejas de los clientes hacia los productos. Aparte de lo que ya se menciond este proceso es uno
de los més importante ya que le permite a Cummins de los Andes mantener un adecuado stock de
productos y repuestos para satisfacer la demanda actual y futura. A continuacion, se daran a
conocer las actividades que se deben llevar a cabo en este proceso se revisa las estrategias

corporativas de fabricacidn y abastecimientos que tiene la empresa, se realizar evaluaciones
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periddicas a los proveedores para determinar si puede cumplir con la demanda, realizar los
pedidos para mantener un stock adecuado y satisfacer la demanda, se organiza los pedidos
teniendo en cuenta los precios que brindan los proveedores y sus estandares de calidad y se
organiza los plazos de tiempo para la recepcion de pedidos evitando la posibilidad de
desabastecimiento.

Desarrollo y Comercializacion de Productos

Cummins de los Andes es un gran responsable en la cadena de suministro y es el que
tiene contacto directo con los clientes, haciendo que sea muy importante en esta red. Esto permite
a las fabricas conocer las necesidades de los clientes innovando, desarrollando y comercializando
los nuevos productos para satisfacer las necesidades que tienen los clientes. Se recomienda
desarrollar procesos de generacion de ideas y seleccion, se puede implementar por medio de
incentivos en lo cual se debe tener en cuenta los proveedores clientes y colaboradores, elaborar
planes de abastecimiento cuando llegan nuevos productos al mercado o cuando se realizan
mejoras a los productos ya existentes, desarrollar estrategias de abastecimiento a los clientes que
distribuyen los productos a nivel nacional, coordinar plazos de entrega para que estos se cumplan
evitando retrasos y establecer nuevas pautas para el desarrollo de nuevos productos.

Administracién del Retorno

Cummins de los Andes es el encargado de realizar la administracion de garantias y
retornos de producto. Inicialmente todos los productos que ingresan por importacion son
revisados en bodega, con lo cual cualquier novedad puede ser identificada como BIS (Before in
Service / Antes de servicio), generando la respectiva reclamacion. De igual manera, se realiza la
administracion de los componentes que sufren desperfectos durante su cobertura de garantia,
identificando si la causa del mal funcionamiento del componente es causada por defecto de

fabricacion o por falla de manipulacion por parte del cliente final. Para realizar la administracion



23

de garantias y retornos, se deben tener en cuenta las siguientes actividades; determinar metas y
estrategias de administracion del retorno, desarrollar reglas de créditos, determinar las rutas de
los retornos y hacerla conocer a los clientes y realizar un almacenaje y custodia de componentes

en garantia.
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR
La siguiente seccion tiene como objetivo poner en practica los conceptos y utilidades de
los procesos segin APICS-SCOR en la empresa Cummins de los Andes. Para poner en practica
estos conceptos se aplicaran cada uno de los seis procesos en la empresa Cummins de los Andes,

teniendo en cuenta el enfoque APICS-SCOR.

SCOR permite a las empresas conocer las actividades de negocio que son necesarias para
Ilegar a satisfacer la demanda que estan teniendo los clientes. Los procesos que maneja el
APICS-SCOR son los siguientes, sP - Plan, sS — Source, sSM — Make, sD — Deliver, sR — Return 'y

SE — Enable. (APICS Supply Chain Council, 2015)

Conceptualizacion y Contextualizacion
El modelo de Apics — Scor para la compafia es muy importante porque ofrece una vision
global y especifica a la cadena de suministro con el fin de obtener oportunidades de mejora y de
poder hacer nuevos negocios. En combinacion con el Supply Chain el objetivo es crear el mayor
valor a la red, involucrando la coordinacion de actividades y aumentar la eficiencia total de los

procesos Y la efectividad. (Hoyos B. P., 2005)

Identificacidon e Implementacién de los 6 Procesos Segun APICS - SCOR en la empresa
Cummins de los Andes

sP -Plan

sP1 Plan Supply Chain: Para planificar la cadena de suministros se tiene presente la base
de demanda que tiene la empresa Cummins de los Andes, no solo las demandas locales si no
también la nacional, teniendo en cuenta que estamos trabajando en la linea de distribucion de
motores diésel, generadores, repuestos y servicio de mantenimiento. La empresa cuenta con la

planificacion de como se va a vender los productos y el servicio de mantenimientos,
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seguidamente se planifica en que distribuidor se va a implementar la prestacion del servicio de
mantenimiento y como se va a distribuir los productos segun la demanda que se tiene en cada uno

de los distribuidores.

Ejemplos:

Ofrecer un servicio de mantenimiento gratis por la compra de motores diésel, generadores

0 repuestos.

Tener una semana de descuentos del 20% por la compra de motores diésel, generadores o

repuestos.

Promocionar los productos y el servicio de mantenimientos de estos y los descuentos que

se tiene durante el mes por medio de redes sociales, pagina de la empresa y por radio.

sP2 Plan Source: En este punto debemos de tener en cuenta la capacidad de respuesta de
la empresa en cuanto al aumento de la demanda en la venta de los motores diésel, generadores o
repuestos, como también en la capacidad de prestar el servicio de mantenimiento con el fin de

generar el aprovisionamiento de producto adecuado a la demanda del mercado.

sP3 Plan Make: La empresa Cummins de los Andes se encarga de realizar la distribucién
de los productos y servicios de Cummins Inc, sin embargo, no hace parte del proceso de

produccion de repuestos o ensamblaje de motores.

sP4 Plan Deliver: La principal actividad de la empresa Cummins de los Andes es la de
realizar la distribucion local de los productos de Cummins Inc, para lo cual cuenta con multiples
nodos en las principales ciudades del pais con el fin de satisfacer las necesidades de sus clientes

de nivel 1y 2.
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De igual forma, cuenta con convenios con empresas de servicios de transporte y entrega
de mercancia con el fin de transportar los productos de manera mucho mas eficiente, asi como

poder entregarlos mas rapidamente a sus clientes en caso de ser necesario.

sP5 Plan Return: En los puntos de distribucion de la empresa Cummins de los Andes se
cuenta con personal calificado donde se evaltan las piezas o0 equipos, para determinar el estado
de estos y decidir si se debe hacer la devolucion de este, en caso de ser necesario la devolucion la
empresa cuenta con los procedimientos necesarios para tal labor junto con todos los

procedimientos operativos y administrativos para la atencidn de garantias.

SE — Enable: Dentro de las actividades de apoyo, Cummins de los Andes ofrece multiples
valores agregados para sus clientes, debido a la creacion de unidades de negocio que ofrecen
servicios de apoyo al cliente como lo son capacitaciones técnicas al personal, servicios de
telemetria para los equipos, plantas de fabricacion de lubricantes, laboratorios para anélisis de
aceite usado, servicios de asesorias en instalacion de plantas eléctricas, gestion y administracion

de fluidos, entre otros.
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Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Cummins de los
Andes
En este apartado encontraremos los diagramas de flujo de informacién, dinero y de
producto de la empresa Cummins de los Andes, con estos diagramas observaremos cOmo es que
se mueven la informacion, dinero y productos dentro de la cadena de suministro de la empresa

Cummins de los Andes.

Conceptualizacion y Contextualizacion

La empresa Cummins de los Andes es el distribuidor en Colombia de la marca Cummins
desde 1959, desde entonces ha ido creciendo y a la fecha cuenta con 10 puntos de distribucion y
con cobertura en casi todo el pais. Ahora analizaremos el flujo de informacion, productos y

dinero dentro de la cadena de suministro de Cummins de los Andes.

Andlisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Cummins de los Andes

Una cadena de suministros es una seria de secuencias de procesos y flujos que tiene una
empresa dentro y entre diferentes etapas las cuales se combinan para satisfacer las necesidades de
los clientes, la cadena de suministros es dindmica e implica una contaste flujo de informacion.

(Meindl Sunil Chopra Peter, 2008)



28

Figura7
Diagrama flujo de informacion
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Figura 8
Diagrama de flujo de producto
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Figura 9
Diagrama de flujo de dinero
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Colombiay el LPI del Banco Mundial
El anélisis del indice de desempefio logistica (LPI) del banco mundial es un indicador del

desarrollo logistico de cada pais.

Conceptualizacion y Contextualizacion

En el analisis LPI de Colombia que obtenemos del banco mundial podemos observar
coémo se encuentra ubicado en el ranking internacional ya sea con el indice LPI o con cada uno de
los puntos que se tienen en cuenta en este, ahora observaremos la comparacion de Colombia con
Argentina, Alemania, Sudéafrica, China, Panama y Canada durante el periodo de 2012 hasta el

2018.



Comparativo de Colombia ante el Mundo

Figura 10
Gréficas Comparativas afio 2012
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Al observar el grafico identificamos que los con mayor LPI y que destacan de entre todos

los demas son Alemania y Canada que son claramente los que tienen una mayor evaluacion en

todas las areas que componen el analisis LPI, por otro lado al otro extremo encontramos a los

paises de Colombia, Argentina y Panama que obtienen resultados similares manteniéndose en la

parte baja de la comparacion, salvo en dos apartados donde argentina se aleja un poco de

Colombia y Panama que es en el apartado de envios internacionales (comercio exterior).



Figura 11
Competitividad de Colombia en el afio 2014

Comparacion LPI Afo 2014
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En esta comparacion de LPI del afio 2014 vemos reflejado que el pais de Alemania ha

logrado un buen nivel de desarrollo manteniéndose con los mejores resultados salvo en el

apartado de oportunidad donde Canada es quien tiene una mayor evaluacion, por otro lado nos

encontramos con que Colombia ha tenido un gran retroceso y se ha quedado de ultima en casi

todas las areas de evaluacion y a una distancia considerable de los paises de Argentina'y Panama

con los que en el afio 2012 se encontraba bastante igualada, china y Sudafrica tienen un

comportamiento muy similar al del 2012.
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Figura 12
Competitividad de Colombia en el afio 2018
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Nota: Gréafica comparativa LPI y sus éareas afio 2018. Fuente (The World Bank, 2018)

En el afio 2018 nos que Alemania sigue siendo el primero con un buen margen por lo que
podemos decir que tiene una muy buena politica de desarrollo ya que siempre obtienen unas
calificaciones altas en todas las areas, mientras tanto China y Canadé en este periodo estan muy
cerca que se debe principalmente a un leve bajon de Canada y un poco de aumento de China.

Podemos decir que el 2018 fue un periodo bueno para Colombia ya que mejoré en todas las areas
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de evaluacion obteniendo mejores resultados, en su lugar argentina sigue bajando su desempefio,
aunque no es mucho, pero lleva desde el 2014 en un descenso en las areas de evaluacion. Aunque
no es mucho, pero lleva desde el 2014 en un descenso en las areas de evaluacion.

Figura 13
Puntaje de la Aduana en Colombia

Comportamiento de la Aduana de cada
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Nota: Comportamiento de la Aduana durante los afios 2012 a 2018 de los paises comparados. Fuente:

Elaboracion propia con apoyo en los datos de LPI (The World Bank, 2018)

En esta area de evaluacion encontramos que hay paises como Colombia y Canada que
experimentaron un sobresalto importante en el periodo del 2016 ya que el primero tuvo un
descenso significativo mientras que el segundo presentd un aumento significativo en los otros
periodos los resultados fueron bastante estables, por otro lado encontramos que los paises de

China, Alemania y Argentina son bastante estables en esta area, por ultimo tenemos que los



paises de Panama y Sudafrica presentan bastantes variaciones a lo largo de los diferentes
periodos.
Figura 14

Comportamiento de Colombia en comercio exterior
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En esta area Colombia experiment6 un gran crecimiento en el periodo del 2018, siendo un

gran salto ya que venia de tres periodos de decrecimiento, argentina esta peor que cuando inicio

en el 2012, Panama present6 un gran crecimiento durante los tres primeros periodos pero no pudo

sostenerlo causando que el Gltimo presenta un decrecimiento, Canada ha presentado altibajos

leves pero en el periodo 2018 se encuentra en un nivel mas bajo que el del periodo 2012,

Alemania ha presentado un leve crecimiento constante, china presentd un crecimiento importante
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en el periodo 2016 pero no lo logré sostener y cayd un poco en el periodo de 2018, por ultimos

Sudafrica que tiene un comportamiento bastante estable.

Figura 15

Idoneidad logistica de Colombia frente a otros paises

Comportamiento de la Idoneidad logistica de cada Pais entre
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Fuente: Elaboracién propia con apoyo en los datos de LPI

En el area de competencia logistica observamos que Colombia present6 un bajon

importante en los periodo 2014 y 2016 y aunque el periodo 2018 present6 un crecimiento este

todavia sigue estando por debajo de los resultado obtenido en el periodo de 2012, argentina sigue

con su comportamiento general de decrecimiento leve pero constante a lo largo de los periodos,

Panama ha tenido un buen crecimiento especialmente en los periodos 2016 y 2018, Canada

presenta un comportamiento bastante estable en esta areas, Alemania y china presenta un

crecimiento leve pero constante, aunque en el tltimo periodo china tuvo un bajon muy leve, por
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ultimo Sudafrica que durante los tres primeros periodos presentd un crecimiento constante en el

ultimo tuvo un bajon importante en los resultados obtenidos.

Figura 16

Comparacion de oportunidad para Colombia

Comportamiento de la Oportunidad de
cada Pais entre los afios 2012 a 2018

5

O PN oW
UM U U L UMk LN

B Afio 2012 Oportunidad
B Afio 2014 Oportunidad
B Afio 2016 Oportunidad
B Afio 2018 Oportunidad

Colombi  Argentin
a

a
3,45
2,87
3,23
3,17

3,27
3,49
3,47
3,37

Panama Canada

3,47
3,63
3,74
3,6

4,31
4,18
4,01
3,96

Alemani

4,32
3,46
445
4,39

B Afio 2012 Oportunidad m Afio 2014 Oportunidad
B Afio 2016 Oportunidad m Afio 2018 Oportunidad

3,8
3,87
3,9
3,684

Sudafric
a

4,03
3,88
4,02
3,74

Nota: Comportamiento de la oportunidad durante los afios 2012 a 2018 de los paises comparados. Fuente:
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Al observar los resultados de la evaluacion en esta area de oportunidad nos encontramos

con que durante el ultimo periodo 2018 todos los paises presentaron una caida con respecto al

periodo anterior 2016, algunos presentaron una caida mas grande que otros, pero todos sin

excepcién disminuyeron con respecto al periodo anterior.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica
En esta seccion estudiaremos el documento CONPES 3982 en el cual se realiza un
diagnostico y analisis del desarrollo y competitividad logistica de Colombia en el cual se
evidencia las areas que representan un mayor problema al retraso logistico del pais, en las cuales
encontramos como uno de los grandes problemas el retraso en vias férreas en que se encuentra

actualmente Colombia.

Conceptualizacion y contextualizacion

El documento CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica es un documento donde se
analiza el desarrollo logistico de Colombia y como ha cambiado desde el desarrollo del
documento CONPES 3547 de 2008 y como se ha mejorado desde la implementacion de las
estrategias planteadas en este documento, ahora con este documento CONPES 3982 de 2020 se
implementa en un horizonte de 5 afios con el objetivo de reducir los costos y tiempos de la
cadena logistica y posicionar a Colombia como un referente en términos de logistica en América

latina.

En este concepto de CONPES 3982 podemos ver que contiene varias estrategias para
que la logistica nacional del apoyo al incremento y a la posible competitividad de ella misma
donde busca que las empresas busquen optimizar la eficiencia de los procesos realizados por
ellos y asi poder incrementar su produccién tanto interna como externa del pais esta metodologia
0 estrategia lo que busca es que se facilite la logistica tanto en el transporte de las mercancias
como en las demas areas que son la distribucion de ellas ya que si la empresa optimiza esta
generando ganancia tanto de tiempo como de material y ademas de eso le puede esta entregando
los productos a su destino final que en este caso es el cliente de manera oportuna. (Departamento

Nacional de Planeacion, 2020)
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Elementos Fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Como se ha podido observar, el documento CONPES 3982 presenta un contexto, posicion

y oportunidades de mejora, basado en el diagnoéstico realizados a la politica nacional de logistica,

adicionalmente nos muestra cuales son los objetivos planteados a mediano plazo,

Figura 17
Cuadro sinéptico CONPES 3982

Modos de transporte no
competitivos

Colombia
CONPES
3982

Debilidad institucional

Baja capacitacionde
recurso humano

Vias 4G
Carretero — Vias para la equidad
Plan 2500

Corredor La dorada -

— Chiriguana

Corredor Bogota - Belencito

Fluvial Restablecimiento Navegabilidad Rio
Magdalena

Intermodal M Planmaestro transporte
intermodal (PMTI)

. - . > Articulacion Institucional
Dispersion de informacion e \
Promover uso de las TIC's

Optimizacion de tramites.

Regulacion Aduanera Tratados TLC

Fomentar el estudio de carreras
relacionadas a la logistica.
Falta tecnicos y

profesionales en logistica G Creacion de curriculos de formacion

tecnica y profesional.
Mejora de perfiles de los docentes.

Nota: Aspectos importantes de CONPES 3882 donde se analiza el desarrollo logistico de Colombia.

Fuente: Elaboracién propia con apoyo de (Departamento Nacional de Planeacion, 2020)
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

Este es un efecto indeseable en las empresas, debido a que es una situacion adversa que se
presenta cuando la demanda de un producto permanece relativamente estable o con variaciones
minusculas, presentando distorsiones o variabilidad de las 6rdenes de demanda a medida que se
avanza en la cadena de suministro, lo cual afecta de manera negativa los inventarios. Para
entender mejor el efecto latigo se dan a conocer 4 variables las cuales causan el efecto latigo

dentro de la cadena de suministro.

Conceptualizacion y Contextualizacion

En la cadena de suministro los pedidos van presentando aumentos importantes, en la
medida que dichas 6rdenes van escalando en los nodos internos, desde los minoristas, pasando a
los mayoristas, luego a los distribuidores y finalmente llegando a la fabrica; a continuacion, se
presenta un grafico en el cual se puede observar como las unidades ordenadas por diferentes
puntos de venta de un producto, van aumentando de forma progresiva, aunque la demanda del

mercado permanece estable:
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Figura 18
Gréfico de unidades ordenadas por diferentes puntos de ventas
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Nota. Grafica representa la demanda de la empresa en el mercado esta siendo estable
como se puede observar la linea intermitente. Fuente https://www.academia.edu
Anélisis de Causas en la Empresa Cummins de los Andes

En la empresa Cummins de los Andes se pudieron observar las siguientes variables que

pueden afectar a la compafiia en el efecto latigo:

Actualizacion del Pronéstico de la Demanda

La percepcion juega un papel muy importante en la interpretacion de las sefiales de
demanda que se presentan, esta percepcion genera una especie de mapa mental que ayuda a
comprender la dindmica dentro de la cadena de suministro, la cual finalmente es uno de los
factores que determinan la toma de decisiones. De esta manera se tiene que cada vez que un nodo
(minorista, mayorista, distribuidor, etc.) realiza un pedido, los gerentes en un nivel superior se
hacen una idea de la demanda futura del producto, ajustando la demanda futura segun dichas

expectativas, de igual forma cada uno de los nodos “aguas arriba” se genera su propia expectativa


http://www.academia.edu/
http://www.academia.edu/
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basado en la progresion historica de la demanda ajustando segun pronosticos, siendo esta, una de

las principales causas del aumento del efecto latigo.

Orden por Lotes

Desde la cadena de suministro cada organizacion realiza érdenes de pedido, en la medida
que la demanda va agotando su inventario, debido a que estos pedidos no se pueden realizar
continuamente, las organizaciones acumulan lotes de producto con el objetivo de evitar tener que
hacer re-abastecimientos entre pedidos. Es esta situacion otra de las principales causas del efecto

latigo dentro de la empresa Cummins de los Andes.

Fluctuacién de Precios

Otra de las principales causas que genera el efecto latigo, son las condiciones especiales
del mercado, que permiten que se generen variaciones en los precios; un ejemplo de esto es
cuando un producto presenta un descuento atractivo para el cliente final cuando éste compra mas
unidades de las que realmente necesita. Esta situacién genera que se aumenten las 6rdenes de

pedido, sin que exista un aumento orgéanico de la demanda por parte del mercado.

Juego de Escasez

Teniendo en cuenta la actual situacion de escasez de materias primas e insumos, causados
como efecto colateral de la pandemia por Covid-19, los bajos inventarios han generado que los
consumidores decidan mantener stocks propios de los productos, lo cual ha aumentado de forma

dramaética los pedidos a fabrica.
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Gestion de Inventarios

Se investigaron a profundidad los modelos de gestion de inventarios dentro de la empresa
Cummins de los Andes, en estos se proponen mejoras a los procesos logisticos de la compaiiia,
haciendo uso de fundamentos y criterios de optimizacion. Seguido se procedi6 a elaborar un
modelo de gestidn de inventarios con el fin de mejorar las operaciones dentro de la empresa.
También se dio respuesta a las preguntas propuestas durante el desarrollo de la actividad, estando
enfocadas en el tema de centralizacion y descentralizacién de los inventarios en la compafiia
Cummins de los Andes, otros temas que se trataron dentro de estas preguntas fue el de prondstico

de la demanda, transferencia de inventarios y modelo de gestion de inventarios. (Aparicio, 2013)

Conceptualizacion y Contextualizacion

Siendo Cummins de los Andes un distribuidor nacional, cuenta con bodegas de
almacenaje distribuidas como nodos en las principales regiones del pais, las cuales cuentan con
todas las caracteristicas necesarias para mantener en buenas condiciones el producto en proceso

de almacenamiento.

Analisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Cummins de los

Andes

La empresa lleva un sistema el cual le permite tener un control de los productos que
entran y salen y las existencias que hay dentro del almacén, esto con el fin de prevenir la escasez
de productos y mantener siempre una oferta con el fin de satisfacer las necesidades de los
clientes. los productos se encuentran organizados en estanterias esto con el fin de hacer mas facil

su ubicacién
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Instrumento para Recoleccion de la Informacion

El instrumento utilizado fue una encuesta en la cual se formularon una serie de preguntas
con el fin de obtener informacidn especifica sobre el control de inventarios que lleva a cabo la
compafiia Cummins de los Andes el enlace es:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScyQWPRDd9_sNBoffZYOW_oB52jlwCtiQ1hDnd

CaEGbTJxcAw/viewform
(Ver apéndice A)
Diagnostico de la Situacién Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Segun la informacidn que se obtuvo con el instrumento utilizado se pudo evidenciar que
falta un mayor control sobre el stock del almacén, también se evidencia la falta de seguridad con
el inventario e inversion de tecnologia para evitar los fallos en seguridad, y por ultimo diriamos
que falta cultura organizacional dentro del almacén debido a las falencias en el manejo de los

inventarios.

Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Cummins de los Andes a

Partir del Diagnostico Realizado

Implementar el modelo de gestion de inventarios de clasificacion ABC esto con el fin de
distribuir los productos de tal forma que queden separados de mayor valor a menor valor. Esto se
hace con el fin de tener un mayor control sobre las existencias del almacén y asi evitar que los

productos se pierdan y a su vez tener un stock adecuado. (Salas, 2009)
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Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la

Empresa Cummins de los Andes

Las ventajas que puede tener Cummins de los Andes al tener centralizado su inventario es
que tendria ahorro de costos, mejora de la gestion de inventarios, ventaja competitiva y evitar
excedentes de inventario. Esto se da debido a las acciones que se toman teniendo el inventario de
manera centralizada. Por el contrario, si la empresa llega a tener su inventario descentralizado
tendra sobrecostos, deficiencia en la gestion que se tiene sobre el inventario, disminuira su
competitividad y podria tener excedentes de inventario. Esto se da porque no se llevaria un
control real de las entradas, salidas y stock que tiene el almacén, por tal motivo habria un

descontrol total de lo que sucede dentro del almacén. (Salas, 2009)

Preguntas Propuestas

¢ Cuales serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o,

por el contrario, tener descentralizado el inventario? ¢Por que?

Las ventajas de tener Cummins de los Andes centralizado su inventario es porque tendria
un manejo mas eficiente de los productos, mejoras en inspeccion al ingreso y salida del almacén,
reduccion de personal al momento de recibir, almacenar y despachar los productos, optimizacion
de espacios, mejoras de respuesta ante cambios de la tendencia, ahorro de costos, mejora de la
gestion de inventarios, ventaja competitiva y evitar excedentes de inventario. Esto se da porque
se manejan los productos por medio del centro de distribucion, tendria ahorro de espacio y un
control centralizado de los inventarios. Por otro lado, si se tiene descentralizado el inventario se
tendran las siguientes ventajas: disminucion de retrasos en las 6rdenes de compra, mejoras en la

calidad de decisiones, reduccion de papeleria y documentacion, mayor autonomia en la toma de
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decisiones reduciendo costos de coordinacion y mayor relacion con el proveedor. Esto se da
porque tendria una dependencia de las condiciones econdmicas y politicas que presente el pais.

(Coalla, 2017)

¢En qué consideran ustedes que se fundamenta el Pronostico de la Demanda de la

empresa?; si no lo hacen, ¢ Cuédl es la recomendacion del grupo colaborativo?

El pronostico de la demanda de Cummins de los Andes se fundamenta en el analisis de
informacidn historica, esto con el fin de identificar las tendencias y a partir de esto llevar a cabo

un modelo matematico que permita conocer comportamientos similares en el futuro.

¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus
almacenes? ¢, Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la

descentralizacién? ¢ Por qué?

Creemos que la empresa no debe desarrollar un sistema para transferir inventario debido a
que los productos estan distribuidos estratégicamente con el fin de tener un acceso facil, rapido y

ayudando a disminuir costos de traslados entre almacenes.

No recomendamos que el almacén se descentralice debido a que se perderian varios
factores de control que se ejercen dentro de este perjudicando el control que se tiene sobre los
productos, se perderia el control del espacio, las inspecciones se realizaran de manera irregular,

habra aumento de personal y por esto habra sobre costos.

¢En definitiva, qué modelo de gestion de inventarios es mas recomendable para la

empresa?
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El modelo que mejor se acomoda a la empresa es el de pedido 6ptimo debido a que la
necesidad de productos es cuantificada en cantidades estables, también los envios por parte de los
proveedores son de manera continua, el despacho de sus productos es variable y no representa

obstaculos en sus existencias.

Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para la Empresa Cummins de los Andes
El modelo que se recomendd a la compafiia fue el modelo de pedido 6ptimo, debido a que
la demanda del producto es constante, el precio de cada unidad es constante y las entradas en el
almaceén se realizan por medio de pedidos.
Pronosticos de la Demanda de la Empresa Cummins de los Andes
El prondstico de la demanda de Cummins de los Andes se fundamenta en tener
conocimiento real de como es la tendencia de los clientes, para asi tener stock suficiente y
satisfacer las necesidades que estos tienen o pueden llegar a tener. Esto se da debido a que se
calcula la demanda en el mercado para luego pronosticar las ventas de los productos que la

empresa oferta. (Instituto Aragonés de Fomento, 2012)
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El Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa.

En este espacio se daréd a conocer la importancia que tiene la gestion de almacenes con el
objetivo de agregar valor para el cliente y durante su etapa en la cadena de suministro,
entendiendo sobre todo factores de gran importancia como son los inventarios excesivos,
distribucion deficiente, ineficiencia del espacio entre otros, generando costos adicionales que en
algunas ocasiones son imperceptibles que solo generan afectaciones negativas dentro de la
cadena de suministro. También se dara a conocer la situacion actual del almacén y se expone una
propuesta de mejora del almacén para la empresa Cummins de los Andes. Por Gltimo, se daran a
conocer los planos y se dara a conocer un plano con las mejoras propuestas para el almacén de la

compafiia Cummin de los Andes. (Flamarique, 2019)

Conceptualizacion y Contextualizacion

El almacén de la empresa Cummins de los Andes es muy completo debido a que lleva un
registro de entradas y salidas, en la parte de entradas se tienen los productos que son de origen
nacional e internacional y en las salidas se tienen todos aquellos productos que son enviados al
cliente o a los diferentes centros de distribucién. La gestion de inventarios se realiza mediante un
documento en el cual se depositan las existencias, junto con registros virtuales que se realizan

mediante Labroides.

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Cummins de los
Andes

La situacién que presenta actualmente el almacén de la empresa Cummins de los Andes
es muy completa debido a que lleva un registro de las entradas, salidas y devoluciones que se
presentan por diversas situaciones.

El tipo de almacén es de productos terminados debido a que alli se depositan los

productos como motores, filtros, aceites, consumibles, refrigerantes, aire, urea, entre otros. Este
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es el unico almacén que maneja la compafiia debido a que su capacidad es adecuada para el flujo
de productos. A continuacion, se dara a conocer el plano Layout actual de la empresa. (Instituto
Aragonés de Fomento, 2012).

Figura 19
Plano actual de Cummins de los Andes

10m

Nota. Se representa la distribucion de dos secciones. Fuente Elaboracion propia con apoyo de Cummins de
los Andes.
El presente Layout presenta dos secciones principales:

1. Almacén.
2. Taller de servicio. (Diagndstico y reparacion)

3. Cuartos de: Lavado de componentes, armado de motor, bafios y Vestier.

A continuacion, se realiza una presentacién del Layout de la zona del almacén:



Figura 20
Plano propuesto del almacén de Cummins de los Andes
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Nota. Se representa la distribucién de nueve secciones. Fuente: Elaboracion propia con apoyo Cummins de

los Andes.
El Layout del almacén nos presenta las siguientes secciones:
1. Cargue y descargue.
2. Muelle de carga.
3. Muelle de descarga.
4. Inspeccion de producto descargado.
5. Alistamiento de pedidos.
6. Zonas administrativas. (Oficinas)
7. Ventanilla despachos consumos del taller.
8. Ventanilla despachos ventas por mostrador.

9. Almacén semi-permanente.
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Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Cummins de

los Andes

Dentro del grupo colaborativo consideramos que la distribucion fisica del almacén es
acorde con los requerimientos como se puede observar en el plano presentado, para mejorar el
almacén de la compafiia proponemos que se aplique las siguientes recomendaciones para la
propuesta de mejora es no permitir la obstaculizacién de los pasillos entre las diferentes zonas del
almacén, permitiendo un flujo continuo e ininterrumpido de los productos por los diferentes
circuitos disponibles, implementar sefializacion y normas de seguridad en pasillos y almacenes,
gue indiquen recomendaciones basicas de manipulacién, transporte y almacenamiento,
clasificacion ABC, de los diferentes items del inventario del almacén. (Roux, 2009), Establecer
un Stock minimo y maximo de los items del inventario, con base en la clasificacion ABC
previamente realizada. (Roux, 2009) y realizar conteos fisicos del inventario cada 3 meses y no
cada 6 meses, como actualmente se esté realizando, esto con el fin de disminuir el margen de

error, que se tiene con el software Labroides.

Dentro de los indicadores de desempefio y gestién propuestos, se destacan; un indicador
de rotacion de los items del inventario segun su clasificacion ABC, indicador que registre los
tiempos de alistamiento de pedidos, indicador que registre los tiempos de inspeccién de
productos descargados, indicador que registre los tiempos de carga de pedidos, indicador que
registre los tiempos de descarga de productos como también un indicador que registre los tiempos
de despacho a taller, indicador que registre los tiempos de despacho en ventas por mostrador,
indicador que registre el margen de error durante el conteo del inventario fisico del almacén vs
unidades disponibles segun sistema y una Verificacion de indicadores cada 6 meses por ultimo

retroalimentacion de los resultados de los indicadores de gestion.



Figura 21
Plano con las mejoras propuestas
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Nota. Se presenta plano con las propuestas de mejoras para la empresa Cummins. Fuente: Elaboracion propia

con apoyo en la Empresa Cummins de los Andes
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El Aprovisionamiento en la Empresa.

Una correcta estrategia de aprovisionamiento para una empresa permite reducir costos en
los insumos que se necesita a lo largo de su produccion, y aumentar el margen de operaciones. La
decision clave de las empresas en la seleccion de proveedores se debe tener en cuenta si los
insumos que se van a adquirir tendran un impacto positivo en la productividad, calidad o
competitividad, por consiguiente, la seleccion de un proveedor es la decision mas importante que

se pueda hacer en el departamento de compras de las empresas (Castro, 2013)

Con la presentacion de esta seccion se busca identificar el proceso de abastecimientos con
el que cuenta la empresa, y proponer una estrategia que permita optimizar estos procesos y asi

mismo que la empresa sea mas eficiente con su rentabilidad y disminucion de costos.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Detallando la distribucién que nos da a conocer la compafiia, observamos que sus fabricas
se encuentran estratégicamente ubicadas, esto con el fin de disminuir costos de transporte y no
afectar negativamente el precio final de sus productos. Con la distribucion de plantas de
fabricacién la compariia también pensoé en sus tiempos de entrega, esto debido a que si un cliente
Ilega a necesitar un producto que no se encuentre disponible en vitrina los tiempos de exportacion
seran rapidos debido a la localizacion de sus plantas. (Cummins de los Andes, 2014)
El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Cummins de los Andes

Cummins de los Andes posee un proceso de aprovisionamiento de producto terminado
motores y repuestos de combustion interna que funcionan con Diesel, filtros de aire y de aceite,
aceites se emplean segun la referencia del motor, pueden ser minerales, semi sintético o sintético
100%, refrigerantes estos viene segun las especificaciones de los motores, debido a que estos

funcionan en unos rangos de temperatura para no congelarse ni evaporarse, Urea esta se utiliza en
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motores de ultima generacion los cuales hacen uso de este liquido para disminuir al maximo las
particulas contaminantes, planta eléctricas son motores Diesel los cuales son adaptados para que
produzcan energia eléctrica, con los cuales se busca satisfacer la demanda nacional, sin embargo
el objetivo de la presente seccidn se enfoca en generar un instrumento con el cual se pueda
realizar una evaluacién de dicho proceso y la generacidn de una estrategia de mejora, con el fin
de aumentar la eficiencia, optimizacion de recursos para maximizar el resultado de los diferentes
indicadores de desempefio con los cuales se mide dicho proceso de aprovisionamiento, de tal

forma que a continuacion se presentan los resultados de la ejecucion de dicha investigacion:

Andlisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

Cummins de los Andes, es el distribuidor autorizado de todo el portafolio de productos y
servicios del fabricante de motores Cummins INC, para Colombia, mediante una alianza
estratégica y de exclusividad entre ambas empresas. Este ltimo cuenta con multiples plantas a
nivel mundial, las cuales tienen como objetivo fabricar diferentes productos para ser
comercializados a nivel global, mediante sus distribuidores en cada uno de los paises en los

cuales Cummins INC, tiene representacion.

Instrumento para recoleccion de la informacion

Para realizar esta recoleccion de informacion se utilizard un formulario de Google, el
objetivo del instrumento es poder evaluar el sistema de aprovisionamiento que tiene la empresa
Cummins de los Andes y poder hacer una proponer una estrategia de aprovisionamiento para
dicha empresa. Enlace: https://forms.gle/M32xzgY 1bjSpKev49
Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Al realizar una revision de los resultados de la encuesta que fue aplicada a los 10

empleados de la empresa podemos evidenciar que:
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Su debilidad en los procesos de aprovisionamiento en el subproceso de compras
“sistema de gestion de calidad” SGC bien definido, y la falta de llevar un control mas
cercano en los formatos de las labores de aprovisionamiento.
No se lleva a cabo un estudio minucioso de las compras de insumos para la
elaboracion de los productos por los cuales se estan comprando en precios elevados.
No se lleva a cabo un registro de que proveedores pueden ser Gtil para cada producto
que se labora si no que se cuenta con 2 0 3 para todos, sin importar los precios de los
insumos.
(Ver apéndice B)

Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Cummins de los Andes a partir

del Diagnostico Realizado

Las necesidades y el tamafio de la empresa son factores muy importantes a la hora 'y
adquirir insumos o los servicios necesarios para el buen funcionamiento de la empresa, tener una
buena politica de aprovisionamiento contribuye con los objetivos generales de la empresa a traves
de una buena gestion de stock en las mejores condiciones de abastecimiento y calidad. (Serrano,

2009)

La estrategia de aprovisionamiento para la empresa Cummins de los Andes es de negociar
con los proveedores, esto con el fin de obtener precios mas competitivos, condiciones de pago,
etc. Antes de negociar con los proveedores se deben conocer aspectos que son de gran valor para
que esta sea eficaz. Entre estos aspectos tenemos que conocer la informacion la cual es
fundamental, organizar y estructurar muy bien la organizacion y no tomar decisiones a la

primera.
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Seleccion y Evaluacion de Proveedores.

Debido a que existe un acuerdo de distribucion exclusiva de productos entre Cummins Inc
en norte América y Cummins de los Andes en Colombia, es Cummins Inc el unico proveedor de
productos que tiene Cummins de los Andes; en este orden de ideas, no aplica un proceso de
seleccidn y evaluacién de proveedores para este caso. Paradojicamente es Cummins de los Andes
quien es sometido a evaluaciones por parte de la fabrica en las cuales se evalla su desempefio

como distribuidor exclusivo.

Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa Cummins
de los Andes

La seleccion y evaluacion de proveedores para la empresa Cummins de los Andes es muy
importante ya que son unas decisiones que implica en la gestién de compras de la empresa, y
afecta las ventas de cada producto que se vende en las tiendas del pais, siempre garantizando la
calidad, estabilidad y fidelizacidn de los clientes. El proceso de seleccion no varia ya que solo

tiene un solo proveedor y es el mas grande en Norte América.

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa
Cummins de los Andes

Debido a lo anterior mencionado que la empresa Cummins de los Andes Colombia solo
tiene un proveedor que es Cummins Ins, se propuso el siguiente instrumento de evaluacion de
proveedores desarrollado por todo el equipo colaborativo, el cual tiene como objetivo ponderar

todos los factores criticos que requiere la operacion comercial de Cummins de los Andes.
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Figura 22
Propuesta de formato de evaluacion para los proveedores
CODIGO 1
EVALUACION INICIAL Y REEVALUACION PERIODICA DE PROVEEDORES | eRION !
FECHA DE
ULTIMA
FECHA: 13-01-2022 EVALUACION INICIAL
REEVALUACION PERIODICA
NOMBRE DEL PPROVEEDOR: A
PUNTAJE PUNTAJE
CRITERIO PARAMETRO ASIGNADO OBTENIDO
CUMPLIMIENTO | 20% Cumplimientos en los requisitos legales y
DE REQISITOS administrativos Caifique 1al 20
ENTREGA 10% La entrega de los pendidos los hacen en los
OPORTUNA tiempos acordados Calfique 1al 10
FORMAS DE
PAGO QUE 10%
MANEJA Que formas de pago ofrecen para sus clientes | Califique 1al 10
OFRECES 10%
CREDITOS Ofrece créditos asequibles para los dientes Califique 1al 10
Disponibilidad de cumplir con las cantidades que
10% ’
CAPACIDAD se solicitan, Calfique 1al 10
GARANTIA QUE
PUEDE
PROPORCIONAR | 10% Tiempos de garantias.
PARA EL
PRODUCTO Califique 1al 10
CUMPLIMIENTO 10% Cumple com las tanfas pactadas desde un
EN TARIFAS comienzo. Calfique 1al 10
10% Facllidad de comunicacion para la coordinacion de
COMUNICACION pedidos y entregas. Calfique 1al 10
Serviclo al
Cllente 20% ATENCION A
SOLCITUDES Y 10% Las quejas y las solicitudes son atendidas y
QUEIAS soluclonadas oportunamente. Calfique 1al 10
TOTAL PUNTAJE OBTENIDO
PROVEEDOR ACEPTADO (>=70)
PROVEEDOR ACEPTADO CONDICIONAL (puntaje entre 50 A 69)
PROVEEDOR RECHAZADO (< =50)
ACCIONES A TOMAR:

Nota: formato propuesto por el grupo colaborativo para la seleccion y evaluacion de proveedor de la

Cummins de los Andes

empresa Cummins de los Andes. Fuente: Elaboracion Propia con ayuda de bases de informacion de la empresa
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Procesos Logisticos de Distribucion
Esta seccion del documento describe y explica la estrategia de distribucion que emplea la
empresa Cummins de los Andes. Con esto se busca identificar qué métodos emplea para llevar a
cabo esta actividad tan importante en la cadena de suministro, utilizando los fundamentos y
criterios de optimizacion propios de la disciplina de estudio al identificar beneficios al

implementar las estrategias de DRP y TMS, solicitados por la guia de actividades de la Fase 10.

De igual forma, se dara solucién a una serie de preguntas las cuales estan relacionadas
con la distribucion de productos, para lo cual se tuvieron que revisar las referencias bibliograficas

y realizar investigaciones para aclarar dudas sobre el tema estudiado. (Hoyos B. P., 2005)

Finalmente, se elabor6 un mapa conceptual el cual nos brinda informacion sobre el DRP y
sus ventajas y desventajas a la hora de aplicarlo en la empresa. Para elaborar este mapa se

procedid a realizar un estudio sobre el enfoque del DRP y sus utilidades dentro de una compafiia.

Conceptualizacion y Contextualizacion
Los productos y servicios que ofrece Cummins de los Andes estan enfocados en vender y
mantener, equipos que suministran potencia para las operaciones de nuestros clientes, los cuales
abarcan los siguientes sectores: Automotriz, mineria, generacion de energia, agricola, industrial,
marino.
Analisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Cummins de los Andes
Teniendo en cuenta los diferentes segmentos en los cuales se utilizan los productos y
servicios de Cummins, Cummins de los Andes utiliza centros de distribucion los cuales se
encuentran en las principales troncales del pais, configurando una estrategia de distribucion

selectiva:



Figura 23
Zonas de distribucion de repuestos y motores
il > ™

v

Zona de distribucion
de repuestos y

motores Cumming

Nota. La imagen representa las zonas de distribucidn de repuestos y motores que tiene la empresa

Cummins de los Andes en Colombia. Fuente https://www.cummins.com

Dentro de las principales ventajas por las cuales la estrategia de distribucion selectiva
genera beneficios para Cummins de los Andes, se destaca el Mejor control de precios, nos
aseguramos un mejor posicionamiento de nuestro producto, porque va a estar en los
establecimientos y zonas en las que tiene que estar para que los consumidores lo puedan
encontrar sin problemas.

Por otro lado, una de las principales desventajas que este modelo ha generado para
Cummins de los Andes es que en algunas zonas en las cuales no hay presencia de Cummins de
los Andes, talleres aliados u OEM, algunas necesidades de los clientes son suplidas por

importadores no autorizados y/o repuestos no genuinos 0 genéricos.

Respecto a la logistica regional de distribucion, el sistema utilizado por la compafiia
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Cummins de los Andes es externo debido a que los vehiculos utilizados para enviar la mercancia

a los clientes son contratados para realizar los envios. Este sistema se implemento debido a la
relacion costo beneficio que tiene la empresa utilizando este método, debido a que solo debe

pagar el valor del envio y no tiene que cubrir gastos de insumos en vehiculos en casos de que


http://www.cummins.com/
http://www.cummins.com/
https://www.emprendepyme.net/posicionamiento-de-mercado
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tuviera una flota propia para llevar a cabo estas labores, aparte de esto tendria que contratar

personal para la operacion de los vehiculos.

La compafiia para reducir costos también ha optado por hacer convenios con
transportadoras, las cuales le dan tarifas especiales para realizar los respectivos envios. El canal
de distribucion utilizado por la empresa es indirecto debido a que los intermediarios son los que
se encargan de llevar los productos a los clientes. El canal de distribucion indirecto en este caso

es corto debido a que la compafiia solo tiene convenio con una compafiia de transporte.

Analizando la estrategia de distribucion implementada por la compafila Cummins de los
Andes, podemos concluir que es adecuada debido a que se enfoca en minimizar costos con el fin
de evitar aumentos en los productos y asi beneficiar a los clientes con precios justos. (Ramirez,

2009)

El DRP

En Distribution Requirements Planning los procesos que se llevan a cabo con esta
herramienta son mucho mas eficientes y efectivos; considerando la cantidad del producto y la
ubicacion que se necesita llegar en un determinado tiempo.

Mapa conceptual de aspectos fundamentales de DRP (Ver apéndice C).

Los beneficios o ventajas que se tiene para a la empresa Cummins de los Andes con la
implementacién de DRP (Distribution Requirements Planning) son la toma de decisiones mas
rapidas, tener una precision a la hora de iniciar una planificacion, mejorar la calidad del servicio
al cliente, reduccion de los costos de transporte y rotacién del stock.

En la empresa Cummins de los Andes con la opcion de implementar la DRP se puede
satisfacer las demandas exigidas y junto con el abastecimiento inteligente podemos cumplir con

las exigencias de los clientes con cada uno de los productos.
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Las desventajas que tendra la empresa Cummins de los Andes con la implementacion de
DRP (Distribution Requirements Planning) es su implementacion en la empresa requiere una
gran inversion, la planificacion en esta herramienta es compleja y se puede llegar a errores y se

requiere de tecnologia avanzada y personal calificado.

EI TMS

Transportation Management System o Sistema de administracion de transporte por sus
siglas en inglés, permite administrar, visualizar, simplificar y controlar los procesos de transporte
fisico de los productos, desde las plantas de fabricacion, bodegas de almacenamiento, diferentes
nodos de distribucion, etc; para Cummins de los Andes, la implementacion de este sistema de
gestion ha presentado las siguientes ventajas es el Mejorar la experiencia de compra de sus
productos, al proporcionar a los clientes informacion en tiempo real sobre el estado de su compra,
la sistematizacion de los procesos logisticos de transporte permite analizar la eficiencia del
proceso, con base a los resultados de los indicadores de desempefio, realizar un control detallado
de todas las operaciones logisticas de la empresa, conociendo en tiempo real y la ubicacion de
todos sus productos.

Sin embargo, durante la puesta en practica también se han presentado algunas
oportunidades de mejora es la implementacién de este sistema de gestion logistica no solo
requiere de la inversion de una cantidad importante de recursos, también fue necesario realizar
algunas adecuaciones fisicas, que obligaron algunos cambios en la estructura fisica de algunas de
las sedes de la empresa, se requiere realizar capacitacion al personal, en el manejo del software
de gestion de transporte y se han presentado algunas fallas menores de funcionamiento del
sistema, que requieren mantenimientos correctivos que en algunos casos resultan costosos y

dependen de la disponibilidad del proveedor del servicio para su ejecucion.
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Mapa conceptual. (Ver apéndice D).

Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Cummins de los Andes
Respecto a la relacion entre la fabrica Cummins INC con Cummins de los Andes para
nuestro pais, existe una estrategia de distribucion exclusiva con la cual Cumandes se
compromete a no vender productos y servicios de la competencia. Cummins Inc, por su parte, se
compromete a vender su producto Unicamente a ese Comandes en la zona. Esta estrategia plantea

las siguientes ventajas:

Gracias a la distribucion exclusiva, el productor y el distribuidor mantienen una
relacion mas directa y cercana: la cual ha permitido la generacién de una relacién
basada en la confianza y la retroalimentacion bilateral, con el fin de mejorar los
procesos de fabricacion de producto, reportando fallas emergentes a través de TSR
(Technical service request), entre otros; de igual forma la fabrica retroalimenta a
sus distribuidores exclusivos con el fin de mejorar los procesos de prestacion de
Servicios.

La distribucién exclusiva fomenta el ahorro de costes: Esto debido a que se

disminuyen los intermediarios, los cuales normalmente aumentan los costos.

Dentro de las desventajas que la estrategia de distribucién exclusiva ha experimentado Cummins

de los Andes se destacan:

la distribucion exclusiva a gran escala y sin control puede afectar la libertad de mercado:
Algunos fabricantes de equipo original OEM como Kenworth, Navitrans, Foton, etc; en
los cuales sus vehiculos tienen instalados motores Cummins, han expresado su intencion

de querer realizar importaciones directas con el fabricante Cummins INC, debido a
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inconvenientes en la disponibilidad de algunos repuestos criticos. Capacitacion del
personal: La exclusividad en la distribucion de productos y servicios, requiere que los
distribuidores autorizados sean capacitados de manera rigurosa, con el fin de realizar una

representacion de la marca exitosa.

Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Cummins de los Andes en sus
Procesos de Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto

Terminado

Los medios de transporte utilizados por la compafiia Cummins de los Andes para adquirir
los productos y para distribuirlos a nivel local y nacional, son el transporte maritimo y terrestre,
ya que los productos que son importados llegan en buques procedentes de las plantas de
fabricacion ubicadas en los paises de estados unidos, México, Brasil, Reino unido, Turquia,

Rusia, India, Japon y china.

Si bien es cierto, que los modos de transporte para las importaciones son basicamente los
maritimos y terrestres para los despachos a nivel nacional, vale la pena mencionar que algunos
clientes (Sobre todo flotas grandes/Clientes clave) que requieren repuestos criticos para la puesta
a punto de sus equipos Cummins, solicita realizar los envios utilizando transporte aéreo, debido a
la rapidez con la que se realizan los recorridos, para estos casos son estos clientes quienes dentro
de sus criterios de seleccion de los modos de transporte, escogen este modo de transporte que
tiene un coste superior que el terrestre, pero que les permite obtener el componente requerido de

una forma rapida.
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Conveniencia de la utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa Cummins

de los Andes

Para Cummins de los Andes el servicio de embarque directo es una opcion para los
clientes que requieren repuestos de forma inmediata, internamente el servicio de embarque
directo se realiza a la fabrica bajo la figura de Engine Down; para Cummins de los Andes, y sus
clientes el embarque directo resulta en una opcion viable y econdmica que satisface los
requerimientos criticos.

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa

Cummins de los Andes.

Aunque la estrategia de Cross Docking plantea beneficios importantes en la reduccion de
tiempos de entrega al evitar almacenamientos temporales, debido a la naturaleza de algunos
productos especializados como lo son los repuestos para automotores, estos deben ser
inspeccionados antes de ser entregados al cliente, con el fin de evitar fallas de producto y dafios

progresivos.

Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Cummins de los

Andes.

Teniendo en cuenta los dos métodos de distribucién y comprendiendo que cada uno tiene
sus ventajas y desventajas, junto con las caracteristicas propias de la distribucién de productos
especializados como lo son los motores y repuestos de reparacion, entre otros, solo se recomienda
aplicar la estrategia de embarque directo cuando las circunstancias lo ameriten. Por otro lado, el

cross docking no permite realizar los controles de calidad a los productos, requeridos por fabrica.
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Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion.

Actualmente el flujo rapido de mercancias es cada vez mas imperativo en las empresas
por lo que estas deben prestarle atencion a los sistemas de distribucion que emplean ya que la
cadena de suministro cada vez debe ser mas rapida y eficiente, aunque contar con grandes
almacenes puede brindar muchos beneficios se debe tener cuidado ya que si se tienen muchos
almacenes los costos de mantener estos inventarios serian demasiado altos por lo que se debe
encontrar un punto de equilibrio entre las operaciones de distribucion y los inventarios es por
estos que actualmente las operaciones de distribucion no se enfocan en tener grandes almacenes
sino en disminuir los inventarios y agilizar los mismos con el fin de reducir los costos de
almacenamiento, por lo que al emplear distribuciones como el embarque directo y el Cross-
Docking, aprovechando las ventajas que cada una de estas nos ofrece la empresa no solo
reduciria los gastos de mantener altos niveles de inventarios si no que agilizaria la cadena de
suministro satisfaciendo las necesidades del cliente con rapidez y reduciendo el costo de la
cadena de suministro ofreciendo un beneficio adicional a los clientes, adicionalmente al
manipular mucho menos los productos se puede garantizar que estos llegaran al cliente en un
estado mucho mejor, asi con rapidez y calidad podremos ganar la fidelidad de los clientes lo cual

es muy bueno para la empresa.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
En la actualidad se habla de megatendencias como la globalizacion y el cambio
tecnoldgico, por esta razdn es necesario que cada sector economico alcance resultados con mejor
rendimiento y asi se permite que la empresa tenga un posicionamiento en los mercados y

alcanzando las megatendencias.

En Colombia se hace necesario que las organizaciones adopten buenas practicas
empresariales; siendo la cadena de valor el principio econémico, con una buena toma de

decisiones que minimicen los costos y aumente la rentabilidad.

Durante esta seccion del documento se evidencia como cada dia nos vamos acercando a
las grandes tendencias que estan en el mercado; hay cada dia mas organizaciones que le apuestan
a minimizar los impactos ambientales con pequefias acciones que al transcurrir el tiempo se ve el
resultado, también apuestan a la minimizacion de costos en transportes de sus productos y de
implementar sistemas que sean rentables y atractivas para los clientes que cada dia tiene mas

especificaciones a la hora de hacer sus pedidos.

Conceptualizacion y contextualizacion

Con el desarrollo de la logistica en las industrias trae grandes restos en la cadena de
suministros que son los que dan lugar a la activacion econémica e la empresa. La informacion
que se esta logrando con las tecnologias descriptivas como los son el internet de las cosas y la
telematica, se obliga a las organizaciones a cambiar la cadena de suministros que se lleva, con el
fin de implementar sistema que minimice el impacto ambiental con las emisiones de carbono,
pero sobre todo que sean atractivas para los clientes y econémicas, buscando incursionar en

energias renovables.



67

En funcidn de la demanda de clientes y la capacidad de la empresa para satisfacer esa
demanda se establecen estrategias logisticas con el fin de alcanzar los objetivos. las actividades
principales necesarias para el flujo de mercancias dentro del sistema logistico de una empresa son
la prevision de demanda y planificacion de ventas, compras, ubicacion de la unidad de
produccién, manejo, almacenamiento, procesamiento de pedidos, embalaje, transporte, gestion de
la informacion, servicio al cliente, mantenimiento, gestion de devoluciones, distribucién inversa

(Burda, 2015).

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y

Logistica — Mapa conceptual

Mapa conceptual de Megatendencias (Ver apéndice E)

Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Megatendencias, en las

Empresas Colombianas y en la Empresa Cummins de los Andes.

Enfocandonos en las megatendencias podemos darnos cuenta de que son acontecimientos
que trascienden al momento de tomar decisiones dentro de una empresa. Esta permite que se cree
un interés cambiando el comportamiento a niveles globalizados, como ejemplo tenemos la

inversion, consumo y niveles de produccion entre otros.

En muchas ocasiones las megatendencias no son bien recibidas por las empresas debido a
que tienen miedo al cambio, con esto se hace referencia que en las empresas ya existe una
tradicion de como hacer las cosas y cuales van a ser los resultados de estas acciones. Por este
motivo es que tienen miedo de implementar estas transformaciones las cuales dejan varias
incdgnitas dentro de las compafiias. Otro factor que pone a pensar a las empresas con la

implementacidn de estas megatendencias es que tienen que realizar inversiones econdémicas para
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realizar las transformaciones pertinentes. En muchos casos las empresas cuentan con el capital,
pero tienen miedo de invertirlo ya que surge la duda de si es factible o no. En otros casos

simplemente no existe ese capital que permita la realizacién de dichos cambios.

En otras palabras, podriamos decir que en Colombia las megatendencias no son bien
recibidas debido a la falta de capital para su implementacion y también la falta de conocimiento

sobre los beneficios que estas traen a las empresas. (Moreno, 2000)

Como podemos ver que las megatendencias son la fuerza que unen los paises para ser
capaces de realizar transformaciones para un futuro que impacta en el medio de los negocios
ademas de la economia la industria ya que ayuda a traer materia prima y mano de obra calificada
ademas de los diferentes individuos como lo han demostrado varios estudios que se enfocan en
el resultado y las competencias necesarias para que las empresas como la que estamos trabajando
puedan tener un impacto y poder lograr un éxito de manera positiva y que sirva de ejemplo para
los que se desean enfocar en los temas son indispensables tener conocimiento de los temas
digitales ademas de ser una mejora para las empresas también su forma de trabajar y de realizar
las contrataciones que ayuda conseguir mano de obra a muy buen costo que ayuda tanto a la

economia del pais y a la empresa siendo asi un proceso mutuo.

Adicionalmente a los puntos criticos en el problema de la implementacion de las
megatendencias en Colombia mencionados anteriormente como lo son el miedo al cambio, las
dificultades economicas de las empresas o simplemente la falta de conocimiento o
desconocimiento de los beneficios que la implementacion de estas megatendencias pueden llegar
a brindar a las empresas, también se encuentran otros muchos factores criticos por los que las
empresa u organizaciones se resisten a la implementacion de algunas estrategias de

megatendencias, muchas grandes empresas realizan estudios, disefian estrategias y planifican la
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manera de implementar los cambios en esta, pero hay muchas otras que por razones de
presupuesto o por prisa a la hora de hace un estudio y andlisis adecuado dentro de la empresa
sobre cuales seria las mejores tendencias a implementar o las mas dptimas, tratan de copiar lo que
hacen otras empresas ignorando las diferentes fortalezas o debilidades de la empresa lo que
conlleva a que la implementacién de estas megatendencias fallen o no sean tan eficientes como

deberian de serlo.

Otro aspecto es el atraso tecnoldgico del pais ya que por ejemplo si una empresa quisiera
emplear solo vehiculos eléctricos se puede encontrar con que hay muy pocas estaciones de carga
para este tipo de vehiculos en el pais y las que se encuentran estan ubicadas solo en las
principales ciudades por lo que si la empresa necesita transportar mercancias a largas distancias o
lugares retirados tendria que pensar en instalar estaciones de carga lo cual generaria costos

demasiado altos haciendo poco rentable este tipo de implementaciones.

En este orden de ideas, la implementacion de alguna de las megatendencias no ha sido
una labor sencilla para la empresa Cummins de los Andes, ya que aunque €S una empresa
distribuidora de los productos y servicios de Cummins INC, cada empresa manea procesos y
tecnologias diferentes, dicho de otra forma, Cummins de los Andes realiza solicitudes de pedidos
a Cummins Inc, y ésta Gltima ofrece una fecha estimada de entrega del producto en el pais, pero
no existe una forma de hacer una trazabilidad permanente por parte del cliente al que se le
factura el pedido, sobre el estado del producto en proceso de fabricacion, ni tampoco por parte de
Cummins de los Andes quien se encarga de montar el pedido, lo cual conlleva a que se presenten
situaciones en las cuales, solo se comunica al cliente final que hay un retraso en la entrega del

pedido cuando no se cumple con la fecha estimada de entrega por parte del fabricante.
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De esta manera se puede entender que, en la cadena de suministro, Cummins Inc se
encarga de la fabricacion y entrega a los distribuidores de sus productos, y Cummins de los
Andes, se encarga de la distribucion regional de los mismos, pero sin acceso a un seguimiento en

tiempo real del estado de fabricacion de cada pedido.

Sin embargo, no quiere decir que la Fabrica no se encuentre a la vanguardia en la
implementacidn de megatendencias como la Logistica 4.0, inteligencia y logistica artificial, ya
que los niveles de trazabilidad internas les permite localizar cualquier parte fabricada, junto con
su lote, fecha de fabricacion, fecha de distribucion entre otros, la oportunidad radica en compartir
esta informacion con sus distribuidores para que de esta forma el cliente final pueda tener
claridad con los tiempos de fabricacion y entrega de los productos por los cuales y en la mayoria

de los casos, ya ha cancelado.

Es, por lo tanto, importante tener claro que tanto las cadenas de suministro tanto fisica
como virtual, esta permanente actualizada mediante megatendencias como todo lo que conlleva la
logistica 4.0, siendo igual de importante que todos los actores de la SC puedan acceder a toda esta

informacion en tiempo real.
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Conclusiones

Juan Camilo Nieva Solorzano: Con el desarrollo de este informe se logré identificar la
importancia que tiene la cadena de suministro dentro de una empresa, debido a que hace parte
fundamental en el funcionamiento de estas. En el caso de la empresa Cummins de los Andes
pudimos identificar cada una de las operaciones que se llevan a cabo en esta compafiia. Las
operaciones nos dieron a conocer puntos claves para que el producto llegue al consumidor, A si
mismo se identificaron diferentes falencias que hacen que la cadena se vea afectada
negativamente en sobre costos y posibles retrasos, ya que en algunos puntos claves de esta no se
ponia atencion a factores como llevar un inventario y stock adecuado, debido a que en algunas
ocasiones los productos no aparecen o no se tiene evidencia de si hace falta algo dentro del
almacén. En este diplomado se abordaron temas de gran importancia como lo son los procesos
segun el enfoque del GSCF y APICS-SCOR, la gestion de inventarios, el Layout en los
almacenes, modos y medios de transporte, estrategias de aprovisionamiento, los beneficios al
implementar estrategias de DRP y TMS y las megatendencias en Supply Chain Management y
Logistica. Cada uno de estos temas se estudiaron y se implementaron dentro de las operaciones
de la compafiia con el fin de construir argumentos de mejora, a su vez con ayuda de estos temas
se identificaron cada uno de los problemas que presentaba y se hizo la respectiva correccién con
la esperanza de que esta tome en cuenta las observaciones para que sus procesos sean mucho mas
eficientes y halla un ahorro en el presupuesto. Con este diplomado pudimos evidenciar la
importancia que tiene el inventario dentro de las empresas, en la compafiia que escogimos para el
desarrollo del diplomado se evidencio el correcto manejo de este y las posibles falencias que se
identificaron fueron dadas a conocer y se expusieron posibles soluciones que corrijan la
problematica ayudando a que la cadena de suministro fluya de manera segura y sin falencias que

retrasen 0 expresen sobrecostos dentro de cada una de las operaciones. Por Gltimo, podemos decir



72

que con el desarrollo de este diplomado adquirimos conocimientos que seran de gran utilidad e
importancia para nuestras vidas profesionales ya que estos temas son de suma importancia dentro
de las compaiiias para su correcto funcionamiento en las cadenas de suministro.

Daniel Fernando Ducuara Sanchez: Los sistemas productivos cumplen con la funcion de
satisfacer un requerimiento del mercado generando valor durante el proceso; aunque en un
principio se contemplo que definiendo todos las fases del desarrollo logistico, se podria llegar a
comprender la totalidad de los procesos del sistema de produccion, el concepto de cadena de
suministro permite tener no solo una perspectiva global de todos los actores que hacen parte del
proceso productivo, sino de comprender la importancia de generar valor para todos los
involucrados, ya que no solo los clientes finales deben ser los beneficiarios de los valores
agregados, también es importante que todos los involucrados en la cadena de suministro cuenten
con distintos niveles o tipos de valores agregados, empezando por los proveedores de materias
primas, insumos, pasando por los procesos de fabricacion, almacenamiento de producto en
proceso, almacenamiento de producto terminado, envio a distribuidores, mayoristas, minoristas,
etc.

Es en este orden de ideas, la aplicacion de estos conceptos en la cadena de suministro de
Cummins de los Andes, nos ha permitido conocer todos los actores involucrados, mediante la
representacion grafica de la red, con la cual se pueden identificar las fuentes de las materias
primas e insumos, los proveedores de dichas materias primas en sus diferentes niveles, los
fabricantes que se encargan de realizar la transformacion, almacenamientos, aprovisionamiento
por parte de Cummins de los andes, distribucion en la region, entre otros.

Aunque todos los procesos de la cadena de suministro son de vital importancia, para
Cummins de los andes los procesos de aprovisionamiento y la distribucion de productos son

criticos y representan los procedimientos que determinan la velocidad del flujo de articulos a los
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clientes finales. Respecto a la estrategia de distribucion exclusiva es importante identificar como
en la practica se presentan algunas ventajas y desventajas en su aplicacion para el territorio
Colombiano, para Cummins de los Andes ha sido un reto interesante el distribuir los productos de
la fabrica Cummins INC a todos los clientes en sus diferente niveles, garantizando no sélo la
disponibilidad permanente, capacitacion interna y sirviendo como puente de comunicacion entre
los clientes finales y el fabricante.

Oliverio Suarez Forero: En gestion de aprovisionamiento para la empresa se debe enfocar
en el presupuesto que se tiene, y los proveedores que hay en el mercado esto con el &nimo de
encontrar los mejores no solo en costo si no en calidad de los insumos, sino que se encarga de
realizar la distribucién de producto terminado y refacciones para la reparacién de estos, entre
otros; mantiene una relacion de alianza estratégica con la fabrica, al ser ésta el proveedor
exclusivo de Cummins de los Andes. Primero que todo se identificd la forma en la que la
empresa gestiona su proceso de aprovisionamiento el cual es pertinente la importancia que tiene
la implementacion de las mega tendencias en las empresas. También se dio a conocer los factores
que dificultan la implementacion de las mega tendencias dentro de las empresas colombianas
Actualmente, tenemos acceso a una gran cantidad de herramientas tecnolégicas para las
organizaciones, que nos dan acceso de la informacion actualizada.

Miryan Lucero Cruz Sierra: Durante el desarrollo de este diplomado de profundizacion
Supply Chain Management y Logistica realizamos la identificacién de procesos logisticos y
estructuras y cadena de suministros de la empresa Cummins de los Andes, actividades que se
fueron desarrollando en cada fase de acuerdo a lo establecido en la guia de actividades y rabrica
de evaluacion y el acompafiamiento y asesoramiento del Tutor, en donde a partir de los
conocimientos adquiridos en los mismo se efectud el estudio de la cadena de suministro y los

procesos adyacentes a ella de la empresa seleccionada. Partiendo desde la identificacion de la red
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estructural de la empresa, tanto vertical como horizontal, asi como su ubicacion dentro de la
cadena de suministro.

Se estudiaron los ocho procesos estratégicos del Global Supply Chain Férum (GSFC) y la
respectiva aplicacion en la empresa Cummins de los Andes, en esta etapa se identifico que una
empresa no debe enfocarse solo en sus procesos internos y flujos que hay dentro de ella sino que
también debe prestar atencion y fortalecer las relaciones con clientes y proveedores, ya que estas
pueden generar un valor agregado a nuestros servicios o producto y a su vez al conocer mejor a
los clientes se pueden abrir nuevos nichos de mercado. En ese ambito de observacion de los
procesos dentro de la empresa se ejecutd un analisis desde el enfoque APIS — SCOR el cual esta
basado en 6 procesos fundamentales en la empresa los cuales al clasificarlos y poderlos medir la
empresa puede aplicar mejores practicas que permitan agilizar el flujo de informacion o
productos dentro de la misma.

El estudio de la gestion de inventarios nos llevé a conocer nuevas tendencias de manejo
productos con el fin de evitar los altos niveles de inventarios como lo son el cross-docking vy el
embarque directo los cuales son métodos que reducen la necesidad de tener grandes almacenes,
también se investigaron los canales de aprovisionamiento y los canales de distribucion. E el
analisis de aprovisionamiento de la empresa Cummins de los Andes al tener un contrato de
exclusividad con Cummins Inc. Solo puede ofrecer estos productos, por lo tanto, se debe
fortalecer los procesos de la distribucion en tiempos oportunos y una excelente asesoria antes y
después de la venta.

Por ultimo, estudiamos las mega tendencias que se estan aplicando actualmente en lo que
es logistica y cadenas de suministro, como: logistica 4.0, E-comerce, Big data, logistica verde y

demas mega tendencias que se emplean a nivel mundial, a su vez analizamos las posibles
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dificultades que enfrentarias las empresas colombianas si quisieran aplicar dichas mega
tendencias.

Durante el desarrollo del diplomado aprendimos desde identificar la cadena de suministro
de una empresa, realizar analisis a los diferentes procesos que hay en la cadena de suministro y
poder medir la eficiencia de estos con indicadores de desempefio, y proponer alternativas que
permitan solucionar o mejorar la cadena de suministros, generando a Cummins a ser mas
competitivos y eficaces, con el fin de fortalecer vinculos, que permitan maximizar la
competitividad y rentabilidad, siempre satisfaciendo las necesidades del cliente final y buscando
su fidelizacion.

Keli Johana Yaime Guzman: En los conocimientos que se adquiere en la propuesta de
Supply Chain Management para la empresa Cummins de los Andes, donde se identificé las
megatendencias que hoy por hoy ya las grandes empresas estan usando y los beneficios que se
tiene a la hora de implementar las estrategias de DRP y TSM, siempre buscando la satisfaccién
de los distintos mercados y clientes.

La empresa cummins de los Andes en sus procesos logisticos puede desarrollar unas
mejoras para reduccién de tiempos de las entregas y asi tener una alta competitividad nacional,
por esta razon se identifica los integrantes de la cadena de suministros de dicha empresa y asi
poder hacer un andlisis y poder que la empresa realice un mejoramiento continuo. Con el
desarrollo del diplomado se logré unos conocimientos méas profundos en el cual se pudo ver las
importancias del tema logistico no solo de una empresa y no también de un pais, también se logra
sugerir y aplicar a la empresa seleccionada todos los conocimientos que se obtuvieron y asi la
empresa poder implementar mejoras que le benefician a corto mediano y largo plazo.

Como ingenieros industriales podemos impulsar de transformacion de una organizacion

disefiado y mejorando précticas laborales y desarrollando soluciones innovadoras para sus
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procesos de cadena de suministros y soluciones de aprovisionamiento y distribucién para la
empresa cummins de los Andes.

Con la identificacion del sistema de Supply Chain Management y Logistica busca tener
como empresa unas alternativas para afrontar retos organizacionales y una de estas es la
competencia es redes de valor en la cual Supply Chain Management ayuda a tener una estructura
solidad y afianzando relaciones con otras organizaciones ayudando favorablemente a mejorar los
niveles de competitividad. EI SCM es muy util para identificar oportunidades de negocio que
busque un mejoramiento continuo e identificando las ventajas del desarrollo de los diversos
procesos que se encuentra dentro de la empresa como lo es Cummins de los Andes.

Por ultimo, podemos decir que con la realizacion del diplomado Supply Chain
Management y Logistica, se identifico y se adquirié conocimientos importantes para llevarlos a la

practica como ingenieros industriales en las empresas que requiera de nuestros conocimientos.
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Apeéndice

Apéndice A. A continuacién, resultados de la encuesta

6. ;Con que frecuencia se efectua la reposicion de materiales o insumos?
10 respuestas

@ Diariamente

@ Semanalmente
@ Quincenalmente
@ Mensualmente
@ Trimestralmente

7. ¢Maneja la empresa un sistema de Stock de emergencias?
10 respuestas

@® si
@® No

Nota: Resultados de la encuesta de gestion de inventarios de la empresa Cummins de los Andes generado mediante Google Formulario. Elaboracién
propia.
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Apéndice B. A continuacion, resultados de la encuesta

3. ;i Le solicitan informacion sobre su inventario al momento de efectuar nuevos pedidos de

abastecimiento?
10 respuestas

@® si
@® No

4. ;Para que un proveedor sea seleccionado se le requiere que este legalmente constituido, que

tenga el suficiente capital de trabajo para el com...ca el producto requerido y con la calidad deseada?
10 respuestas

® si
® No

Nota: Resultados de la encuesta del Sistema de Aprovisionamiento de la Empresa Cummins de los Andes generado mediante Google Formulario.

Elaboracién propia.
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Apeéndice C. Aspectos fundamentales DRP Distribution Requirements Planning

Son parte de la base de datos Los datos basicos del | g registro es
DRP del sisitema de planeacion sistema de DRP son [~ considerado
(Distribution Requirements Planning) y control de operaciones. registros detallados J
| F
Es - Una unidad de
Inicialmente control de inventarios
Stock Keeping Unit (SKU)
Es un herramienta que permite planear ] en un almacende campo.
y controlar el inventario en los centros de Elementos S

distribucién y tomar decisiones en el corto pIazoJ

Tiene una relacion

con
DRP y La Cadena de
Suministros DRP y los Enlaces

La DRP y la Administracion . Son:
del Sistema PCO (La DRPy el Mercado] e b Demands ] Se utilizén
Objetivo ) . / ~ - Definir uan red
I Sirve como: Comienza con: La ?RP Introd,u_caon del Registro (Planta o centro
Enlazar las empresas s Planifica las futuras Basico de la DRP. de Distribucidn).
en la cadena de suministros Un puente entre los sistemas Lgs I;ronoslgcos Hecesidades T renbactecimiento |
T de planeacién y control € démanda Puntos de Orden con Fase
éComo? de operaciones (PCO) e | De Tiempo (POFT). Calcular las
\ | Realiaz ajuste continuamente 1 Ll
Brindando registros de planeacion También [ - i ) los planes teneiendo en cuenta =
[ e informacion de la demanda ShE m\formacnon desviaciones y pronésticos. Eg;aco;s_gse ;‘I’;;‘ig'nsé';os Definir el nivel de servicio,
vari A Lot
HE Foet b el stock y el prondstico
o@ mcorpomL — Enla Caden:zcd;)Sumlnlstros] e Los dato|5 de DRP Admmlst!'ac_lon en de ventas, asi mismo
como: : : \ las variaciones bal )
1 real de los inventarios. - = P alancear las cargas
B it e apore \ Ajustar el plan de produccion, cotidianas del plan.
- Almacenamiento Permitiendo - == y asi reflejar los cambios en I
- Ruptura de Volumen et modicationts lpidemandanieniin Inventario de seguridad
Vincularse al mercado, a los prono;tiv9§, mezcla de productos. dela DRPg
la administracién de la demanda y el tener comunicacion -
plan de produccién. con los clientes.
I

Proveer los datos para satisfacer
las demandas de los
clientes.

Nota. Aspectos importantes de la planeacion recursos de distribucién “DRP” (Distribution Requirements Planning) Fuente: elaboracion propia
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Apéndice D. Mapa conceptual con el tema “TMS” (Transportation Management System)

Management System TMS
|

Es

Un sistema de gestdn de transporte que recoge,
almacena, procesa y distribuye informacion de las
operaciones de transporte de mercancias realizadas en una
organizacién a un fabricante, distribuidor, proveedor o cliente.

Transportation ’

Elementos
-

I
Se debe tener administrativos .
encuenta T A demas

J STn
administrativos
[ Los elementos ] [ Tarifas y costos de los ] [Otorga una visibilidad integral ]

Esto

importantes —»| Retos
Procesos
También La TMS enfrenta dificultades
U lanifi 2 En los cuales en su implementacién
S Pranpedcionyy, &4——— se encuentra
seguimiento de la N =
ejecucién de movimientos Determinacion de
fisicos de mercancia los precios de
La optimizacién de rutas y venta de Liquidaciones de T
Eota. &n recursos de transporte servicios conductortes y flotas | | Complejidad en el célculo La falta de visibilidad
| de los costos en el flujo de la
Incluye asociados en el mercancia
[A lo 'arggucr':ir']?sffodena de ] Monitorizacion de transporte
] los niveles de calidad Lo cual

[La gestion de los tramites

Reduce la capacidad
de reaccion ante
incidencia

humanos y técnicos de la cadena de suministro

Son

transportistas o flotas contratadas

La baja colaboracion
entre los diferentes
actores de la cadena

Modales Territoriales

- Terrestre - Rutas nacionales

- Maritima - Rutas internacionales
- Aerea
- Ferrea

y multimodal

Nota. “TMS” (Transportation Management System) aspectos importantes de los procesos de transporte fisico de los productos, desde las plantas de
fabricacién hasta su destino. Fuente: Elaboracién Propia.
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Apéndice E. Mapa conceptual Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica

MEGATENDENCIA EN SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA

Es

y optimizacion de cursos, conservando estandares decalidad y atencion al cliente

[ Son tendencias de cambio, transformcion para la implementacion J

Reduccion de la
Huella de Carbono

El
Generar mayor
conciencia ecologica

Adquirir conciencia
Ecologica

Objetivo
Son
Prever cambios

estratégicos a
futuro

Medir y reduccion de la
emisiones de CO2.

General cambios sociales,
medio ambientales,
demograficos y tecnologicos

[Omnichanel Iogistics)

p—
Empoderamiento
de los consumjdores

Logistica 4.0

Megatendencias

/

( E-comerce]_»

Multimodalidad

Geopolitica
Comercial

Tendencia de la
Logistica

Mejorala eficiencia de
procesos, y se tiene
control eficiente en los
activos

Big Data en

Se caracterizapor la implementacion ks
Logistica

de nuevas tecnologias que busca
aumentar la productividad
en el proceso logistico

Los datos generados

durante la la cadena
de suministros

Es el comercio electronico o en linea
que facilita la adquisicion de bienes
sin barreras geograficas y con
disponibilidad de 24 horas

Permite identificar en
tiempo real los productos

-
Avances matematicos que permiten
que los modelos sean mas
sofisticados.

( Robotica Automatizacion ]

-~

Disefio de robots parra desarrollar
tareas de instalacion
inalambricas

Estrategias comerciales entre paises
que facilitan la integracion del comercio
global

\

P
Logistica verde )

Nuevas estrategias de logistica

para la disminucion de contaminacio [Inteligencia Artificial]

Canales de mercado y
capacidad de comunicacion

Atencion personalizada con los clientes
atravez de todos los canales de comunicacion

con los clientes

con miras a la sustentacion y sostenibilidad [
\ Optimizacion
de rutas
Se acera a la demanda diaria y
Mejora el consumo de combustible desarrollo de operaciones
y reducir tiempos de entrega mas eficientes.

Nota: Aspectos importantes de las megatendencias como la globalizacion y el cambio tecnoldgico usando lo en Supply Chain Management y logistica.

Fuente: Elaboracién propia con apoyo de (Research and Markets, 2019)



