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Resumen en espaifiol

La formacion de la ética no es una accidon neutra ni puntual. Se construye a partir
de espacios vitales en los que los seres humanos experimentan, sienten y deciden sobre
sus entornos de referencia. El caracter humanista de la Universidad de Costa Rica ha
inspirado una mirada particular de la vida profesional que contempla esta formacion ética

como parte esencial de la vida ciudadana.

El analisis sobre las oportunidades de formacion de la ética en la Escuela de
Estudios Generales, particularmente en el Curso Integrado de Humanidades, pretende ser
un aporte no solo en cuanto a la pertinencia de la formacion ética en este contexto, sino
principalmente en cuanto al cambio de perspectiva que implica la ética y en cuanto a los
abordajes particulares que se determinan a partir de la fenomenologia realizada por los
protagonistas del proceso educativo. Es en este laboratorio social donde es posible
identificar oportunidades de construccion de espacios de didlogo y de vivencia de valores

compartidos.
Resumen en inglés

The formation of ethics is not a neutral or punctual action. It is built from vital
spaces in which human beings experience, feel and decide on their reference
environments. The humanistic character of the University of Costa Rica has inspired a
particular view of professional life that considers this ethical training as an essential part

of civic life.

The analysis on the opportunities for training in ethics in the School of General
Studies, particularly in the Integrated Humanities Course, aims to be a report not only in
terms of the relevance of ethical training in this context, but mainly in terms of change
perspective that implies ethics and in terms of the particular approaches that are
determined from the phenomenology carried out by the protagonists of the educational
process. It is in this social laboratory where it is possible to identify opportunities for the

construction of spaces for dialogue and the experience of shared values.
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Capitulo 1. Introduccion

Es al interno de la unidad académica de Estudios Generales, que se plantea la
inquietud de investigar lo referente a las practicas docentes del profesorado, para analizar las
oportunidades de formacion de la ética ofrecidas al alumnado con el proposito de generar
aportes teodricos y practicos en el contexto de la transformacién social que busca la

Universidad de Costa Rica, aspiracion contenida en su Estatuto Orgénico (articulo 3).

El aspecto sustantivo de esta investigacion se desarrollara en cuatro apartados que
intentaran responder a los cuatro objetivos especificos propuestos y que juntos, daran como

resultado un apartado de presentacion de hallazgos, propuestas y recomendaciones finales.

Esta investigacion tiene como estructura basica la presentacion de un Estado del Arte
y de referentes teoricos que dan cuenta de la pertinencia e importancia del objeto de estudio.
Naturalmente es necesario explicitar en un apartado especifico, los caminos metodologicos

que se han planteado para lograr individuar el objeto de estudio y su posterior comprension.

Contexto Institucional y Profesional

La docencia es la actividad que cuenta con mayor atencion dentro de la educacion
superior y en ella se concentran y combinan destrezas, habilidades, conocimientos y valores.
Debido a esto, en el trabajo cotidiano entre docentes y estudiantes, se dan diversas
oportunidades de formacion ética de las cuales queremos dar cuenta en esta investigacion,

particularmente con ocasion del curso Integrado de Humanidades en su opcion regular.



La motivacion para realizar dicha investigacion parte del hecho de que, ademas del
tronco comin de materias directamente relacionadas con el conocimiento particular de
cualquier disciplina, algunos temas de formacion podrian aportar una vision global del
contexto humano que le ayuden no solo a su crecimiento personal, sino a la forja de actitudes

sociales y su corresponsabilidad social. (Universidad de Costa Rica, 1995, p. 6).

Lo anterior se refleja particularmente en el caso de la ética, concebida como un saber
orientado a “dar cuenta racionalmente de la dimension moral humana (...) para encontrar
sentido a lo que somos y hacemos” (Cortina y Martinez, 2008, p. 9). Comporta una reflexion
sistematica que busca orientar la conducta de forma que se puedan tomar decisiones

prudentes y justas en el &mbito social.

Asi, la ética se presenta como un tipo de reflexidon con repercusiones practicas tanto
en las acciones comunes como en la construccion de ideas y que, en el contexto de la
formacion profesional en las aulas universitarias, tiene una particular relacion con las
practicas docentes del profesorado del Curso Integrado de Humanidades en su opcién

regular.

La necesidad de formar nuevas mentalidades, de una nueva conciencia nutrida de
profundos valores éticos y sociales, debe ser la tarea central de un nuevo humanismo,
que vincule al mismo tiempo, las tareas del progreso material con una afirmacion del
valor absoluto de la persona y de la vida, que involucre cada vez mas un amplio
espacio democratico en todos los niveles y que genere al mismo tiempo la conciencia

de una justa jerarquia de valores. (Segura, 2010, p. 201).



De hecho, ha sido endosada a la universidad la “responsabilidad de entregar a la
sociedad un profesional que sea capaz de desempenarse competentemente en aquellos
dominios de competencia que son los centrales de la formacidén™ (Hawes, G, 2005, p. 12),
los cuales tienen que ver, por un lado, con una preparacion técnica conveniente que garantice
un desempeiio eficiente, pero también con el asumir sus responsabilidades, fundamentar sus

decisiones y dar cuenta de sus actos en su desempeio profesional.

Paradojicamente, al lado de esta promesa han salido a la luz casos relacionados con
el ejercicio profesional que se alejan notablemente de su responsabilidad inherente y de la

validacion social que se espera.

Al respecto y a manera de ilustracion, se encuentra el escandalo politico de
corrupcion revelado en el 2017 por un préstamo del Banco de Costa Rica de $31,5 millones
de dolares en condiciones irregulares a una empresa constructora para la compra y
distribucioén de cemento chino (crhoy.com, agosto 26, 2017). Aunque atn no se ha resuelto,
las sospechas de la realizacion efectiva de este acto de corrupcion son tan solidas, que les ha
costado la libertad a varias personas. Este caso expuso la participacion de decenas de
personas entre gerentes, subgerentes, técnicos, diputados, fiscales y otros funcionarios

publicos y privados.

Un caso parecido ocurri6 en otro banco estatal, esta vez un aparente otorgamiento de
créditos millonarios de forma irregular por parte de la Asociacion Solidarista de Empleados
del Banco Nacional, lo cual tiene en vilo al menos a 10 profesionales que habian sido
miembros de su Junta Directiva entre el 2011 y el 2017 (Semanario Universidad, septiembre

20, 2018).



Por su parte, en el afio 2021 surgieron multiples sospechas acerca de la manipulacion
de datos y muestras de asfalto en el territorio nacional por parte de empresas constructoras
en aparente asocio con funcionarios publicos del Ministerio de Obras Publicas y Transporte
quienes también presuntamente facilitaban los tramites para otorgar contrataciones

irregulares. (Semanario Universidad, 19 de junio de 2021).

También se reconoce casos de acoso y abuso sexual y laboral que han tenido sus
victimas y agresores en instituciones como la Iglesia Catolica (La Nacion digital, 21 de
marzo, 2018), diferentes universidades tanto estatales (Semanario Universidad, 01 de abril
de 2019; La Nacion digital, 10 de julio del 2019) como privadas (crhoy.com, mayo 12, 2019)
en servicios de salud del Estado (La Nacion digital, 6 de noviembre, 2018) y en otros
personajes considerados como referentes de la sociedad costarricense (bbc.com, 14 de

febrero de 2019).

En la mayoria de los casos hay un comun denominador: se trata de personas que han
gozado de un prestigio social importante otorgado por el ejercicio profesional, pero que
contrasta con lo que es propio de la formacion universitaria, es decir, el fomento de una

conducta responsable y con compromiso social.

Al respecto, los colegios profesionales y sus pruebas de colegiatura fueron
concebidos como un filtro para frenar estas alteraciones al ejercicio profesional, sin
embargo, su accionar es limitado y en ocasiones propenso a sancionar mas que a promover

el ejercicio ético de la profesion. (Acosta y Rojas, 2018, p. 28).

Los ejemplos anteriores parecen sugerir que los casos de corrupcidon ya no estan

presentes solo en un sector poblacional, en un partido politico o en un funcionario avido de



dinero. Lo que se vislumbra es que efectivamente estan ocurriendo acuerdos explicitos entre
diversos sectores con el fin de obtener ganancias, aunque la afectacion negativa sobre

algunas o muchas personas salte a la vista.

Del lado de la poblacion en general, el panorama no es muy diferente pues segin
Molina y Mufioz (2014), existe un considerable grupo de la poblacion que evade o elude los

impuestos y dicho monto asciende al 7,5% del Producto Interno Bruto.

En lo que concierne a esta investigacion, no se trata solo de faltas éticas de politicos
o genéricamente designados como funcionarios o ciudadanos de a pie, sino que estos
comportamientos estan siendo planeados, pactados y ejecutados por profesionales que han

sido formados en aulas de centros de educacion superior.

De acuerdo con el Estado del Arte que se presentara lineas adelante, se revela una
practica mayoritaria de privilegiar planes de estudio de formacidon universitaria con
contenidos instrumentales para el ejercicio laboral y marcados profundamente por “la logica
del mercado” (Marenco y Vasquez, 2018, p 5), lo cual puede considerarse como un
cercenamiento de la dimension ciudadana, de tal forma que, “una sociedad sin espiritu, al
igual que una persona sin espiritu, no hace mas que renunciar a la propia naturaleza de
aquello que nos constituye como humanos y cultura, es empobrecernos en la rutina y el

sinsentido”. (Segura, 2010, p. 157).

Dentro de esta perspectiva, es necesario explicitar que el enfoque de este trabajo no
es asumir la ética como una habilidad esencial (o una soft skill como se ha llamado en algunos
ambitos) sino como una dimension formativa que busca dilucidar cudles son los fines de la

accion humana, los valores asociados y la incorporacion de habitos para actuar segun ellos.



(Cortina, 19964, pp. 20). Es la nocién del ejercicio de la ciudadania mediante la puesta en

practica de valores socialmente aceptados.

Por otro lado, las necesidades que genera el mercado, tienen como riesgo asociado el
privilegiar la formacion de las personas en su caracter técnico, dejando de lado la reflexion

en cuanto a su conducta en sociedad, mentalidad que ha permeado las aulas universitarias.

En el contexto histérico a final de la década de los 80, un grupo de decanos de las
areas de Ingenieria, Salud y Ciencias Basicas se pronunciaron en contra de la pertinencia de
los Estudios Generales debido a “la desactualizacion de los contenidos programaticos, la
escasa integracion de los cursos humanisticos con otros cursos del curriculo, la poca labor
interdisciplinaria, el escaso desarrollo de la investigacion y de la accidn social, etc” (Aguilar,
1998, p. 147), sin embargo prevalecid la conviccion de que la vocacion humanistica de la
Universidad, pasa necesariamente por el fortalecimiento de una conciencia critica, espacio

privilegiado, aunque no exclusivo de los Estudios Generales.

El problema que se plantea entonces, tiene que ver con la concepcion de los saberes,
es decir, cudles son utiles e imprescindibles y cudles no y por supuesto, se identifica el
compromiso educativo universitario con los saberes que requiere la sociedad y margina
aquellos que no resultan tan utiles o productivos. Lo anterior visibiliza un interés
inmediatista y mercantil con una clara incidencia principalmente en las generaciones jovenes
denominadas aspiracionales (Foro Econdmico Mundial, 2017) y por ello, también en la
necesidad de revisar como las practicas docentes universitarias influyen en la construccion

del pensamiento critico del estudiantado.



Para responder a lo anterior, las investigaciones consideradas han tenido disefios
metodoldgicos tanto cuantitativos como cualitativos siendo este ultimo disefio el mas

utilizado para aproximarse al tema de la formacion de la ética y la practica docente.

Los contenidos éticos en los programas de estudio, se han abordado desde un analisis
comparado a partir de su presencia o ausencia explicita. Sin embargo, dado el objeto de
estudio de esta investigacion se ha considerado analizar el fendmeno desde las practicas

docentes universitarias para determinar las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes.

Por otro lado y en términos generales, se considera de vital importancia el énfasis de
la formacion ética dentro de las universidades, tanto como contenido concreto dentro del
conjunto de cursos que deben asumir los estudiantes que optan por su formacion profesional.
(Carbajal, N., 2016, p. 293; Caramelo, L, 2018, p. 549), asi como un eje transversal que
examine los dilemas éticos a la luz de las distintas disciplinas (Martino, S, 2013, 168; Lopez-

Jurado M, 2013, p. 328).

Los elementos tedricos mas representativos se han decantado por la reflexion en
torno a la importancia del proceso educativo como vitrina de los valores compartidos para
un marco de convivencia pacifico y tolerante. Este marco de convivencia se construye a
partir de un conjunto de valores que conforman los contenidos basicos sobre los cuéles es

posible establecer ideales sociales.

Otro de los elementos tedricos abordados tiene que ver con la figura del profesorado
como paradigma de los valores que se proponen en el curso. Es interesante apreciar que

aunque la existencia de la ética como contenido es importante dentro de los planes de estudio,



se considera aun mas importante la vivencia de los valores, vividos y encarnados en la

dinamica educativa, como mecanismo de formacion de los estudiantes.

Asi, la formaciodn ética se aleja de ser un conjunto de constructos tedricos, para dar
paso a una forma de asumir la responsabilidad como profesional y dar cuenta de sus actos
de forma racional. Esto hace referencia a un proceso emocional, de vivencia personal de los
valores mediante procesos de socializacion conscientes y orientados a la construccion de una

sociedad compartida.

La mayoria de fuentes consultadas, considera valiosa la existencia de contenidos
éticos dentro del proceso formativo de los futuros profesionales, y aunque no parece existir
consenso sobre cudl enfoque ético es factible para una sociedad pluralista y democratica
como la costarricense, si se vislumbra la necesidad de hacer de la moralidad un objeto de

discusion y analisis.

Se desprende de este recorrido, que el concepto ética estd respaldado por una positiva
percepcidn y se presupone, sin justificacion, la existencia de una unica ética, cuya existencia

en los planes de estudio, otorga una ventaja comparativa a los estudiantes.

La reflexion requiere de matices, pues aunque la ética supone un proceso de reflexion
racional sobre la conducta individual y social, la sociedad ofrece un amplio menu de
perspectivas €ticas segun la esfera social en la que se ubique el individuo: la vida familiar,
las practicas institucionales, la vida religiosa, etc., por lo que es necesario tener presente que
la ética, en cuanto saber que estudia la moralidad, parte de esta diversidad, y que hay
momentos en los cuales se pueden percibir contradicciones o inconsistencias necesarias para

pensar en una convivencia pluralista de respetuoso reconocimiento mutuo.



A este respecto, la presencia de un discurso ético (cristiano) por parte de algunos
manifestantes de la huelga de sindicatos en junio 2019 (crhoy.com, julio 1, 2019), no lo
convierte en un contenido positivo para la construccion de politicas publicas. De igual forma,
la presencia de contenidos éticos en cursos universitarios, no convierte este proceso en
positivo en si mismo, sino que es necesario valorar su afinidad con la construccién de marcos

de convivencia aplicables a la sociedad costarricense.

Lo anterior nos ayuda a pensar si la ética requiere de algiin procedimiento que, sin
atentar contra las diferencias morales percibidas a diario, procure la generacion de consensos
fundados en el didlogo para la negociacion de un conjunto de valores aceptables dentro de

un marco de convivencia determinado.

Estado del arte

El presente estudio, al estar enmarcado como una investigacion de maestria
académica, pretende aportar a la teoria acerca de las practicas docentes universitarias y para
eso, el presente Estado del Arte aborda diversos discursos y estudios para determinar de

mejor manera, los nichos de andlisis en los que sea posible un aporte significativo.

Por otro lado, es importante aclarar que existe de hecho, un nimero mucho mayor de
investigaciones afines a las practicas docentes universitarias que las que se han podido
detectar en este apartado y que solamente se han consignado las correspondientes a ciertas
bases de datos para contar con elementos de juicio con los cuales iniciar el camino especifico

que marcan nuestras preguntas de investigacion.

Los documentos consignados en este Estado del Arte, parten de la busqueda, tanto

en espafiol como en inglés del repositorio del Sistema de Bibliotecas, Documentacién en
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Informacién asi como las bases de datos Dialnet, Ebsco Host, E-libro, Google académico,
Scielo, ademas de las fuentes aportadas en el desarrollo de los cursos de la Maestria
Académica en Educacion con énfasis en Docencia Universitaria de la Universidad de Costa

Rica.

La busqueda comprendi6 mas de 40 fuentes que respondian principalmente a los
descriptores de ensefianza de la ética, teaching of ethics y practica docente; dada la
dinamicidad del tema, los afios de dichas publicaciones fueron delimitados a cerca de 15 de

antigiiedad, dentro del periodo 2005-2021.

Se contd con articulos de investigacion, ensayos, propuestas de estudios con trabajo
de campo e informes de investigacion. Algunas de dichas fuentes, aunque planteaban un
nombre afin a la presente investigacion, luego de una revision mas profunda, fueron
desechados del presente Estado del Arte por orientarse hacia otros elementos no

contemplados en esta investigacion.

JQué se ha dicho?

Investigaciones como las de Briones, E y Lara, L (2016), De Reyter, Doret y
Schinkel, Anders (2017), Lopez Zavala, Rodrigo, (2013), Ocampo, Rodrigo (2011), Tébar,
Lorenzo (2017), Carbajal Rodriguez, Nirian. (2016), entre otros, han ubicado la formacion
ética en las universidades como un elemento fundamental de su dinamica sustantiva,
enfatizando en la necesidad de que se ubique como un elemento evidente, en algunos
momentos de forma transversal y en otros como cursos explicitos, pero nunca como algo

accesorio o marginal.
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La universidad estd llamada a responder a las necesidades integrales de la sociedad
y para ello, requiere estar inmersa en su “cotidianidad social” (Agejas, J, Parada J, Oliver I,
2007; Echeverria-Falla, 2013). “La tarea educativa entonces, en tanto tarea social no puede
ser ajena a las cuestiones propias del acontecer social en términos de justicia, igualdad y

libertad”. (Carbajal Rodriguez, Nirian, 2016, p. 288)

La vinculaciéon de la universidad con el mercado es tedricamente secundaria pues
debe velar primero por responder a la formacion de ciudadanos y esto tiene que ver con la
vivencia de valores sociales. La pregunta acd seria, ;como responde un modelo determinado
de universidad, a la problematica ética que la circunda?; ese seria el enfoque idoneo en
cuanto a contenidos, pero queda aun la duda sobre como se implementa el enfoque

pedagdgico y curricular elegido.

La convivencia con los demas, sean humanos o no, ha mostrado la centralidad del
papel de la ética por cuanto es alli donde se dan cita los valores, el requerimiento de normas
y el espacio en que se ejecutan las decisiones. El problema tedrico aca tratado se alimenta,
entonces, de una condicidon practica primigenia: la reflexion en torno a las decisiones y
acciones asumidas o llevadas a cabo, tanto de manera individual como intersubjetiva con
miras a una convivencia pacifica y tolerante. Los trabajos de Ormart E. y Brunetti J. (2013),
Cobo, J. (2003), Agejas, J., Parada, J., Oliver, I (20) y Lopez-Jurado, M. (2013), hacen
referencia constante a esta funcion propia de la ética como disciplina que busca la vida buena

en sociedad y la realizacion profesional.

Un elemento importante dentro de las investigaciones consideradas, es que la ética
colabora en la identificacion del bien social que representan las profesiones (Abellan, J y

Maluf, F, 2014), por lo que esa identificacion lleva anexo un proceso consciente y necesario
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en el contexto de las universidades, no solo como un contenido académico, sino
principalmente como un deber ser que involucra el comportamiento de los estudiantes y la

practica futura de los profesionales.

La ensefianza de la ética busca proporcionar instrumentos relevantes para que los
estudiantes puedan tener criterios solidos, capacidad de dialogar y contraponer razones y de
tomar decisiones prudentes y justas, por lo que uno de los aportes de la educacion ética en

las universidades es la formacion ciudadana. (Ormart, E y Brunetti, J, 2013, p. 15)

Es esta misma vision la que muestra, como hallazgo, el hecho de que los seres
humanos nacen como tales, humanos, pero la humanizacion es un proceso separado, no
mecanico y necesario, (Crisol y Romero, 2014, p. 26) del que el docente asume la
responsabilidad de provocar en los estudiantes a través de un proceso de socializacion en las
aulas a partir de reflexiones racionales. En ese sentido, el claustro universitario contiene
varias tareas: dar la noticia sobre la vida moral del profesional, ser un laboratorio de vida

moral y promover el ejercicio de una vida moral buena.

Asi, la funcién del docente con respecto a la formacidn ética es que los estudiantes
“aprendan por si mismos para que sean personas razonables, sensatas, capaces de hacerse
responsables de sus actos, de sus vidas personales, asi como del cuidado de la comunidad”
(Crisol y Romero, 2014, p. 27). No obstante, dicho aprendizaje no se construye en solitario
o en aislamiento, sino con otros, sean los pares (estudiantes), los docentes e incluso con los

funcionarios administrativos.

La universidad cuenta con una finalidad legitima: su razon de ser es lograr que el

alumnado llegue a constituirse y perfeccionarse no soélo en una actividad profesional, sino
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también como individuo, que alcance el maximo nivel de autonomia, asi como de actitud
critica; en otras palabras este fin tiene que ver con la pretension de capacitar al estudiante
para pensar por si mismo y ampliar sus margenes de accion. Esta es la tarea que le compete
a la universidad y especificamente al cuerpo docente, ofreciendo modelos de vida

profesional. (Crisol y Romero, 2014, p. 31)

Con respecto a este punto, muchas investigaciones han enfatizado en la necesidad de
que la practica docente y la ética docente no sean dos compartimentos separados del proceso
de educacion y aprendizaje, “sino que los aspectos cognoscitivos, morales y las habilidades
técnicas deben fusionarse a fin de adquirir una adecuada profesionalidad™ (Crisol y Romero,
2014, p. 33). Al fin y al cabo, todo proceso de ensefianza y aprendizaje es también un proceso
de reflexion e intercambio de valores entre los docentes y los estudiantes y entre los mismos

estudiantes.

Todo proceso formativo entrafia una condicion distinta una vez concluido; esa
condicion agrega una cualidad ausente y que deja al individuo en una mejor condicién que
al inicio. La formacion académica supone un valor ético fundamental consistente en que los
individuos experimenten un desarrollo y una madurez que solo esa formacion ofrece y

faculta a un desempefio y apertura a mayores ambitos de responsabilidad.

Se trata de estrechar lazos entre el diverso mundo de los valores personales y la
posibilidad de una vision de mundo compartida, que garantice la existencia pacifica y

respetuosa de los seres humanos.

Estudios como el de Crisol y Romero, (2014), Hodelin Tablada, Ricardo, & Fuentes

Pelier, Damaris. (2014), Zayas, B. y Sahuquillo, P. (2016) y Jordan, J. (2003) Pérez, le dan
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énfasis privilegiado a la figura misma del profesor, como portador vital de valores, razén por
la cual, la ética se construye bajo el supuesto de la existencia de contenidos sistematizados
en cuanto a la conducta humana, pero que, para hacerse efectiva, debe pasar por la
construccidon de una identidad ética del profesor en cuanto a su actitud critica, su ansia de
conocimiento, busqueda de innovacién y didlogo. Los contenidos éticos, perfectamente
pueden fracasar o sufrir distorsiones sustantivas si la interaccion cotidiana del profesor con

el estudiante, no genera impacto positivo.

Si llevamos la discusion al ambito de los procesos evolutivos del ser humano,
tendriamos que decir que la seleccion individual “ha moldeado en cada miembro instintos
egoistas en referencia a los demas miembros del grupo, pero la seleccion del grupo ha
generado instintos que tienden a hacer que los individuos sean altruistas” (Paramo, P, 2018,

p 201).

Por su parte, algunos autores como Baxarrais, M. (2006), Paramo, P. (2018), han
entendido la formacion ética como una construccion de una sociedad mas justa y solidaria y
han propuesto como método la llamada ética de la compasion, es decir, la reflexion de la
importancia individual de la persona humana dentro de un contexto determinado, partiendo
de la accioén de ponerse en la situacion del otro “para asegurar la racionalidad ética de la

decision” (Goémez, V y Royo, P, 212, p. 214).

Se trata de lograr una valoracion de la realidad propia y ajena a partir de algin grado
de vinculacion emocional con las demas personas. La compasion establece una relacion “de
responsabilidad entre el que compadece y el compadecido, y que s6lo queda saldada cuando

el otro recupera su dignidad, es atendido y cuidado” (Ortega, 2016, p. 246).
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Asi, las emociones han ido ganando legitimidad en tanto que se ha logrado afirmar
que el seguir un proceso racional mental no es la norma para un sinfin de actividades y
decisiones humanas. Las motivaciones pasan en buena medida por las emociones que genera
la realizacion de determinada actividad. Por otro lado, las emociones también se ubican
como semaforos para advertir sobre la conveniencia de ciertas acciones o decisiones asi
como disparadores del sentido moral, haciendo que la ética tenga fundamento emocional

antes que racional. (Maturana, 2001, p 35).

En el fondo, se trata entonces de degustar la ética a partir de emociones, que son las
que ayudan al ser humano a evaluar la realidad, tomar decisiones y motivar la accion. Las
investigaciones parten de hecho de que las argumentaciones tienen menor peso que los
procesos de ensefianza emotivos (Gonzalez-Blanco, Moreto, Janaudis, de Benedetto,

Delgado-Marroquin, Altisent, 2013, p. 34).

La prueba de que el significado que otorgamos a determinadas situaciones guarda
mas relacion con lo emotivo que con lo racional, estriba en que los espectadores no perciben
como agradable lo que es bueno, sino que consideran bueno aquello que perciben como
agradable, del mismo modo que consideran malo lo que viven como desagradable

(Caramelo, 2018, p. 544).

Los cuestionamientos éticos a menudo surgen de una inquietud emocional de la que
no es posible prescindir. Aca es necesario precisar que el protagonismo de las emociones no
conlleva a que la moralidad sea emocional, sino que indica que las emociones son parte

sustantiva de la moralidad al lado elementos como la razon y los procesos de socializacion.
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Se trata entonces de provocar la reflexion a partir de las emociones, que “son como
la puerta de entrada para entender el universo donde el estudiante transita, se mueve y,
consecuentemente se forma” (Gonzalez-Blasco, Moreto, Janaudis, de Benedetto, Delgado-

Marroquin, Altisent, 2013, p. 34).

Los valores éticos no se transmiten y se aprenden a través de un proceso de
comprension o asimilacion, sino que son el resultado de situaciones y
contradicciones que una persona experimenta de forma individual en el proceso de

socializacion. (Caramelo, 2019, p. 548)

Dentro de esta perspectiva, la ética no es una reafirmacion de la individualidad del
ser humano, sino un proceso de sensibilizacion social que posibilita un mejor entendimiento
en medio de las desavenencias: “los conflictos de valores y su resolucion a través del didlogo
pueden ayudar al desarrollo moral de la(s) personas y las ayudan a fundamentar formas de
convivencia personal y colectiva mas justas” (Buxarrais, M, 2006, p. 218). La capacidad de
juicio auténomo, que es la esencia de la ética, se conforma a través de un proceso de

socializacion que se extiende durante toda la vida del ser humano.

Esta relacion entre la dimension emocional y ética hace visible la necesidad de una
educacidon emocional ya que las personas que poseen la capacidad de gobernar sus
emociones y sentimientos dominan la interpretacion y la respuesta ante diferentes
contextos y situaciones motivo por el cual se convierten en personas y, por ende, en

profesionales mas eficaces. (Caramelo, 2018, p. 539)
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Otra perspectiva con respecto a la educacion en valores, es la de trabajar las
emociones desde la perspectiva de contar historias. (Gonzalez-Blanco, Moreto, Janaudis, de
Benedetto, Delgado-Marroquin, Altisent, 2013, p 35). Asi, es posible renovar las
experiencias vividas o de generar una vivencia diferida de las experiencias por medio del
relato, intentando provocar emociones que configuren la personalidad y los valores de las
personas. “Canto (sic) mas complejo es la historia y la situacion que en ella se plantea, mayor

es la presencia de cuestiones éticas (Caramelo, 2018, p. 543).

En este sentido, “las humanidades juegan un papel fundamental en la formacion de
los alumnos, al ser consideradas el instrumento que permite desarrollar la dimension humana
del profesional, que es lo que futuros clientes notaran en los educandos que algun dia se
convertiran en profesionales independientemente de la naturaleza de su ejercicio”

(Caramelo, 2018, p. 542).

Ormart, E y Brunetti, J (2013) sostienen que “una parte central de la formacion ética
en la educacion superior, se hace presente a través de la asignatura deontologia profesional,
que suele hallarse en forma explicita o implicita en muchos de los planes de estudio vigentes
en la formacion docente (p. 14). Esta deontologia es la reflexioén casi descriptiva de los
deberes y obligaciones que asume un profesional en cuanto se incorpora a un gremio, sin
considerar el andlisis de las motivaciones, la forja de la identidad profesional ni las

consecuencias que pueden derivarse de sus actos (Echeverria-Falla, 2013, p. 155).

Muchas veces se utiliza la palabra deontologia como sinénimo de ética profesional,
pero no son los mismo. La ética tiene como objeto el estudio del bien, del fin propio

del ser humano, tanto en lo personal, como en la dimension social y profesional de
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su accion. Sin duda, es necesario conocer las reglamentaciones y ordenaciones
particulares de una profesion concreta dentro del marco general del Derecho de un
pais. Pero, asi vistos, quedarian sin su referencia especifica, sin su relacion esencial

con la Etica. (Agejas, Parada & Oliver, 2007, p. 80)

Es importante la anterior distincion presentada en este Estado del Arte pues el asumir
la formacion ética desde una perspectiva del deber externo (o heteronomia en el contexto
kantiano) puede causar la exteriorizacion de comportamientos, pero no para la
transformacion de la sociedad sino para evitar sanciones, explicitas o no, en la dinamica

social (Acosta & Rojas, 2018, p. 28).

La formacidn ética en las universidades pasa por la formacion en valores duraderos
(no aparentes) que lleven al estudiante a tomar mejores decisiones vitales y a vivir en un
contexto de tolerancia y respeto. En palabras de Martinez y Tey las universidades han
otorgado un espacio creciente a la formacidon deontologica para el buen ejercicio profesional,
pero “rara vez se plantea entre sus objetivos docentes la formacion ética dirigida a la
construccion de la personalidad moral y a la formacion humana de sus estudiantes” (2008, p

27).

Es iluminador entonces, dentro del proceso de formacion de la ética, el hecho de
dilucidar cudl es el bien que se busca, cudl es el norte de dicha formacidn y cudles son las
consecuencias inmediatas y mediatas de la accidon u omision de algunos comportamientos

individuales y sociales.

Asi nos lo presenta Ocampo, Rodrigo (2011) cuando presenta que “la posibilidad de

educacion y formacion moral involucra fomentar una serie de disposiciones morales
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inherentes en el ser humano para alcanzar su fin como ser racional” (p. 77). De igual forma,
Echeverria-Falla, 2013, plantea que “de nada vale una educacion basada en la transmision
de conocimientos eruditos o en un simple adiestramiento, si no se presta especial atencion a

dirigir hacia el bien la energia operativa del sujeto a través de las virtudes™. (p. 158)

Estos autores promueven bajo esta premisa, que debe existir una ‘“presencia
transversal de la ética como posicionamiento de los docentes de todas las asignaturas” y por
ello no dudan en endilgar la responsabilidad de la formacién ética a la educacion toda y no

solo a una asignatura o a un docente.

Si hemos de huir del especialismo, debemos concluir, por tanto, que la formacion
moral no es solo cuestion de aquellos que dentro de la Universidad asumen la
especialidad de la ética, sino de una dimension de la formacion propia de todo

universitario “culto”. (Agejas, Parada, Oliver, 2007, p. 72)

Para lograr lo anterior, se ha puesto en boga la formacidon por competencias, es decir,
una formacioén que permita al ser humano el desarrollar destrezas y habilidades que le
faculten en el ejercicio de su profesion. Dentro de estas destrezas, hay unas que hacen
referencia a su correcto y esperable ejercicio técnico, llamadas competencias instrumentales,
pero las hay otras que hacen referencia a su dimension ética, que tienen que ver con la
realizacion profesional del sujeto y se les ha llamado competencias interpersonales (Agejas,

Parada, Oliver, 2007, p. 75).

En este contexto, la formacion de competencias éticas se propone como un camino

para involucrar las diversas areas del estudiante en su desarrollo ético: el area cognitiva
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(razonamiento del ambito moral), afectiva (sensibilidad y respeto) y conductual (practica de

conductas sociales) (Ormart y Brunetti, 2013, p. 16).

La ensefianza de la ética supone la puesta en practica de la “deliberacion y de decision
fundada... que suele aplicarse en condiciones de incertidumbre” (Gémez y Royo, 2015, p.

11).

Ante la pregunta legitima sobre como esa deliberacion puede llegar a acuerdos
aceptados por todos en una sociedad con mas posibilidades para que los individuos
construyan sus proyectos de vida independientes, Gomez, Verdnica y Royo, Paulina,
retoman la posibilidad de aplicar “un procedimiento dialdgico, que considere la participacion
de todos los posibles afectados, en ciertas condiciones que aseguren la igual consideracion

de todas las perspectivas” (2015, p. 12).

De igual manera, se trata entonces de garantizar que los estudiantes, en igualdad de
condiciones, tengan la oportunidad de conocer y cuestionar las convicciones propias y ajenas
y pueda validarlas o no, dentro de un sistema de valores de naturaleza universalista (Briones

y Lara, 2016, p. 101 y Gomez y Royo, 2012, p. 214).

A modo de sintesis

En este repaso por el Estado del Arte acerca de la formacion ética en las
universidades, se reconoce una ausencia de estudios en relacion con la especificidad
latinoamericana, es decir, dado que se plante6 que la ética se construye a través del diadlogo,
la compasioén y la alteridad, hay una aparente omision en cuanto a la particular cosmovision

de la region. Ademads, aun y cuando las fronteras culturales han perdido nitidez por los
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procesos de globalizacion, los problemas éticos a los que se enfrenta la region, merecen

también un tratamiento €tico particular.

Un hecho que llamo6 particularmente la atencion es que en su gran mayoria, han
figurado estudios que enfatizan en que es pertinente y necesaria la formacion ética en las
universidades (Agejas, Parada, Oliver, 2007; Martino, Naval, 2013; Mauri, 2001; Roman,
2001), principalmente para formar profesionales “que se preparen para enfrentar el nihilismo
cultural mediante una ética de la responsabilidad” (Guerrero & Gomez, 2013, p. 128). Estos
estudios pretenden ser una justificacion de la formacion ética, precisamente porque es un

tema que requiere constante elaboracion y analisis.

Justificacion

La ética, como ese capitulo de la filosofia que se dedica a la reflexion sobre las
cuestiones morales, esta orientada indefectiblemente por la razon y no tanto por la opinion
en su afan por generar herramientas de juicio aplicables no solo al ambito personal sino

principalmente al &mbito colectivo. (Cortina, A, 2008, p. 9).

Debido a esto, es importante repensar la ética como disciplina, pero mas que todo,
rescatar ésta, la mas practica de las disciplinas filosoficas, del batl de las meras teorias o
reflexiones académicas o en el peor de los casos, de la conciencia personal. Es prudente que
la educacion en la ética sea como la concibieron los antiguos griegos, como una educacion
para la vida, que se traduzca en acciones, habitos y virtudes que tienen su reflejo en la vida

personal y social.

Paul Ricoeur en su obra Si mismo como otro (1996, p. 176) plantea la ética como un

“tender a la vida buena, con y para los otros, en instituciones justas”. La vida buena hace
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referencia al fin ultimo aristotélico de todas las acciones humanas, que busca
intencionalmente promover iniciativas que mejoren la propia vida. El énfasis al con y para
los otros apunta a la dimension social de la ética y al reconocimiento mutuo de los seres
humanos. Por ultimo, al hablar de instituciones justas se parte de la necesidad de buscar
mecanismos de construccion de la justicia en el desarrollo profesional dada la posibilidad

practica de la desigualdad dentro de las instituciones que conforman la sociedad.

Pero ;qué papel tiene la universidad en la construccion de estos principios de vida
social? Un enfoque técnico en la educacion, es valioso por cuanto da certeza en torno a
como se hacen las cosas con eficacia y eficiencia. Sin embargo, un conjunto de
conocimientos técnicos, por muy completo que se procure, requiere de una relacion
simbiotica con la ética para la construccion de la sociedad. Por ende, ambos tipos de
conocimiento son vitales dentro de una universidad que busque la integralidad del ser

humano.

La universidad, como institucion, ocupa un lugar fundamental en la sociedad ya que
esta “dedicada a la ensefianza, la investigacion, la accion social, el estudio, la meditacion, la
creacion artistica, y la difusion del conocimiento. (Estatuto Organico de la Universidad de
Costa Rica, Art 1). En ella se procura que se investiguen los problemas fundamentales del
pais, se cultiven virtudes morales y se ofrezcan condiciones para que se formen destrezas y

un talante moral determinado para los futuros profesionales.

Los profesionales formados en las universidades, van a tener un porcentaje
significativo de poder de decision y otro tanto como formadores de opinion en la sociedad.
(Perfil de competencias genéricas para el profesorado de la Universidad de Costa Rica,

2004).
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Por su parte, una preocupacion logica dentro del grupo de personas que optan por el
estudio de una carrera universitaria, es su pertinencia y eficacia dentro de la solucion de
problemas sociales del pais y en este mismo sentido, cuando se plantea el tema de la
formacion de la ética, muchos se podrian preguntar si realmente vale la pena gastar tiempo
y esfuerzos en integrarla explicitamente a la oferta académica universitaria habiendo tantos
problemas sociales, econdmicos, democraticos, entre otros, aun sin resolver. Esta inquietud
revela intereses personales y de corto alcance que estrechan la mirada, pues se asume que

las cuestiones éticas tienen resolucion automatica o que su abordaje es tarea de otros.

La preocupacion descrita anteriormente estaria dotada de sentido si consideramos la
¢ética como un contenido mas y no como una formacion vital para su puesta en practica por
parte de ciudadanos responsables. De hecho, la pregunta mas bien deberia formularse de otra
manera: jcomo desligar temas vitales para la vida social, como la gobernabilidad
democratica, desarrollo sostenible o las desigualdades econdmicas, de los principios éticos

fundamentales, sin caer en una suerte de anarquia generalizada?

En el caso particular del Curso Integrado de Humanidades, adquiere especial
relevancia la reflexion ética debido no solamente a su responsabilidad como inicio de la
formacion profesional, sino porque a su vez, el humanismo del que es representante busca

la formacion de nuevos ciudadanos.

La tarea de reflexionar acerca de la importancia de la ética y su funcion en el
desempefio profesional, se considera un tema estratégico para la construccioén de un proyecto
conjunto. La ética, alejada de una concepcion intimista de la misma, no solo es de provecho

para una institucion en la medida que genera confianza y esta a su vez, produce menos
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dependencia a los controles, sino que también procura que los individuos tengan control de

sus acciones y sus decisiones.

Se advierte que la moral no es una performance suplementaria y lujosa que el hombre
afade a su ser para obtener un premio, sino que es el ser mismo del hombre cuando
esta en su propio quicio y vital eficiencia. Un hombre desmoralizado es simplemente
un hombre que no esta en posesion de si mismo, que estd fuera de su radical
autenticidad y por ello no vive su vida y por ello no crea ni fecunda ni hinche su

destino. (Ortega y Gasset, 1929-1933, p. 53).

El acercamiento ético a la realidad, sea consciente o no, marca la forma como nos
desenvolvemos en la sociedad, de ahi la importancia de revisar la educacion adquirida, via
exposicion a los medios de comunicacion, socializacion o lo que pueda mostrar y promover
la educacion formal. Dado que nuestros codigos éticos se traducen en conductas concretas,
es esencial dedicar tiempo al descubrimiento, construccion y perfeccionamiento de esos

principios orientadores.

La busqueda de una Costa Rica mas justa y equitativa, pasa por la formacion ética de
los futuros educadores, gerentes, médicos, ingenieros, entre otros, que van marcar el rumbo
de la conducta social. Los centros de educacion superior, constituyen una plataforma
privilegiada para el analisis sistematico de los problemas éticos del pais y la region, asi como
ser garantes de la discusion social y del planteamiento de posibles modelos concretos de

solucion.

El andlisis de este tema, especificamente en el Curso Integrado de Humanidades,

opcidn regular, tiene que ver con el reto de formar, no solo ciudadanos que procuren la
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construccion de un pais mas desarrollado, sino que también plantea un alcance mucho mayor
al considerar que la formacién ética de los futuros profesionales repercute, no solo en su
desempefio profesional, sino también en las vidas de todas aquellas personas que reciben y

se nutren de sus servicios.

El desafio es complejo, pero el papel de la universidad en la formacion, el aprendizaje
y la practica de la ética es vital y los resultados de este proceso pueden ser mas que palpables

en la construccion de una Costa Rica mas solidaria y justa.

Por lo anterior, se han planteado las siguientes preguntas y objetivos de investigacion:

Preguntas Directrices

e ;Cuadl es la fundamentacion pedagdgica de las orientaciones éticas contenidas en el
Estatuto Orgénico de la U.C.R. y las presentes en el curriculo del Curso Integrado de
Humanidades en su opcion regular?

e ;Cuadl o cuales enfoques éticos se privilegia en la formacion universitaria del Curso
Integrado de Humanidades en su opcion regular, de la Escuela de Estudios Generales
en la UCR segun sus practicas docentes?

e ;Como cree el profesorado que es su practica docente relacionada con su percepcion
de ética?

e ;Cudles son los mecanismos que maneja el personal docente para presentar al
estudiantado, los contenidos éticos presentes en el curso?

e ;Como se concibe el proceso formativo de la ética en el Curso Integrado de

Humanidades desde las practicas docentes?
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e ;Que¢ relacidon existe entre la practica docente y los principios institucionales en
relacion con la ética aplicada a la docencia universitaria?

e ;Cuales son las estrategias particulares para implementar procesos formativos de la
ética en el Curso Integrado de Humanidades en su opcion regular?

e ;Cuales oportunidades docentes estan presentes en el contexto de la formacién de la

ética en el Curso Integrado de Humanidades, opcion regular?

Objetivos de investigacion

Objetivo General

Analizar desde las practicas docentes del profesorado del Curso Integrado de
Humanidades, opcion regular, de la Escuela de Estudios Generales en la Universidad de

Costa Rica, las oportunidades de formacion de la ética, ofrecidas al alumnado.

Objetivos Especificos

e Determinar desde las practicas docentes, las oportunidades de formacién de la ética
en el Curso Integrado de Humanidades, opcion regular de la Escuela de Estudios
Generales de la Universidad de Costa Rica.

e Explicar desde las practicas docentes, el enfoque pedagogico de la ética en el Curso
Integrado de Humanidades, opcidn regular, de la Escuela de Estudios Generales de
la Universidad de Costa Rica.

e Examinar, desde las practicas docentes del Curso Integrado de Humanidades, opcion

regular, de la Escuela de Estudios Generales de la Universidad de Costa Rica, la
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aplicacion de las orientaciones generales universitarias vinculadas con la ética, en las
oportunidades ofrecidas al alumnado.

Determinar el tipo de practicas docentes que puede favorecer la formacion de la ética
en el Curso Integrado de Humanidades, opcidn regular, de la Escuela de Estudios

Generales de la Universidad de Costa Rica.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

Referentes tedricos

A partir del contexto planteado y la ruta trazada en el capitulo anterior, se han
identificado algunos referentes tedricos que tendran un papel fundamental para el posterior

abordaje metodologico.
Humanismo como inspiracion en la Universidad de Costa Rica

El senior Teodoro Picado Michalski, Secretario de Educacion en 1935, acudio a “La
Mision Pedagogica Chilena”, un grupo de especialistas en educacion dirigidos por don Luis
Galdames, con el fin de que ayudaran a analizar el sistema educativo de la Universidad de
Costa Rica. En ese mismo afio se redactd el informe final denominado La universidad
autonoma, un documento de 20 capitulos, tres anexos y 519 paginas, dentro de los cuales
esta el “proyecto de Ley Orgénica de la Universidad Nacional de Costa Rica” con 105

articulos y 6 transitorios.

Este proyecto fue aceptado parcialmente por el entonces presidente de la Republica
—Ricardo Jiménez Oreamuno — y el Ministro de Educacion -Teodoro Picado-, en 1935. En
1940, siendo presidente Rafael Angel Calderon Guardia y Ministro de Educacién Luis
Demetrio Tinoco, se aprueba la Ley Organica de la Universidad de Costa Rica compuesta

por solo 25 numerales de los 125 originales (Chinchilla, 2011, p. 23).
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En ese entonces, se sugirio la creacion de una facultad de Humanidades, cuya labor
era la de promover los aprendizajes en un ambiente que propiciara la generacion y difusion
de la cultura. Esta perspectiva del aprendizaje se consider6 ineludible para todas las carreras
y su objetivo era asegurar que los elementos culturales abordados estuvieran al servicio del

pais, especialmente de los grupos sociales en mayor necesidad.

En este contexto, las universidades construyen y proponen una nueva perspectiva
antropoldgica que permea la forma en que preparan a los profesionales. Asi, Olman Segura
plantea la necesidad de que existan universidades con espiritu, que brinden respuestas
pertinentes con el compromiso social y cultural y que construyan una propuesta concreta

acerca del tipo de ser humano que se desea formar.

Con anterioridad y en cuanto referente latinoamericano, en la Universidad de
Cérdoba, Argentina, se gesta un movimiento que rapidamente se expandio a otros sectores
académicos denominado Reforma de Cordoba de 1918 y que planted una confrontacion,
cada vez mas evidente, entre una sociedad cambiante y pluralista y una universidad
monolitica y enquistada en esquemas anacronicos (La Reforma Universitaria de Cordoba,
1918, p. 2). Ante esto, el movimiento propuso elementos dinamicos en el proceso de
formacion, tales como la autonomia y democratizacion del gobierno universitario, la
existencia de catedras libres, asistencia a las clases de manera autorregulada, derecho de voto
estudiantil para efectuar eleccion de rector o la incorporacion de acciones de extension

universitaria entre otras (Tlinnermann, 2008, p. 40).

Este espiritu, que se ha construido en las universidades estatales a partir de diferentes

puntos de vista, se ha nutrido del humanismo y se distancia de una vision estatica de la
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realidad o de sus principios orientadores, en suma, se nutre de una antropologia cambiante y

ademas de su contexto social y cultural.

En 1957, ya en Costa Rica, se implementd un modelo universitario en el que se
aprecia esta construccion de la misidon universitaria desde su aporte o mision cultural y

humanista a la sociedad.

Esta mision debia generar profesionales capaces, con fuertes valores de solidaridad
y humanismo, dotados de una cultura universal y artifices no solo de su progreso
individual, sino, también baluartes para la construccion de la identidad colectiva

nacional. (Ruiz, A., 2001, p. 7)

Este humanismo se constituy6 entonces en un cambio de mentalidad que ubico al ser
humano en el centro de la reflexion y practica académica, cambio que se tradujo en un énfasis

diferente en cuanto a la finalidad de la educacion superior.

El énfasis en lo pragmatico no debe hacernos perder la perspectiva de los seres
humanos como entes culturales dotados de multiples facetas. Las expresiones
artisticas, la manipulacién creativa del discurso literario (del “verbo™), o la
perspectiva intelectual filos6fica que trasciende los limites del conocimiento
cientifico y sus realizaciones (en la ontologia y la ética), o la busqueda de la
excelencia deportiva (en el cultivo de valores que incluso trascienden lo corporal),
tocan intimamente los pliegues internos de los fines ultimos de cualquier estrategia
nacional para el desarrollo de una comunidad: la calidad de vida, la felicidad y la

realizacion en el espiritu. Las “humanidades”, en alianza estratégica con las otras
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areas académicas, poseen una responsabilidad vital en la construccion de la identidad

y “auto conciencia” culturales de nuestra sociedad. (Ruiz, A., 2001, p. 139)

Tal y como lo establece el Consejo del Sistema de Educacion General de la
Universidad de Costa Rica, el reto es “dejar de intentar graduar profesionales que “lo sepan
todo” para concentrar los esfuerzos en formar profesionales que, asentados sobre principios
basicos (los cuales, ni son muchos ni varian continuamente) tengan la vocacion de

trascenderlos, mediante el estudio permanente y serio, el razonamiento claro” (1995, p. 3).

En el caso particular de la Universidad de Costa Rica, el Estatuto Organico da cuenta
de los fundamentos curriculares que traducen la forma como se concibe al ser humano: el
punto de partida es el estudiante real, pero se promueve la formacion de un ser humano

integral, en la que se contempla de forma equilibrada sus multiples dimensiones.

Esta aspiracion también tiene cabida en la sociedad de la que forman los estudiantes,
parte por lo que “es preciso que la institucion se ubique claramente en la sociedad actual y
en la sociedad a la que aspira, para definir asi su proyecto futuro y el papel que sus egresados

deberan jugar en ella” (Consejo del Sistema de Educacion General, 1995, p. 6).

En torno a este particular es relevante que el Consejo del Sistema de Educacion
General haya establecido tres fines generales en la formacién general humanistica de la

Universidad de Costa Rica (1995, p. 7):

e (Crecimiento académico personal: se busca que el estudiante no solo posea
conocimiento pertinente para la resolucion de problemas, sino que tenga
conciencia de que existen distintas maneras validas de entender e intervenir

en el mundo.
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e Formacién de actitudes: con lo cual adquiere el compromiso de buscar lo
verdadero, lo bueno y lo bello desde una perspectiva que beneficie a los otros
seres humanos y a la naturaleza.

e Formacion social: con esto se busca que el estudiante asuma la dimension
social de ser parte del género humano. Su suerte como persona, esta ligada a
la suerte de los otros, lo cual ubica en un puesto especial la busqueda y

construccion de la justicia social.

En Costa Rica, desde la reforma educativa de finales del siglo XIX, pasando por la
creacion de la Universidad de Costa Rica en 1940 y hasta la democratizacion de la ensefianza
media y universitaria a partir de los afios cincuenta, la educacion ha desempenado un papel
preponderante en el desarrollo nacional, en su evolucion cultural, en su estabilidad social y
politica. Ha favorecido la equidad y la movilidad social y con ellas, la redistribucion del
ingreso y del poder adquisitivo de la poblacidon que podria ascender social y economicamente

mediante este mecanismo (Segura, 2010, p. 160).

Con el surgimiento de nuevas universidades estatales en la década de los 70, la oferta
curricular se enriquecié con nuevas opciones y con esta oferta se impulsé el componente
humanistico en la educacidon superior universitaria. En la Universidad de Costa Rica ya
existia la Escuela de Estudios Generales y el humanismo era concebido, segiin Soto Valverde

(2007) como:

una actitud frente a la vida. Por ella, el ser humano asume existencialmente un punto

de vista antropocéntrico para “verse” a si mismo y para “ver” a los demas y a lo
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demas. Significa, en su esencia, leer el mundo en “clave humana”; equivale a poner

como parametro de toda inteleccion y todo quehacer el “factor humano™. (p. 35)

Se aprecia en este contexto, un evidente interés de la Universidad de Costa Rica y de
las demas universidades estatales por subrayar la importancia del humanismo en el quehacer
académico diario, con la intencidon de implementar practicas que incentiven el conocimiento,
el respeto y la vivencia ciudadana por parte de los estudiantes. Particularmente la formacion
humanistica en la Universidad de Costa Rica ha tenido y mantenido un compromiso ético

que permea todos los cursos y actividades que comprende.

Formacion ética en la universidad

El aprendizaje en el ser humano no consiste solamente en adquirir conocimientos o
destrezas determinadas, sino que explica en buena medida como es el ser humano y como se
posiciona con respecto a los demas. Esta dindmica le otorga al educador una responsabilidad
adicional mas alla del progreso académico y que abarca incluso el crecimiento personal de

los alumnos.

La pregunta obligatoria que surge de la relacion mencionada consiste precisamente
en ;como aprende el ser humano?, y en este caso particular, ;cémo la ética puede ser objeto

del aprendizaje? O bien, ;la ética es susceptible de ser formada?

Hans Gadamer en su obra Verdad y Método (1993), plantea que la ensefianza de la
¢ética no solo es posible, sino un paso necesario del ser humano para ser coherente con su

esencia espiritual y racional.
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La esencia general de la formacion humana es convertirse en un ser espiritual general.
El que se abandona a la particularidad es «inculto»; por ejemplo el que cede a una ira
ciega sin consideracion ni medida. Hegel muestra que a quien asi acttia lo que le falta
en el fondo, es la capacidad de abstraccion: no es capaz de apartar su atencion de si
mismo y dirigirla a una generalidad desde la cual determinar su particularidad con
consideracion y medida. En este sentido la formacion como ascenso a la generalidad

es una tarea humana. (Gadamer, 1993, p. 41)

Un primer acercamiento consiste en concebir la formacidon como un proceso
complejo y no lineal, en el que intervienen, ademas de los contenidos, la motivacion, las
formas de intercambio, los contextos en que se realiza, la empatia de los intervinientes, el

ambiente, el canal de comunicacion, las experiencias anteriores, etc.

Ello explica que también se defina el aprendizaje como los cambios relativamente
permanentes en la conducta en funcion de conductas anteriores. Todo aprendizaje es
una forma de comportamiento adquirido, relativamente permanente, que puede ser

modificado, dando origen a nuevo aprendizaje. (Bermeosolo, 2013, p. 18).

A partir de lo anterior, se desprende el caracter abierto al futuro del aprendizaje, pues
se parte de conductas anteriores con miras a su aplicacion posterior, en cdmo seguir siendo,

cOomo evitar lo sucedido o como ser de otra manera.

Jaime Bermeosolo (2013), propuso en este contexto, cuatro mecanismos de
aprendizaje que pueden tener variantes pero que en su conjunto, dan luces con respecto a

como entender la plasticidad del proceso formativo.
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El primero se refiere el condicionamiento clésico, en el que se da una asociacion
aprendida de un estimulo externo neutro a la relacion entre un estimulo y una respuesta del
individuo (p. 36). El estimulo externo, reforzado clara y constantemente, una vez
incorporado en la conducta, produce similares efectos que el estimulo directo

(incondicionado) en el individuo.

Este condicionamiento (aprendizaje) puede evolucionar al segundo mecanismo en el
que, para promover o desincentivar gradualmente conductas se utilizan estimulos

reforzadores que actuan en la voluntad del individuo.

Es muy esperable que si alguien hace algo que le proporciona satisfaccion o alguna
consecuencia grata, vuelva a hacerlo en el futuro. En caso contrario, si las
consecuencias son desagradables o frustrantes, evitara realizar tal accion.

(Bermeosolo, 2013, p. 59)

El tercer mecanismo de aprendizaje hace un guifio al famoso adagio de que “las
palabras convencen pero el ejemplo arrastra”. Acé se propone la imitacion y la identificacion
como elementos graduales para construir determinada conducta. La imitacion es un ejercicio
que no se reduce a la repeticion de acciones, sino al mecanismo por el cual “las personas
reconocen actuaciones de otras personas que se identifican como validas para el grupo”
(Francis, 2012, p. 56); por otro lado, la identificacion avanza a la adopcion de creencias,

valores, actitudes y estilos de vida del modelo seguido (Bermeosolo, 2013, p. 85).

Este mecanismo es eminentemente social ya que requiere de la presencia real o

simbolica de otros. El modelo usualmente debe transmitir prestigio, experiencia, status, etc.,
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es decir, rasgos valorados socialmente, o por el contrario, cuando se intenta desincentivar
conductas socialmente negativas, se destacan las consecuencias desastrosas de tales

practicas.

El cuarto mecanismo propuesto se ha denominado cognitivo y hace referencia a un
ejercicio adicional del individuo por construir una especie de correlato mental de aquello
que se conoce. “Los mecanismos cognitivos operan, en consecuencia, en la esfera del
conocimiento, cumpliendo como tales el rol mas importante en el aprendizaje

especificamente humano, en sus mas variadas expresiones” (Bermeosolo, 2013, p. 119).

Como se ve, el aprendizaje es un proceso complejo en el que los intervinientes tienen
distintas concepciones de si mismos y del mundo. Lograr una adecuacioén perfecta no es
posible, pero algunos autores han esbozado reflexiones cientificas y filoséficas para iluminar

la ensenanza de la ética dentro de los sistemas formales de ensefianza universitaria.

La disciplina ética ciertamente es un elemento curricular amplio que se puede
manejar con mayor 0 menor pericia, pero en su esencia se trata de un proceso de formacion
especializado que enlaza una serie de intencionalidades, contextos y comportamientos que
modifican la propia vida y la de los demas en cualquier contexto en el que se haga presente
la interaccion humana. La formacion ética de los profesionales se vuelve imprescindible ya
que buena parte de los problemas de la sociedad no son solo de tipo técnico o cientifico sino
precisamente ético y responder a ellos desde criterios de justicia requiere de una capacidad

de andlisis social que no son innatos.
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El abordaje de la ética dentro del pensum universitario significa varias cosas, una de
ellas, la posibilidad de acciones cooperativas o colectivas entre los distintos protagonistas
del proceso educativo, para las cuales hay reglas y compromisos. Otro significado para el
abordaje de la ética es que cada protagonista se encuentra comprometido con una formacion
especifica que entrafia conocimientos, habilidades y actitudes sin las cuales no hay
formacion profesional. Un tercer significado es el referente a los contenidos éticos que
explicitamente se presenta en las aulas pues se considera fundamental para la formacion

profesional. A partir del significado elegido, seré el abordaje respectivo.

La autora Rafaela Garcia, plantea en su obra El profesorado universitario ante la
ética profesional docente (p. 550), que la ética tiene unas funciones clave dentro de la

formacion universitaria, tales como:

- Formacién: la ensefanza universitaria debe ir mas allda del desarrollo de la
inteligencia, y permear las diferentes dimensiones del ser humano, afectiva, moral,
civica, actitudinal. Esta labor posibilita que el estudiante tenga nuevas herramientas
de juicio para acercarse a la realidad, iniciativa social, habilidades para construir
conocimiento, capacidad de problematizar la sociedad y compromiso con los valores
sociales.

- Construccién de una cultura universitaria de forma que sus integrantes se sepan
sujetos conscientes y activos de una comunidad. Se trata de otorgar calidad a los
conocimientos de forma que puedan ser aplicados a la realidad inmediata y no solo

cantidad de informacion sin enlaces vitales.
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- Construccion de la sociedad del conocimiento desde la solidaridad: lo cual implica
el promover un conocimiento solidario que busque la justicia, el respeto, la inclusion

y la participacion ciudadana.

Estas funciones y su importancia dentro de las instituciones de educacion superior,
han sido un discurso ampliamente difundido, sin embargo los enfoques que se tienen de la
¢tica, la forma de presentarla y el concepto mismo de é€tica, presentan notables variaciones.
Usualmente a la ética, en los centros de educacidon superior, se le considera un asunto
fundamental para su actividad sustantiva. Hay pocas carreras que no incluyan al menos un
curso de ética en su curriculo, sin embargo, el enfoque con que se imparte esta tefiido por el
normativismo o el utilitarismo (Guerrero y Goémez, 2013, pp. 127, 131). Aunque también
valido, en estos casos se parte de una premisa: que la ética es un conjunto de normas o un

manual de instrucciones impuestas desde afuera.

Al docente de ética no le interesa otra cosa que definir si esta o aquella accion es
licita o ilicita, permitida o prohibida. Las lecciones universitarias se reducen a
examinar los casos, las circunstancias, el objeto, el fin, los agravantes y los
atenuantes. La pregunta sobre el tipo de persona que se quiere ser cuando se acta de
determinada manera no interesa, porque esto al Derecho tampoco le afecta, y la ética
es una especie de hermana bastarda de la ciencia juridica. Desde el punto de vista de
la ética normativa no interesa como se ha llegado a tomar determinada decision; lo
que importa es que se ha hecho algo y hay que examinar si esa accion es correcta o

incorrecta. (Echeverria-Falla, 2013, p. 154)
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Se hace necesario entonces, no solamente partir del aparente consenso de que la ética
es necesaria en las universidades, sino preguntarnos acerca de cudl ética estamos hablando,

como se presenta a los estudiantes y a fin de cuentas, quién o quiénes la construyen.

Asumir la formacion ética y moral como contenido cardinal del curriculo exige ir
mas alla de los buenos propositos. EI compromiso debe ser total. A la manera del
lenguaje y la aritmética, debe concertarse un nticleo basico como contenido de

ensefianza. (Guerrero, 2013, p. 128)

Priva la tendencia de asociar la ética con reglamentos, normas o leyes y de brindarle
un espaldarazo de confianza a los conocedores de estas reglas juridicas, sin embargo “la
educacidn ética es algo demasiado serio como para dejarlo en manos de las leyes, los codigos

de conducta o las normas politicas” (Echeverria-Falla, 2013, p. 154).

De hecho, la ética:

...da cuenta racionalmente de la dimensién moral humana, de modo que habremos
crecido en saber acerca de nosotros mismos, y, por tanto, habremos alcanzado un
mayor grado de libertad. En definitiva, filosofamos para encontrar sentido a lo que
somos y hacemos; y buscamos sentido para colmar nuestras ansias de libertad.

(Cortina y Martinez, 2008, p. 9)

El proceso de ensefianza-aprendizaje de la ética no se basa en la transmision erudita
de conocimientos teodricos, sino que tiene en su haber una reflexion y praxis clara en dirigir

la energia y atencion de los estudiantes hacia el bien, a través de las virtudes.
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La ensenanza de la ética implica saber conducir, aconsejar, prevenir y acompanar al
alumno por la ardua senda de la adquisicion de virtudes. Si no se inculcan buenos
habitos no se educa, solo se ilustra. En cambio, el que siembra actos positivos recoge
buenos habitos, y el que siembra hébitos cosecha el propio caracter. (Echeverria-

Falla, 2013, p. 166)

Por esto, la ética requiere acercar a los estudiantes a su propia realidad, a fortalecer
su voluntad, a saber qué considera importante, a desentrafar la realidad nacional y a
estimular la responsabilidad social. En otras palabras, su mision lleva implicito el cultivo de
un modo de vida marcado por diferentes dimensiones, humana, laboral, profesional,

ciudadana, etc.

Se hace fundamental la adquisicidon y construccion de virtudes como expresion de la
libertad de las personas pues el profesional representa no solo una labor, sino una particular
forma de acercarse a la realidad, de ser responsable con la sociedad e incluso una forma
particular de elaborar juicios en torno a las circunstancias, por todo ello se forja también un

perfil ético diferente que le oriente.

Este modo de entender la educacion de la ética produce resultados concretos en el
ambito social, porque en la medida en que un sujeto se hace més virtuoso y, por
consiguiente, mas libre, se hace también mejor ciudadano y asume responsabilidades

en las tareas de impacto solidario. (Echeverria-Falla, 2013, p. 159)

Asi, la ensefianza de la ética “no se trata tanto de construir codigos de conducta como

de formar profesionales conscientes, que sean capaces de encarar con prudencia las



41

decisiones que deben tomar” (Gonzélez-Blasco, 2013, p. 32). No es un mero procedimiento
o técnica, supone el ejercicio de la racionalidad en la evaluacion y justificacion de los actos

en la medida en que afectan tanto a terceros como al propio individuo.

Ignorar deliberadamente el impacto de la accion en los otros seres humanos, supone
hacer un uso instrumental de la racionalidad, y acaba incapacitando al ser humano
para valorar el dafio que pueda estar causando a otras personas. El error existencial
consiste en que estamos utilizando a una persona s6lo como medio para un fin
extrinseco, faltamos el respeto que debemos a su dignidad de ser libre, faltamos a la

veracidad de lo que el otro es. (Lopez-Jurado, 2013, p. 333)

Todo esto requiere habilidad y prudencia pues en la cotidianidad, el individuo debe
discernir y actuar en medio de situaciones en las que no necesariamente hay una norma que

estipule el camino.

Algunos autores han identificado pistas para formar en valores y para efectos del

presente trabajo, los siguientes adquieren especial relevancia:

Apreciar los valores por degustacion

La formacion en valores es necesaria en el ambito formal y para alcanzarla se parte
del principio de que “a ser ciudadano se aprende como a casi todo, y ademas se aprende no

por ley o castigo, sino por degustacion” (Cortina, 2009, p. 184).

Este concepto de degustacion aplicado a la formacion en ética, adquiere una
particularidad especial pues hace referencia al apreciar personalmente y con cierto

detenimiento el resultado de algo; implica no solo un acercamiento tedrico acerca de sus
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caracteristicas o cualidades, sino la posibilidad de hacer vivencia de ciertos valores para una

posterior incorporacion en forma de virtudes.

No se puede obligar a nadie a sentir lo que no siente. Se puede, sencillamente, mostrar
el gusto, y esperar que el tiempo —y la reflexion sobre lo que se siente, lo que agrada,
en fin, sobre las emociones— vaya perfeccionando el paladar afectivo. (Gonzalez-

Blasco, Moreto, Janaudis, de Benedetto, Delgado-Marroquin, Altisent 2013, p. 36)

Se trata entonces de un tipo de formacion con fundamentos tedricos, pero que
requiere para su mejor comunicacion, de la vivencia personal de valores fundamentales,
tanto de parte del docente, como del estudiante. Por otro lado, esta vivencia personal supone
la construccion de espacios (virtuales o no) en los que los valores puedan estar presente de

manera cotidiana.

Mover emociones como puerta de entrada

Cuando se comparten experiencias con sentido personal, el individuo tiende a
manifestar una actitud mas positiva y a involucrarse con la discusion. Puede ser que el
estudiante no tenga todos los elementos tedricos en su haber, pero su vinculacidon personal

le lleva a una vivencia de los valores mucho mas significativa y duradera.

Muchos aspectos de la vida no se aprenden a través de explicaciones y razonamientos
sino mediante procesos de ensefianza emotivos, vinculados al afecto empleado en la

educacidon, mas que con argumentaciones. (Caramelo, L, 2018, p. 540)

El razonamiento y la comprension intelectual actualmente son insuficientes si no se

pasa por la puerta de entrada de las emociones. Se trata de que la formacion de la ética
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favorezca la comunicacion efectiva con el estudiante y que mueva su voluntad positivamente

hacia un objetivo determinado.

Sintonizar con el universo del otro

Muy ligado a lo anterior pero desde el punto de vista del docente, la empatia es un
aspecto clave en la interaccion social, tiene que ver con el “ponerse en los zapatos de los
demas” y activar las denominadas neuronas espejo que nos permiten “reconocer las acciones
de los otros, también nos ayudan a reconocer y a comprender las motivaciones mas

profundas que las genera, las interacciones de otros individuos”. (Iacoboni, 2011, p. 15)

Gonzélez-Blasco, Moreto, Janaudis, de Benedetto, Delgado-Marroquin, Altisent,
(2013) propone algunos caminos para enlazar con el mundo de las emociones de los
estudiantes actuales, tales como el cine y la musica, canales privilegiados para expresar

sentimientos.

No pocas veces los estudiantes de Guia Académica optan por la escogencia de temas
que tienen que ver con el analisis de peliculas y canciones dentro de sus trabajos finales de
investigacion. Este tipo de experiencias permiten que los estudiantes escuchen sus propios

sentimientos y los compartan con su grupo de pares y con sus profesores.

Formacion en valores

El mundo de los valores parece debatirse entre dos ideas aparentemente
contradictorias, aquella en que los valores tienen fuerza objetiva y se les descubre por la
razon o la posicion de que los valores dependen en exclusiva de la percepcion de cada

persona y la subjetividad es su maxima. La formacion en valores se nutre de ambas
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perspectivas pues reconoce la objetividad moral a partir de la identificacion de las urgencias
de la vida personal y social que requieren una respuesta, pero también estd al tanto de que

todo esfuerzo moral es subjetivo y sigue el norte que subjetivamente se ha establecido.

Y es que la cuestion de los valores no es s6lo una cuestion de captacion personal del
valor, sino también del cultivo de las predisposiciones necesarias para apreciarlo,
para degustarlo... Educar en valores consistiria pues en cultivar esas condiciones que
nos preparan para degustar ciertos valores, precisamente esos — en este caso- de los

que decimos que componen una ciudadania plena. (Cortina, 2009, p. 186)

La ética tiene que ver particularmente con los valores morales, aquellos ideales de
vida buena que deseamos para nosotros mismos o para un grupo determinado de personas.
Estos ideales son componentes esenciales en la vida de las personas pues siempre se actiia
dentro de un marco de referencia moral, ya sea obrando segun los canones establecidos o en

contra de ellos.

Por esta razon, los ideales de vida buena o valores que tenemos para nosotros mismos
son bastante mas numerosos que aquellos que podemos consensuar con el grupo familiar, el
equipo de trabajo, el aula universitaria o el gremio profesional. Segin Martinez y Tey “el
mundo de los valores se aprende en la cotidianeidad del aprender y el convivir, y la
universidad es, valga la redundancia, un lugar de aprendizaje y convivencia” (2008, p 28)
De hecho, en las aulas universitarias confluyen de manera aleatoria diversos modos de ser,
con sus valores y experiencias, y en cada aula es posible tener un laboratorio de vida moral

en el que se buscan opciones viables para vivir juntos de la mejor manera.
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Adela Cortina presenta la necesidad de “explicitar los minimos morales que una
sociedad democratica debe transmitir, porque hemos aprendido al hilo de la historia que son
principios, valores, actitudes y habitos a los que no podemos renunciar sin renunciar a la vez
a la propia humanidad” (1996, p. 28). Se trata de dilucidar minimos de justicia exigibles a
cualquier persona que desee formar parte de la sociedad, delimitando los maximos de
felicidad que son los proyectos de construccion de felicidad personal que anhela todo ser

humano.

Asi, los valores compartidos guardan una relacion inversamente proporcional con
respecto al grupo humano al que estén orientados, de forma que mientras mas grande es el

colectivo social, menos son las cosas en las que todos estamos de acuerdo via negociacion.

Por esto es vital la distincidon entre las €ticas que miran a la busqueda de felicidad
personal o grupal (ética de maximos) y aquellas que plantean unos cuantos principios

orientadores que regulan la vida social en una sociedad pluralista (éticas de minimos).

Las sociedades pluralistas y multiculturales deben tener buen cuidado en articular
maximos y minimos de modo que ni quede atropellada la justicia ni se pierdan las

ofertas de felicidad. (Cortina, 2003, p. 28)

Por su parte, John Rawls en su obra Teoria de la Justicia (2006), intenta ser el
referente para la construccion de contenidos éticos orientados a funcionar en una sociedad
democratica. Se trata de rescatar y valorar los intereses personales o grupales, los cuales
siempre van a estar presentes en la vida social y de ubicarlos en una perspectiva social en la

que conviven otras doctrinas comprehensivas del bien en un clima de respeto activo.
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El Estado no se ocupa de doctrinas filosoficas y religiosas, sino que regula la
busqueda que hacen los individuos de sus intereses morales y espirituales conforme
a principios con los que ellos mismos estarian de acuerdo en una situacion inicial de
igualdad. Al ejercer sus poderes de esta manera, el gobierno actia como
representante de los ciudadanos y satisface las demandas de su concepcion publica

de justicia. (Rawls, 2006, p. 202)

En sintonia con lo anterior, Amartya Sen, economista y filésofo, intenta apartarse de
la denominada teoria clasica econdmica, basada en el libre mercado como forma natural de
funcionamiento de la economia y busca darle contenidos diferentes a la vivencia de la justicia
que vayan mas alld de la generacion y distribucion igualitaria de la riqueza. El paso
fundamental que otorga esta reflexion es responder a la pregunta ;qué tipo de justicia social

es la que buscamos como contenido de la ética que podriamos llamar de ciudadanos?

Sen desmitifica el entender la justicia como mera equidad, pues en la mayoria de los
casos los problemas sociales no se solucionan con dar iguales posibilidades a todas las
personas (Sen, 2009, p. 13). Este autor apuesta por la tarea fundamental de provocar y
facilitar acceso real a esas posibilidades y a la formacion de las capacidades en los

individuos para aprovechar esas posibilidades (Migliore, 2011, p. 22).

Por su parte, como respuesta a la inquietud sobre cudl es el contenido de una ética de
ciudadanos que debe estar presente dentro de la formacion en valores, Adela Cortina propone
los valores civicos como aquellos que son nucleares y que ayudan a articular los demas
valores que se disfrutan en sociedad. Asi, son la libertad, la igualdad, la solidaridad, el

respeto activo y el didlogo (Cortina, 2009, pp. 194-210).
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Libertad: este concepto, dentro del entramado de valores €ticos a considerar dentro

de la educacion, tiene tres acepciones importantes de rescatar.

a. Libertad como participacion: implica participacion efectiva en los asuntos
publicos luego de deliberar sobre las opciones que se tienen.

b. Libertad como independencia: incluye el goce de la independencia personal para
el disfrute de la vida privada, entendida en el marco de la solidaridad que procura
esta misma libertad para cualquier otro individuo.

c. Libertad como autonomia: implica la capacidad de conocer los elementos que

humanizan y cuéles no, para la construccion de un pensamiento auténtico.

Igualdad: este valor exige el reconocimiento de la igualdad en cuanto dignidad de
todas las personas, lo cual implica igual consideracion y respeto por los demas. Esto hace
referencia al respeto por la dignidad de los demas, independientemente de su origen, religion,
preferencias, raza, asi como también de su acceso a la riqueza, edad, o capacidades

disminuidas.

Respeto: este valor se separa de la mera tolerancia, entendida simplistamente como
impotencia y exige una actitud proactiva de comprender el punto de vista del otro y de
colaborar en la construccion conjunta de la sociedad y de apreciar positivamente las

diferencias de pensamiento.

Solidaridad: este valor puede existir cuando se da colaboracion de los miembros de
un grupo para lograr sus propios fines, pero realmente se convierte en un valor moral, cuando
la colaboracion no es grupal sino universal, es decir, cuando las personas actiian no solo por

el bien del grupo sino atendiendo a todos los afectados por las acciones del grupo.
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Diélogo: el hablar y el escuchar se plantean como los mecanismos idoneos para
descubrir lo verdadero y lo justo, por lo cual se plantea un camino cooperativo para la
construccion de la vida social. Este didlogo, presupone la participacion efectiva de los

afectados, la escucha, una actitud de apertura y la busqueda de elementos en comun.

Los procesos formativos, al dar cuenta de la construccion social de la felicidad,

contienen en si un capital axiologico importante de revisar y analizar.

Docencia y practicas docentes como procesos reflexivos

Las practicas docentes en el contexto de la educacidon superior, se han configurado
como uno de los elementos esenciales en el proceso de formacion del estudiantado. En un
primer acercamiento a ellas se descubre que abarcan una gran diversidad de “actividades que
llevan a cabo los maestros, como parte de su trabajo en el aula o en relacion directa con ¢€l,
con el propdsito de que los estudiantes alcancen los propositos de aprendizaje establecidos

en planes y programas de estudio” (Martinez-Rizo, 2012, p. 1).

Estas acciones, podrian ser analizadas via observacion al interno de las aulas y
brindar aportes importantes acerca de como se realizan y también acerca de como han sido
formados los docentes (Schiefelbein & MacGinn, 2013, p. 2), sin embargo, este abordaje no

se ha visto libre de limitaciones por cuanto:

El profesorado universitario ha considerado, desde hace mucho tiempo, como una
especie de intrusion el hecho de que otros pudieran estudiar sus practicas docentes.

Estas se realizan con un caracter de “actividad solitaria” (lonely task) y son llevadas
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a cabo con un alto nivel de “discrecionalidad” (privately owned). (Cid-Sabucedo,

Perez, Zabala, 2009, p. 2)

Otro de los elementos que es necesario considerar, es que las practicas docentes
universitarias no obedecen a un proceso lineal, ni a un proceso natural y evidente en el
proceso de formacion, sino que adquieren especial complejidad al tomar en cuenta los
diversos elementos que subyacen en ellas, tales como las propias representaciones, ideas o

concepciones del docente.

Las practicas pedagogicas de los profesores son siempre culturales y no se fundan
necesariamente en el conocimiento cientifico o profesional exclusivamente. Se
originan también en saberes explicitos e implicitos elaborados por los docentes en su

propia cotidianidad. (Pacheco, 2012, p. 112)

Por ende, el anélisis de las practicas docentes no se debe centrar s6lo en un asunto
conductual del docente o en el producto esperado por parte del estudiantado, sino que tiene
relacion intima con el pensamiento mismo del profesor, sus creencias y sus concepciones.
Estas practicas se nutren entonces, no solo de los contenidos pedagdgicos predeterminados
sino de las propias representaciones que hace el docente acerca del proceso, del estudiante y

del medio en el que se inserta.

Las representaciones son definidas siguiendo los aportes de la psicologia cognitiva
(Florin & Bernoussi, 1995), como todo conocimiento que trata sobre un objeto
(persona, evento...) y que es almacenado en la memoria a largo plazo con fines de

conservar la informacion. Dichas representaciones no son necesariamente analogas
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al objeto representado, y pueden evocar episodios vividos por el sujeto o eventos mas

generales. (Escorcia, Moreno, Campo, Palacio, 2014, p. 94)

Como se aprecia, el analisis de las practicas docentes universitarias constituye un
proceso complejo y su importancia es esencial no solo para efectos de un mejor resultado
educativo, sino también en funcién del mejoramiento del proceso mismo y de sus

intervinientes.

Se han reconocido entonces, tres modelos explicativos de las practicas docentes (De
Vincenzi, 2009, p. 89) las cuales se traducen en formas particulares de realizar las

intervenciones en el aula. Asi, tenemos:

e Lapractica docente como actividad técnica: la labor del docente es instrumental y se
centra al solucionar conflictos mediante la aplicaciéon de teorias o técnicas
predeterminadas.

e La practica docente como espacio de intercambios culturales: se configura una
reciproca influencia de los actores del acto pedagdgico, asi como la incidencia del
entorno en dicho acto.

e Lapractica docente como comprension de significados: aca se entiende la formacion
como el resultado de una actividad mental, por lo que se hace necesario reconocer la
necesidad de identificar las estrategias cognitivas con las que los estudiantes

procesan la informacion.

Estos modelos se han propuesto como elementos basicos para la delimitacion de las
practicas docentes a analizar. De igual manera, la incorporacion de posibles cambios en los

procesos de formacidn pasa por conocer el camino descrito.
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Se trata de conocer las teorias implicitas que los docentes poseen sobre como se
aprende y como se ensefia — construidas desde su propia experiencia y que de alguna
u otra manera filtran el proceso de interpretacion de cualquier tipo de innovacién
curricular — para que con base en esa comprension se proceda a impulsar una serie
de acciones que provoquen reestructuraciones de este saber implicito de naturaleza

esencialmente practica. (Cossio, Hernandez, 2016, p. 1138)

Por otro lado, para abordar las concepciones que poseen los profesores acerca de la

formacion, se ha propuesto precisamente el concepto de las teorias implicitas, el cual “se

concentra en la naturaleza y el desarrollo de las representaciones y las actividades mentales

inconscientes relativas a los estados, contenidos y procesos individuales basados en

experiencias sociales y culturales (Pacheco, 2012, p. 113).

Esas teorias implicitas, siguiendo a De Vincenzi (2009, pp. 90- 91) y Cossio,

Herndndez (2016, p. 1140), se pueden clasificar en:

Teoria dependiente: el proceso formativo es unidireccional, centrado en el contenido
en el docente como fuente de conocimiento.

Teoria productiva o directa: se centra en el logro de los resultados esperados donde
la evaluacién asume un rol preponderante.

Teoria expresiva: orientada a la experimentacion y la actividad realizada por los seres
humanos intervinientes en el proceso.

Teoria interpretativa: se centra en las necesidades y procesos formativos del

estudiantado por lo que el docente asume un rol de facilitador.
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e Teoria emancipatoria: se construye a partir de la relacion reciproca que existe entre

el proceso educativo y el contexto de los protagonistas.

En este proceso de anélisis de las practicas docentes universitarias, se hace necesario
no solamente el determinar cudles son las practicas que se implementan en el aula, sino la
determinacion acerca de cudles son las mejores practicas docentes que favorecen la

consecucion de los objetivos. Por ello:

se puede definir de forma mas completa la “buena practica” como el desarrollo de
una actividad —con frecuencia innovadora- que ha sido experimentada y evaluada y
de la que se puede presumir su éxito. Es la innovacion lo que permite mejorar el
presente y, de hecho, tiene (o podria tener) valor de modelo o de estandar en un

sistema dado. (Cid-Sabucedo, Perez, Zabala, 2009, p. 3)

En cuanto a sus resultados, las buenas practicas docentes se definen como:

aquellas que proponen y provocan procesos reflexivos, generan el aprendizaje de
relaciones activas con el conocimiento, buscan la comprension y apropiacion
significativa por parte de los estudiantes. Todo ello favorecido por un buen clima de
aula, por la autoridad del docente ganada a través de su trabajo respetuoso y de sus
conocimientos expertos. (Sanjurgo, 2011, p. 73, citado en Borgobello, Sartori,

Sanjurjo, 2018, p. 33)

Por ultimo, la necesidad del analisis de las practicas docentes universitarias, debe ser,

no solo un objeto de investigacion valido para estudios puntuales, sino que:
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Los programas de formacion docente deberian propiciar entornos cooperativos en los
que la revision critica de las propias practicas sea resignificada desde la especificidad

del campo profesional convocante. (De Vincenzi, 2009, p. 100)

Formacion ética en la virtualidad

Los avances tecnologicos aplicados a la dinamica educativa ya tenian como
caracteristica una vertiginosa velocidad en sus mutaciones, dando como resultado multiples
posibilidades y retos para atender la creciente demanda de respuestas por parte de los nuevos
profesionales. Esos avances paulatinamente presionaron para generar cambios en el abordaje
de las relaciones entre los protagonistas del proceso. Como lo presenta Silva (2005) la
actuacion de los intervinientes que utilizan un ordenador se caracteriza por ser solitaria y
operativa, en cambio, las nuevas modalidades de utilizacion del ordenador on line le otorgan

a esta participacion una caracteristica colectiva e interactiva (Rivera y Minelli, 2020, p 160).

Sin embargo, la pandemia del virus que ocasiona el Covid 19 significé un elemento
disruptivo pues obligd a las diferentes instituciones de educacidon a aplicar protocolos
inmediatos para dar continuidad con los cursos académicos que no estaban pensados para
ofrecerse de manera virtual, pero también significd un reto para los diferentes participantes
pues implico también un cambio de mentalidad para adquirir o poner en practica nuevas
competencias de comunicacion, interaccion y alteridad que garantizaran que el proceso

educativo mantuviera su ritmo en los nuevos entornos.

El virus que ha trastocado la salud de la humanidad, también ha tenido ramificaciones
en casi la totalidad de las actividades humanas y en particular en los escenarios educativos.

La formacién mediante mecanismos exclusivamente virtuales, surgié como una herramienta
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paliativa ante la ausencia de la llamada presencialidad pero que ha ido incorporando
elementos que son dignos de reflexion posterior para no desechar el camino recorrido. Al
respecto Duart menciona que “la virtualidad supera las barreras espaciotemporales y
configura un entorno en el que la informacion y la comunicacion se nos muestran asequibles
desde perspectivas hasta ahora desconocidas al menos en cuanto a su volumen y

posibilidades” (2003, p 3).

Al lado de las nuevas formas de interrelacion confirmadas por los nuevos espacios
de aprendizaje, surge también el reto de la formacion ética en los entornos virtuales, pues no
se trata solo de compartir, discutir y generar conocimientos en una nueva plataforma sino
también el de asumir nuevas formas de interaccion en contextos que no han dejado de ser

humanos y por tanto, en los que se dialoga, se comunica y comparten experiencias.

...el aprendizaje en entornos virtuales supone la realizacién de tareas en conjunto
basadas en la colaboracion y la cooperacion (vision sociocultural). Esta actividad
conjunta se da a partir del trabajo comtn de los sujetos que habitan un espacio-tiempo
distinto y que sin embargo actian con fines comunes. El trabajo de cada uno cobra

sentido en relacion al trabajo del resto. (Veleros y Garcia, 2012, p 2)

Lo anterior obliga a que las nuevas interrelaciones virtuales tengan naturalmente un
componente €tico ineludible al estar traspasadas por acciones y omisiones humanas ahora
mediadas por canales digitales. Los mismos sujetos €ticos que interactian en contextos
presenciales, son los que a partir de nuevos espacios de interrelaciéon se manifiestan

valorativamente.
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Ciertamente existe un cambio en el marco de referencia en el que los sujetos
manifiestan nuevas formas de valoracion, lo cual hace posible y necesaria la formacion de
la ética en la virtualidad. Se trata de “una forma de relacion social, distinta y novedosa, pero

de relacion social” (Duart, 2003, p 3).

Mas alla de ulteriores estudios acerca de una jerarquizacion sobre cudl mecanismo
(virtual o presencial) es mejor para la formacion de la ética, lo importante es que la
virtualidad va mas alld de una cuestion de didéctica y ha incorporado en los procesos
educativos nuevas formas de interaccion las cuales se han configurado como oportunidades
complementarias en este proceso de formacion profesional y ciudadana. En palabras de
Schmidt, la virtualidad se ha visto justificada no necesariamente por los aportes en el
rendimiento de los estudiantes sino principalmente porque “promueve el aprendizaje
autonomo y el aprendizaje colaborativo... y por facilitar herramientas tecnoldgicas con

capacidades de multiples representaciones conceptuales” (2018, p 50).

Independientemente del término o control de la pandemia, la formacién en contextos
virtuales plantea retos y oportunidades para ser consideradas en el futuro cercano. La
educacion superior experimentd la posibilidad de ser mas incluyente y empatica con la
incorporacion de las tecnologias virtuales y esta categoria emergente posibilita un cambio

de paradigma en la educacion superior.

Posicion Argumentativa

Los anteriores conceptos y teorias son elementos importantes para brindar una

perspectiva coherente a la interpretacion de los resultados de la investigacion. Como lo
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plantea Monje (2011, p. 77) “los conceptos no son los fendémenos en si”’ sino que estos

ayudan a la interpretacion de los hallazgos de la investigacion.

La posicion teorica de la que se parte en este trabajo tiene relacion con los siguientes

supuestos:

El Humanismo constituye el referente fundamental de la Universidad de Costa Rica
y orienta la préctica docente en la Escuela de Estudios Generales.

Este Humanismo es una actitud ante la vida que otorga centralidad al ser humano en
lo que se refiere a la reflexion académica y a la praxis universitaria.

La formacion, indistintamente de la modalidad en la que se desarrolle, es un proceso
complejo y no lineal en el que intervienen multiples factores independientes, pero
factiblemente relacionados.

La ética parte de una reflexion filosofica sistematica y no depende de la subjetividad
del individuo.

La ética ciudadana tiene como objetivo fundamental reflexionar en torno a unos
minimos exigibles a los individuos en virtud de su condicion de seres sociales.

Es indispensable la construccion de consensos sobre valores sociales basicos para
estructurar una sociedad pluralista.

La virtud en el ser humano es un ideal por el que es posible transitar y es factible de

convertirse en el objetivo del proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Capitulo 3. Marco Metodoldgico

Justificacion Metodologica

La Escuela de Estudios Generales es la unidad académica de la Universidad de Costa
Rica, que ofrece a todos los estudiantes que ingresan a la educacion superior, una serie de
cursos y actividades con una vision amplia, critica e integradora de la sociedad que le rodea,
de tal forma que tengan a mano herramientas adicionales para entender mejor su entorno,

mas alla de su area de interés profesional.

Aunque el concepto de humanidades surge en el Renacimiento y de ahi sigue
bebiendo como de su fuente, la estructura de la Escuela de Estudios Generales tiene sus
origenes concretos en los primeros personajes visionarios de la educacion en Costa Rica en
la década de los 40 y cuyas ideas y orientaciones normativas, fueron plasmandose

paulatinamente en los diferentes Congresos Universitarios.

Parte integral de la Escuela de Estudios Generales es la formacion de las llamadas
Humanidades como un conjunto de disciplinas que engloban temas relacionados con la
cultura humana y se enfocan en la comprension del ser humano en el espacio y en el tiempo
en que le ha correspondido vivir. El humanismo entonces es una actitud frente a la vida, la
cual ubica al ser humano como centro de las reflexiones y las acciones e implica leer el

mundo en clave humana con el fin de forjar los ideales de paz, libertad y justicia social.

Lo anterior cobra relevancia ascendente en un mundo en el que el ejercicio

profesional requiere de niveles de preparacion y de perspectiva que les permitan ejercer su
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accion con eficacia en contextos cada vez mas complejos. Estos contextos demandan no solo
de preparacion académica solida sino principalmente de valores para la vida que permitan la

convivencia en una sociedad pluralista.

Esta formacion humanistica se imparte por igual en todas las sedes de la Universidad
de Costa Rica siguiendo las directrices establecidas en el Estatuto Orgéanico, mas en la sede

Rodrigo Facio es administrada por la Escuela de Estudios Generales.

La escogencia del Curso Integrado de Humanidades opcidn regular, como escenario
propio para el objeto de estudio de esta investigacion, surge justo de la centralidad que tiene
este curso en el cumplimiento de los propdsitos de los Estudios Generales (Estatuto
Orgénico, titulo 1) en cuanto al observar metddicamente la realidad, interpretarla y buscar

caminos de construccion de una sociedad justa y critica.

Método de Investigacion

A partir de la evidencia localizada en el Estado de Arte, se pretende implementar un
estudio cualitativo que permita abordar la tematica en su contexto, e interpretar luego los
fendmenos a partir de los sujetos implicados. Es importante recalcar que el conocimiento
cientifico es siempre un intento de explicacion racional y reducida de fenomenos complejos
(Krause, 1995, p. 3). Por esta razén, el método cualitativo permite interactuar con las
personas y situaciones concretas, sin dar por evidentes o sobreentendidos los fendmenos a

considerar.

Las investigaciones con abordaje cualitativo, plantean un acercamiento al mundo

social a partir de las observaciones y experiencias de personas concretas y sus valores. Este
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abordaje posibilita el descubrir algo nuevo y es atinente cuando “se desea acceder a procesos
subjetivos y cuando interesa la perspectiva propia de los actores sociales” (Krause, 1995, p.
17). Esta razon es fundamental para elegir este tipo de metodologia en el contexto de la

formacion en ética.

Por medio de un conjunto de técnicas o métodos como las entrevistas, las historias
de vida, el estudio de caso o el andlisis documental, el investigador puede fundir sus

observaciones con las observaciones aportadas por otros (Monje, 2011, p. 32).

Dentro de esta perspectiva es necesario hacer evidente también, el presupuesto de la
no objetividad del investigador, pues toda lectura se realiza desde los prejuicios, formacion
y lenguaje propios de quien investiga, sin embargo se ha intentado dejar claro el contexto a

partir del cual se realizan las observaciones sobre las practicas docentes universitarias.

En la construccion de los apartados se requerira de una revision de las practicas
docentes y determinar el enfoque pedagogico de la ética presente en el Curso Integrado de
Humanidades en su opcion regular, para cotejar luego dicho enfoque con los diferentes

enfoques propuestos tedricamente.

Para lograr lo anterior se requerira de un analisis de los programas de curso y la
observacion de clases de una muestra de cursos de Filosofia y Pensamiento, en la que
explicitamente se presentan contenidos éticos en sus programas. Dichas observaciones seran
complementadas con entrevistas / cuestionarios a los profesores respectivos y con consultas
a los estudiantes para determinar su percepcion con respecto al abordaje pedagdgico de la

¢ética, mediante la realizacioén de una entrevista grupal con estudiantes.
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Por ultimo, sera necesaria la realizacion de entrevistas a los coordinadores de las
secciones de Filosofia y Pensamiento, Comunicacion y Lenguaje e Historia de la Cultura,
quienes, como encargados de los componentes principales del Curso Integrado de
Humanidades en su opcion regular, brindaran informacion valiosa para entender el
fendmeno en torno a las practicas docentes en lo que tiene que ver con las oportunidades de
aprendizaje y seran el insumo para analizar los datos recolectados, asi como en la
construccion de teoria que ilumine el abordaje pedagdgico de la ética en el Curso Integrado

de Humanidades de la Escuela de Estudios Generales.

Se pretende con esta investigacion, proponer teoria pedagogica para un abordaje de
la ética en la Universidad mediante la determinacion de los tipos de practicas que pueden

favorecer dicha formacion.

Perspectiva Metodologica

Se utilizara un paradigma fenomenolégico, el cual toma las experiencias vividas por
las personas individuales o grupos de ellas, como punto de partida para el estudio de un tema
o problema en particular, en este caso las oportunidades de formacion ética ofrecidas al
alumnado desde las practicas docentes. Este paradigma metodoldgico permitira comprender
la construccion de la realidad a partir de los significados que la personas le otorgan (Ricoy,

2006, p. 16).

Se ha optado por esta perspectiva, pues la ética filosofica tiene un caracter
eminentemente social y se construye a partir de las aspiraciones, anhelos y significados de

los individuos que han optado por un proyecto conjunto.
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Por otra parte, el paradigma fenomenolédgico supone un investigador que no solo
describa una realidad, al estilo de un buen observador, sino que pueda comprender su
significado estando inmerso en ella (Krause, 1995, p. 5). La presencia activa del investigador
en el caso particular de este trabajo, como parte del profesorado del Curso Integrado de

Humanidades, hace que esta labor efectivamente sea viable y pertinente.

Sujetos de investigacion

Dado el objetivo general que se ha planteado para esta investigacion, los sujetos de
analisis son el cuerpo docente y los estudiantes, quienes, mediante las entrevistas a
profundidad y observaciones de forma individual o grupal, construiran el fenomeno de

investigacion.

Este analisis se realizara a partir de lo prescrito en los programas de curso y
orientaciones universitarias generales aplicables a los Estudios Generales, a partir de lo
observado en el aula, lo manifestado por la muestra de estudiantes y a partir de la reflexion

de los docentes que participan en el proceso de formacion.

Criterios de inclusion

Se establecié como criterio de inclusion para la seleccion de los participantes los

siguientes :

e FEn el caso de las entrevistas se considerd a los coordinadores de las secciones
representadas por las catedras de Filosofia y Pensamiento, Comunicacion y Lenguaje

e Historia de la Cultura.
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e Para efectos de las entrevistas a los profesores, se consideraron aquellos que, al
menos en los ultimos dos afos, hayan estado asignados a los cursos regulares de
Filosofia y Pensamiento, sea con jornada interina o en propiedad.

e Las observaciones en clase se realizaran segiin la coordinacion con los docentes
anuentes a participar en el estudio en el horario definido para la clase en la Ciudad

Universitaria Rodrigo Facio.

Criterios de exclusion

Se opto6 por no considerar dentro de la investigacion a los profesores que brinden sus
servicios fuera de la Escuela de Estudios Generales de la Universidad de Costa Rica y
aquellos que no hayan sido docentes del curso Integrado de Humanidades en los ultimos dos

afios pues su inclusion desnaturalizaria el objeto de estudio.

De igual manera, se excluyo la observacion de cursos brindados fuera de la Ciudad
Universitaria Rodrigo Facio debido a que esta sede cuenta con variedad suficiente de cursos

y estudiantes para su consideracion.

Técnicas de Recoleccion de Informacion

Con el fin analizar, desde las practicas docentes del profesorado del Curso Integrado
de Humanidades, opcion regular, las oportunidades de la formacién de la ética, se
implementard la observacion de una muestra de clases, particularmente de Filosofia y
Pensamiento, asi como la entrevista a los docentes respectivos con el fin determinar los

abordajes que tienen los profesores. De igual manera se realizaran entrevistas a profundidad
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a los coordinadores de las secciones de Filosofia y Pensamiento, Comunicacién y Lenguaje

e Historia de la Cultura, ya que:

Los maestros no son los tnicos informantes calificados sobre las practicas docentes.
Los directores y los supervisores son fuentes importantes en relacion con aspectos
como la planeacion de las clases, ya que normalmente su funcién incluye el apoyar
el trabajo de los maestros al respecto y revisarlo. En algunos sistemas es usual que
estos actores también observen peridodicamente el trabajo en aula, en cuyo caso

también pueden informar al respecto. (Martinez-Rizo, 2012, p. 5)

Los conceptos generados a partir de los primeros datos, seran contrastados con los
nuevos datos provenientes de las otras fuentes, con lo cual la realimentacion sera un paso

recurrente.

De este analisis resultan nuevos conceptos que son utilizados para la continuacion
del muestreo, la recoleccion de datos y su analisis. Se continiia de este modo hasta
lograr la "saturacion tedrica" de las categorias conceptuales generadas a través del
analisis, es decir, hasta el momento en que los nuevos datos ya no agregan

informacion nueva. (Krause, 1995, p. 12)

Los documentos orientadores con caracter institucional de la Universidad de Costa
Rica, contienen los elementos fundamentales para su aplicacion en cada una de las unidades
académicas y administrativas de la institucion, por lo que su andlisis en cuanto a sus

orientaciones éticas es fundamental en esta propuesta.
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Por su parte, la malla curricular del Curso Integrado de Humanidades, opcion regular,
de la Escuela de Estudios Generales plantea cursos con contenidos éticos explicitos por lo
que se planteara un analisis de dichos cursos, sus programas y del abordaje pedagdgico de
la ética. Con el fin de reconocer el fendomeno objeto de estudio, se plantea aplicar las

siguientes técnicas:

Observacion no participante: sibien es tarea dificil que el observador no forme parte
activa del campo observado, se trata aca de un intento de observar los acontecimientos
mientras ocurren (Flick, 2007, p. 153) mediante el uso de una guia de observacién que
delimita los focos de interés. Previa coordinacion con el profesorado responsable, se
realizaradn preliminarmente diez observaciones en distintos grupos del curso de Filosofia y
Pensamiento con el fin de identificar el tipo de practicas docentes universitarias que se
privilegian al momento de presentar temas relacionados con la formacion ética de los
estudiantes. Este nimero de observaciones esta sujeto al momento en que se alcance el punto
de saturacion y los datos obtenidos ya no aporten nuevos hallazgos. Para resguardar la
privacidad de las personas entrevistadas se utilizara un cdédigo numérico que permitira el

seguimiento de las intervenciones mas no la identificacion de los participantes.

Entrevistas a profundidad: se realizardn tres encuentros de conversacion con
estructura y propositos definidos, que favoreceran la construccion fenomenologica y al igual
que la técnica precedente, esta busca acercarse al objeto de estudio y a los sujetos de
investigacion de una forma lo mas imparcial posible “sin sacrificar la pasion y el entusiasmo
de quien investiga” (Abarca, Alpizar, Sibaja y Rojas, 2012, pp. 103) . Los sujetos seran
docentes de la escuela, particularmente de la seccion de filosofia, con cuya participacion

pretende realizar un acercamiento a la concepcion ética de los mismos, enfocandose en sus



65

abordajes en clase. Esta seleccion se realiza partiendo de que esta seccion disciplinar es la

que presenta con mayor claridad y contundencia los contenidos éticos sujetos a analisis.

Por otro lado, se realizaran entrevistas a los tres coordinadores de las secciones
contempladas en el Curso Integrado de Humanidades en su opcion regular: dado el
conocimiento e influencia que poseen dichos funcionarios en la practica pedagogica de las
unidades en cuestion, es fundamental interrogar particularmente sobre sus aportes y vision
en cuanto a la importancia de la ética al interno de los cursos, de forma que se evite que “el
marco de referencia del investigador se imponga a los puntos de vista del entrevistado”
(Flick, 2007, p. 90). Por su parte, esta técnica aplicada en este contexto, permitird “no solo
contar con informacion de primera mano sino que es posible contrastarla con otra
informacion, o servir de complemento en otras investigaciones que ya tienen material de

trabajo” (Abarca, Alpizar, Sibaja y Rojas, 2012, pp. 112).

Entrevista de grupo con estudiantes: dada la experiencia que van acumulando los
estudiantes a lo largo del semestre y a su interpretacion de lo que el profesor intenta
compartir, se realizara un grupo de discusion con estudiantes, con el fin de obtener elementos
adicionales para interpretar la forma en que son presentados los contenidos éticos en los
cursos respectivos. Esta técnica se consider6 fundamental pues constituye una
“representacion colectiva a nivel micro de lo que sucede a nivel macrosocial, toda vez que
en el discurso de los participantes, se generan imagenes, conceptos, lugares comunes, etc.,

de una comunidad o colectivo social” (Monje, 2011, p. 152).

Esta técnica tiene la virtud de proporcionar “algunos controles de calidad sobre la

recogida de los datos, ya que los participantes tienden a proporcionarse controles y
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comprobaciones los unos a los otros que suprimen las opiniones falsas o extremas” (Flick,

2007, p. 127).

Estrategias de Analisis

Siguiendo el texto Introduccion a la Investigacion Cualitativa (Flick, 2007), la
estrategia de analisis que mejor se adapta a los objetivos de esta investigacion, es la
interpretacion de textos (p 192), pues permite desarrollar teoria y a la vez brinda pistas claras

sobre los datos que deben recogerse.

Estas interpretaciones se realizan utilizando estrategias de codificacion del material
las cuales incluyen la observacién y comparacion constante de los fendémenos asociados que
seran generadores dindmicos de las preguntas que el investigador se formula y dirige de

nuevo a los datos encontrados con el proposito de categorizarlos.

Se trata entonces de tomar la voz de las personas implicadas (profesores y
estudiantes) y con ellas, establecer categorias explicativas para ello. Siguiendo el modelo de
Flick, se utilizard la codificacion axial, la cual se aleja de un andlisis de contenido o
hermenéutico y se enfoca en “clarificar las relaciones entre fenomenos, sus causas y

consecuencias, su contexto y las estrategias de aquellos que estan implicados™ (2007, p. 197).

En cuanto a la implementacion de las conversaciones, el modelo planteado sugiere
que lo esencial es el analisis de las situaciones cotidianas, por lo que el contenido explicito
obtenido de la entrevista pasa a un segundo plano. “Se otorga menos importancia al analisis
de los contenidos de una conversacion y mas a los procedimientos formales mediante los

cuales se transmiten y se producen ciertas situaciones” (Flick, 2007, p. 214).
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En la busqueda de construir la fenomenologia de los sujetos, el anélisis generado
cumple con un proceso que inicia con la identificacion de palabras clave surgidas de los
objetivos de investigacion. En este proceso de codificacion, las palabras clave seran insumo
para construir patrones y con ellos se procedera a la determinacion de categorias que

emergieron como explicacion del fendmeno objeto de anélisis.

Por otro lado, dado que se plantea la utilizacion de diferentes fuentes de informacion,
que involucran de forma deliberada a las personas implicadas en el mismo se utilizara la
triangulacion de datos para “incrementar el alcance y la profundidad y la consistencia en las

actuaciones metodologicas™ (Flick, 2007, p. 244).
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Capitulo 4. Analisis e interpretacion de resultados

Introduccion metodolégica

Dada la situacion particular de pandemia que vive el mundo, la Escuela de Estudios
Generales, siguiendo las instrucciones de las autoridades universitarias, decidid, mediante
comunicado con fecha 17 de marzo del 2020, suspender todas las actividades académicas
presenciales y modificar todas las intervenciones con el estudiantado con el fin de realizarlas

exclusivamente mediante la plataforma universitaria Mediacion Virtual y el correo

electronico institucional.

Esta situacion conllevd a realizar una observacion de las practicas docentes

aprovechando las herramientas que ofrece la virtualizacion y las nuevas estrategias

planteadas por el cuerpo docente.

Es importante indicar que el proceso de virtualizacion, aunque exigido por las
circunstancias, ya contaba con antecedentes importantes por parte de muchos docentes en el
uso de la plataforma de Mediacion Virtual con una virtualidad baja o media. Esta experiencia
previa, asi como los procesos de capacitacion impulsados por la Direccion de la Escuela en
abril del 2020 para la adecuacion de los cursos hacia la virtualizacion, hicieron que la
migracion a una virtualidad completa contara con las herramientas necesarias para el

desarrollo de cada curso en particular y para el proceso formativo universitario en el que este

estudio se inserta.
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Con el fin de realizar las observaciones respectivas que ayudaron a visualizar las
oportunidades de formacion de la ética, se procedio, previa conversacion con el director de
la Escuela de Estudios Generales, don Gustavo Adolfo Soto Valverde, a organizar el trabajo

con la mediacion del coordinador de la seccion de filosofia, el sefior Randall Carrera Umana.

El contacto con el grupo de docentes se realizd primero por correo electrénico, con
el fin de informarles a los profesores de la seccion acerca de la anuencia de las autoridades

de la Escuela asi como de las ventajas que una investigacion de esta naturaleza puede aportar

al claustro académico.

Posteriormente se contactd a cada docente por separado con el fin de presentarle los
pasos a seguir en este proceso, los cuales consistieron en solicitar su colaboracidén para
observar de una a dos de sus clases, una entrevista mediante alguna modalidad a convenir y

el contacto de algunos de los estudiantes con el fin de invitarles a participar en un grupo de

discusion que ayudara a perfilar mejor los resultados.

Se logro6 entonces, realizar 13 observaciones en distintos grupos del Curso Integrado
de Humanidades y fue posible profundizar en los datos obtenidos mediante ocho encuentros
con docentes de dicho curso. A partir de la décimo primera observacion, el grueso de las
experiencias y practicas docentes versaban sobre los mismos hallazgos razon por la cual se
considerd que el punto de saturacion se habia alcanzado y por tanto no era necesario

aumentar el nimero de observaciones mas alla de las consideradas en este apartado.

Por razones de confidencialidad el nombre de las personas docentes se ha omitido en
este trabajo sin embargo algunas de sus intervenciones se han consignado expresamente y

se les ha asignado un c6digo numérico para efectos de seguimiento en el proceso de analisis.
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A su vez, estos datos fueron complementados con los aportes del estudiantado como
protagonista del proceso educativo mediante la realizacion de un grupo de discusion con la
presencia de 55 estudiantes. Con esto se busco considerar los aportes de esta poblacion, asi

como obtener un panorama mas amplio para orientar las decisiones en torno a las

oportunidades de formacion de la ética.

Este acercamiento se realiz6 una vez que terminaron el curso respectivo con el fin de
que pudieran tener una vision reposada de las practicas docentes que recordaban haber

experimentado durante el semestre y no se pretendi6 abordar aca el grado de entendimiento,

eficacia o creencias particulares de esta poblacion.

La convocatoria para participar en el grupo de discusion se realizé de forma abierta
y voluntaria, mediante invitacion a los estudiantes por medio de varios docentes del segundo
semestre del 2020. Esta colaboracion se logrd gracias a la mediacion del coordinador de la
seccion de filosofia quien les solicitd que hicieran extensiva la invitacion a los estudiantes
que ya hubieran tenido la experiencia del Curso Integrado de Humanidades en el primer

semestre del 2020.

Para lo anterior, esta técnica de recoleccion de informacién ya planteada en el Marco
Metodoldgico siguid teniendo ventajas importantes como “la rapida obtencion de datos y el
generar mayor informacion a través de la interaccion de los participantes” (Ivankovich y

Araya, 2011).

Para iniciar la sesion de grupo, los objetivos de investigacion se convirtieron en

preguntas con el fin de dar a conocer el proposito de la sesion y las reglas a seguir en la
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discusion. Dada la situacion de distanciamiento social que se debe cumplir con la pandemia,

la discusion grupal se realizé de manera sincronica a través de video, cuya grabacion facilito

también el disponer de la reunion para revisiones posteriores.

Por otro lado se realizaron encuentros de conversacion con cada una de las personas
coordinadoras de las secciones de la Escuela, las cuales son el punto de enlace entre las

directrices universitarias generales y los docentes como ejecutores de la actividad sustantiva

de la Universidad de Costa Rica.

En este estudio, se cuenta entonces con la opinion de quienes tienen el cargo de
coordinacion de cada una de las secciones de Filosofia y Pensamiento, el MAG. Randall
Carrera Umaia; de Historia de la Cultura, la MSc. Carolina Mora Chinchilla y de
Comunicacion y Lenguaje, el MSc. Jairol Nufiez Moya. En esta Gltima seccion se procedio
a incorporar también la opinién de una informante clave adicional, la Dra. Marlen Calvo

Oviedo, quien fungié como coordinadora de dicha seccion hasta agosto del 2020.

De igual manera, se considerd la voz de 5 docentes de la seccion de filosofia con
quienes se realizd una entrevista a profundidad con un instrumento base que permitid
vislumbrar mejor el abordaje de la ética en las clases y las posibles oportunidades de

formacion.

De esta manera, en procura de la construccion de la fenomenologia de los sujetos, el
analisis consistid en la identificacion de palabras clave surgidas de los objetivos de

investigacion y a partir de ellas, la identificacion de patrones surgidos de los datos obtenidos.

Siguiendo a Krause, los conceptos y categorias generados a partir de este proceso de

codificacion, fueron revisados y “contrastados con los datos siguientes y, habitualmente, son
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corregidos sobre la base de la nueva evidencia” (1995, p 11). Esta comparacion constante se
realiz6 hasta que se alcanz6 el punto de saturacion o saturacion teorica, es decir, hasta el
momento en que los nuevos datos ya no agregaban informacion nueva. Como resultado de

este proceso emergieron categorias como explicacion del fendmeno objeto de analisis.

Resultados generales

De la aplicacion de instrumentos en el campo se obtuvo los siguiente resultados:

Observacion de sesiones de trabajo

Los cursos observados presentan un tronco comun orientado por la propuesta
programatica de la Escuela de Estudios Generales, la cual guia la discusion de los temas a
abordar a partir de un recorrido historico desde la Filosofia Antigua y la Filosofia de la Edad
Media en el caso del Curso de Humanidades I (EG0124) y el Renacimiento, la Filosofia

Moderna y Contemporanea en el caso del Curso de Humanidades 11 (EG0125).

Las tematicas particulares abordadas en las sesiones observadas fueron elegidas por
los docentes a cargo y enfatizaron en la contextualizacion de la disciplina ética a partir de
autores como Socrates, Platon y Aristételes, asi como la aplicacion especifica de la ética al

contexto politico y humanista de la mano de autores como Kant, Maquiavelo y Rousseau.

En general, las discusiones presentadas tuvieron como comin denominador el
analisis racional de las acciones humanas asi como la forma en que los seres humanos son

capaces de lograr consensos en la busqueda de una sociedad mas integrada e integradora.

Las practicas docentes observadas permitieron un acceso fluido a los entornos

virtuales y ahi se les brindaron instrucciones al estudiantado en torno al contenido de las
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presentaciones, lecturas, videos o ilustraciones de apoyo y trabajos asignados. De hecho,
estas fueron las actividades de apoyo mas utilizadas en las sesiones observadas, con las que
los docentes manifestaron que pretendian fomentar la interaccion de los contenidos con las

diferentes fuentes académicas y su relacion con la practica cotidiana de los estudiantes.

En el contexto de la virtualidad, la relacion entre los docentes y los estudiantes se
establecid por medio de comunicaciones diferidas, ya por correo electronico, mensajeria de
la plataforma, foros o a través de presentaciones en las que el docente incorpor6 video con
explicaciones al lado de los contenidos presentados y en algunos casos, la realizacion de
clases sincronicas. En todos los casos la motivacion que expresaron los docentes fue la de
brindar herramientas a los estudiantes con el fin de que ellos mismos construyeran sus

propios criterios a traves del dialogo.

En dos de las sesiones observadas se privilegié un espacio para discusion con los

estudiantes sobre las mejores herramientas de interaccidon en el nuevo contexto virtual de
clases. El material disponible para reflexion provino de la pagina netiquetate.com que busca

construir normas de €tica y buenos modales, a través de acuerdos que inspiren la conducta

de quienes frecuentan diversos entornos virtuales.

Un recurso relevante lo constituye la solicitud a los estudiantes de relacionar los
temas presentados durante la sesion con el contenido de un documental costarricense

llamado Mujeres del 48 y asi ilustrar la aparicion de instituciones sociales a partir de
conflictos sociales. El profesor (Docente 6) manifestd que este ejercicio “ayudo6 a los

estudiantes a que pudieran analizar, desde la dptica de principios filoséficos, los elementos
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que han estado presentes en la vida politica y social de nuestro pais, algunos de una evidente

actualidad y tomar posicion con respeto a ellos”.

Percepcion del estudiantado

Esta sesion se llevo a cabo el 11 de setiembre del 2020 con la asistencia virtual de 55

personas y con las cuales fue posible sistematizar los siguientes hallazgos.

Para los participantes la ética tiene una connotacion social y estan relacionados con
tematicas particulares como la definicion de persona humana, diversas reflexiones en torno
a la dignidad, concepto del bien y mal, tolerancia y conciencia ambiental. Segun los
estudiantes las estrategias que utilizaron los docentes para presentar los contenidos éticos
van desde la exposicion magistral, foros de discusion en torno a algiin tema, peliculas con

matices €ticos y realizacion de lecturas que funcionen como complemento a los temas

expuestos en clase.

El grupo consider6 valioso el mantener la ensefianza de la ética en el contexto de la

educacion superior universitaria debido a que se concibe como un elemento que promueve
comportamientos aceptables por parte de los futuros profesionales. Sin embargo plantearon
algunas preferencias para el abordaje de la ética tales como la aplicacion de principios en
vez de un seguimiento ciego de normas y la de promover la reflexion y la construccion de

valores entre los participantes.

Durante la sesion se discutido acerca de la posibilidad de formar en ética y su
incidencia en la vida social. Al respecto, existid consenso en la necesidad de que los

ciudadanos cuenten con las herramientas éticas basicas que les permitan tomar decisiones en
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cuanto a su rol y responsabilidad social y profesional. El estudiantado considera que,
“independientemente de los efectos en el comportamiento de los individuos, siempre es
valioso el aporte que se realice desde la formacion de la ética en poner a disposicion de los

estudiantes las herramientas para la reflexion, discusion y elaboracion de escalas de valores

que promuevan una mejor vida para todos” Grupo de Discusion.

Especial énfasis le dan a las sugerencias para abordar los contenidos éticos en las
clases las cuales van desde peliculas con contenidos éticos que impliquen el andlisis de
dilemas, lecturas cortas y con mensajes claros que propicien ejemplos para tomar posicion
ante fenomenos complejos y los foros de discusion utilizados como herramienta de

socializacion alternativa en el contexto virtual.

Un elemento a resaltar es que al momento de preguntarles sobre el papel que creen
que tiene la ética dentro de la Escuela de Estudios Generales, la consideran como esencial y
que debe estar en constante analisis y fortalecimiento pues en el transito universitario, dicha

escuela es la que tiene la responsabilidad de introducir a los estudiantes en un nuevo mundo

de conocimiento que no es ajeno a responsabilidades éticas.

Tomando en consideracion la informacion recolectada se logrd establecer
caracteristicas de las practicas docentes y oportunidades de formacion que se presentan en
esas practicas; se logré definir perfiles de enfoques pedagogicos y también enlaces con las
partes prescritas en lo documentos y normativa vigente. Por su parte, estas practicas fueron
analizadas para determinar cudles favorecen la formacion de la ética en la Escuela de

Estudios Generales.
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A partir de estos resultados, la construccion de la fenomenologia de los sujetos arroja

las siguientes categorias:

e Categoria 1: KEtica: facultad humana en desarrollo. Conforma el presupuesto
basico de la formacion de la ética para los sujetos participantes. Implica gradualidad
y la pertinencia de un proceso intencionado.

e C(Categoria 2: Formacion ética en contextos virtuales. Categoria emergente a partir
de la coyuntura de la pandemia. Integra los retos a asumir en el proceso de formacion.

e (ategoria 3: La ética como espacio de negociacion de significados. Contempla la
vivencia y construccion social de los significados vitales.

e (ategoria 4: El dialogo, camino de construccion de contenidos éticos. Implica el
ejercicio dialdgico para alcanzar acuerdos.

e (ategoria 5: Las experiencias como mecanismos de formacion ética. Categoria
que incorpora las vivencias personales como movilizadoras de la formacion ética.

e (ategoria 6: La realidad como objeto de reflexion ética. Contempla la realidad
como fuente primaria de la reflexion y formacion ética.

e (ategoria 7: La ética y su nexo conceptual con la realidad. Incorpora la toma de
posicion del estudiantado como horizonte de transformacion social.

e Categoria 8: Etica, entre lo prescrito y la realidad. Integra la tension entre lo factico
y lo deseado. Conlleva la existencia de procesos de transformacidén a partir de

decisiones conscientes.
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Etica: facultad humana en desarrollo

Dado que el ser humano mantiene una serie de valoraciones y exigencias compartidas
socialmente con las cuales es capaz de juzgar situaciones, se corre el riesgo de simplificar la
¢ética a un pensamiento desiderativo o un conjunto de afirmaciones obvias que el comun de

las personas ya podria conocer.

Las comunidades educativas se construyen a partir de las relaciones de confianza
entre los implicados en el proceso educativo, relaciones que coadyuvan en alcanzar un mejor
posicionamiento en el intercambio académico y con ello, una mejor oportunidad para la

generacion de ambientes favorables y mas humanos.

Es indispensable la conviccion moral de que la integridad y la transparencia valen
por si mismas, es indispensable convertirlas en habitos de la conducta, en esa segunda
naturaleza desde la que actuamos como si fuera lo obvio. Sin ellos, la confianza
basica que permite el juego de la inversion y el intercambio pierden su suelo natural,

y no queda sino la ley de la selva... (Cortina, 2003 p. 36)

Los equilibrios sociales basados en la confianza tienen la potencialidad de conducir
a mejores resultados que aquellos en los basados en la competencia desenfrenada o el miedo

y tienen repercusiones claras en los diferentes protagonistas del proceso educativo.

Lo anterior requiere de un andamiaje mayor que el de la motivacion personal pues

los proyectos sociales no surgen de la simple unién de los proyectos individuales. Se requiere
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de una vision ética que logre identificar un norte comun y aglutine las metas a seguir en

funcion del proyecto compartido.

Los seres humanos aprenden cosas que tienen valor individual y valor para la
comunidad a la que pertenecen. Este sentido de pertenencia tiene como base la idea
de que las personas viven en interaccion social constante, esto hace que los procesos
de construccion del conocimiento sean por aprendizaje socialmente mediado.

(Francis, 2012, p. 55)

El espacio privilegiado para este proceso de aprendizaje es justamente la universidad
pues es donde se generan los debates sobre asuntos publicos complejos, donde crean nuevos
significados y donde se localizan los suficientes elementos tedricos para su posterior

aplicacion.

El ambito de los Estudios Generales transparenta esa funcion esencial de la
universidad y es una oportunidad clara para la formacion de la ética al abrirse a la reflexion
politica de los jovenes y a la promocién de espacios de debate y reflexion ciudadana. Se
espera que el estudiantado, en este contexto, participe de la formacion ética con el fin de
mejorar su vida y desempeio profesional, sin ser necesariamente especializado en ese
ambito. Una pretendida neutralidad ética, ademas de ser imposible, constituye un engafio
para la sociedad y un desvio de la naturaleza de la universidad de ser un espacio publico para

la reflexion y debate de los problemas sociales.

Desde esta perspectiva la presencia y necesidad de una formacion humanistica que

incluya contenidos éticos implicitos o explicitos, se justifica por los fines de la vida
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democratica y por la responsabilidad asumida por parte de las universidades estatales de

coadyuvar en la construccion de profesionales que se comprometan con la sociedad.

Todos los seres humanos poseen caracteristicas innatas dificiles de modificar, mas la
ética se forma y cuando el individuo la estudia y conoce que le es posible incorporar
nuevos habitos, encauzar su comportamiento o modificar su caricter, esto sugiere la
idea de que no solo es importante comportarse de manera €tica, sino también saber

sobre la ética. (Carpio-Camacho, 2018, p. 7)

Se deduce entonces que el debate ético, explicito o no, se ve como necesario en una
sociedad que tiene ya elementos legales, econdmicos y técnicos como reguladores de las
conductas humanas pero que no han sido suficientes para garantizar un desarrollo sustentable
y equitativo. “Esta aspiracién no obedece solamente a un crecimiento o acumulacion de las
riquezas disponibles sino a un anhelo legitimo por satisfacer las necesidades basicas

mediante mecanismos que miren a la dignidad de las personas.” (Cambronero, 2020, p. 3).

La consecucion de acuerdos justos, cumplimiento de compromisos, consensos sobre
lo que implica la dignidad humana, solidaridad, participacion democrética, transparencia,
etc., son orientaciones €ticas pertinentes dada la situacion de dependencia mutua del ser
humano y que configuran las aspiraciones de la formacion ética en una institucion de

educacion superior

El enfoque de aprendizaje ético procura la optimizacion de las diferentes
dimensiones de la persona que permiten la construccion de la personalidad moral de
los estudiantes, y no solo el aprendizaje de un conjunto de valores o de saberes sobre

ellos. (Martinez, Buzarrais, Bara, 2020, p. 11)
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Una mayor participacion ciudadana en los asuntos publicos aumenta las posibilidades
de orientar y controlar el futuro en comun. Sin embargo, este es un ejercicio que debe

aprenderse y ejecutarse constantemente.

Buena parte de las actividades humanas relacionadas con el raciocinio o con el
ejercicio politico son actividades complejas y requieren aprendizaje. Por su naturaleza,
necesitan de la puesta en practica de un protocolo que implica la informacion, capacidad de

juicio, razonamiento, dialogo y decision para la transformacion de la sociedad.

Ninguno de los sujetos de estudio identificd una relacion de causalidad entre el
conocimiento de contenidos éticos y la practica de los valores asociados a esos contenidos,
sin embargo si manifestaron que la ética supone transitar bajo un conjunto de experiencias
formativas para que se constituya como tal dentro de la dimension ciudadana que propone

la Universidad de Costa Rica.

Las voces del estudiantado también reforzaron esta idea pues consideran que la
formacion de la ética, “independientemente de los efectos en el comportamiento de los
individuos (...) pone a disposicion de los estudiantes las herramientas para la discusion y
elaboracion de escalas de valores que promuevan una mejor vida para todos (Grupo de
discusion) lo cual refuerza la tarea humana de desarrollar la facultad ética ya presente en los
seres humanos pero que estd llamada a configurarse a partir de los objetivos y bienes

comunes.

En este contexto, los centros de educacién superior, especificamente aquellos
orientados a las humanidades, han asumido una responsabilidad social importante por medio

de la formacién de los individuos a partir de criterios de ciudadania.
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Las llamadas “humanidades” deben permitirnos ejercer una funcidn critica,
contestataria, dentro de un estilo de desarrollo que privilegia inevitablemente el
conocimiento (aplicado o no) y la racionalidad (...) El énfasis en lo pragmatico no
debe hacernos perder la perspectiva de los seres humanos como entes culturales

dotados de multiples facetas. (Ruiz, 2001, p. 139)

La universidad en este caso, se presenta mediante sus practicas docentes, como una
institucidon puente entre la sociedad civil y el cuidado de los bienes publicos, el cual se
construye y fortalece mediante la participacién ciudadana en la busqueda de condiciones de

vida mas humanas.

En el tema que nos compete, la oferta académica de la Escuela de Estudios Generales,
especificamente la opcion regular del Curso Integrado de Humanidades, facilita una
reflexion sobre las posibilidades existentes para mejorar las condiciones de vida de los seres
humanos, condiciones que desde un punto de vista amplio, se refieren a multiples
dimensiones en su ambito ciudadano, espiritual, fisico o en cuanto a su relacion con el medio

que le rodea.

La sociedad y sus asuntos se convierten de esta manera en un tema de estudio y
discusion con el fin de coadyuvar en el desarrollo de una actitud en favor de lo humano por

parte del estudiantado.

Se trata de aprovechar los contenidos de aprendizaje propios de cada carrera y las
situaciones que la vida universitaria ofrece de forma habitual y natural, para

promover el desarrollo de aquellas dimensiones en la persona del estudiante como



&3

sujeto de aprendizaje ético que le permita construirse racional y autbnomamente en

situaciones de interaccion social. (Martinez, Buzarrais, Bara, 2020, p. 11)

La eleccion de tematicas de reflexion sobre realidad nacional, cultura general y
apreciacion de las artes en las practicas docentes del curso, remarca la importancia de
desarrollar una visidon global acerca de la sociedad, lo cual posibilita la incorporacion de la

poblacioén estudiantil en las discusiones de los asuntos que conciernen a todos.

El caracter humanistico de la Universidad de Costa Rica tiene origen en su misma
naturaleza constitutiva. De hecho, los principios, propositos y valores orientadores
plasmados en el Estatuto Organico, marcan este norte inspirador para todas sus dependencias
el cual busca “contribuir a las transformaciones que la sociedad necesita para el logro del
bien comun, mediante una politica dirigida a la consecucién de una justicia social, de

equidad, del desarrollo integral, de la libertad plena y de la total independencia de nuestro

pueblo” (1974, art 4).

Asi las cosas, esa vocacion institucional, se ve plasmada a su vez en las practicas
docentes del Curso Integrado de Humanidades mediante una integracioén equilibrada (Soto,
2020, 75) de la perspectiva humanistica con la cultura cientifica, dandole a la primera un
papel de vigilante sobre la segunda y poniendo limites al “imperialismo cientificista” (Canas,
2013, p. 96) otorgandole una mejor comprension del mundo y no solo de sus datos

observables.

La multiplicidad, la extension y la complejidad de los conocimientos que abarca la
preparacion del profesional tienden a privar a este de la comprension de los principios

basicos, de la «prudencia» necesaria en el dirigente que el profesional pueda llegar
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a ser. Corresponde, pues a la Universidad el incluir en la formacion del profesional,
inevitablemente especializado, suficiente experiencia de los campos ajenos a la
carrera escogida para que en su vision de mundo tengan forma y lugar las

contribuciones de los demas. (Soto, 2020, p 76)

Es destacable anotar que el Curso Integrado de Humanidades no se presenta como
competencia al aprendizaje de las llamadas materias fundamentales sino como una
perspectiva diferente para las respectivas disciplinas con el fin de integrarlas en visién

dialdgica y abierta a la realidad del pais.

En el contexto de este estudio, las practicas docentes del profesorado de la Escuela
de Estudios Generales, reflejadas curricularmente en el disefio tematico de los programas,
asi como en las practicas de discusion y revision de textos, han tomado el estudio de la
sociedad y su desarrollo como una prioridad a través del abordaje de temas como la
inclusion, el respeto y la busqueda de asideros intelectuales que permitan una convivencia

social sostenible y en armonia con su entorno.

El curso se presenta como una plataforma para realizar una reflexion critica sobre los

problemas fundamentales del humanismo mediante el concurso responsable de los
estudiantes en su propia formacion. Aunque el programa no plantea cudles son esos
problemas fundamentales, si presenta cuales son los planteamientos filosoficos a partir de
los cuales se analizaran y ellos tienen que ver con la epistemologia, filosofia politica y la
ética.

Ademas, la presentacion y orden de los contenidos generales facilita la reflexion en

torno a los fines del ser humano y cuales son los valores que le orientan en su consecucion.
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Como lo menciona uno de los docentes entrevistados, la formacion de la ética es
indispensable pues “es una disciplina que se autorregula a partir de un ir y venir historicos
pues es a partir de ella, que se determinan las mejores practicas que ayudan a construir una

mejor humanidad”. (Docente 6)

En el contexto de Guia Académica, que es donde se revisan las bases metodologicas
de una investigacion académica humanista, la formacién de la ética se presenta también
como un trabajo colectivo de interdisciplinariedad, representado en las tres disciplinas que
conforman el curso, con lo cual se busca poner los conocimientos disciplinares al servicio

de ese esfuerzo conjunto de comprension de un contexto concreto.

En las primeras sesiones de este ejercicio colegiado se abordan las tematicas “La
Universidad de Costa Rica y su aporte a la sociedad costarricense” y “La autonomia
universitaria y su papel en la estructura de la educacion superior costarricense” en las que,
desde una exposicion interdisciplinaria, se abordan algunos lineamientos generales a partir

de los cuales esta construida la propuesta del Curso Integrado de Humanidades.

Varios docentes consultados recalcan la importancia de diversas instancias
adicionales a los cursos que también promueven una vision integradora acerca de la realidad
socio politica del pais. Se explicitan de esta manera, la organizacion de conferencias y mesas
redondas sobre temas de actualidad con especialistas y congresos con tematicas humanisticas
y ¢éticas. Estas actividades se presentan como estrategias formativas alternativas al curso
Integrado de Humanidades y conforman una red temadtica bajo los propdsitos formativos de
la Escuela de Estudios Generales y “que configuran los cimientos de la formacion de la ética

aplicada a la sociedad”. (Docente 8)
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Las secciones que componen el Curso Integrado de Humanidades, reivindican la
importancia de la formacién de la ética pues se trata de un proyecto siempre en desarrollo y

que requiere de continua referencia a sus fuentes y objetivos.

Llama la atencion que las secciones de Historia de la Cultura y Comunicacion y
Lenguaje no cuentan con contenidos éticos explicitos dentro de los cursos, pero si consideran
que la perspectiva €tica es vital para “comprender que el reconocimiento de la dignidad
humana parte de un principio de respeto y reconocimiento contextual del otro, no con el afan
de sefialarlo, convencerlo o criticarlo, sino para su valoracion y el Bien Comun” (Docente

9)

Por su parte el equipo de coordinadores de seccion determind que el desarrollo de los
cursos en general, tiene como perspectiva fundamental la de formar el espiritu critico por

parte de los estudiantes, con el fin de que cuenten con herramientas suficientes para juzgar

los problemas sociales y tomar posicion clara con respecto a ellos.

La fenomenologia presentada por los sujetos da cuenta de que la promocion de los
derechos humanos, la transparencia en la gestion publica, el respeto por el medio ambiente,
la tolerancia y la apertura a la cosmovision de los demas, son algunas de las principales

preocupaciones que estan presentes en el desarrollo de los cursos.

Estas reflexiones requieren de una formacion ética paulatina como herramienta de

interpretacion y le conceden un puesto importante en el avance de la socializacion

de modo que los distintos individuos que componen cualquier comunidad moral
forman un sistema coherente en el cual cada uno fortalece el conjunto, y al mismo

tiempo su propia vida mejora por la inclusion en este conjunto. Mientras mas amplio
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el sistema, mayor el nimero y variedad de individuos englobados en él; y mientras
mas perfectos se hagan, mas alto seria el grado de moralidad que el observador

reconoceria. (Skutch, 2000, p 30)

Por tltimo, la posicion de la seccion de Filosofia y Pensamiento es explicita en cuanto
a la presentacion y discusion sobre los contenidos éticos que plantean las propuestas
programaticas. En ambas versiones del curso (EG0124 y EG0125) se promueve la reflexion
en torno a la actuacion de los seres humanos en un entorno politico, tratando de construir
patrones razonables de conducta que propicien una convivencia social feliz, justa y

dialogante.
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Formacion ética en contextos virtuales

El cambio de modalidad educativa con ocasion de la pandemia del virus que causa el
Covid 19 el 16 de marzo del 2020, obligd a la Universidad de Costa Rica a replantear
rapidamente muchos de los elementos que se consideraban basicos en el proceso educativo
tal como la docencia presencial, la cual debi6 migrar a docencia virtual completa en todos

los cursos en que este proceso fuera viable.

El cambio de esta modalidad presencial a la virtual completa, establecié una forma
de contacto entre el cuerpo docente y el estudiantado para la cual no habia experiencias
acumuladas, de modo que el grueso de la actividad académica se construy6 a partir de esa

nueva mediacion.

Una nueva forma de generar experiencias y de acercarse al conocimiento, asi como
la mediacion tecnologica, hace que los docentes experimenten una coyuntura pedagogica
distinta, cuyas practicas docentes se presentan ahora mediadas a través de herramientas que
se han tornado indispensables. Esto implicoé un cambio en cuanto a estructura de los

contenidos, pero también un cambio de postura en la forma de abordar el proceso educativo.

En el contexto del anélisis de los cursos en modalidad virtual, se aprecia un énfasis
en las practicas docentes en el papel de mediador en el proceso de aprendizaje, como sujeto
capaz de proponer nuevas técnicas pedagdgicas con potencialidad de extension social, asi
como una nueva organizacioén del aula como espacio social en el que se reconozcan las

limitaciones, capacidades y posibilidades de los diferentes sujetos.
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Al respecto, los docentes han manifestado que “la modalidad virtual ha implicado
una mayor atenciéon a las diferencias en las formas de aprendizaje y a las dificultades de
acceso” (Docente 10), lo cual ha significado una mayor puesta en practica de valores
democraticos dentro del curso, que podran tener repercusiones positivas en la sociedad como

objeto de interés.

Las practicas docentes tuvieron como vitrina visible el entorno Mediacion Virtual
como plataforma institucional de gestion de entornos virtuales y es en ese contexto donde se
facilito al estudiantado el acercamiento, no solo a los datos informativos, sino a las razones
e interpretaciones de dichos datos. “La mediacion docente es mas que informar, pues la
educacion tiene como meta que el ser humano pueda trascender su experiencia y mire mas

alla de su medio” (Francis, 2012, p. 42).

Lo anterior se ve reflejado en la tendencia a utilizar contenidos analiticos para
discusion, el énfasis por mejorar y utilizar herramientas sistematicas para la investigacion y

por la insistencia en criticar la realidad desde elementos de juicio racionales.

Por su parte las directrices institucionales también tuvieron que ajustarse a la nueva
forma de interrelacion no solo en cuanto a la forma de trabajo o a las capacitaciones para la
puesta en practica de los cursos, sino también en cuanto a la reflexion en torno a los valores

a tener presentes bajo estas circunstancias de virtualidad.

Bajo este espiritu, la Vicerrectoria de Docencia el dia 2 de septiembre del 2020,

presentd un fasciculo llamado Orientaciones éticas para la docencia en entornos virtuales
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preparado por varios docentes e investigadores de la Universidad de Costa Rica!
especializados en filosofia y psicologia, el cual fue enviado a los docentes para su analisis,
adaptacioén y aplicacion.

Este fasciculo hace un analisis de los lineamientos y criterios €ticos basicos a seguir

en el proceso de formacion del estudiantado, especificamente en entornos virtuales.

En este documento resulté importante distinguir y relacionar la pertinencia de los
lineamientos morales (acciones esperadas) y los criterios éticos (valores implicados) segun

los protagonistas participantes en el proceso educativo, con el fin de construir una ética que
considere no solo los fines, sino también valores intermedios para alcanzar dichos fines. Asi,
en el documento se proponen lineamientos comunes, que atafien a toda la comunidad

universitaria; lineamientos para docentes y lineamientos para los estudiantes.

Entre los primeros cabe resaltar la preocupacion por el bienestar integral de los
intervinientes en los entornos virtuales, lo cual pasa por una adecuada y necesaria carga

académica, el sentido de corresponsabilidad, la busqueda de acuerdos consensuados y el

mantenimiento de la salud fisica y mental.

Los lineamientos dirigidos a los docentes llaman a asumir la pertenencia institucional

como modelo de conducta, de forma que el respeto por la normativa, la excelencia académica

' MAG. Jimmy Washburn Calvo, Dr. Manuel Triana Ortiz, Dr. Javier Tapia Valladares, Dr. Eval
Araya Vega.
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y la transparencia sean el norte de estas recomendaciones. De igual forma se enfatiza en la
puesta en practica de valores relacionados con una especie de deber de cuidado de parte de
los docentes, dirigido a promover la salud integral del estudiantado, la honestidad en la
construccion del conocimiento, la equidad en el desarrollo de las actividades académicas y

el respeto y comunicacion como mecanismos para lograr acuerdos que permitan alcanzar los

objetivos universitarios.

Por ultimo, los lineamientos morales elaborados para estudiantes estdn orientados a
establecer una comunicacion fluida con el cuerpo docente, asi como en una excitativa a

aumentar la autonomia académica, lo cual pasa por el cultivo de valores como la honestidad,

la responsabilidad y el autocuidado.

Todo lo anterior cobra relevancia pues la modalidad virtual, al plantear un cambio en
cuanto a la forma de relacionarse los sujetos, exige un cambio en las conductas tradicionales
del proceso educativo, de tal forma que el seguimiento y acompafiamiento del docente y en
general de la estructura institucional, deben considerar la incorporacion o fortalecimiento de

valores especificos con énfasis distintos.

Esta nueva forma de relacion entre los protagonistas del proceso educativo
ciertamente tuvo altibajos en la medida en que se avanzaba en la migracion de una modalidad
presencial a una virtual, principalmente debido a las limitaciones institucionales o personales

que tuvieron que enfrentar los docentes y los estudiantes.

Sin embargo, el comun denominador que otorga un valor agregado al proceso
educativo fue la relacion personal (mediada tecnologicamente o no) de los docentes con el

estudiantado. Esta situacion fue reafirmada por varios docentes (Profesores 6, 1, 4), quienes
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al lado de herramientas didacticas con elementos audiovisuales, privilegiaron la presencia

directa del docente (en modalidad sincronica o asincronica) en los entornos virtuales.

Por su parte el estudiantado también enfatiz6 en la necesidad de la presencia evidente
de la persona docente en los entornos virtuales pues “la presentacion y discusion sobre
experiencias es mas entendible si se da en el contexto de una relacion personal... los

contenidos solos no generan experiencias” (Grupo de discusion, estudiante 3)

Esto también es respaldado por el Andlisis de resultados de la evaluacion de la
virtualizacion de cursos en la UCR ante la pandemia por COVID-19: perspectiva
estudiantil, en la que el Centro de Evaluacion Académica determind que “la visualizacion
de la persona docente es valorada positivamente por el alumnado” (Kikut, 2020, p 34) ya sea
en la utilizacion de videos elaborados por la persona docente o a través de reuniones o

llamadas de video.

La fenomenologia expuesta no brinda elementos suficientes para realizar una
comparacion entre la formacion de la ética en sus modalidades presencial o virtual, sin
embargo si permite deducir con mayor claridad la centralidad que tiene la relacion personal

entre los sujetos al momento de desarrollar las actividades educativas.

Lo expuesto en las practicas docentes ha convertido la situacion de virtualidad en un
desafio para la formacion de la ética y hace evidente también una oportunidad de formacion
de la ética valiéndose de la necesaria condicion primera, el encuentro personal. Es esa
relacion la que posibilita el intercambio de experiencias, la negociacion de valores y la
determinacion de las mejores practicas para pensar y construir una sociedad pretendidamente

mejor. Estas razones ubican la virtualidad como un desafio en la formacion de la ética.
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Por ultimo, es importante aclarar que esta categoria de la formacion de la ética en
contextos virtuales se cataloga como una categoria emergente pues dio paso a nuevas

investigaciones y relaciones que no se tenian previstas al momento de iniciar este estudio.
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La ética como espacio de negociacion de significados

Aunque la ética se configura a partir de los comportamientos que el ser humano omite
o elige realizar, ella también obedece a consideraciones de utilidad social. Asi, la pregunta
[para qué sirve la ética? puede encontrar una respuesta en “Para abaratar costes en dinero y
sufrimiento en todo aquello que depende de nosotros, e invertirlo en lo que vale la pena,

sabiendo priorizar”. (Cortina, 2013, p. 26)

Siguiendo este razonamiento, las normas éticas tienen como objetivo el mitigar las
consecuencias adversas que pueden estar asociadas a un desmedido intento por satisfacer el
interés propio y su no observancia destruye o debilita la confianza y desgasta las

posibilidades de asociatividad de la ciudadania.

Las practicas docentes del Curso Integrado de Humanidades, se aglutinan en torno a
la discusion de desafios sociales actuales tales como la pobreza, la desigualdad social, las
posibilidades de participacion, los alcances de la experimentacion médica, la busqueda de
certezas, entre otros. Se trata entonces de un enfoque critico donde los protagonistas del
proceso educativo se comprometen en un proceso de negociacion de valores, encaminado a

la promocion de una ciudadania activa y solidaria.

Esta idea es reforzada por uno de los docentes que manifiesta “no se debe ensenar
qué hacer, sino a actuar con conocimiento de causa de forma solidaria y justa” (Docente 6)
o en otras palabras “que (el estudiante) pueda plantearse la clasica pregunta “por qué” y que
con las bases dadas en el curso, pueda buscar alguna respuesta en fuentes confiables, o bien

desconfiar de aquello que se presente como fuente” (Docente 11).
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En el contexto de esta negociacion, la ética filosofica oscila entre dos extremos
riesgosos, el del subjetivismo que considera la ética tan diversa como los sujetos y por tanto
ineficaz para reflexionar en torno a la construccion de valores compartidos, y por otro lado,

la del totalitarismo axioldgico que impone sus principios y valores desde una vision

totalitaria de la realidad.

Para definir la virtud ética entonces, vuelve a la palestra la urgencia por localizar y
tender hacia el término medio propuesto por Aristételes, el cual no es la mitad de una serie,
sino el término medio relacionado con nosotros (1985, II, 6) y “ante estructuras o
instituciones sociales con diversos valores, en ocasiones contrapuestos (...) el individuo

tiene la responsabilidad de intercambiar, discutir y elegir” (Grupo de discusion, estudiante

5).

Asi, no se trata solo de determinar la moda estadistica en cuanto a los valores
asumidos por un grupo humano, sino en reflexionar y consensuar cuales de esos valores son

los convenientes para lograr el término medio en la busqueda del bien esperado.

Por lo anterior, las practicas docentes evitan la discusion acerca de la importancia de
la formacién ética del estudiantado y promueven en su lugar la eleccion y definicion de
valores mediante la negociacion de significados dentro del proceso educativo como
laboratorio de la realidad. Tal y como lo presento el filosofo y ensayista José Ortega y Gasset
el reto es identificar el “propio quicio y vital eficiencia” (1929-1933, p. 53) al que se quiere

aspirar como ciudadanos.
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En aras de vislumbrar mejor este proceso de negociacion, se discutid con el equipo
de coordinadores sobre la pertinencia de que los docentes y estudiantes cuenten con una serie

de principios institucionales que les guien en el proceso de formacion.

No existié consenso en cuanto a este punto pues al menos un coordinador de seccion
considera que la formacidn profesional bésica de los docentes es suficiente para que su
actuacion se oriente a la construccion del bien comun, por lo que seria contradictoria la
existencia de principios éticos institucionales; lo anterior a partir de su interpretacion de que
la universidad es libre y abierta a las distintas formas de pensamiento, parafraseando a don

Rodrigo Facio Brenes (Ferrero, 1971, p. 266).

Por otro lado, los demas funcionarios coordinadores identificaron principios éticos

institucionales presentes de forma explicita, eso si, en distintas orientaciones institucionales

y no tanto en la Escuela de Estudios Generales.

Algunos de estos principios tienen que ver con la naturaleza misma de la universidad

y se traducen en la honestidad intelectual, en un alto estandar de calidad de la investigacion

y en el servicio social de la instituciéon como elemento de arraigo social.

Otros principios van mas alld de la institucion e incluso algunos de ellos ya se

encuentran presentes en la legislacion nacional y se refieren a normas basicas de

convivencia, inclusion social y respeto por la integridad de los demas.

Se sigue de lo anterior que las practicas docentes consideran estos principios
institucionales y culturales, y los traducen en la redaccion particular de los programas de
curso, en el discurso presente en las clases, en la seleccion de pre-textos académicos, en la

aplicacion de la evaluacidén, en la promocion del humanismo, en la reflexion de los
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estudiantes y en el mismo comportamiento del docente para construir con el estudiantado

formas particulares de abordar éticamente necesidades sociales como el respeto, la escucha,

la inclusion, la empatia y el proceso educativo de calidad.

La capacidad de deliberar permite, pues, al individuo, cuestionarse y meditar antes
de tomar decisiones; es decir, en la medida en que el ser humano razona lo que es

conveniente o no, entra en el campo de la ética. (Carpio-Camacho, 2018, p. 7)

El concepto de ética en las practicas docentes se presenta como una articulacién que
se construye a partir del didlogo con los estudiantes en el proceso de formacion. En este
proceso, los sujetos se relacionaron entre si a través del intercambio dialogico de pareceres,
por lo que la negociacion se concibe, desde esta perspectiva como una practica que favorece

la formacion de la ética.

De esta forma, la dinamica de construccion y definicion de la ética que se presentd
en la fenomenologia descrita por los sujetos, hace que esta sea definida como categoria
emergente pues este ejercicio no se habia anticipado con claridad en el acercamiento tedrico

preliminar.
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El dialogo, camino de construccion de contenidos éticos

El ser humano cuenta con una facultad moral connatural, cuya practica compartida
le permite valorar y juzgar las situaciones sociales concretas en las que se desenvuelve, por
lo que las practicas docentes que promuevan la reflexion en torno al proceso de construccion
de acuerdos con aquellos con quienes comparte el destino, constituyen un elemento esencial

en la formacion universitaria.

En el contexto de este estudio, las iniciativas que promuevan la reflexion, la discusion
y la busqueda de consensos son clave, no solo por sus efectos a corto plazo, sino porque
promueven la incorporacion de habitos ciudadanos consecuentes con la construccion del

bien comun.

Es notoria la importancia que se le da al dialogo, no solo como manifestacion de
ideas por medio de palabras, sino que es “una accion que compromete a quien la realiza 'y a
quien la acepta” (Cortina, 2009, 207). Esto es valido en cuanto que los interlocutores
involucrados en el didlogo no solo tienen posturas y pretensiones distintas sino también el
convencimiento de que su punto de vista es respetable y digno de ser tomado en cuenta. De
esta forma, los intervinientes en el didlogo se relacionan como individuos en un proceso de

generacion de acuerdos mutuos.

La practica del didlogo como herramienta pedagdgica adquiere un valor fundamental
en la formacion de la ética ya que permite equilibrar las diferentes posturas socialmente
construidas mediante la generaciéon de consensos basicos que permitan una interaccion

provechosa y respetuosa en una sociedad.
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El comportamiento tiene un componente relacional fundamental, ya sea por su
relacion con un grupo social determinado o por la necesidad de pertenencia social, religiosa
o politica. La ética es siempre social y por tanto requiere de un proceso permanente de
didlogo, negociacion y consenso en torno a minimos necesarios para la convivencia justa y

pacifica.

A partir de lo anterior, ya sea en el contexto de la Escuela o al interno de cada curso
de Filosofia y Pensamiento, los protagonistas del proceso educativo tienen un desafio por
enfrentar, el de convertir las discusiones o intercambios de opiniones sobre tematicas
particulares, en espacios de didlogo a modo de laboratorio social, en el que se pongan en
practica formas de resolucion de las diferencias que luego se daran en otros escenarios mas

complejos, pasando del movil ético en la clase, al ideal politico en la sociedad.

En este sentido, se destaca el aporte de uno de los docentes en cuanto a plantear la
construccidon de normas de etiqueta en el contexto de la comunicacion virtual. Aunque puede
parecer un asunto administrativo de secundaria importancia, la propuesta hace referencia a
un ejercicio de construccion de acuerdos para mejorar la comunicaciéon en contextos

virtuales.

El docente lo incorpord en su clase debido a que “tiene un gran potencial en el
contexto de la negociacién de valores y comportamientos con el fin de alcanzar fines

comunes también en un contexto mas amplio que el del aula”. (Docente 6)

En este caso particular, el ejercicio planteado tiene validez no solo por la modalidad

educativa y sus orientaciones en cuanto a las nuevas formas de comunicacion, sino en cuanto
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a que posibilita el didlogo responsable y la escucha cooperativa (Cortina, 2009, p 208) por

parte de los implicados.

En general la persona docente tiene una pretendida mejor capacidad para manejar y
analizar informacion y por otro lado, tiene como responsabilidad la evaluacion del
estudiantado. Esta situacion hace que exista una asimetria necesaria que no se pueda obviar

pero que también debe ser equilibrada con el fin de no caer en autoritarismo.

La construccion de contenidos éticos en el contexto de las aulas universitarias tiene

como herramienta fundamental el didlogo, el cual es

un camino que compromete en su totalidad a la persona de cuantos lo emprenden
porque, en cuanto se introducen en ¢€l, dejan de ser meros espectadores, para
convertirse en protagonistas de una tarea compartida, que se bifurca en dos ramales:
la busqueda compartida de lo verdadero y lo justo y la resolucion justa de conflictos

que van surgiendo a lo largo de la vida. (Cortina, 2009, p. 208)

En cuanto al papel docente dentro del aula, es importante tener en cuenta que cada
momento del proceso pedagdgico requiere una relacion dialdgica diferente entre docente y
estudiante. No es igual el papel de despertar el asombro ante la realidad, que el de observador
y testigo ante la busqueda de informacion y autoaprendizaje o el de tutor en el proceso de

analisis de la informacion obtenida en los procesos de investigacion.

Sin embargo, indistintamente de los papeles particulares que se desempefien en el
aula, el didlogo facilita la integracion de los diferentes sujetos y allana el camino para que el
estudiantado pueda ser sujeto activo en la construccion de su propio conocimiento. Esta

actitud implica la libertad y la autonomia y le hace participe de una comunidad educativa
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con la que es posible dialogar, en el entendido de que sus experiencias tienen, expresa o

implicitamente, repercusiones sociales.

El didlogo como practica que favorece la formacion de la ética, convoca a los sujetos
del proceso educativo, pero también se extiende figuradamente a los contenidos en cuanto
que “las diversas materias que integran el Curso Integrado de Humanidades (...) proveen
muchos ejercicios y actividades que demandan poner a dialogar los conocimientos
adquiridos con los materiales estudiados y con las situaciones concretas de la sociedad”

(Docente 8)

La comunidad de estudiantes normalmente carece de grados jerarquicos a su interno
y comparte valores culturales, objetivos globales y creencias comunes a su edad. Por esta
razon, es importante que las practicas docentes tomen en cuenta el clima de confianza y
solidaridad al interno del aula mediante la utilizacion de herramientas comunicativas y de

aprendizaje con matices ladicos e incluso con humor.

Los chistes son un juego, en el que se juega con las practicas aceptadas de una
sociedad determinada, mostrando que los patrones aceptados de conducta carecen de
necesidad y, por lo tanto, podrian cambiarse. Asi, el chiste podria desempefiar una

funcion critica respecto a la sociedad. (Siurana, 2013, p 23)

Esta puesta en escena de la realidad en el aula mediante actividades ludicas permite
ilustrar los problemas del desarrollo y acercarlos al estudiantado, no solamente mediante
datos o estadisticas sino a través de sus propios cuerpos y experiencias con el fin de
introducirlos “de forma amena en un nuevo mundo de conocimiento que no es ajeno a

responsabilidades éticas” (Grupo de discusion estudiante 15)
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Las experiencias como mecanismos de formacion ética

La formacion de la ética aplicada al desarrollo, requiere de militancia de parte del
estudiantado, la cual se apoya no solo en principios y teorias, sino fundamentalmente en los
hechos sociales que le circundan. De esta manera las practicas docentes pueden favorecer la
formacion de la ética en la medida en que provocan experiencias de aprendizaje o procesos
de interaccion en los que se cuestionen las razones por las cuéles es posible o no determinada

accion u omision y les faciliten el camino en su desarrollo moral.

Estas experiencias no son inocuas para el ser humano, pues despiertan una respuesta
concreta y son una posibilidad educativa importante dentro de la estrategia pedagdgica que
hunde sus raices en la época clasica de la filosofia pero que no ha perdido actualidad en la

busqueda del conocimiento.

El asombro o admiracion constituye el origen de la filosofia y es el sentimiento
caracteristico del filosofo (Platon, 2003, p. 158) que surge como respuesta humana ante algo
desconocido; no se homologa con el estar intrigado por algo, sino que el asombro surge del
contexto en el que el individuo se circunscribe. ... aquello que pone en marcha la sorpresa
de los hombres es algo familiar y, sin embargo, normalmente invisible, algo que ellos estan

forzados a admirar”. (Arendt, 1984, p. 170).

Este asombro facilita que el ser humano se sienta en conmocion y se abra la
oportunidad para tender hacia una meta; esta es la razén por la que sigue siendo pertinente

en el contexto de la formacidén de la ética.
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La oportunidad de generar asombro en el estudiantado pasa por deconstruir los
habitos y creencias que consideran cotidianos, con el fin de que lo obvio en sus experiencias

usuales deje de serlo para luego provocar una reconstruccion racional.

Las actividades cotidianas y las profesionales usualmente se establecen a partir de
paradigmas aceptados como obvios y verdaderos y un esfuerzo de formacion en ética brinda
al estudiantado la oportunidad para reflexionar y juzgar los principios sobre los que tenia

certeza empirica.

La idea es que las practicas docentes cuestionen el sistema de creencias del
estudiantado, sea personal o social, no para desacreditarlo o relativizarlo, sino para que en

su reconstruccion, los estudiantes visualicen las razones de sus decisiones.

A partir del grupo de discusion con estudiantes, la formacion de la ética como
disciplina practica de la filosofia “puede optar por elementos didacticos alternativos a la

exposicion magistral con el fin de hacerla mas cercana a la realidad de los estudiantes”.

La formacion de la ética implica una experiencia vital y no se agota en el discurso
por lo cual resulta esencial la utilizacion de mecanismos que estimulen la degustacion de los
valores (Cortina, 2013, p. 219) y la conexidn social como elemento tipico de comprension

del otro (Iacoboni, 2011, p. 177).

En este sentido, las practicas docentes que pueden favorecer la formacion de la ética
se orientan hacia un caracter reflexivo y menos normativo en torno a la realidad, para acercar
el contexto del otro en la toma de decisiones. Este ejercicio puede hacerse concreto
“mediante la utilizacion de ejemplos o dilemas éticos actuales para promover la discusion o

por medio de la utilizaciéon del arte (pintura, musica, escultura, etc.) que son recursos que
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pueden ayudar a imitar la deliberacion en la sociedad para llegar a acuerdos” (Grupo de

discusion, estudiante 20).

En el contexto de la modalidad educativa virtual, el uso de foros de discusién en la
plataforma Mediacion Virtual, ha adquirido renovada importancia dadas las limitaciones de

encuentros sincronicos, ya sean presenciales o virtuales.

Esta herramienta tiene una particularidad obvia pero relevante: al ser una reflexion
escrita sobre algun tema detonante propuesto por el docente, le da la oportunidad al
estudiantado de reposar sus ideas, incluso de corregirlas antes de hacerlas publicas en el
contexto del foro. Este ejercicio hace visible la reflexion previa a la accion o como lo
presenta Ricoeur, atiende a la importancia de la intencionalidad (1996, p. 174), caracteristica

fundamental de la disciplina ética.

Lo anterior no pretende ser una comparacion de la experiencia de comunicacion
virtual y presencial, ni una valoracidon o jerarquizacion entre ellas pues ambas tienen
objetivos y alcances distintos, sino un recuento de las potencialidades que son apreciadas

por el estudiantado en el grupo de discusion dadas las circunstancias disponibles.

Con todo, la fenomenologia construida por el grupo de discusion mostré que “los
foros han sido utilizados por los docentes mas como herramientas de comprobacion de
lectura que como instancias de reflexion en torno a temas actuales o aplicacion de conceptos
a casos concretos” (Grupo de discusion, estudiante 26) razon por la que fue calificado como
“el recurso menos provechoso” segun el Centro de Evaluacion Académica (Kikut, 2020, p

34).
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En este proceso de determinar el tipo de practicas docentes que pueden favorecer la
formacion de la ética en el Curso Integrado de Humanidades, es valido considerar una
observacion recurrente por parte del estudiantado en cuanto a la complejidad y extension de

las lecturas que los docentes proponen para reflexion.

Un aporte llamativo de parte de los participantes del grupo de discusion es que las
lecturas con cierta complejidad, ya sea por su lenguaje o profundidad o aquellas que tienen
una extension mediana o larga son “herramientas poco utiles en el proceso de formacién
pues la gran mayoria de los estudiantes llevan el curso como un requisito académico y no
como una eleccidon voluntaria en su carrera profesional” (Grupo de discusion, estudiante 37).
Por lo anterior, el estudiantado requiere encontrar en este curso, herramientas para su
desempetio profesional y para la toma de decisiones cotidianas como ciudadanos, mas que

una especializacidon quiza ajena a sus intereses personales.
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La realidad como objeto de reflexion ética

En medio del paradigma de las tecnologias de la informacion (Castells, 2000, p. 104)
el estudiantado tiene a su disposicién una gama de informacidn en torno a logros y aciertos

humanos pero también sobre las desigualdades e injusticias en que incurren sus semejantes.

Esta informacion la obtiene tanto por medios formales como informales y las
practicas docentes de la Escuela de Estudios Generales, buscan facilitar que el estudiantado
sea capaz de discriminar y jerarquizar los datos disponibles, con el fin de que sus resultados
le movilicen a la transformacion social en su ambito de accion. Por lo anterior, se trata de

que el estudiante sea capaz de escuchar y dialogar mediante experiencias sociales formativas.

Este intercambio dialogico se logra mediante las diferentes actividades
extracurriculares con que cuenta la Escuela pero particularmente con la dindmica propia de
los cursos observados y que estan orientados por los objetivos metodoldgicos presentes en

los programas de curso.

El potenciar la exposicion de ideas, ya sea de manera oral o escrita y la defensa de
sus argumentos constituye orientaciones practicas no solo para efectos de la dinamica interna
de los cursos de Humanidades, sino principalmente para su ejercicio ciudadano en la

busqueda de posiciones criticas fundamentadas.

Las practicas docentes observadas, dan cuenta de que la sociedad es presentada en
clase como objeto de estudio y discusion, con circunstancias concretas verificables, pero
también con potencialidades que estan sujetas a los ideales sociales construidos. De esta

manera, las practicas planteadas buscan que el estudiantado logre pensar y actuar en la
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sociedad, utilizando herramientas racionales tal y como se estila en el desarrollo del curso

en cuestion.

Dicho de otra manera, el Curso Integrado de Humanidades facilita las herramientas
basicas para que el estudiantado, partiendo del andlisis tedrico de los hechos sociales
complejos y la toma de conciencia de las inequidades e injusticias, pase a provocar una toma

de posicion solidaria.

Un elemento a considerar en este ejercicio pedagogico son las diferentes perspectivas
que se pueden generar a partir de la informacion sobre los hechos sociales que conforman la
materia prima para la formacion en ética. Se ve una relacion dindmica entre la informacion
en si, la interpretacion posterior y la valoracion dada a la informacion, de manera que la
primera, aparentemente neutral en cuanto a su posicionamiento ético, puede desembocar,

dependiendo de su amplitud o claridad, en un dato coercitivo.

El cuerpo docente ante esta circunstancia, debe asumir con transparencia que ninguna
informacion dada u omision de informacion, es neutral desde el punto de vista ético y por
ello, es conveniente que sus practicas docentes dejen claro su posicionamiento ético y el de

la institucidon que representa.

Es importante mencionar que el esfuerzo por declarar la posicion ética de la
informacion que se presenta, responde no solo a motivaciones personales del cuerpo docente
sino que requiere de la reflexion, participacion y accidon de los distintos implicados por las
decisiones, lo cual justifica ain mas la pertinencia de la formacion de la ética al interno de
la ensefianza superior universitaria. Se trata de una revision de la cultura universitaria para

analizar la direccion y alcances de la formacion ética implementada.
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Este cambio puede ser preciso para el objetivo que nos proponemos desde nuestro
particular interés ético y universitario, que puede y de hecho estd reclaméandose como
necesario para un nuevo modelo de docencia universitaria, mas centrado en el que
aprende y menos en el que ensefia; mas en los resultados del aprendizaje que en las
formas de ensefar, y mas en el dominio de unas competencias procedimentales y
actitudinales que en las informativas y conceptuales. (Martinez, Buzarrais, Bara,

2020, p. 3)

La perspectiva en que se fundamenta este enfoque requiere de un posicionamiento y
acercamiento claro con respecto a los problemas sociales, de un debate sincero acerca de las
diferentes posturas y de un esfuerzo por decidir un minimo de acciones comunes para su

aplicacion.

La formacion de la ética al interno del Curso Integrado de Humanidades, pretende
entonces que el estudiantado asuma su responsabilidad ética a partir de informacion
razonada, que reconozca al otro como un interlocutor valido con motivaciones propias y que

tenga la disposicion de entablar consensos sobre los minimos, respetando las diferencias.

Bajo esta perspectiva, las practicas docentes incentivan que el aula sea un laboratorio
en el que la realidad social esta presente a manera de ejercicio controlado y en donde se
experimentan problemas o dilemas sociales con el fin de que el estudiantado cuente con las

herramientas éticas necesarias para su implementacion en el contexto que le rodea.

Asi, se trata de un contenido curricular sujeto al contexto social en el que se
desarrolla, por lo que pretende coadyuvar en la construccidon de contenidos actitudinales en

el estudiantado.
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Desde esta perspectiva, los valores sociales no se aprenden en las aulas sino que se
piensan en ellas para luego ofrecer un servicio concreto a la cultura. La educacion formal
identifica, jerarquiza y promueve objetivos €ticos que ayuden a la construccion de una vida

buena.

Se aprende a estimar el respeto y la promocion de la autonomia, el valor del didlogo
y de la diferencia, y la consideracion hacia ella como factor de progreso individual y
colectivo, cuando esas cualidades estan presentes de forma natural en los escenarios
de ensefianza y aprendizaje, en los espacios de participaciéon y en el clima

institucional de nuestras universidades. (Martinez, Buzarrais, Bara, 2020, p. 17).

Una de las acciones mas generalizadas que orienta las practicas docentes del Curso
Integrado de Humanidades es la declaracion explicita en todos los programas de curso de
que la Escuela de Estudios Generales es enfatica en el rechazo al hostigamiento sexual e

invita a docentes, personal administrativo y al estudiantado, a conocer el reglamento

respectivo y los mecanismos para canalizar dudas o denuncias.

Aunque este manifiesto forma parte de las orientaciones éticas institucionales, la
Escuela de Estudios Generales asumié una toma de posicion explicita e incorpord esta
declaracion para todos los programas de curso de la Escuela mediante oficio EEG-90-2020
con fecha 17 de febrero del 2020. De esta forma se solicit6 ubicarlo en un lugar preeminente
del programa y dedicar tiempo explicito de las clases para la discusion de la problematica
existente, asi como los mecanismos que conjuntamente se pueden establecer para avanzar

en el proceso de construccion de una sociedad mas pacifica e integradora.
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El objetivo de este comunicado es oportuno, € informa a los protagonistas del proceso
educativo en cuanto a las consecuencias de incurrir en las préacticas descritas, asi como los
mecanismos de apoyo institucional con que cuentan todos los miembros de la comunidad

universitaria. Segin la opinion de varios docentes (Docentes 3, 7, 1, 6), su connotacioén

deontologica es evidentemente necesaria y sirvid como quicio para incluir en las discusiones

posteriores la inspiracion ética de fondo que facilita la generacion de conductas mas

armonicas y respetuosas.

Esta forma de enlazar las experiencias educativas con las experiencias concretas de
la vida social, constituye una oportunidad valiosa en el camino del aprendizaje con
significado concreto en el que la experimentacion o degustacion de valores en la propia vida
del estudiantado, favorece su incorporacion a partir de experiencias unicas y personales con

efectos en las demas personas.
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La ética y su nexo conceptual con la realidad

Dentro de la concepcidon moderna de la universidad, iniciada en la Reforma de
Coérdoba en 1918 y luego adoptada por la Primera Conferencia Latinoamericana de
Extension Universitaria y Difusion Cultural en Santiago de Chile en 1957, se plante6 que el
proceso de ensefianza no se agota con la exposicion de teorias o la elaboracion de
investigaciones sino que requiere de un componente esencial para hacerla “socialmente
pertinente” (Ruiz, 2001, p. 82) de manera que se oriente a la transformacion eficaz de la

sociedad costarricense.

La extension universitaria tiene por mision, proyectar, en la forma mas amplia
posible y en todas las esferas de la Nacion, los conocimientos, estudios e
investigaciones de la Universidad, para permitir a todos participar en la cultura
universitaria, contribuir al desarrollo social y a la elevacion del nivel espiritual,

moral, intelectual y técnico del pueblo” (Tiinnermann, 2000, p. 104)

De igual forma el Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica plantea
explicitamente esta exigencia como parte integral del proceso de ensefianza para orientar las

practicas docentes hacia sus distintas manifestaciones:

La ensefianza comprendera tanto la exposicion y discusion de la teoria de las
asignaturas, como su aplicacion en forma de seminarios, practicas de laboratorio,
clinicas, trabajos de investigacion, de campo y la participacion activa en el desarrollo

de programas de accion social, segin las necesidades de la catedra. (Art 184)



112

Asi las cosas, el ejercicio de proyeccion hacia la sociedad es coherente con las
condiciones concretas de la sociedad en que esta inserta la universidad, pero tiene como
condicion necesaria el hundir sus raices en el conocimiento y la investigacion, para luego

posicionarse €ticamente en busqueda de transformaciones que mejoren la vida del entorno.

Particularmente la orientacion general del Curso Integrado de Humanidades,

declarada en su objetivo general presenta una clara connotacion practica:

Incentivar el desarrollo de la criticidad, el compromiso social y el sentido de
responsabilidad inherentes al quehacer del pensamiento humanista como respuesta a
las necesidades culturales y sociales del entorno local y global, a partir del analisis
de los fundamentos filosoficos a lo largo de la historia de las culturas del mundo, en
un espiritu de tolerancia y respeto a la pluralidad de enfoques. (Seccion de Filosofia

y Pensamiento, 2020)

De esta manera el curso se orienta hacia la forja de actitudes concretas (criticidad,
compromiso social y sentido de responsabilidad) en los estudiantes, que les conduzcan a una
mejor reflexion critica del entorno en que se encuentran. Se va “desplazando de lo
deontologico a lo teleoldgico” (Docente 11) y a partir de este norte fundamental, las practicas
docentes facilitan no solo la reflexion tedrica del conocimiento filosofico, sino

fundamentalmente la construccidn e incorporacion de valores ciudadanos en la conducta de

los ciudadanos objeto de formacion.

A partir de la construccion realizada por los sujetos, llama la atencidén que el punto
de partida de los contenidos ha dejado de ser la teoria ética y se ha desplazado hacia el nexo

conceptual de la ética con los problemas sociales. La toma de conciencia de ese nexo
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conceptual orienta la discusion académica y posibilita la toma de posicion responsable en

cuanto a la busqueda de un desarrollo social justo.

Por otro lado y en la misma toénica de ligar la formacion ética con las vivencias
concretas de la realidad, varios docentes (Docentes 6, 4, 3) hicieron referencia a otras

instancias universitarias que coadyuvan significativamente en el abanico de opciones
dirigidas al estudiantado y a la precision de sus practicas docentes. Algunas de las

mencionadas son:

- Escuela de Estudios Generales, la cual, a lo largo del ciclo lectivo, envia
orientaciones y sugerencias a los docentes y tiene como funcion el estar pendiente
de las dificultades que puedan surgir en el proceso. Estas orientaciones y
sugerencias no han sido solamente administrativas, sino que han invitado a tomar
posicidn con respecto a problemas nacionales, teniendo como fundamento para
actuar los valores de la solidaridad, la transparencia, el respeto y la inclusion
social.

- En el contexto de varios de los cursos observados, se realiz6 una intervencion por
parte de funcionarios de la Biblioteca Carlos Monge Alfaro con el fin de explicar

el funcionamiento de los catdlogos y bases de datos del Sistema de Bibliotecas,
Documentacion e Informacion. En lo que se refiere a esta investigacion, es
importante resaltar el aporte en cuanto a la honestidad intelectual, el respeto por

las ideas ajenas y el esfuerzo como camino para la produccion académica, los

cuales son elementos éticos indispensables que pueden ser aplicados a otras areas

humanas.
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- El Centro de Asesoria Estudiantil solicito a todos los docentes que hicieran llegar
a los estudiantes varios documentos relacionados con la nueva modalidad
educativa, particularmente en lo que se refiere a las técnicas de estudio,

organizacion del tiempo y autocuidado. El contenido de dicho material constituye

una valiosa oportunidad para retomar elementos éticos como la disciplina, la

responsabilidad, la clarificacion de fines y la eleccion de los medios mas

adecuados para alcanzar esos fines propuestos.

Esta relacion bidireccional entre formacion ética universitaria y la sociedad, tiene su
referente normativo tltimo en la declaracion de principios planteada en el Estatuto Orgéanico

en cuanto que dirige las practicas docentes para:

estudiar los problemas de la comunidad y participar en proyectos tendientes al pleno

desarrollo de los recursos humanos, en funcion de un plan integral, destinado a

formar un régimen social justo, que elimine las causas que producen la ignorancia y

la miseria, asi como a evitar la indebida explotacion de los recursos del pais. (1974,

art 5, h)

Lo anterior se operativiza mediante la discusion, construccion y formacion de una
¢tica de ciudadanos que identifique el bien comun al que se aspira como sociedad y proponga

los valores necesarios para alcanzarlo.

Por otro lado, la integracion cognitiva a partir de la fenomenologia que realizaron los
sujetos, da cuenta de los alcances de las consideraciones morales en la formacion de la ética

en el Curso Integrado de Humanidades, pues ademas de sus efectos en quienes viven en la
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época actual, atafien también a las futuras generaciones y tiene trascendencia en la justicia 'y

la equidad intergeneracional.

Los protagonistas del proceso educativo, principalmente las voces del estudiantado
participante en el grupo de discusion, manifiestan una notable preocupacion ecoldgica, en la
busqueda de un desarrollo sostenible y con una reconfiguracion del mundo en el que el ser
humano se sienta integrado en el cosmos como un participe mas y ya no como duefio

irracional.

La ética tiene que ver con la relacion que sostienen las personas entre si, asi como
con la comunidad y con la sociedad en un sentido amplio. Involucra normas reconocidas y
consensuadas como requisito para la convivencia social, las cuales van mas alla de no hacer
dafio a otros y se orienta mas bien al bienestar y la construccion de proyectos comunes.
Como contraparte, las politicas, actitudes o conductas que socaven el sentimiento de
comunidad, la cultura y la paz social pueden ser vistas como una violacidon de principios

éticos.

A partir de este fendmeno, varios docentes (6, 12, 11, 8, 7) manifiestan que la
formacion de la ética tiene potencialidad de trascender el acto académico y de convertirse en
una oportunidad de transformacion de la sociedad. “En este sentido, educar alude a una
accion orientada al desarrollo de las facultades intelectuales, fisicas y morales, para el

ejercicio de la vida en el Estado” (Arias, Francis, Marin, 2012, p. 8).

Asi, se deduce que la formacién de la ética en el contexto analizado, facilita una
accion intencional de naturaleza politica, por cuanto propone elementos de andlisis de la

sociedad, con los que se generan propuestas de transformacion en los diferentes &mbitos en
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los que se circunscriben los sujetos. Esta accidon genera resonancia no solamente en la
comunidad universitaria y los actores del proceso educativo sino también en la sociedad en
general, presente y futura a la que sirve, adelantandose a las demandas y necesidades que

requiera.

Aunque esta categoria habia sido esbozada como posibilidad en la exploracion
preliminar y en la presentacion del Marco Teoérico, se considera también una categoria
emergente pues la nueva relacion bidireccional entre la formacion de la ética y la sociedad

fue un hallazgo particular a partir de la fenomenologia presentada.
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Etica: entre lo prescrito y la realidad

Los sistemas politicos, econdomicos y sociales disponen de una posicion axiologica
determinada, sea esta evidente o no. Por ello, cuando nos referimos a la formacion ética en
un contexto particular, es pertinente una declaracion en cuanto a cual es la posicion ética que

se pretenden adoptar para la construccion de la sociedad que intencionalmente se busca.

La naturaleza de las normas juridicas ciertamente pueden modular con alguna
efectividad el comportamiento inmediato de las personas y esto puede ser complementado
con la formacion de la ética en los protagonistas del proceso educativo con el fin de evitar la
persistencia a largo plazo de injusticias, privilegios sociales y desigualdades en un contexto

de relativo desarrollo.

De hecho, en la fenomenologia construida, el nexo entre formacion de la ética y la
situacion concreta de la sociedad va mas alla de una relacion de causalidad y se construye a

partir de una relacidén simbiotica en la que una y otra se comunican y alimentan.

No es universitario lo que no tiene referencia concreta a la sociedad en la cual la
universidad se da, por mas que pudiera considerarse como tedricamente académico.
Por otra parte, un saber sin referencia a una praxis carece de comprobacion y de
posibilidad de complementacion interdisciplinar, que es uno de los requisitos para

que un saber sea universitario. (Ellacuria, 1980, p. 17)

Por lo anterior las acciones orientadas a la formacion de la ética y su aplicacion

concreta en el desarrollo social, conllevan necesariamente la formulacién de una serie de
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juicios de valor, los cuales deben estar en revision constante para garantizar razonablemente

su pertinencia.

La pregunta entonces no es si es pertinente la formacion de la ética en el contexto
universitario, pues naturalmente todas las decisiones pasan por un juicio valorico,
intencional o no, sino sobre cudles son los valores que se van a adoptar como modelos
aspiracionales para la sociedad. Estos juicios de valor, formulados como principios éticos
son el producto de un esfuerzo por determinar puntos de interseccion sobre lo que se

considera valioso y digno de rescatar o mantener.

Como se reflexiond anteriormente, estos valores convergentes (de facto o como
aspiracion social) por su naturaleza no pueden constituir una larga y exhaustiva lista, sino
que deben configurarse como un pequefio conjunto de valores rectores que promuevan €

inspiren la busqueda del desarrollo social y por ello, cuentan con vocacion universalizable.

Este conjunto de valores conforman unos “minimos de justicia” (Cortina, 2003, p 28)
esperables para la convivencia humana que orientan de forma general la busqueda de

condiciones de vida mas humanas.

Si la pregunta ética para Aristoteles era «;qué virtudes morales hemos de practicar
para una vida feliz, tanto individual como comunitariamente?», en la Modernidad,
en cambio, la pregunta ética seria mas bien esta otra: «;qué deberes basicos deberian
regir la vida de los hombres para que sea posible una convivencia justa, en paz y en
libertad, dado el pluralismo existente en cuanto a los modos de ser feliz?» (Cortina y

Martinez, 2008, p. 12)
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Aunque son consensuados y pueden tener matices distintos en diferentes épocas y
culturas, esta reflexion ética se aleja del subjetivismo e invita a la deliberacion conjunta en
torno a temas sobre como se define una vida buena; cudles valores particulares se quieren
como base de la sociedad; cudl es el perfil de ciudadania que se ajusta al fin de la sociedad;
como lograr que los diferentes actores sociales contribuyan a la construccion de una sociedad

inclusiva; entre otros.

En términos generales, los valores nucleares que se irradian de la accion universitaria
en la Escuela de Estudios Generales, reflejados en los documentos prescritos asi como en la
escogencia de los contenidos con cardcter humanista, tienen que ver con: la dignidad de la
persona, entendida como un fin en si misma, dotada de autonomia, razon y capaz de construir
relacionas solidarias en la sociedad a la que pertenece; la libertad, como marco de accion
para garantizar el respeto por las ideas, practicas, personalidades y opiniones de los
individuos; participacion ciudadana, la cual favorece la construccion de un estilo de vida
conjunto, pluralista y respetuoso de las minorias; naturaleza social del ser humano como
presupuesto esencial de quienes integran la comunidad universitaria; busqueda del bien
comun, en la que exista participacion de los diferentes protagonistas; desarrollo sostenible,
que satisfaga las necesidades actuales sin poner en peligro la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer las suyas; y aceptacion de la diferencia como medio para valorar
la dignidad de las personas sin distinciones y como reconocimiento de que cada uno es

interlocutor valido.

El contexto particular universitario plantea también algunos valores especificos que
apoyan los anteriores y que son el modo universitario de promover el desarrollo de la

sociedad (Ellacuria, 1975, p. 4) los cuales estan presentes en el Estatuto Organico como
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forma particular de abordar el conocimiento y sus alcances, a saber, su compromiso con la
verdad, entendida como un proceso de busqueda constante y no como posesion (articulo 5,
b); la integridad y excelencia como aspiraciones permanentes que marcan la calidad del
accionar universitario (articulo 5, c¢); y la interdependencia e interdisciplinariedad que
constituye una relacion dindmica de miradas y conocimientos complementarios (articulo 5,
e).

Lo que buscan las practicas segin la voz de los docentes “es contribuir a la creacion
de puntos de encuentro y de generar confianza entre los participantes del proceso para
sembrar la semilla del cambio en el estudiantado” (Docente 6), poblacion ya inserta en
estructuras iniciales de toma de decisiones y de participacion econdmica. Asi, la universidad
tiene la posibilidad de estar a la cabeza de esta accion colectiva de formacion ética para los

profesionales que moldearan la sociedad de corto y mediano plazo.

La ética aplicada al desarrollo, perspectiva presente en el Curso Integrado de
Humanidades, no parte de la vision esencialista de valores buenos y puros que es necesario
inculcar en la poblacién universitaria, ni tampoco cae en el relativismo axioldgico de

presentar posiciones como igualmente validas si son construidas libremente.

Dicho en palabras de uno de los coordinadores de seccion, “la formacion ética hunde
sus raices en los datos concretos del mundo actual, sus luces o sombras, para luego
determinar las mejores formas de ser ciudadanos. No es buen camino el partir de lo

predeterminadamente correcto o incorrecto”. (Docente 7)
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La Escuela de Estudios Generales tiene como oportunidad de formacion el equilibrar
su relacion con el entorno social, abriéndose a las necesidades de la poblacion pero a la vez,

culturizandola mediante una serie de principios €ticos que le dirijan a un cambio sostenido.

Como se aprecia, la propuesta aca desarrollada, no consiste solamente en presentar
al estudiantado un conjunto de valores socialmente aceptados, pues esta vision puede
conducir a la estrategia inmediata de incorporar mas cursos de €tica a manera de emplasto
terapéutico, ni tampoco la de simplificar la proyeccion universitaria al mero voluntariado
estudiantil, sino la de proponer experiencias acerca de las nuevas maneras de introducir la

¢tica mediante la practica de valores aplicados al desarrollo de la sociedad.

La ética aplicada al desarrollo requiere de acuerdos conjuntos para decidir los cauces
de accion que beneficien a todos. Presupone la vivencia comunitaria y es a partir de esta, que

se establecen cambios actitudinales en procura de una sociedad justa.

La formacion en ética y su enfoque hacia el desarrollo, debe promover como proyecto
conjunto, el encuentro de la institucion con la sociedad en la que se inserta. No es
universitario lo que no tiene referencia concreta a la sociedad en la cual la universidad
se da, por mas que pudiera considerarse como teoricamente académico. Por otra
parte, un saber sin referencia a una praxis carece de comprobacion y de posibilidad
de complementacion interdisciplinar, que es uno de los requisitos para que un saber

sea universitario. (Ellacuria, 1980, p. 17)

Un aspecto importante que estd presente en las acciones de formacion de la ética en
este contexto, es la conviccidon de que el debate referente a la ética y la responsabilidad social

de los individuos o las instituciones debe alejarse del concepto de beneficencia.
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La btsqueda de una sociedad con condiciones de vida mas humanas “no se debe
homologar con la compasion por los menos favorecidos” (Docente 3), sino que procura: la
construccidn de procesos de transformacion de la realidad, provocar la toma de decisiones a
partir de valores éticos y mantener un didlogo transparente que conduzca a la negociacion

de objetivos comunes.
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Conclusiones y Recomendaciones

Hallazgos

Esta investigacion, construida a partir de un paradigma fenomenoldgico buscd
acceder a los procesos subjetivos segtin las voces de los actores, concentrando la atencion
en la integracion del fendmeno a partir de la identificacion de categorias explicativas que
dieron cuenta de cudles son las oportunidades de formacion de la ética a partir de las practicas

docentes.

Partiendo de lo prescrito en las diferentes instancias universitarias, emerge una
oportunidad de reflexion de las practicas docentes asociadas a la formacion de la ética lo
cual orient6 el objetivo general de investigacion que pretendid analizar, a partir de las
practicas docentes, las oportunidades de formacién de la ética dentro del Curso Integrado de

Humanidades.

Estas practicas hicieron evidente no solo la posibilidad de la formacion de la ética
sino también su pertinencia en el contexto de la formacion general humanistica que se ofrece
en el ambito universitario la cual cobra sentido por los fines de la vida democratica, es decir,

la construccidn de profesionales comprometidos socialmente .

Surge asi una serie valiosa de oportunidades para la formacion de la ética, pues, si se
parte de la reflexion de las situaciones concretas de la sociedad, este ejercicio ético plantea
preguntas y retos complejos y variados, cambiantes segun las nuevas condiciones de vida de

los ciudadanos. De esta manera, la formacion de la ética deja de ser un constructo
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preestablecido que el estudiantado debe asumir, memorizar y practicar, para convertirse en

una respuesta libre, solidaria y responsable en procura de una sana convivencia.

En el contexto de la formacion ética utilizando entornos virtuales, se identificd una
oportunidad de establecer nuevas formas de contacto entre el cuerpo docente y el
estudiantado, lo cual implicé que los primeros fueran capaces de proponer nuevas técnicas
pedagdgicas asi como una reorganizacion del aula como espacio social. La virtualidad
generd una oportunidad de repensar la formacion de la ética asumiendo nuevas formas de
cercania y comunicacion; esto supuso una decision pedagodgica de la seleccion de las

estrategias mas pertinentes tanto para los docentes como para los estudiantes.

El comun denominador de este nuevo contexto de formacion fue la importancia de
la relacion personal, mediada tecnologicamente o no, la cual fue reafirmada explicitamente

en las practicas docentes asi como en la experiencia de los estudiantes.

Fue recursivo en las observaciones, la especial relevancia que tuvo el didlogo como
herramienta concreta para provocar no solo la comunicacién, sino la identificacion y
apropiacion de posturas. Una de las oportunidades mas visibles en este andlisis lo constituyo
el ejercicio de construccion conjunta de normas de etiqueta para entornos virtuales, el cual
fue identificado como un instrumento robusto para determinar valores y comportamientos
en el contexto educativo pero que se orientaba a alcanzar fines comunes para contextos mas

amplios.

La oferta académica de la Escuela de Estudios Generales, en la opcion regular del
Curso Integrado de Humanidades, presenta un énfasis en la reflexion de las condiciones de

vida de los seres humanos, condiciones que, desde un punto de vista amplio, se refieren a
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multiples dimensiones, ya sea en ambito ciudadano, espiritual, fisico o en cuanto a su

relacion con el medio que le rodea.

Esta formacion constituye una accion intencional de naturaleza politica, que obedece
ademas a la necesidad de responder y transformar como institucion, a las situaciones
concretas de un entorno mayor en el que se circunscribe. Responde no solamente ante la
comunidad universitaria y los actores del proceso educativo sino también ante la sociedad
en general, presente y futura a la que sirve adelantdndose a las demandas y necesidades que

requiera.

La fenomenologia construida sefiala una labor encaminada teéricamente al desarrollo
sostenible y a la discusion de desafios sociales fundamentales. Se trata entonces de un
enfoque critico donde los protagonistas del proceso educativo se comprometen en un proceso
de cambio, con caracteristicas politicas y encaminado a la promocién de una ciudadania
activa y solidaria. Por su parte, también supone un posicionamiento y acercamiento claro
con respecto a los problemas sociales, de un debate sincero de las diferentes posturas y de

un esfuerzo por decidir acciones comunes para su aplicacion.

Los principios orientadores plasmados en el Estatuto Organico conforman una
declaracion acerca del rumbo ético que se ha elegido para la labor universitaria, el cual se
concreta en la incorporacion de valores como la promocion de la educacion como un
derecho, la busqueda de la excelencia académica, la autonomia en el ejercicio de sus
funciones, el respeto por las diferencias, el compromiso por el medio ambiente, la proyeccion
social como corresponsabilidad institucional hacia la sociedad y la busqueda de consensos,

entre otros.
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Esta declaracion de principios éticos busca “contribuir a las transformaciones que la
sociedad necesita para el logro del bien comiln, mediante una politica dirigida a la
consecucion de una justicia social, de equidad, del desarrollo integral, de la libertad plena y

de la total independencia de nuestro pueblo” (1974, art 4). Asi, la pertinencia de la formacion

¢tica universitaria surge de la necesidad de consolidar sujetos capaces de transformacion

social.

La promocion de los derechos humanos, la transparencia en la gestion publica, el
respeto por el medio ambiente, la tolerancia y la apertura a la cosmovision de los demads, son
algunas de las principales tematicas que manifestaron los sujetos, como ejes de trabajo en
los cursos que requieren de la ética como herramienta de interpretacion y como avance de la

socializacion. Este posicionamiento fue importante por cuanto demandd poner en relacion

constante los conocimientos generados en el aula y los materiales de apoyo, con las
situaciones sociales concretas en las que se circunscriben los protagonistas del proceso

educativo.

Por su parte, se identifico la necesidad y aplicacion de la perspectiva ética dentro del
curso bajo analisis por cuanto que el reconocimiento de la dignidad humana pasa también
por el reconocimiento permanente de los contextos en los que el ser humano se desenvuelve,
convirtiéndose en un transito permanente bajo un conjunto de experiencias formativas. Este
transito también se identific6 como fendmeno en el grupo de discusion con el estudiantado,
manifestdndose que la formacion de la ética ofrece al estudiantado herramientas para la

construccion de escalas de valores que tengan vinculacion con la sociedad en general.
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Se reconocid como patréon en las practicas docentes observadas, que la sociedad es
presentada en clase como objeto de estudio y discusion, con circunstancias concretas
verificables, pero también con potencialidades que estan sujetas a los ideales sociales
construidos. Se dio una integracion de patrones de respuesta en torno a que los contenidos
éticos presentes en el Curso Integrado de Humanidades, se ha ido desplazando desde lo

meramente deontologico hacia lo teleoldgico, pasando por la reflexion de la sociedad actual.

El punto de partida de la formacion ética, ha dejado de ser la teoria ética y se ha
desplazado hacia el nexo conceptual de la ética con los problemas sociales. La formacion
¢tica tiene potencialidad de trascender el acto académico y de convertirse en una oportunidad
de transformacion de la sociedad, o dicho en otras palabras, la formacion ética facilita una

accion intencional de naturaliza politica.

La realidad social se presenta entonces a manera de ejercicio controlado en el que se
experimentan problemas o dilemas con el fin de que el estudiantado cuente con herramientas
¢éticas necesarias para su implementacion en el contexto que le rodea. Como ejemplo de esto
se 1dentifico la expresa solicitud de la Escuela de Estudios Generales de incorporar en los
programas y reflexionar en clase lo relacionado con la Declaracion sobre el rechazo al
hostigamiento sexual en febrero 2020, la cual es un ejemplo de una orientacidén ética

institucional que parte de la realidad y que permea la reflexion y formacion ética.

Por otro lado, en la actual coyuntura de pandemia, el uso de las plataformas virtuales
se ha convertido en una necesidad y en una situacion concreta, cercana y visible para el

estudiantado, de apreciar que la ética forma parte de las relaciones humanas y que se
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distancia de postulados impuestos por instituciones o grupos de poder. Esta oportunidad de

formacion ética hunde sus raices en una practica cotidiana y en un esfuerzo constante por

alcanzar consensos, lo cual se ofrecid como un ejercicio a ejecutar a lo largo del curso.

Sobre el particular, la integracion cognitiva a partir de la fenomenologia realizada
por los sujetos, visibiliza como posibilidad de formacion de la ética las iniciativas para la
reflexion y construccion de normas de etiqueta que faciliten la comunicacion en medios
virtuales. Este ejercicio promueve una construccion ética de comportamientos viables para

los participantes de un espacio, lugar, aplicacion o entorno educativo, a través de pactos que

favorezcan la convivencia.

Aunque puede parecer un asunto administrativo de secundaria importancia, esta
construccion conjunta de parametros de comportamiento en medios virtuales, no hace
referencia a una mera exposicion de reglas que el docente elabora, sino que tiene un gran
potencial en el contexto de la negociacion de valores y comportamientos con el fin de

alcanzar fines comunes.

Dicha negociacion requiere del dialogo responsable y la escucha cooperativa
(Cortina, 2009, p. 208) y hace un guifio a las denominadas éticas dialdgicas o éticas
discursivas que buscan elevar las condiciones de entendimiento de la sociedad mediante la

construccidon conjunta de comportamientos que beneficien a sus miembros.

La negociacién y busqueda de consensos tiene validez, no solo por la modalidad
educativa y sus orientaciones en cuanto a las nuevas formas de comunicacion, sino en cuanto
a que configura a los participantes del proceso educativo también como protagonistas de un

proceso politico con vocacion universal, en el que los sujetos se relacionan entre si a través
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de un intercambio dialogico de pareceres. La negociacion se concibe, desde esta perspectiva
como una practica que favorece la formacion de la ética por cuanto entrafia una relacion

pedagdgica que coadyuva en la elaboracidon de canales de comunicacion y causes de accion.

En otro orden de hallazgos, la postura en torno al rechazo hacia el hostigamiento
sexual que la Escuela de Estudios Generales hizo propia e incorpord en sus programas de
curso, se tradujo en una oportunidad para el reconocimiento del otro, para la aplicacion del
humanismo del que la Universidad es partidaria y para la construccion de ciudadanos

conscientes de su papel como constructores de una sociedad mas justa. Constituye en este

contexto, una clara oportunidad para abrir espacios de didlogo y reflexién en torno a un

problema social actual y con importantes consecuencias para la poblacion en general.

Acé emergi6 la nocidn de que el saber experto docente, especificamente en cuanto a
la formacion de la ética, no se ubica en el manejo tedrico de conceptos, sino en la
identificacion de los criterios para generar debates y para construir los espacios de reflexion

y jerarquizacion de la informacion.

En general, las oportunidades de formacion de la ética ofrecidas al alumnado tienen
un caracter reflexivo y se distancian de lo meramente normativo, para considerar el contexto
del otro dentro del proceso de construccion de conductas. La fenomenologia construida por
los estudiantes, genera confianza en la formacion de la ética siempre que sea a partir del

dialogo, de la negociacion, de elaboraciones y discusiones.
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Recomendaciones

La formacion ética entonces, es legitima en cuanto que ofrece mayores posibilidades
y espacios de didlogo para que el estudiantado pueda discernir con mayor certeza y
conciencia acerca de las implicaciones de sus acciones. El desafio que se plantea a partir de
la fenomenologia construida por los sujetos, es que el personal docente de la Escuela de
Estudios Generales, particularmente los que tienen a cargo el Curso Integrado de
Humanidades, reconozca que la ética no se forma a partir de la transferencia de informacion
sino como una mediacion en la que se propician espacios de didlogo y negociacion. Dentro
de esta perspectiva, es vital repensar las practicas docentes, principalmente las que reducen
la formaciodn de la ética a la transferencia de informacion o aquellas oportunidades didacticas

reducidas a la clase magistral.

De igual manera, se recomienda que los docentes del curso bajo anélisis, replanteen
el punto de partida de la formacion de la ética, no como un conocimiento teorico, sino como
un ejercicio permanente de discusion y elaboracion de experiencias a partir de los
significados de los sujetos intervinientes, que luego se pueden incorporar en el ejercicio
profesional. El presente analisis ofrece luces para reconocer que la formacion de la ética en
la docencia universitaria no esta asociada a formaciones teorética sino a una experiencia de
formacion cercana a la realidad de los estudiantes donde se deben privilegiar procesos de

negociacion, didlogo y construccidon conjunta de pautas de accion.

Ademas, se identifico que las practicas que pueden favorecer la formacion de la ética
se encuentran intimamente relacionadas con experiencias significativas. Ellas despiertan una

respuesta concreta y son una posibilidad educativa importante dentro de la estrategia
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pedagdgica dado que se cuestionan las razones por las cuales es posible 0 no una determinada
accion u omision.

Una de las recomendaciones emanadas de las voces de los sujetos es que esta
formacion se propicie mediante la utilizaciéon de ejemplos o dilemas éticos actuales para
promover la deliberacion, la utilizacion del arte (pintura, musica, escultura, etc.) como
mecanismo espejo de la realidad o como herramienta para la toma de decisiones dentro del
aula que emulen la necesaria deliberacion en la sociedad para la construccion de consensos.
Se trata de convertir las discusiones e intercambios de opiniones en el aula, en espacios de
dialogo a modo de laboratorio social, en suma, de pasar del movil ético en la clase al ideal

politico en la sociedad.

Las intenciones educativas que se reducen a la transferencia de informacién sin un
acercamiento a la realidad del estudiantado no son eficaces. A partir de esta fenomenologia
de los sujetos se recomienda convertir la ética en una experiencia vital al interno del

laboratorio social que intenta ser el Curso Integrado de Humanidades en su opcion regular.
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Anexos

Instrumentos de recoleccion de informacidon

Guia de entrevista a coordinadores

Descripcion: entrevista a profundidad dirigida a coordinadores de seccion de la Escuela de Estudios
Generales: Filosofia (MSc. Randall Carrera Umafa), Comunicaciéon (MSc. Jairol Nufiez Moya) e

Historia (MSc. Carolina Mora Chinchilla).

A partir de su experiencia como coordinador/a de seccidon, comente su percepcion en

torno a los siguientes topicos:

e ;Que relacion existe entre el Humanismo que se ofrece en el Curso Integrado de
Humanidades en su opcion regular y la formacion de la ética?

e Qué perspectiva ética es la que tipicamente se hace visible en las practicas docentes
de la seccion?

e ;Cuadles contenidos éticos recuerda usted que han estado explicitos en las propuestas
del Curso Integrado de Humanidades, opcion regular?

e ;Qué¢ mecanismos disponen los docentes para distinguir entre sus propias
valoraciones éticas y aquellas que propone la institucion?

e ;Como cree que las practicas docentes hacen visibles los principios institucionales
relacionados con la formacion ética?

e ;Cuales mecanismos tienen disponibles los coordinadores de seccion para promover

la presencia de contenidos €ticos al interno de los cursos respectivos?
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Guia de entrevista a profesores/as

Descripcion: entrevista a profundidad dirigida a profesores del Curso Integrado de Humanidades en

su opcion regular.

ASPECTOS GENERALES

e ;Cuales cree que son las caracteristicas del perfil de egreso de un estudiante del Curso
Integrado de Humanidades en su opcion regular?

¢ ;Qué relacion existe entre la formacion en valores y este perfil de egreso?

e ;Cuales creen que son los principales desafios éticos que presenta Costa Rica?

e /Cree que la Escuela de Estudios Generales esta ofreciendo opciones de formacion

para enfrentar esos problemas?
CON RESPECTO A LA ESCUELA DE ESTUDIOS GENERALES

e ;Qué tipo de ética es la que esta presente explicita o implicitamente en el Curso
Integrado de Humanidades en su opcion regular?
e ;Como se concibe la ensefianza y aprendizaje de la ética en el Curso Integrado de

Humanidades, opcion regular?
CON RESPECTO A SU CURSO EN PARTICULAR

¢ ;/Qué entiende personalmente por ética?

e ;Existen estrategias particulares para implementar procesos de formacion de la ética
en el Curso Integrado de Humanidades, opcion regular, de parte de la EEG?
Describalas por favor.

e ;Ha implementado alguna estrategia particular en su curso? ;Qué salid bien y qué

salio mal?
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Guia de conversacion para realizacion de entrevista a grupo de discusion

Descripcion: entrevista a un grupo de estudiantes que ya hayan cursado al menos un semestre del

Curso Integrado de Humanidades, opcion regular.

e ;/Qué entienden ustedes por ética?

¢ Durante el semestre anterior ;Pueden identificar un contenido relacionado con la ética,
que ustedes recuerden de las clases de Humanidades? ;Cual?

e ;Puede describir algin contenido relacionado con la ética en el presente semestre?

e ;Qu¢ estrategias particulares recuerda que se realizaron para implementar procesos de
ensefianza de la ética en el Curso Integrado de Humanidades, opcion regular?

¢ ;Creen ustedes que la ensefanza de la ética es importante en el contexto de los estudios
universitarios? ;Puede razonar su respuesta?

e ;Creen ustedes que es posible ensefiar a alguien a ser ético?

e Ahora piensen en lo que el docente durante la clase: ;Cudles practicas docentes son
las que le parece mas atinadas para la formacion de la ética?

e ;Como creen que deben presentarse los contenidos €ticos en un curso universitario?

e En general ;Cudles creen que son los principales desafios éticos del pais?

e ;Como creen que los contenidos éticos del Curso Integrado de Humanidades pueden
responder a los desafios éticos del pais?

e ;Como creen que se entiende la ensefanza y aprendizaje de la ética en el Curso

Integrado de Humanidades?
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Guia de observacion para clases

Contexto

e Descripcion del entorno. Organizacion del espacio.

e Materiales y mobiliario: calidad, cantidad, durabilidad, uso, etc.

Sujetos pedagdogicos

e ;Queé tipo de relacion existe entre el docente y el estudiantado?

e Intervienen otros actores en el proceso? ;Quiénes y de qué manera?

Desarrollo de la clase

e Describa las acciones intencionales del docente durante la clase.
e Distribucion de las actividades. Duracion.
e ;Se utiliza algun instrumento de evaluacion durante la clase? ;Como se evalua?

e ;Se observa que la clase obedece a un planeamiento previo? Describa brevemente.

Otros aspectos para considerar:
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