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Introduccion:
La realizacion de este trabajo se lleva a cabo integramente dentro de la normatividad
establecida en los lineamientos que ha fijado la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, para
realizar procesos de investigaciones y los cuales se enfocan en las tres lineas de investigacion

que ofertan a la comunidad educativa.

De manera tal, que dentro linea de investigacion de la Dindmica Organizacional
Destacaremos los aspectos sobre la Gestion de Procesos Organizacionales; en el desarrollo del
“Aprendizaje Autdbnomo”, tales como, la conceptualizacion de aprendizaje, las caracteristicas y
el proceso que comprende las necesidades especificas de cada estudiante, los cuales permiten

lograr el desarrollo del aprendizaje autorregulado.

Por consiguiente, en este trabajo se abordaran los desafios que ha tenido que enfrentar la
educacidn en estos tiempos de pandemia; lo que ha llevado a la trasformacion en los métodos de
ensefanza del sistema educativo en el mundo, buscando la identificacion e implementacion de
los ODS (objetivos de desarrollo sostenible) direccionado por las Naciones Unidas, con la

finalidad de garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

Siendo necesario profundizar, en la sistematizacion del trabajo de investigacion,
utilizando el método inductivo, es decir, se indag6 en el estudio las caracteristicas individuales
de cada uno de los temas propuestos en los capitulos de esta monografia para lograr una
generalizacion de la relacion que tienen entre ellos. De manera tal que, con ello, se permita
evidenciar el impacto de la pandemia en el afio 2020. Es asi, como se hace uso del enfoque
cualitativo, usando como eje central al estudiante de los colegios publicos para que sean
protagonista de su cambio de habitos a un aprendizaje autobnomo, el cual estd enmarcado en la

pandemia que se esta viviendo en el mundo.



Planteamiento del problema
La interrupcion abrupta de las clases en el sistema escolar colombiano como medida de
proteccion al contagio del virus SARS-CoV-2, caracterizada por la Organizacion Mundial de la
Salud como una pandemia. Obligd al mundo a cerrar la mayoria de las actividades cotidianas;
afectando también el sistema de salud del pais, las estructuras industriales y comerciales del

estado y en especial a nuestro sistema educativo.

La decision de cerrar temporalmente los colegios publicos, como medida preventiva ante
el contagio, afect6 a 6.393.618 de estudiantes. Este nuevo escenario en el &mbito nacional
implico una transicion rapida de clases presenciales a clases virtuales, lo que llevo a los docentes
y estudiantes obligatoriamente a utilizar herramientas informaticas, para hacerle frente a la nueva

situacién que se presentaba con el confinamiento de la ciudadania.

Por ello, aunque hay docentes que han utilizado las TIC como herramienta de
conectividad, la mayoria no tiene suficientes conocimientos en herramientas informaticas por lo
que, el proceso se ha hecho tortuoso y se ha convertido en un caos para poderse comunicar con
los estudiantes. Todo esto, ha dado como resultado problemas familiares, emocionales y bajo

rendimiento escolar afectando a los estudiantes del sistema educativo publico de Colombia.



Planteamiento de la pregunta de investigacion.
¢Como el modelo organizacional del sistema publico educativo no se adapto a la
virtualidad como circunstancia presentada por la pandemia, impactando la calidad de la

educacion publica de la ciudad de Bogota en los grados de basica y media en el afio 2020?



Justificacion:

Esta investigacion se justifica porque el acceso a una buena calidad de la educacion en el
distrito capital influye de manera determinante en el futuro de los individuos y de la sociedad en
general. Solo generando una educacion de alta calidad a su poblacion podra Colombia alcanzar
niveles de crecimiento econdmico altos y sostenibles, que aseguren la reduccion de la pobreza y

la desigualdad, y sienten las bases para una sociedad en paz.

El proposito de la investigacion es importante porque se sistematiza informacion
relevante a traves de fuentes documentales confiables, sobre la Calidad de la Educacion, el
Aprendizaje Auténomo y las herramientas implementadas en la estrategia aprender en casa,
donde se identifican los aspectos relevantes de la Ensefianza y el Aprendizaje Autonomoy la
relacion entre las mismas. De esta forma mitigar el impacto que produce el confinamiento en la

poblacidn escolar de los colegios publicos.

La calidad educativa promedio que adquieren los estudiantes es motivo de preocupacion.
Los resultados de las pruebas PISA y Saber demuestran que nuestros estudiantes no estan
adquiriendo las herramientas necesarias que les permitan integrarse de manera productiva a un

mundo cada vez més globalizado.

La calidad de la educacidn en el distrito capital para todos los nifios y jovenes debe
aumentar de manera significativa el logro educativo, reducir las inequidades y promover la

movilidad social.
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Objetivo General

Estudiar el modelo organizacional en el uso de las herramientas informaéticas, y del

sistema de aprendizaje autbnomo en casa, en los colegios publicos de Bogota.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la calidad de la educacion de los colegios publicos
de basica y media.

Identificar las herramientas pedagogicas enfocadas al desarrollo del Aprendizaje
Autonomo de los estudiantes.

Documentar la estrategia aprender en casa para que, los estudiantes de los colegios
publicos adquieran competencias de aprendizaje en las TICS.

Determinar el impacto de la gestion administrativa del aula virtual dentro del espacio
sincronico y asincronico.

Sistematizar los resultados alcanzados para lograr una toma de decisiones eficaz

de la gestion administrativa en el aula virtual.
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Antecedentes del Problema (estudios previos realizados)

La educacion en Colombia es un derecho ciudadano y una prioridad del gobierno. De
conformidad con la Constitucion de 1991 y la Ley General de Educacion de 1994, todos los
colombianos tienen derecho a acceder a la educacion para su desarrollo personal y para el
beneficio de la sociedad. La educacién obligatoria en Colombia es actualmente de 10 afios, desde
los 5 afios hasta los 15 afios de edad, equivalente al promedio de la OCDE (desde los 6 afios
hasta los 16 afios). En un esfuerzo por ampliar el acceso y mejorar las competencias, muchos
paises, incluidos otros con economias emergentes como México y Chile, han ampliado el
periodo de educacion obligatoria. De acuerdo con el PND, Colombia también busca que para el
afio 2030 la educacién obligatoria incluya la educacion media (MEN, 2015a). El sistema
educativo colombiano est4 organizado en cuatro etapas clave. EDUCACION INICIAL Y
ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA, EDUCACION PRIMARIA,
EDUCACION BASICA SECUNDARIA y EDUCACION MEDIA. La educacion postsecundaria
no universitaria y la educacién para adultos estan fuera del alcance principal de esta revision y no
seran tratadas a fondo. La Educacion Inicial y Atencion Integral a la Primera Infancia (EIAIPI)
incluye servicios para los nifios desde el nacimiento hasta los 6 afios. En teoria, los estudiantes
entran al sistema educativo en el afio de transicion (Grado 0 o a los 5 afios). La educacion bésica
comprende nueve afios (Grados 1 a 9, para nifios de 6 a 14 afios) e incluye cinco afios de
educacion primaria y cuatro afios de basica secundaria. La educacion media dura dos afios
(Grados 10 y 11, para jovenes de 15 y 16 afios), un afio menos que el promedio de la OCDE de
tres afios (UNESCO-UIS, 2015). El sistema de educacion superior en Colombia es especialmente
complejo, con una gran variedad de proveedores y multiples programas de distintas duraciones y

niveles. Los estudiantes de Colombia son menores que sus pares de la OCDE cuando ingresan a
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la educacion superior, y es probable que hayan recibido menos afios de educacion. La educacion
en Colombia cuenta con atrasos en varios aspectos, con en el tema de la financiacién, lo cual
estaria generando una reaccién en cadena como problemas de calidad, bajo rendimiento
académico y malos resultados en pruebas estandarizadas. “Por ejemplo, las Pruebas Saber estan
rezagadas, no podemos estar tranquilos hasta que todos los nifios y nifias de Colombia tengan
educacion de optima calidad, ese debe ser el propoésito. Todo eso se refleja en asuntos como la
productividad, la cual es la gran tarea pendiente del pais para crecer de 5 por ciento al 6 por
ciento. Latinoamérica abandoné la productividad con todo y la implementacion de tecnologias, la
productividad total de los factores en este siglo no ha aumentado, si Colombia hubiese crecido en
ese aspecto al menos como lo pudo hacer Peru en 0.4 por ciento, nuestro PIB per cépita seria 28

por ciento mas alto del que vemos hoy, eso es con una apuesta verdadera por la educacion”.

Comenzando la tercera década del siglo, el mundo que conociamos, junto con las certezas
que lo constituian desaparecen; de nuevo, «lo solido se desvanece en el aire». La pandemia de la
COVID-19 se nos presenta como una ruptura abrupta del «orden de la normalidad» que amerita
asumir gque todos y todas hemos perdido la capacidad de anticipar el curso general y probable de
los eventos. Es tiempo de revisar todo aquello en lo que creiamos y todo eso que nos trajo hasta
este punto limite de la experiencia humana. La «educacion», aquella vieja vaca sagrada, es una

de esas certezas que hoy debemos deconstruir con urgencia.
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Perspectiva de investigacion

De acuerdo con el indice del Derecho a la Educacion 20202 (IDE), algunos factores
como la desercion, el rezago y el abandono temprano del sistema educativo pueden dificultar la
igualdad de oportunidades de aprendizaje, el desarrollo para la nifiez y a su vez profundizar las
brechas educativas en los territorios. Desde el IDE, se cuenta con el indicador de Transito
inmediato media-educacion superior que corresponde a la dimension de Adaptabilidad, y
presenta un porcentaje de cumplimiento del 28.24% lo que revela una de las mayores falencias
en términos de adaptabilidad educativa de Bogota. En ese sentido, el paso de la educacion media
a la educacion superior es realmente bajo. Algunos otros indicadores desde el IDE permiten
analizar otros factores asociados a la trayectoria educativa tales como “Tasa de aprobacion”,
“Tasa de reprobacion”, “Tasa de desercion intra anual" y “Tasa de extra-edad”. En relacion con
la media de las tasas de aprobacidn, el objetivo es aumentarlas de tal manera que, a lo largo plazo
del proceso educativo, se pueda brindar a los individuos la posibilidad de gozar de manera
efectiva del servicio prestado y puedan continuar con su ruta de aprendizaje en otros niveles
como la educacién superior. Los indicadores de Tasa de reprobacion (cerca del 7% de los
estudiantes reprueban) y Tasa de aprobacion (con cerca del 90% de estudiantes que aprueban)
presentan un cumplimiento inferior al 50% en los Ultimos afios. Por su parte, el cumplimiento de
los indicadores Tasa de extra-edad es inferior al 85% en los Gltimos afios y el indicador Tasa

desercion Interanual también es inferior al 66% en los Gltimos afios.

De acuerdo con Unicef (2020) en Colombia los nifios nifias y adolescentes, no realizan
sus procesos educativos de manera oportuna y completa. Aunque se ha aumentado la cobertura

(96,4% en 2017), tan solo para el 2018 de cada 100 estudiantes que ingresé al primer grado de
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educacion escolar, sélo 46 llegaron a grado 11 sin desertar, o repetir afios, y cerca del 15% de los
estudiantes que aprueban el Gltimo grado de cada nivel educativo (transicion, quinto y noveno)
no se matricula inmediatamente en el grado siguiente. La reprobacién, el retiro del sistema
escolar, el rezago y bajos niveles de aprendizaje, siguen siendo un problema que afecta al pais.
Es por esta razon, que para el gobierno nacional es menester garantizar las trayectorias
educativas completas y fortalecer la calidad en todos los niveles educativos, mediante el trabajo
en equipo con los diversos territorios (Ministerio de Educacion, 2021). La pregunta que queda es
¢ QuEé tipo trayectorias vitales esta propiciando en el sistema educativo colombiano, y en
particular, el distrital? ;qué acciones de politica educativa se generan para garantizar las

trayectorias educativas completas?

Dado que la educacion y la sociedad estan en constantes cambios, uno de los nuevos retos
se encuentra asociado a la construccion completa, continua e integral de trayectorias educativas,
definidas por la UNICEF (s.f) como aquellos trayectos perseguidos por los alumnos en su etapa
escolar, en el que las instituciones educativas deben realizar esfuerzos para que este recorrido sea
alcanzado por la totalidad de estudiantes sin exclusién, garantizando condiciones de
permanencia, calidad, igualdad y participacion integral. Segun el Ministerio de Educacion
Nacional (2019), las trayectorias educativas contribuyen a la construccion social y formacion
integral de los estudiantes, Panorama de investigacion facilitando mecanismos de participacion e
innovacion educativa, potenciando y transformando la vision educativa hacia el papel activo,
inclusivo y participativo de los estudiantes durante toda su etapa escolar, e incentivando a la
disminucion de tasas de desercion y de desigualdad en las sociedades. Este proceso de desercién

escolar, segun el Ministerio de Educacion Nacional (s.f.), se ha visto involucrado por factores
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socioecondémicos, del entorno, familiares y propios de la escuela. Segun Raczynski (2002),
existen once clases de procesos de desercion, donde la mitad de ellos estan relacionados con la
experiencia escolar, considerandolos como “el resultado de una serie de caracteristicas
institucionales, organizacionales y contextuales que, al interactuar con las variables individuales,
van generando distintas situaciones de fracaso educativo (asistencias intermitentes, repitencia,
rezago escolar por edad o ritmos de aprendizaje) y finalmente, desercion o abandono escolar”
(Portales Olivares et al., 2019). Por esta razon, resulta importante implementar estrategias
novedosas y con pautas adecuadas que permitan llevar a cabo un proceso evolutivo de
autoaprendizaje basado en la participacion activa y permanente de los estudiantes, en el respeto a
las diferencias y la diversidad étnica y cultural, buscando asi nuevas formas de ver e interpretar
las condiciones sociales y personales del estudiante, que apunten a su formacién integral,
constante y para la calidad de vida.

Las condiciones para el desarrollo escolar relacionadas con la trayectoria educativa,
vincula a su vez componentes y desventajas asociadas a la homogeneizacion de realidades y
depuracion de multiplicidades. El sistema educativo tiene el reto de procurar el reconocimiento
de los agentes, sus motivaciones, necesidades, gustos y preferencias, brindando un escenario de
posibilidades e interaccion entre familia, escuela, comunidad y Estado en aras de la permanencia
en el sistema educativo. Segun un estudio realizado por la Universidad Pedagdgica Nacional
(2020), las trayectorias educativas (TEC) deben viabilizar la construccion y cooperacion
colectiva de forma oportuna y de calidad, en el que se analicen los aciertos, desaciertos,
continuidades y discontinuidades del proceso educativo. A su vez, las TEC deben fomentar
inversiones en materia de politicas educativas y sociales que, desde los contextos determinados,

favorezcan la adquisicion de competencias basicas, el desarrollo de capacidades, aprendizajes
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significativos, actitudes, sentimientos, conocimientos y valores para mejorar la calidad de vida,
tanto personal como social. En América Latina, las experiencias asociadas a trayectorias
educativas han marcado distinciones entre los paises en relacion con las tasas de finalizacion
escolar en la etapa de ensefianza basica, en la que, segun la Pontificia Universidad Catolica de
Valparaiso (s.f.), para el caso de Panam4, Cuba, Uruguay, Ecuador, Brasil, Colombia, México,
Argentina y Bolivia, el 88% de los jovenes con edad de 15 afos finalizaron la escuela bésica en
su totalidad. En contraste hay otros paises que no tienen indices tan favorables, como el caso de
Republica Dominicana, Honduras, Nicaragua, Guatemala y el Salvador (entre el 60% y 80% de
los alumnos con edad de 15 afios han concluido esta etapa). Se evidencia, entonces, que los
paises con mayores tasas de desercion e inconvenientes en torno a las trayectorias educativas son
Guatemala, Nicaragua y Honduras.

La implementacion de la Ruta de Acceso y Permanencia en Bogota busca articular
estrategias de acceso y permanencia, reconociendo la necesidad de desarrollar atenciones
diferenciales que permitan eliminar las barreras para la garantia del derecho a la educacion a
poblacién con necesidades educativas especiales. Para este propoésito, la Secretaria de Educacién
Distrital, cuenta con una linea base de indicadores, entre los que se encuentra la tasa de
supervivencia escolar. De acuerdo con el boletin de supervivencia escolar (Secretaria de
Educacion Distrital, 2019a), la tasa de supervivencia escolar para primaria nos muestra un
comportamiento entre los rangos 98% y 100%, lo que nos permite inferir que la consolidacion de
la “Ruta de Acceso y Permanencia” ha permitido mejorar las trayectorias educativas (ver en la
Gréfica 1). De la misma manera, se calcul6 la tasa de supervivencia por localidad 2014 y 2017

hasta grado 11, evidenciando un mejoramiento que va desde el 90,4% en el 2014 a 93,3% en el
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2017, lo que implica que, para la poblacién de 18 afios, tan solo 7 de cada 100 abandond el

sistema educativo.

lustracion 1.

Supervivencia escolar primaria
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En Bogotd, la Secretaria de Educacion Distrital (SED, 2018), ha reconocido la reduccion
de desercion escolar al pasar de 3,5% de 2015 a 1,6% en el afio 2018, siendo esta la cifra mas
baja en los ultimos 20 afos. Para el 2015, en la ciudad abandonaron el colegio cerca de 28 mil
nifios, mientras que para el 2018 disminuyd esa cifra a menos de 12 mil, logrando prevenir la
desercion de 16 mil nifios, nifias y jévenes. Durante los Gltimos afios la SED consolidé el
observatorio de acceso y permanencia escolar con la produccion de boletines que aportan en el
fortalecimiento de estrategias en la entidad. A través de la estrategia “Busqueda activa” se han
vinculado segun datos de la Alcaldia Mayor de Bogota (2019b), mas de 12.000 nifios, nifias,
jévenes y adultos al sistema educativo oficial, asi como la atencion educativa de mas de 14.000

estudiantes en modelos educativos flexibles y estrategias semipresenciales y la reduccion de la
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tasa de analfabetismo en la ciudad del 1,12% del 2017; logrando ante esto que 130 instituciones
educativas con alta desercion y reprobacion cuenten con acciones de prevencion e innovacion.
Por su parte, en torno a educacion superior, segun un estudio realizado por el Laboratorio de
Economia de la Educacion (LEE) de la Pontificia Universidad Javeriana (2021), en Colombia, de
todos los graduados de educacién media en el afio 2018, solo el 39,7% accedieron de forma
inmediata a educacion superior en el afio 2019. En contraste, en el afio 2017 hubo una tasa de
acceso inmediato del 42,4%, evidenciando una disminucion de 6.3% en este indicador para el
afio 2019. Asi mismo, los estudiantes graduados de colegios privados presentan una tasa de
transito inmediato de 20 puntos porcentuales por encima de los oficiales (47,7% en no oficiales y
el 27,7% en oficiales). De los estudiantes que realizaron transito inmediato, 59% ingresaron a
Instituciones de Educacidn Superior (IES) de caracter oficial. Segun el informe, cerca de 2
millones de personas entre 17 y 21 afios estan por fuera de la cobertura en educacion superior.
Ahora, el 61 % de los estudiantes que hacen transito inmediato van a IES no certificadas y el
39% a instituciones acreditadas, lo que evidencia una falencia frente al acceso a educacién

superior de calidad.

En relacion con lo anterior, es importante plantear que, la falta de instruccién y gestion
educativa, sobre todo en naciones del tercer mundo ha sido un factor que contribuye a
incrementar los niveles de desigualdad, pobreza y violencia global, a su vez, dificultan el avance
el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio asociados a la educacion (Bjerk 2012; Andrei
et al. 2012; Korhonen et al. 2014). En esta medida, se deben involucrar esfuerzos para evitar que
los nifios abandonen la escuela antes de terminar el ciclo basico, y disminuir lo mas posible la
desercidn y repitencia escolar, especialmente en los primeros niveles de la educacién, que se

encuentran asociados a aspectos como: i) inasistencia, ii) bajo rendimiento, iii) pobrezay iv)
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familia. Las causas de abandono escolar y de las trayectorias educativas varian de acuerdo con
las circunstancias histdricas, sociales, culturales y politicas, estando en funcion de la relacién
escuela-estudiante, escuela familias. Segun el articulo de Daniela Materano (2019), los factores
socioecondémicos como los bajos ingresos econdmicos familiares, inciden en la inasistencia del
estudiante al no disponer de recursos para cubrir costos de Utiles escolares, transporte y
alimentacion, obligando en ocasiones a que el estudiante termine trabajando. Asi mismo, los
bajos ingresos pueden derivar en una mala alimentacion e incidir en el rendimiento escolar y
conducir a la reprobacion o el abandono por desmotivacion. A los Estados muy pobres, débiles,
en guerra, con crisis sociales, econémicas, medioambientales o politicas, sin infraestructura
educativa y sin capacidad para incentivar becas, transporte, comedores escolares, entre otros, les
cuesta mucho evitar la desercion. La violencia social, la presencia de pandillas y de narcotréafico,
puede generar el reclutamiento de nifios y jovenes. Aspectos contextuales y socioculturales
dentro del escenario familiar ligados a ambientes de alcoholismo, consumo de drogas o
desempleo, pueden incidir, como se ha dicho anteriormente, en la voluntad del alumno para no

continuar en el proceso educativo.
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El manejo organizacional de la calidad de la educacion de los colegios publicos durante la
pandemia

La educacion no pard, no entrd en cese mientras nos adaptabamos. La educacion de
Bogota no se detuvo un solo dia, aun cuando nadie estaba preparado para enfrentar una crisis de

estas magnitudes.

Gracias al esfuerzo de un equipo humano integrado por cerca de 3 mil servidores y méas
de 35 mil maestros, Bogota fue la primera ciudad del pais en responder a la emergencia con una
estrategia educativa flexible, multiplataforma y multiformato: ‘Aprende en casa’, para que el

aprendizaje continuara en el aislamiento.

Pero que las nifias y nifios siguieran con las clases fue apenas uno de los desafios. Asi lo
evidencia la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco), que estima que hay al menos seis efectos de la pandemia en la educacion: interrupcion
del aprendizaje, falta de alimentacion, familias sin preparacion para ensefiar, desigualdad en el

acceso a las clases digitales, aumento del abandono escolar y la violencia doméstica.

Algunas de las acciones desplegadas en el sistema educativo publico de Bogota durante la
pandemia permitieron mitigar estos riesgos y confirmar que la educacion en este gobierno estuvo

y estara en primer lugar.

Entre ellas, se destacan las estrategias de inscripcion, asignacion de cupo y formalizacion
de la matricula a través de medios virtuales y la busqueda activa, que se desarrolla de manera
presencial casa por casa y no presencial por teléfono, para vincular a nifias y nifios

desescolarizados al sistema educativo.
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Asi, contrario al escenario que viven otras ciudades del pais y el mundo, Bogota aumento
el nimero de estudiantes en colegios publicos durante la emergencia. Un panorama que
enorgullece a la capital pues, a diferencia de otras ciudades, no registré un aumento en la

desercidn escolar en medio de una coyuntura tan dificil.

Para hacerle frente a la pandemia, también se fortalecid la educacion inicial, aquella que
sienta las bases de las generaciones futuras y que es fundamental para el desarrollo de nuestra
sociedad; y se garantiz6 mas y mejor tiempo de los estudiantes en los colegios, gracias a la labor

realizada para robustecer las jornadas Gnica 'y completa.

Conscientes de que hay que empezar a reducir las brechas digitales, durante el 2020 se
logré la adquisicion de miles de dispositivos tecnoldgicos que le seran entregados a los
estudiantes mas vulnerables de la ciudad, como quedo consignado en el Plan de Desarrollo ‘Un

nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI".

A pesar de los obstaculos de la pandemia, las obras en los colegios avanzaron de manera
satisfactoria, siendo fundamentales para la reactivacion econdmica de la ciudad. Como resultado,
Bogota le entregd en 2020 a diferentes comunidades cuatro colegios y dos sedes educativas para

la primera infancia.

La Secretaria de Educacion realizd, durante el afio pasado, un trabajo que superd
maultiples obstaculos y ahora tiene que enfrentar uno de los retos mas dificiles: la reapertura
gradual, progresiva y segura, que sera fundamental en la transicién hacia una nueva escuela. Una

escuela mejor.
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Calidad, la premisa

Més de 94 mil millones de pesos se invirtieron en 2020 para apoyar los procesos, planes y
estrategias que promueven la calidad educativa en la capital. Un afio que nos impulsoé a poner el

acelerador a las transformaciones necesarias para reducir las brechas educativas.

Uno de los principales objetivos se logro con la estrategia 'Aprende en casa' que permitio
la continuidad de la prestacion del servicio educativo en Bogota durante el aislamiento social

generado por la pandemia.

Desde entonces se ha tenido acceso a recursos educativos de alta calidad digitales, en TV,
radio y materiales fisicos. Se puso en marcha la franja de TV educativa 'Aprende en Casa con
Canal Capital', que cerrd el afio con 38 franjas en igual nimero de semanas, y un promedio de
12.910 televidentes por semana; se disefid e implementd la franja radial ‘Aprende en Casa Radio',
que permitioé la emision de 91 programas con mas de 44.000 reproducciones y se fortalecio el
Portal Educativo Red Académica, que cuenta con un repositorio de méas de 800 contenidos

digitales.

Dentro de los avances mas relevantes esta la atencion integral en educacion inicial y
béasica con formacidn integral de calidad en jornada Unica y jornada completa donde se

establecieron espacios para

fortalecer la educacién ambiental y proteccion animal en 364 colegios. Se atendieron a
87.478 nifias y nifios de educacion inicial, 140.226 estudiantes en jornada Unica y 30.304

estudiantes de jornada completa.

En cuanto al fortalecimiento de competencias de los jovenes, es de destacar que desde las

estrategias de orientacidn socio ocupacional, inmersion a la educacion superior y articulacion
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con el SENA para que los estudiantes tengan herramientas que les permitan afrontar los retos del
siglo XXy el campo laboral, se logré que: 4.339 estudiantes cursaran asignaturas de primeros
semestres de universidad, 195 colegios oficiales fueran acompariados por 10 Instituciones de
Educacion Superior, 171 colegios se articularan con programas del SENA con un total de 32.147
estudiantes matriculados. A esto se suman 22.333 estudiantes de media participando en las

estrategias de orientacion socio ocupacional o cursos certificados

Con relacion al fortalecimiento de la politica de educacion inclusiva con poblaciones y
grupos de especial proteccion constitucional se logro el posicionamiento de las 'Estrategias
educativas flexibles' con enfoque diferencial, 20.806 nifias y nifios en situacion de discapacidad
beneficiados con un sistema de apoyos pedagdgicos y procesos de atencion a poblaciones y
grupos de especial proteccion constitucional. A esto se suma que el 91.98 % de colegios publicos
distritales que implementan por lo menos tres acciones de la politica de educacion inclusiva con

enfoque diferencial.

Para las maestras, maestros y directivos docentes del Distrito se dirigieron estrategias de
formacion inicial, permanente y posgradual y de estrategias de innovacién educativa, redes,
semilleros, grupos de investigacion y reconocimiento. Se destaca la participacion de 45 docentes
en procesos de formacién posgradual para estudios de posgrado en maestrias de alta calidad, en
programas de educacion, Infancia y tecnologia. De otro lado se destaca el apoyo a 47.000

estudiantes del sector oficial para el pago de la Prueba Saber 11.
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Gestion y transparencia

A través de una adecuada y transparente gestion y con el trabajo incansable de un gran
equipo humano, Bogota logré que la educacion en medio de la pandemia estuviera en primer

lugar.

En gestion financiera, se garantizaron los recursos de funcionamiento e inversion,
mediante la definicién de las herramientas para la proyeccion, anélisis y adecuada ejecucién del

presupuesto de la Entidad, de conformidad con las normas vigentes.

La gestion de la contratacion fue adelantada con transparencia en todas las areas de la
Entidad, direccionando y controlando las actividades durante las etapas precontractual,

contractual y de liquidacion, en las diferentes modalidades.

En este sentido cabe destacar que la Secretaria de Educacion es pionera en la realizacion
de audiencias virtuales, con total transparencia y con un 100% de cumplimiento a la
normatividad vigente. Ademas, se adjudicaron 58 procesos publicamente por valor de $440.866
millones y se suscribieron 3.153 contratos en todas las modalidades por valor de $880.981

millones.

En la Gestion administrativa se realizaron importantes esfuerzos en atencion a la
ciudadania, durante un 2020 marcado por la pandemia: en el afio 2019 fueron atendidos
1.238.912 servicios y, en el afio 2020, 1.953.659 servicios, con un incremento del 58%, de los
cuales 417% corresponde al incremento en las atenciones del canal virtual y un 183% en el canal

telefénico.
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Asimismo, fueron garantizadas en todas las sedes educativas y administrativas las
condiciones necesarias en cuanto a servicios de vigilancia, cafeteria y aseo, logrando espacios

adecuados para la continua prestacion de los servicios educativos.

También se firmé el acuerdo colectivo con 12 organizaciones sindicales, logrando mas de
271 puntos pactados, de los presentados y discutidos, permitiendo un acuerdo histérico de cerca
del 81 % de los compromisos que beneficia a mas de 38.097 funcionarios entre docentes y

administrativos de la Secretaria.

Finalmente, con relacion al alistamiento bioseguro para el retorno, se realizaron visitas de
diagndstico y acompafiamiento a los colegios desde el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, la articulacion con Secretaria Distrital de Salud y otras entidades y la elaboracion
de protocolos de bioseguridad para el nivel central de la Entidad y acompafiamiento para su

elaboracion en los colegios.

“La pandemia evidenci6 que al menos 4 de cada 10 de nuestros estudiantes no tenian
acceso a dispositivos y conectividad. Por eso, teniendo en cuenta que, en el primer semestre del
afio la Secretaria no contaba con la disponibilidad de recursos, ni con el respectivo concepto de
gasto en el Plan de Desarrollo anterior, fue necesario incluir una nueva meta en el proyecto del

nuevo Plan de Desarrollo”, cuenta la secretaria de Educacion.

Fue asi como Bogota se trazd la meta de entregar al menos 100 mil dispositivos y
conectividad a las nifias y nifios que mas lo necesitan. A través del Acuerdo No. 776 del 31 de
agosto de 2020 el Concejo de Bogotéa adiciond recursos al presupuesto anual de ingresos y rentas
de Bogota por 45.000 millones de pesos; modificaciones que pudieron efectuarse gracias a la

emision del Decreto 201 del 10 de septiembre de 2020.
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El 16 de septiembre de 2020, se realizo el cargue en los sistemas presupuestales de la
Secretaria de la adicion de recursos para adquirir los dispositivos tecnoldgicos y, desde el 21 de
septiembre al 5 de noviembre se efectuo el proceso de adquisicion y contratacion a través la
Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente. Se recibieron 13

ofertas para tabletas y 6 para portatiles.

El 5 de noviembre de 2020 se emitieron 6rdenes de compra para tabletas y portatiles y el
6 de noviembre se firmaron los respectivos registros presupuestales, comprometiendo todo el
recurso aprobado. Entre el 11y el 19 de noviembre se realizd la expedicion y aprobacion de
polizas y firmas de actas de inicio. Posteriormente se realizaron las respectivas adiciones de
recursos para garantizar las metas previstas y comprometiendo, en total, cerca de 62 mil millones
de pesos para la adquisicion de dispositivos que permitiran avanzar en la reduccion de las

brechas tecnologicas en la ciudad.

Luego del alistamiento de los de 105.686 dispositivos, que incluyen los 1.067 recibidos a
través de la campana ‘Donaton por los nifios’, los 2.870 donados por el Grupo de Energia de
Bogota y los 101.749 adquiridos por la Secretaria de Educacién, el cronograma de entrega inicio
con el calendario académico 2021 y se extendera hasta el mes mayo. Durante los meses de marzo

y mayo, se realizara la entrega diaria de 3.000 dispositivos y conectividad.

Los beneficiarios de esta estrategia seran estudiantes de secundaria y media priorizados
por pertenecer a las zonas rurales, a los 100 colegios con mayores niveles de pobreza o que
cumplan condiciones como ser parte de un grupo étnico, tener una condicion de discapacidad o

ser victimas del conflicto armado (registrados en el RUV) y tener bajo puntaje en el Sisbén.
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Los padres o acudientes no requieren realizar ningln trdmite. De manera directa, la
Secretaria realizara el proceso de identificacion de la poblacion beneficiaria. Es importante que
los estudiantes, a través de sus padres o acudientes, hayan realizado el respectivo proceso de
validacion de matricula a través de la pagina de la entidad, ya que esto permite tener informacion

mas actualizada de cada estudiante y sus padres.
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Herramientas pedagdgicas para el aprendizaje autobnomo

El momento que esta viviendo el pais desde el afio 2020, ha permitido encontrar nuevos
recursos formativos en la educacién pablica a nivel de basica y media, generando procesos de
autoformacion en la ensefianza aprendizaje. E3sto ha lleva una tener una gran influencia en la
autodidactica y la disciplina personal, los cuales han logrado mostrar resultados en el plano
educativo para el sistema educativo de Colombia. Es aqui donde se hace fuerte la metodologia
que viene desarrollando la universidad nacional abierta y a distancia UNAD, donde la esencia es
la autonomia y que le permite al estudiante ser auto disciplinado en el que hacer de su proceso
formativo, lo cual le ayuda a tomar decisiones fundadas en la légica del raciocinio y la
argumentacion, con la posibilidad de interactuar con otros seres. Desde luego este tipo de
educacion tiene su complemento con las herramientas informaticas y las TIC, las cuales
constituyen un horizonte para una sociedad del conocimiento innovadora, eficaz y eficiente. Por
ello es importante el desarrollo de habilidades y competencias comprometidas para lograr que el
estudiante se apropie de un aprendizaje autbnomo como son: motivacion, movilidad de
pensamiento y capacidad de decision.

Con el fin de fortalecer las estrategias de gestion de politica publica y asegurar la
prestacion del servicio educativo durante la situacion de emergencia sanitaria derivada de la
pandemia, como sistema educativo debemos adelantar todas las acciones y protocolos que
permitan preparar adecuadamente a la Institucion Educativa, para acompafiar los procesos de
aprendizaje en casa Yy, de acuerdo con la situacion de cada uno de los territorios, actuando de
manera conjunta con las instancias de salud, y contando con el consentimiento de las familias y
el asentimiento de los estudiantes, orientar un regreso gradual y progresivo a la presencialidad

bajo el esquema de alternancia. EI Ministerio de Educacién ratifica las directrices impartidas por
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el Gobierno Nacional para hacer frente a la contingencia y presenta estos Lineamientos
construido con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, que recoge las observaciones de las

instancias territoriales y de distintos actores de la comunidad académica.

Es asi como la organizacion gubernamental a través del Ministerio de Educacion
reacciona frente a la construccion de un modelo de aprendizaje autbnomo urgente para
acompanfar a los gobernadores, alcaldes, secretarias de Educacion de Entidades Territoriales
Certificadas, secretarias de Salud territoriales e instituciones educativas oficiales y no oficiales
en la gestion tendiente al proceso de trabajo académico en casa y la preparacion e
implementacién de medidas para la transicion gradual, progresiva y en alternancia durante el afio

escolar 2020.

Como podemaos evidenciar la organizacion administrativa del Ministerio de Educacion
Nacional para cumplir con el modelo de aprendizaje autbnomo recurre a que los colegios como
ente organizados apliquen la metodologia de aprender en casa, con las herramientas y cualidades
que tienen los docentes para cumplir con los objetivos de desarrollar seres humanos auténomos
en su educacion y de esta forma cumplir con la formacion de los estudiantes en las capacidades y
habilidades del manejo de herramientas informaticas obteniendo competencias en el aprendizaje

autbnomo.

Aunque, se han sefialado cambios, nuevas perspectivas de la educacién y el rol del
docente, surgen inquietudes como ¢por qué cambiar? ¢;Hacia dénde se debe apuntar?, Bautista,
sefala, los problemas actuales en el sistema educativo, y entre esos problemas estan la falta de
interés, el poco protagonismo, y problemas que pueden surgir en el uso de las herramientas
tecnoldgicas como lo son divagar en un sinndmero de informacion que puede causar confusion y

desanimo (Bautista, 2014, pags. 187-189)
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De acuerdo con lo que sefiala Bautista los problemas que surgen cuando los estudiantes
utilizan las herramientas tecnoldgicas, es la falta de recoleccion de informacion pertinente para
cumplir con sus tareas en las diferentes areas del saber, lo cual conlleva al desanimo y el
desinterés en cumplir con las actividades propuesta por los docentes. Para ello se le direcciona al
docente a ser flexible en el proceso de ensefia y evaluacion lo que trae como consecuencia un
bajo rendimiento con implicaciones en los resultados de las pruebas de conocimiento que aplica

el ICFESYy las IES.
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Implementacion de las TIC en la educacion

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Min TIC), es
el encargado en Colombia de proveer internet y tecnologia a todos los rincones del pais, puesto
que ha dejado de ser algo trivial para convertirse en una herramienta importante en el
aprendizaje, desarrollo y educacion en el mundo. Segun Sylvia Constain (Min TIC), ‘El Futuro
Digital es de Todos’, con este eslogan se busca “cerrar la brecha digital tanto en las zonas rurales
como urbanas;masificar la cobertura y acceso a Internet; asi como mejorar la velocidad y la
calidad de los servicios, lo que cambiara las condiciones sociales y econémicas de Colombia”
(2020). El plan logue busca es que el 100% de la poblacion tanto urbana como rural, tengan
acceso a internet para facilitar a todos los ciudadanos la conectividad, que nifios y jovenes del

pais puedan tener unamejor educacion con ayuda de herramientas tecnoldgicas.

Debido a que la globalizacidn esta basado en la comunicacion por internet y el uso de
tecnologias emergentes, en el pais se ha visto un incremento para la implementacion de estas
herramientas para el territorio nacional, pero falta mucho para lograrlo, pues segun la Ministra
delas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Min TIC) Constain, junto con
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), dice: “con la penetracion de
Internet de banda ancha fija en estrato 1 es apenas del 20,5 %, mientras que para el estrato 6
llegaa 99,8 %, en otras palabra, se dice que aproximadamente 21.7 millones de personas tienen
internet,y 23.8 millones de colombianos no cuentan con ese beneficio” (2018), los mas
afectados son las familias de escasos recursos y se evidencia mas en zonas rurales y los barrios
humildes de los municipios y ciudades.

Con la Ley 1978 del 25 de julio de 2019, articulo 3 numeral 7, dice que:
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El derecho a la comunicacién, la informacion y la educacion y los servicios basicos de
lasTIC. En desarrollo de los articulos 16, 20 Y 67 de la Constitucion Politica el Estado
propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones basicas, (...) el Estado establecerd programas para que la poblacion pobrey
vulnerable incluyendo a la poblacion de 45 afios en adelante, que no tengan ingresos fijos,asi
como la poblacidn rural, tengan acceso y uso a las plataformas de comunicacion, en especial de

Internet. (p 2).

Es necesario que en el pais no haya esas brechas sociales, que se garantice que todos
los colombianos tengan el servicio de Internet sin estratificacion, que haya equidad en la
conectividad,para que todos puedan utilizar las herramientas tecnoldgicas adecuadamente, la
meta del Gobiernopara 2022, es que al menos el 70 % de la poblacion tenga acceso a banda
ancha de calidad, pues es importante que mas ciudadanos puedan contar con este servicio pero
esto es no suficiente, puesson muchas las personas que no pueden tener ese beneficio y que ni
siquiera se encuentra proyectado y mas con esta pandemia en donde todos los colombianos
necesitan estar conectados, nos damos cuenta la brecha social tan grande que existe, y se ve la
falta que esta haciendo tener acceso a la tecnologia, pues una gran parte de los estudiantes no

han podido asistir a una clase decalidad.

Por lo que, para cumplir con los objetivos propuestos El Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (Min TIC), para los colegios publicos distritales a continuacion,
se realiza una descripcion de las herramientas tecnoldgicas que dentro del esquema organizativo

se empled para cumplir con la estrategia de aprender en casa.
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Las redes sociales como plataformas de comunicacion

Con respecto a, las herramientas de comunicacion mas conocidas y usadas por las
personas tenemos: Facebook, WhatsApp y YouTube, siendo una variable en aumento a nivel
mundial, Altazurra, muestra algunos datos de Espafa hacia el 2017 en la utilizacion de las redes
sociales, estudio realizado por IAB (Interactive Advertasing Bureau) donde argumenta que la
incursion en redes sociales de la poblacion espafiola con respecto a los que usan internet, es del
86%, siendo las mas utilizadas el Facebook (91%) WhatsApp (89%) y YouTube(71%)
(Altuzarra, 2018, pag. 2).

Teniendo en cuenta a Altuzarra, podemos observar que estas plataformas son utilizadas
por la mayoria de las personas en el mundo, la utilizacion de estas le ayudaria a los docentes
entablar relaciones académicas con sus estudiantes sincrénicas y asincronicas. La facilidad de
intercambio y manejo permite de forma sencilla elaborar, retroalimentar e intercambiar

contenidos educativos entre los usuarios (Altuzarra, 2018).

Facebook.
Es una herramienta relativamente habitual en la sociedad, con link de acceso

https://www.facebook.com/ y el tipo de encuentro puede ser: Sincronico y Asincronico, es asi
que el docente la puede utilizar en la creacion de comunidades académicas a traves de grupos
cerrados, grupos abiertos y/o foros donde los miembros de la comunidad de aprendizaje dan sus
aportes y se puede construir conocimiento colaborativamente, necesariamente antes se debe tener

los objetivos claros y que de igual manera sean conocidos por los estudiantes.

WhatsApp.
Dentro de los avances en dispositivos moviles, el uso del WhatsApp se convierte dia tras

dia en una herramienta de gran utilizacion, conocida por sus beneficios como envio de textos (sin

limite), audio, imagenes, videos, enlaces a la web, documentos, y que, ademas, cada dia
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incorpora nuevas utilidades (Suarez, 2018). Para acceder se usa el link
https://web.whatsapp.com/ y sirve para encuentros sincronico y asincronico.

De los anterior podemos destacar de esta red social, que se pueden integrar grupos de
trabajo con los estudiantes para poder tener una fluidez en los mensajes y proponer actividades

de forma grupal.

YouTube.
La siguiente herramienta es tan Gtil como el Facebook y el WhatsApp, debido a su gran

uso y su facilidad para encuentro virtual sincrénico y asincronico, ademas utilizacion no solo a
través de un ordenador, sino también a través de un dispositivo movil, YouTube es un sitio
gratuito (link de acceso es https://www.youtube.com/), almacenamiento, administracion y
difusion de videos. Siendo asi que, los usuarios tienen la posibilidad de subir y bajar videos y los
materiales son disponibles en cualquier formato de audio o video (Ramirez, 2016).

Esta herramienta sirve para trasmitir en vivo como asincronicamente, aparte de eso, su
informacion es muy abundante y social (Ramirez, 2016, pag. 541).

De acuerdo con Ramirez esta red social permite tener una biblioteca virtual de videos,

donde se pueden descargar y subir contenidos didacticos.

Plataformas virtuales.

Edmodo.

En cuanto a la definicién mas cercana sobre esta plataforma, Iglesias, afirma que, es una
plataforma similar a las redes sociales y un OVA (Objeto Virtual de Aprendizaje). También,
permite articular un proceso de integracion entre profesorado, alumnado y familias (Iglesias-

Amorin, 2018, pag. 70).



35

Examinando esta herramienta se puede apreciar las bondades que tiene para desarrollar
un proceso pedagogico completo. Se pueden crear cursos, compartir actividades, generar
encuestas, hacer seguimiento a las actividades y evaluar asignaturas y proyectos, etc.

Podemos evidenciar el proceso pedagdgico completo en esta herramienta, donde se
estructura el disefio, desarrollo y finalizacion de un curso anexo a cualquier area del conocimiento

de basica y media.

Google Classroom.

Con respecto a esta Tecnologia, se alude a lo expuesto por Acosta, quién la define como,
una aplicacion desarrollada por Google para facilitar la ensefianza y el aprendizaje, donde
el profesor crea, organiza, adecua temas, tiempos de manera propicia (May, 2017).

Esta herramienta es valiosa para los docentes porque les permiten, crear anuncios, crear
tareas, crear formularios de evaluacion, reutilizacion de informacion y tener una base de datos de
preguntas que se pueden reutilizar en otros formularios de evaluacidn. Es bueno precisar que esta
herramienta que es amigable para el estudiante donde puede interactuar la familia por su
confiabilidad, y lo mas importante es la bidireccionalidad de la comunicacion entre los
participantes de un curso, no importa en donde se encuentren ubicados los integrantes, ya que es

de facil ingreso al sistema.

Canva.

Es una plataforma ideal para disefiar material visual; asi mismo trae
preestablecido propuestas a través de las plantillas, ayuda a la creatividad y fomenta la rapidez en
el desarrollo de los materiales visuales, por otro lado, la mayoria de las veces la dificultad es al

iniciar. (Gonzalez, 2018, pag. 648).
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Podemos decir que esta herramienta es de uso libre y de facil manejo y se pude hacer uso
desde cualquier dispositivo electrénico, esta nos permite realizar tareas basicas hasta las mas

complejas, sirve para presentar lienzos explicativos y exposiciones de gran calidad visual.

Goconqr.

Es un entorno de estudio personalizado online y gratuito que le ayuda a mejorar su
aprendizaje. GoCongr incluye herramientas de aprendizaje que le permiten crear, compartir y
descubrir Mapas Mentales, Fichas de Estudio, Apunes Online y Test.

Esta herramienta le permite al estudiante tener un control sobre sus actividades de

aprendizaje y crear y compartir recursos digitales.

Power point.

Microsoft PowerPoint es un popular programa de presentacion desarrollado para sistemas
operativos Microsoft Windows y Mac OS. Ampliamente usado en distintos campos como en la
ensefianza, negocios, etc. Es un programa disefiado para hacer presentaciones practicas con texto
esquematizado, facil de entender, animaciones de texto e imagenes, imagenes predisefiadas o
importadas desde imagenes de la computadora. Se le pueden aplicar distintos disefios de fuente,
plantilla y animacion. Este tipo de presentaciones suele ser muy llamativo y mucho maés préactico
que los de Microsoft Word. PowerPoint, de la compafiia Microsoft, es uno de los programas de
presentacion mas extendidos en la actualidad. Viene integrado en el paguete Microsoft Office
como un miembro mas, que puede aprovechar las ventajas que le ofrecen los demas
componentes del equipo para obtener un resultado éptimo.

Es una herramienta potente para los estudiantes ya que les permite realizar presentaciones

profesionales en sus trabajos de sustentacion en cualquier area del conocimiento.
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Herramientas de Comunicacion
Es importante tener en cuenta que se pueden utilizar multiples herramientas de apoyo en
la educacion virtual y a distancia, estas nos permiten interactuar con otras personas y formar

gruposcon el proposito de intercambiar informacion de forma simultanea y en tiempo real, enviar

mensajes, realizar trabajos en forma colaborativa. segun la pagina web www.aulaplaneta.com,

encontramos las siguientes herramientas:

Office 365

Es una herramienta de Microsoft la cual tiene todo el paquete de oficina (Word, Excel,
Power Point), con la ventaja de que se pueden crear documentos en linea con el fin de que el
grupo pueda aportar en el mismo documento en tiempo real y puede ser guardado en la nube para
que el que necesite trabajar en él lo pueda hacer en cualquier momento. Ademas, cuenta con
Whiteboard (pizarra), OneDrive (guardar en la nube), Teams (para hacer reuniones), SharePoint

(administracion de documentos).

Padlet

Con él se puede crear murales virtuales en forma colaborativa, yse incluir multimedia,

vinculos y documentos.

Zoom

Es un servicio de videoconferencia basado en la nube que puede usar para reunirse
virtualmente con otras personas, ya sea por video o solo audio o ambos, todo mientras realiza

chats en vivo, y le permite grabar esas sesiones para verlas mas tarde.

Google Meet

Es una herramienta enfocada en el entorno empresarial y en clientes profesionales, capaz


http://www.aulaplaneta.com/

38

de crear videoconferencias de hasta 250 personas y compartir documentos y distintos formatos
de archivos en tiempo real sin limitaciones.

Varias de las caracteristicas mas importantes de Google Meet son las siguientes:

Segun la cuenta G Suite que se disponga, es posible crear sesiones de trabajo de hasta 250
integrantes.

Ofrece alta calidad de audio y video durante tiempo ilimitado.

Las videoconferencias pueden ir acompafadas de subtitulos instantaneos, transcribiendo
inmediatamente la voz del participante.

Garantiza transmisiones seguras gracias a que se encuentran encriptadas.
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Herramientas para compartir archivos

Estas herramientas son fundamentales para este aprendizaje, puesto que es una
colaboracion importante en los equipos, ya que se pueden compartir trabajos, carpetas, archivos de
forma facil y productiva.En la pagina web www.aulaplaneta.com, encontramos las siguientes

herramientas:

OneDrive

Se cuenta con un almacenamiento en la nube de 5 Gb, para guardary compartir todo tipo de

documentos y carpetas. En cuentaseducativas se puede tener hasta un tera de capacidad.

Google Drive

Se cuenta con un almacenamiento en la nube de 15 Gb, para guardar y compartir todo

tipo de documentos y carpetas. Encuentas educativas se puede tener capacidad ilimitada.


http://www.aulaplaneta.com/

La vision de las Tie’s durante el afio 2020

Las instituciones gubernamentales y las organizaciones educativas deben repensar el

modelo educativo y organizativo de los colegios de basica y media de la ciudad de Bogota, ya
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que deben reorientar los procesos de comunicacion con los estudiantes y padres de familia para

que la informacion desde ahora en adelante se dé una forma bidireccional.

Es importante que el gobierno siga con la implementacion de las Tic’s en todo el pais, se

debe aprender de otros paises como Estonia que cuando se independizo de la Unidn Soviética,
con los pocos recurso que tenia tomo la decision de instalar internet en todas las escuelas y
ensefar tecnologia a sus estudiantes y a todos los ciudadano, convirtiéndose en el primer pais
cien por ciento tecnoldgico desde 1991; con el impacto que nos deja la pandemia no se puede
parar en el esfuerzo de seguir conectando a Colombia.

En Bogota, sdlo el 68% tiene acceso a la web y en las universidades el 38% de los
estudiantes no ha podido acceder a las clases virtuales por falta de internet,

Los recursos educativos se encuentran priorizados dentro de las acciones de la linea de
educacidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el 2030, en funcion del papel
que cumplen dentro del cierre de brechas y el logro de las metas propuestas para alcanzar una

educacidn de calidad (UNESCO, 2016). Estos elementos, sin embargo, se entienden de forma

diferente dependiendo los contextos y las necesidades que se requieran cumplir para los entornos

de aprendizaje. De acuerdo con la Comision Andrés Bello (2020), Colombia reconoce dentro de

los recursos educativos los textos escolares, materiales de consulta, materiales didacticos,
recursos educativos complementarios, digitales y recursos de apoyo para docentes, padres y

bibliotecarios.
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En la ciudad de Bogota, y de acuerdo con indice del Derecho a la Educacion (IDE)?, el
indicador “implementos educativos”, el cual se construy6 a partir de dos subindicadores: 1)
materiales educativos (que tiene en cuenta implementos deportivos, libros de texto, tablets,
televisores, tableros inteligentes, proyector / video beam) y ii) salas especializadas (que tiene en
cuenta laboratorios, salén de arte, salas de sistemas, zonas deportivas, biblioteca), arrojé un
puntaje total del 82.16% de cumplimiento para el afio 2019. De igual modo, en la Encuesta de
Seguimiento al Derecho en Educacion realizada en el afio 2020 por el IDEP, que cont6 con la
participacion de 172 colegios, se encontrd que, por un lado, el 16 % de los establecimientos
educativos manifestaron que no cuentan con biblioteca, el 18% no cuenta con zonas deportivas,
el 4 % no tiene salas de sistemas, el 49% no cuenta con salas de arte y el 16% no cuenta con
laboratorios. De acuerdo con la grafica 1, las localidades con mayor nimero de colegios que
manifestaron tener menor dotacion de aulas especializadas fueron: Kennedy, Barrios Unidos,
Bosa, San Cristobal, Ciudad Bolivar, Usme, Engativa, Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe, Santa
Fé, Suba, Sumapaz y Usaquén.

Por otro lado, en torno a la pregunta sobre recursos educativos, el 37% de los colegios
manifestaron no tener tableros inteligentes, el 38% no tener materiales artisticos, el 5% proyector
/ video beam, el 7% no cuenta con televisores, el 9 % no tiene tablets, el 15 % no tiene libros de
texto y el 5% no tiene implementos deportivos.

Lo anterior es consistente con los datos presentados por la Secretaria de Educacion
Distrital (2021) que muestran el porcentaje por localidad de estudiantes de colegios publicos que

no cuentan con computador o tableta en sus hogares (grafica 1). Particularmente las localidades

LEI IDE esta compuesto por cuatro dimensiones que parten de los cuatro acuerdos propuestos
por Tomasevski (IDEP, 2020).
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con mayor numero de estudiantes sin dispositivos coinciden con las que presentan menor

disponibilidad de recursos y de aulas especializadas.

llustracién 2.

Poblacién de estudiantes de colegios publicos de Bogota sin computador o Tableta en su hogar
por localidad.
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Tomada de la secretaria de Educacién Distrital (2021)

Ahora bien, partiendo de la baja relacion que existe entre computadores disponibles y
estudiantes en los colegios publicos de Bogota, resulta relevante analizar el comportamiento del
indicador “conexidn/acceso internet” (grafica 2), el cual muestra una cobertura superior al 98%
para mediciones entre 2016 y 2019. Este resultado, si bien expone un escenario de conectividad
satisfactorio, puede estar asociado en gran medida a la conectividad de los equipos

administrativos de los colegios, sin que esto implique acceso a internet en los equipos
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disponibles para los estudiantes. Para estos efectos, de acuerdo con los hallazgos cualitativos
encontrados en la dimension de disponibilidad del IDE, a partir de los grupos focales realizados
con algunos docentes, en las instituciones educativas pueden existir redes de conexion a internet
diferentes para el personal administrativo, que en general tiene buen funcionamiento, y otra para
docentes y estudiantes con conectividad deficiente (IDEP, 2020).

llustracién 3.

Media indicador conexion acceso a internet.

98,64 98,78 98,55 98,81
2016 2017 2018 2019

Tomado de IDEP (2020)

Como podemos observar en la informacion anterior la organizacién de los recursos
educativos a través de los entes del gobierno Ministerio de Educacion y las instituciones
educativas publicas de Bogota, tienen la obligacion de garantizar la entrega de estos recursos
para generar una formacion mas inclusiva en las nuevos sistemas de informacion, ya que esto les
permite a las instituciones educativas organizar y cubrir las nuevas realidades de la formacion
autéonomo en la era digital para que los estudiantes de basica y media logren habilidades y
competencias para el siglo XXI. Por ultimo las organizaciones gubernamentales y distritales
deben enforcarse en que las herramientas educativas sean adecuadas con los programas

curriculares para el proceso de aprendizaje en casa.
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Segun la OCDE (2014), la efectividad de los recursos educativos tiene que ver con la
relacion que existe entre la disponibilidad de los materiales y los resultados educativos, los
cuales se pueden ver desde diversos &mbitos, como el mejoramiento de los resultados de pruebas
estandarizadas, los afios de escolaridad, las tasas de graduacion, matricula, entre otros. A pesar
de la evidencia que sefiala la relacion positiva que existe entre la disponibilidad de recursos
educativos y el desempefio escolar, algunos estudios han encontrado una baja asociacion entre el
gasto en recursos educativos y el logro educativo (Hanushek y Woessmann, 2011). En términos
del promedio de gasto por estudiantes y los resultados escolares, se ha identificado que el
impacto del aumento de los recursos educativos es marginal a la hora de analizar la brecha
educativa que existe entre paises en via de desarrollo y paises desarrollados (Hanushek y
Woessmann, 2011), razon por la cual los recursos educativos se han tomado como un factor
importante dentro del desempefio educativo, pero en clave de la administracion y el uso que se

les dé (Galiani, 2011).
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Documentacion de la estrategia de aprendizaje en casa y propuesta organizativa

Aprende en Casa’ es la estrategia adelantada por la Secretaria de Educacion con el apoyo
de los maestros de la ciudad para garantizar la atencion de los estudiantes de los colegios
oficiales.

De esta manera, se esté protegiendo la salud de los estudiantes permaneciendo en sus
casas, y garantizado su proceso educativo mientras se supera la alerta por coronavirus.

Asi seré el trabajo en casa de los estudiantes

La estrategia ‘Aprende en Casa’ incluye dos alternativas para los estudiantes de la ciudad:
recursos fisicos y virtuales.

Cuando se trate de recursos fisicos los coordinadores y docentes entregardn el material de
actividades que se deberan desarrollar en casa, junto con material de apoyo como libros o
cartillas.

Semanalmente las familias entregaran en los colegios los trabajos realizados por los
estudiantes y se les entregaran unos nuevos materiales para el desarrollo durante la siguiente
semana.

Esta actividad coincidira con la entrega de la alimentacion escolar por cada grado.

Cuando se trate de recursos virtuales podran acceder a material educativo que se
encuentran en los medios digitales, segun las indicaciones de los docentes, quienes guiaran las
actividades y consultas que deberan realizar los estudiantes en las plataformas virtuales.

También es posible aprovechar la pagina web de Red Académica de la SED como un
recurso para fortalecer los aprendizajes.

Otras paginas donde las familias y los cuidadores pueden encontrar actividades son:

https://www.bibliotecadigitaldebogota.gov.co/


https://www.bibliotecadigitaldebogota.gov.co/
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www.leeresmicuento.com
https://www.biblored.gov.co/
http://aprende.colombiaaprende.edu.co/es/cursos-digitales

Para este tipo de actividades, la Secretaria de Educacion hizo un Ilamado a los padres de
familia para que hagan un acompafiamiento adecuado a los estudiantes en el buen uso del

internet.


http://www.leeresmicuento.com/
https://www.biblored.gov.co/
http://aprende.colombiaaprende.edu.co/es/cursos-digitales
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Educacion y uso de la tecnologia

Para lograr que los estudiantes del Distrito desarrollen su capacidad de aprender a aprender y su
saber digital, de cara a los retos del ciudadano de la sociedad de la informacion y el
conocimiento. El Plan Saber Digital tiene como objetivo el desarrollo de capacidades y
competencias que permitan la transformacion permanente de los ambientes de aprendizaje y la
puesta en marcha de iniciativas innovadoras en los colegios.

Este Plan es una iniciativa pedag6gica que busca integrar el uso de las tecnologias digitales al
interior de los colegios, para desarrollar competencias del Siglo XXI en la comunidad educativa,
las cuales son determinantes en la actual sociedad de la informacion y el conocimiento.

El Plan estd enmarcado en cuatro objetivos estratégicos:

1. Promover politicas y practicas para aumentar la disponibilidad de la infraestructura fisica
y tecnoldgica, a través de estrategias soportadas en la sostenibilidad, conciencia ambiental y
principios energéticos.

2. Fortalecer las competencias y capacidades propias del Saber Digital y su relacionamiento
con los otros saberes y lenguajes, mediante el uso de las tecnologias digitales.

3. Instaurar un sistema de gestion de la innovacion que asegure, en las instituciones
educativas del Distrito, el buen uso de los recursos, la implementacién de politicas de
transformacion institucional y el empoderamiento de los actores involucrados.

4. Fortalecer los mecanismos digitales de circulacién de contenidos y conocimientos que
permitan a directivos, docentes y estudiantes, compartir sus experiencias, aprendizajes y

practicas.
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El Plan Saber Digital cuenta con un modelo de intervencion, que consiste en la caracterizacion
del uso y apropiacion de TIC, acompafiamiento institucional y articulacion de estrategias de
innovacion. Adicionalmente, integra las siguientes estrategias:

1. Academias CISCO, Internet Seguro, Emisoras Escolares, Portal Educativo Red
Académica, Portales Web Escolares y Aulas Virtuales.

2. En la Secretaria de Educacion del Distrito estamos implementando el Plan Saber Digital

en 150 colegios distritales.
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Explicacién organizativa.

Un desarrollo tecnolégico debe permitir la concrecion de innovaciones en gestion en
términos radicales o incrementales. Una adecuada gestion de activos intangibles que permitan la
aplicacion adecuada de sistemas de informacion para el desarrollo de procesos de innovacion y

mejores decisiones situacion esta que requiere considerar entre otros aspectos como:

o El uso de técnicas para la identificacion de problemas.
o El desarrollo de capacidades de investigacion.
o El desarrollo de capacidades directivas para impulsar a otros al cambio y la

mejora continua.

En este trabajo se aborda técnicas para identificar problemas como es la matriz Vester,
arbol de problemas y el arbol de objetivos. Se presenta una problematica bajo el modelo SICE y
fundamentos de base de datos ERA.

Este andlisis se entiende como el desarrollo practico de un sistema que integren
elementos asociados al disefio, gestion y direccidn de proyectos enfocados en la aplicacién de
metodologias que den lugar a nuevas organizaciones basadas en el cumplimiento de la triple
cuenta de resultados. En este trabajo se desarrollar el arbol de problemas, el arbol de objetivos, la
matriz de marco légico y el diagrama de Gantt para una toma de decisiones efectiva por parte de
la comunidad educativa.

Proyecto de desarrollo tecnolégico

Organizacién sobre el proceso de matriculas en colegios publicos de Bogota.

La secretaria de educacion de Bogota, en el proceso de matricula institucional en los
colegios Distritales. Los colegios por sus caracteristicas muchas veces no tienen los recursos

monetarios ni tecnolégicos para implementar la matricula virtual, para mejorar sus procesos
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direccionados entre otras con el cero papel, gestion documental y sistemas de informacion.
ademas, contando con la experiencia del aislamiento y la costumbre de los tramites presenciales

en el Estado.



Identificacion del problema técnico

Tabla 1.

Matriz Vester.
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PROBLEMA A B C D E F G INFLUENCIA
EL proceso digital de formalizacion

A de matricula es dificil 3 3 2223 15 A 13 15
Falta de comunicacidon con los

B interesados 1 1 1000 3 8 3
No existe mecanismo para la

C digitalizacion de los documentos 11 2111 7 11 7
Falta accesibilidad a los formatos

D de matricula 21 1 110 6 D 10 6
No se sistematiza la informacion de

E los formatos 31 3 1 12 11 6 11
La verificacién de los requisitos y
documentos de forma virtual es

F dificil 31 2 21 1 10 6 10

G Hay desorden con losdocumentos 3 1 1 2 11 9 G 7 9
DEPENDENCIA 13 8 11 10 6 6 7

NO AFECTACION 0

BAJA AFECTACION 1

MEDIA AFECTACION 2

ALTA AFECTACION 3

DEPENDENCIA 6,5

INFLUENCIA 7,5

Fuente propia
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llustracion 4.

Vester Proceso Formalizacién Matricula.
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Fuente propia

De acuerdo con la matriz Vergel, la problematica principal es la dificultad en el proceso

virtual de la matricula, y las causas son la falta de un mecanismo para la digitalizacion de

documentos, falta de acceso a formatos digitales para formalizar la matricula y la falta de

comunicacion con los interesados (padres de familia, secretarios, archivistas, rectores,

profesores, etc.). Como consecuencia no se sistematiza la informacion, hay dificultad para

verificar los requisitos y documentos y hay desorden de la documentacion.



llustracion 5.

Arbol de problemas.

No hay vericidad de la

documentacion que exige la

norma. Dificultad de
recuperar lainformacion,

mas tramite para los padres.
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Duplicidad de esfuerzoy
procesos. Posible perdida
de informacion.

La verificacion de los
requisitos y documentos de
forma virtual es dificil

]

Hay desorden con los
documentos

. v .
No existe mecanismo para
la digitalizacién de los
documentos

EL proceso digital de formalizacidon de matricula es dificil

1

1

Falta accesibilidad a los
formatos de matricula

La informacion se
EFECTOS dispersa, es de dificil
INDIRECTOS acceso y es mas trabajo
(RAMAS) para los secretarios.
EFECTOS No se sistematiza la
DIRECTOS informacion de los
(RAMAS) formatos
PROBLEMA
CENTRAL
(TRONCO)
CAUSAS h
DIRECTOS Falta de comunicacién
(RAICES) con los interesados
No se conoce el
CAUSAS proceso, falta de
INDIRECTOS divulgacion o medios,
(RAICES) capacitacion.

v

No hay la infraestructura
tecnologica para soportar el
proceso de digitalizacion.

No se han creado los medios
para permitir el formato de
matricula mas accesible.

Fuente propia
llustracion 6.

Arbol de objetivos.

Fuente propia

Facilitar Ia gestion
Sistematizar de forma Comunicary capacitar a documental para una
FINES DIRECTOS automatica los datos de los interesado en el buena gestion de la
(RAMAS) la matricula. I proceso. informacion.
OBJETIVO Disefar un proceso de en las instituciones educativas publicas que permita formalizar la matricula virtual
CENTRAL de forma eficiente con la informacion y la documentacion.
(TRONCO)
| I I
Crear mecanismo para
Crear formatos de que los acudientes
matricula virtual con Comunicar de forma puedan subir la
accesibilidad en efectiva por los medios documentacion
OBJETIVOS diferentes medios para digitales y fisicos los escaneaday los
DIRECTOS que los interesados procedimientos de la administrativos la puedan
(RAICES) puedan diligenciarla. matricula. visializar.
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Matriz de poder e influencias de los interesados

Con la metodologia (Calle, 2019)

Paso 1: identificar a todos los interesados

Administrativos, padres de familia, Directivos, profesores, estudiantes, acudientes,
personal de apoyo, entes de control, sector productivo, comunidad.

Paso 2: Documentar caracteristicas.

Administrativos: Personal encargado de la gestion de la matricula. Son Stakeholders con
gran poder e influencia en el proceso.

Padres de familia: Son los acudientes de los estudiantes. Son stakeholders con grandes
intereses en el proceso y estan involucrados.

Estudiantes: estos stakeholders estan involucrados, pero tienen poca influencia en el
proceso.

Directivos: son el rector y coordinadores de la institucion. No estan involucrados en el
proceso, pero tienen gran influencia sobre este.

Profesores: Tienen interés del proceso, pero no estan involucrados ni tienen influencia. Su
importancia radica en la transmision de informacion con los estudiantes y padres.

Personal de apoyo: en este grupo estan los vigilantes, operarios de servicios,
mantenimiento y cafeteria. Estos stakeholders no estan involucrados, pero sirven para orientar el
proceso.

Entes de control: son entidades gubernamentales que estan supervisando el proceso para

garantizar los derechos. Son de gran poder, pero no estan involucrados.



Sector productivo: son los comerciantes interesados en el proceso, ya sea café internet,
proveedores de uniformes, miscelaneas. No tiene influencia en el proceso, pero son un apoyo a
los padres.

Comunidad: son los vecinos o ciudadanos comunicadores. estan interesados, pero no
tienen influencia en el proceso.

Paso 3. Matriz.

Tabla 2.
Poder Intereses.

Alto Involucrar, mantener satisfechos Involucrar y atraer activamente

Directivos, entes de control o )
Administrativos, padres de

familia

Monitorear esfuerzo minimo Mantener informados

PODER

Estudiantes, profesores,
Comunidad personal de apoyo, sector
productivo.
Bajo

Bajo Alto

Fuente propia
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Identificacion de la organizacion sobre la que se desarrolla el sistema de solucion.
Herramientas tecnoldgicas en los colegios publicos de Bogotéa

Para la identificacion de la organizacion en primer lugar debemos ser conscientes de que,
en la comunidad educativa colombiana, las herramientas tecnologicas y de comunicacion no son
elementos que tienen un alto nivel de repercusion. Es el caso de la secretaria de Educacion del
Distrito donde se puede evidenciar la obsolescencia de los equipos y herramientas tecnoldgicas
de los colegios del distrito de Bogota. Esta situacion propicia un cambio del estilo de vida de la
comunidad educativa con la ayuda del gobierno distrital, permitiendo que los estudiantes y
padres de familias cada vez realizan un mayor uso de dispositivos o0 aparatos electronicos con sus

respectivas plataformas digitales.



Identificacion del problema técnico, utilizando dos de la siguientes metodologias y

herramientas

Tabla 3.

Diagrama de Pareto.

NUmero Causa Veces que Suma
ocurre acumulada
1 Conocimientodela 5 5
herramienta por parte
del profesor
2 Compromiso del 15 20
estudiante
3 Falta de metodologia 25 45
4 Calificacion y 15 60
revision de
actividades
5 Falta de equipo de 40 100
computo
Total 100 N/A
Fuente propia
Tabla 4.
Causas
NUmero Causa Veces Suma % %
que acumulada Individual ~ Acumulado
ocurre
1 Conocimientodela 5 5 5% 5%
herramienta por
parte del profesor
2 Compromiso del 15 20 15% 20%
estudiante
3 Falta de 25 45 25% 45%
metodologia
4 Calificacion y 15 60 15% 60%
revision de
actividades
5 Falta de equipode 40 100 40% 100%
computo
Total 100 N/A 100% N/A

Fuente propia
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Tabla 5.

Causas vs %

NUmero Causa Vecesque %
ocurre Individual
1 A- Conocimiento de la 5 5%
herramienta por parte del
profesor
2 B- Compromiso del estudiante 15 15%
3 C- Falta de metodologia 25 25%
4 D- Calificacion y revision de 15 15%
actividades
5 E- Falta de equipo de computo 40 40%
Total 100 100%

Fuente propia

llustracién 7.

Diagrama 80/20.
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Para resolver las causas del problema debemos enfocarnos en las causas que estan arriba

del 80% del fendmeno que estamos estudiando. Entonces en ese orden de ideas debemos
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enforcarnos en los problemas: Falta de equipo de computo, Falta de metodologia y Compromiso

del estudiante.

llustracién 8.

Muestra poblacional.

CoOMmMo calcular el tamano de Mmuestra

Para uma

N ~Z2 ~ p ~q

ez *(IN-1) = Z2

=~ P * Qq

Tomado de Questionpro.

Utilizando la formula de la muestra finita, tenemos que el "N" serd 51.000, nuestro Z sera 1.96 (se

recuerda que el investigador asigna un nivel de confianza de 95%) y el error “¢” sera de 3%. Y

como desconocemos la probabilidad de que ocurra el evento, se asigna un 50% a "p" y un 50% a

g,

El resultado de nuestro tamafio de muestra seria: 100.3, y tendria que ser redondeado pues estamos

hablando de personas.

Diagrama de Causa y Efecto

llustracién 9.

Causas Efecto.

Herramientas tecnoldgicas

—Equipos obsoletos

— Software sin licencia

— no capacitado

——resistencia al cambio

Mala trasmisidn

> del conocimiento

~ Actividades manuales — Clases no pertinentes

Actividades sin calidad — Demora en la retroalimentacion

Fuente propia


https://www.questionpro.com/es/
https://www.questionpro.com/es/

Matriz de Influencia de los interesados
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Identificacion de los interesados usando las herramientas de matriz de poder y de influencia.

Los estudiantes retoman los recursos necesarios para el desarrollo de la solucién.

Tabla 6.

Influencia.

Baja
Alto )

Poder sobre el proyecto

Alta

Docente lider

Docente de Aula

Docente administrativo

Administrativos

Trabajar con ellos

Trabajar para él

Influencia sobre el proyecto

Comunidad educativa

Bajo

Colegio
Secretaria de Educacion
Sector Productivo

IES

Fuente propia



lustracion 10.

Proyecto de desarrollo social comunitario.
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EFECTOS Estancamiento Empleos de bajos
INDIRECTOS economico por faltade |ingresos o Aumento de la Aumento de
(RAMAS) mano de obra calificada |desempleo. drogadiccion. bandas criminales.
DIRECTOS Aumento de |la pobrezay acceso a la vida
(RAMAS) productiva. Aumento del conflicto social.
PROBLEMA Deficiencia en el nivel educativo de los estudiantes de bajos recursos y poco acceso a las tecnologias de la
CENTRAL informacién.
(TRONCO) - -
I | I | I
Entorno de
Poco interes por los Pocos recursos No hay conocimientos Hay desmotivacion por conflicto social.
CAUSAS familiares por la para materialy [de las competencias parte del estudiante hacia |Embarzo temprano,
DIRECTOS educacion de los herramientas basicas para aprendera |el estudio porla drogadiccion,
(RAICES) estudiantes. educativas. aprender. metodologia que se utiliza. |violencia.
- g PoIiticasvestataIes,
Desempleo de Sistema educartivo Sistema educativo corrupcion,
CAUSAS Costumbre social. los padres, baja [tradicional. Poco manejo |tradicional, sin contar con intereses
INDIRECTOS Embarazo adolescente. [inversidn en de la gestion del proyecto de vida de los particulares de los
(RAICES) Conflicto familiares. educacion. conocimiento en el pais. |individuos. lideres.

Fuente propia

lustracion 11.

Arbol de Objetivos Proyecto social.

FINES Aumento de lamano
INDIRECTOS Mejorersingresos y vida|calificada y tecnologica Disminucionde Disminucion de
(RAMAS) laboral. del pais. drogadiccion. bandas criminales.
FINES DIRECTOS
(RAMAS) Mejoramiento academico de los estudiantes. Desarrollo psicosocial de los estudiantes

Promover las competencias de aprendizaje permanente, autonomo y de las TICS de los estudiantes de bajos
OBJETIVO recursos para asi apoyar su formacién académica y tenga a futuro las habilidades que el mercado laboral
CENTRAL requiere.
(TRONCO) | i Il |

v Orientar al

Hacer talleres de padres Impartir talleresy estudiante para

o acudientes para Proporcionar material y orientaciones para gque los |gue desarrolle su

orientarlos sobre la herramientas para que estudiantes adquieran proyecto de vida,
OBJETIVOS importancia de la los estudiantes competencias de de acuerdo con sus
DIRECTOS educacion de los adquieran competencias aprendizaje autono, necesidades y
(RAICES) estudiantes. necesarias. permanente y TICS realidad.

I

Concientizar a las & ) Mejorarla -

familias de la autoestimay
OBJETIVOS importancia de la ensefiar a trazar
INDIRECTOS educacion. Mejorar la Mejorar las competencias Mejorar en lavida planes alos
(RAICES) relacion con los hijos. acade mcias. academica. estudiantes.

Fuente propia




llustracion 12.

Matriz de Marco logico.
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MATRIZ DEMARCO LOGICO

COMPONENTES DEL INDIC ADORES MEDIO S DE
LOGICA DE INTERVENCION B ~ . SUPUESTOS
PROYECTO VERIFIC ABLES VERIFIC ACION
Promover  las comp et encias de
aprendizaje permanente, autonomo v de . . . |Serealizaron los talleres de
FIN . . . . . Planillas de asistencia. . )
las TICS de los estudiantes de bajos|Asistencia de estudiantes.| _ . logica matematica
(Objetivo general — . - - . Valoracion de notas de . . .

Global) recursos para asi apoyar su formacion |Nivel de avance academico. los colesios lectoescritura y psicosoical
académica v tenga a fituro las habilidades - R 22000 estudiantes.
que el mercado laboral requiere.
Hacer talleres de padres o acudientes para . . . .

. . . . . Planilla de asistencia|Los padres participaron
orientarlos sobre la importancia de la|Asistencia de padres ;
. . padres. activamente a los talleres.
educacion de los estudiantes.
Proporcionar material v herramientas|Cantidad de material | Mat erial Se entrego las guias y se
para que los estudiantes adqueran|entregade v desarrollado.|desarrollado. Planilla desarrollaron en s
competencias necesarias. Uso de los computadores uso de computadores.  |totalidad.
PROPOSITOS

(O bj etivos del proyecto)

Impartir talleres v orientaciones para que
los estudiantes adquieran competencias
de aprendizaje autono, permanente y
TICS

de

Nivel de avance academico .

Asistencia estudiantes.

Planillas de asistencia.
Valoracion de notas de
los colegios.

Se realizaron los talleres de
logica matematica,
lectoescritura y psicosoical

2 2000 estudiantes.

Onentar al estudiante para que desarrolle

Cantidad de provectos de

Plan de provecte de

Los estudiante planearon

su provecto de vida de acuerdo con sus|vidas elaborados por les| | ) .
.y . - vida de cada estudiante |suprovecto de vida.
necesidades v realidad. estudiantes. l
. . . . . Por lo menos el §0%
Mejoramient o academico de los|Mgora en las notas|Boletines de los .
. . . mejoro las notas
estudiantes. academicas colegios .
TR academicas.
. . . Losestudiantes estan
(Esperados) Asistencia al colegio v alos . . .
. . ) . o Entrevista con los|motivados con el estudio v
Desarrollo psicosocial de los estudiantes |talleres. Bajo agredvidad v . }
. = * |padres. han mejorado el
mejora comportamiento. .
comportamiento.
Medios (Incluye
Materiales, Personal, Costos Somesies
Transporte,
Herrnn_lientns AT
Tota 3 77.000.000
Se realizan los talleresa
Talleristas $ 50.000.000 |2000 estudiantes.
Se guio sobre
lectoescritura, logica
Asesores § 15.000.000 |matematica y psicosocial.
Le realizo plataforma
tecnologia en moodle, con
Plat aforma tecnologica 5 5.000.000 | psos
(ACCIONES) Se elaboro las guias para
Actividades Mat erial didactico $ 5000000 los talleres.
Talleres de competencias v psicosocial Se compro el mobiliario
necesrio para el
Mobiliario $ 1000000 fimcion amiento.
Se realizo mantenimiento
de las plataformas delos
Funcionamiento $ 10.000.000 |equiposy gastos generales.
Se contrato por 10 meses
profesional de tecnologia.
Quien hizo mantenimiento
Profesional de tecnologia $ 50.000.000 |v asesoria
Se compro 10
comput adores para dictar
Comput adores (10} $ 12.000.000 |talleres.

Fuente propia
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lustracion 13.

Diagrama de Gantt.

SEmafsemalsemafsemajsemafsemalsemafsemajsemafsemaisemalsemajsemafsemaisemafsemalsemafsemalsemafsemalsemafsemalsemafsemalsemafsemalsemafsemajsema
tem etida Durzcionna L pal na3 nad a3 1ad a7 128 183 11000 LL{n L{n 30 410 5{n 640 7 600 9403 00 L n 2w 5{n 4in 5 6fna v 6jna 9
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Fuente propia
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Determinacion del impacto en la gestion administrativa en los diferentes espacios del aula
virtual

A mas de un afio de las primeras medidas tomadas para mitigar los efectos de la
pandemia de la COVID-19, uno de los sectores mas afectados ha sido el educativo que ha tenido
que adaptarse de manera rapida a las transformaciones y las dificultades que supone la
virtualidad, asi como a las barreras de acceso de gran parte de la poblacion mas vulnerable tras
los cierres y las medidas de choque adoptadas. Dentro de los grandes retos que tiene la sociedad
esta el de determinar cuales seran las transformaciones que permaneceran una vez la vida recobre
su “normalidad”, entendida como la ausencia de las restricciones derivadas de las medidas para
mitigar la pandemia. Los cierres prolongados de las instituciones educativas a nivel mundial han
suscitado amplios debates en torno a los efectos que pueden tener sobre la pérdida de
aprendizajes, el aumento de las brechas socioeconémicas y educativas, asi como los impactos
mas apremiantes que pueden estar asociados a una mayor desercion educativa, peores
desempefios en pruebas estandarizadas, entre otros (Universidad de los Andes, 2020). Dentro de
las regiones més afectadas del mundo por cuenta de los cierres estd América Latina, pues
mientras el promedio de dias de cierre de las escuelas en el mundo es de 95 dias, en América
Latina el promedio es de 158 dias (Unicef, 2021), el mas prolongado del mundo. Los costos
definitivos, tanto de vidas como de impactos socioecondémicos, se desconocen aln, pero desde ya
se puede prever que seran altos y demandaran acciones concretas de los gobiernos para afrontar
las consecuencias en los proximos afios (Garcia, 2020). Uno de los retos méas destacados que ha
tenido que sortear el sector educativo es el de las brechas digitales, que en paises como Colombia
pasa por la falta de conexion de internet y de herramientas tecnoldgicas en algunos sectores

poblacionales, asi como la baja cobertura instalada que no permite el trabajo en tiempo real, en
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especial medida en zonas rurales, municipios alejados de las principales ciudades y personas que
viven en estratos bajos. Segun estudios del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (MinTIC)
realizados en el afio 2018, la penetracion de la Internet de banda ancha fija en estrato 1 es apenas
del 20,5 %, mientras que para el estrato 6 llega a 99,8%, generando una dificultad para el acceso
a la educacion desde la virtualidad (Constain, 2020). En el documento Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social 3938 de 2020 (CONPES), se identificd que el 85% de las sedes
educativas en el pais no cuentan con conexion a la Internet, y que por la situacion de COVID-19
las instituciones educativas del sector oficial y privado debieron modificar sus practicas de
ensefianza y aprendizaje desde la virtualidad, y verse enfrentados a estas situaciones de falta de
acceso, conectividad o de recursos tecnoldgicos de sus estudiantes. De acuerdo con los datos del
indice del Derecho a la Educacion (IDE), en los colegios publicos de Bogota, hay un porcentaje
de cumplimiento superior al 98% (IDEP, 2020) en cuanto a conexion a la Internet. Aunque el
dato es positivo, el hallazgo cualitativo evidencia que dicha conexion institucional puede estar en
mayor medida destinada a los administrativos y docentes, y en menor medida a los estudiantes.
Frente a este panorama, uno de los grandes temores ha sido el abandono escolar de las
poblaciones mas vulnerables, por lo que los esfuerzos han estado enfocados en adaptar los
esquemas educativos a los diversos contextos y necesidades, en mayor medida. Aunque es muy
temprano para conocer los impactos reales de la pandemia en el sector educativo, algunas cifras
preliminares muestran que el acceso y permanencia en el sistema escolar en la ciudad de Bogota
mejoraron para 2020 (Secretaria de Educacion del Distrito, 2021). Tal es el caso de la tasa de
desercidn del sector oficial que registro la cifra mas baja en la historia de la ciudad, situandose en

0,46%. Asi entonces, al partir de las problematicas asociadas a los efectos de la pandemia sobre
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el sector educativo, en el presente trabajo se analizan los aprendizajes que pueden representar
una oportunidad de cara a pensar en las transformaciones educativas que se necesitan en una
sociedad post COVID, ademas de los diversos cambios y adaptaciones. En esta medida, y dado
el rol protagonico de la conectividad en este sector, se plantea inicialmente el panorama existente
en términos de brechas que estaban latentes en la sociedad, pero que cobraron relevancia y
visibilidad a la luz de las nuevas necesidades y dependencias suscitadas por los cierres de las
escuelas. En igual sentido, dadas las preocupaciones latentes frente a la desercion escolar,
reprobacion, matricula, entre otros aspectos que podrian haberse visto afectados tras la crisis de
la pandemia, se aborda un panorama inicial frente al comportamiento de ciertos indicadores
previo a la pandemia. En segundo lugar, se exponen los aspectos mas sobresalientes en torno a
las formas en que se ha gestionado la crisis en el sector educativo y se destacan algunos logros en
medio de la reorganizacion de la comunidad educativa y los esfuerzos conjuntos que se han
realizado, a partir del didlogo con diversos actores del sector educativo en Bogota. Finalmente,
se hace un analisis méas detallado de cara a las transformaciones pendientes, las cuales deben ir
mas alla de retomar viejas practicas, o de trasladar a otros escenarios los mismos esquemas
pedagdgicos que se venian dando antes de los cambios que supuso la pandemia y que, en
definitiva, constituyen los principales retos del sistema educativo distrital. Panorama general del
impacto de la pandemia en el sector educativo distrital ;De acuerdo con las cifras del Ministerio
de Educacion Nacional, para 2018 Bogotéa tenia un nimero de estudiantes matriculados en el
sector oficial de 780.052, que para 2019 ascendié a 785.171? Para 2020, de acuerdo con
informacidn de la Secretaria de Educacion del Distrito (SED), se estima que el nimero de
estudiantes matriculados ascendié hasta 794.598. Es importante evidenciar que, de acuerdo con

las cifras del Ministerio de Educacion Nacional, a marzo de 2021 el niimero de matriculados en
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Bogotéa es de 798.889, lo que indica que la tendencia de crecimiento en la matricula continla.
Por su parte, el porcentaje de desercion en la ciudad para 2018 fue de 1,66%, de 1,6% para 2019
y de 0,46 para 2020 de acuerdo con datos de la SED y el SIMPADE (Secretaria de Educacion del
Distrito, 2021).

El aumento de la matricula y la reduccién de la desercidn en el contexto de la pandemia
podrian explicarse como resultado de una fuerte institucionalidad que acomparia a las
instituciones educativas oficiales de la ciudad (C. Reverdn, comunicacion personal, 3 de
diciembre de 2020). En consonancia con esto, Espafia también reporta tasas histdricas de
reprobacion muy bajas, incluso en las zonas donde no se flexibilizaron las reglas académicas por
causa de la pandemia, donde se encontro que solo 1 de cada 10 estudiantes de secundaria reprob6
(El Pais, 2021). Otro de los aspectos centrales en el sector educativo durante la pandemia ha sido
la conectividad, toda vez que los cierres de las escuelas han implicado el uso de las herramientas
digitales para continuar el ciclo escolar. Segun Unicef (2020) el nimero de estudiantes que
tienen acceso a la Internet en el mundo es muy desigual entre regiones, asociado con el nivel de
ingresos de los paises. De acuerdo con los datos, en regiones como Asia Oriental y el Pacifico, y
América Latina y el Caribe la cifra indica que cerca del 50% de los nifios y jovenes no tienen
acceso a la Internet (Figura 2). Asimismo, el informe de la CEPAL (2020) indica que en los
paises de la regidn el acceso a dispositivos electronicos es muy desigual. Se encuentra que en
promedio el 57% de los estudiantes de los siete paises cuentan con un computador portatil en su
hogar. Las diferencias segun la condicidn socioecondmica son muy significativas, entre un 70%
y un 80% de estudiantes del cuartil socioecondmico mas alto cuentan con un computador portatil
en el hogar, en comparacion con un 10% o un 20% de estudiantes del cuartil socioeconémico

mas bajo A las desigualdades presentes en las diversas regiones del mundo se le suman las
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desigualdades territoriales en los planos urbano y rural. De acuerdo con los datos del informe
presentado por Unicef (2020), en Latinoamérica la brecha entre lo rural y lo urbano es la mayor,
al superar los 30 puntos porcentuales, en Europa del este y Asia central es de 21 puntos, en Asia
del este y Pacifico de 19 puntos, en Oriente Medio y Africa del Norte es de 19 puntos y el
promedio mundial de la brecha es de 16 puntos porcentuales. En Colombia, de acuerdo con la
Encuesta de Calidad de Vida del DANE, para 2018, en las zonas urbanas, un 50,9% de las
personas usaron computador y un 72,4% usaron la Internet. En contraste, en los centros poblados
y rural disperso, se encontro que el tan solo 24,5% de las personas usaron computador y un
35,8% usaron la Internet. El cierre de colegios permitio evidenciar ain mas el escenario de
dificultades para la poblacién vulnerable en el pais. Para 2017, la pobreza multidimensional en
areas rurales y remotas seguia siendo de més del doble en comparacion con los habitantes de las
areas urbanas, y sigue siendo particularmente grave en areas remotas (Radinger, et al, 2018). Si
se analizan los resultados del Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos (PISA)
2018 de la OCDE, los estudiantes rurales en Colombia obtuvieron un puntaje promedio de 30
puntos por debajo de los estudiantes en zonas urbanas del pais. EI mayor grado de pobreza, la
dificultad en el acceso a dispositivos y, a su vez, de conexiodn a internet en las areas rurales
podria ser uno de los factores que expliquen la diferencia en los resultados. Por su parte, Garcia,
Maldonado, Moya y Rodriguez (2020) postulan que los cierres de las escuelas y los colegios
tienen implicaciones devastadoras para los nifios, nifias y adolescentes. Algunas de estas
implicaciones podrian estar asociadas a la pérdida de aprendizaje, mayor rezago académico,
aumento en los indices de desercion, dificultades de socializacion y riesgos para la salud

emocional y mental. Especialmente, se hace énfasis en que los riesgos seran mayores para los



69

estudiantes de hogares vulnerables que no cuentan con un apoyo familiar para estudiar o que no
poseen las herramientas digitales para continuar sus estudios.

Asi entonces, al estar las escuelas cerradas dejan de ser un escenario donde se brindan
garantias de alimentacion y cuidado frente al riesgo de maltrato. Las condiciones de la crisis
sanitaria y los confinamientos pueden aumentar el estrés familiar y, a su vez, detonar situaciones
que ponen en riesgo la salud fisica y mental de los nifios y las familias. (Garcia et al., 2020). En
este sentido, resulta importante mencionar los reportes de violencia intrafamiliar durante 2020
gue se incrementaron en un 103% en relacion con 2019 (Observatorio Colombiano de las
Mujeres, 2021). De igual manera, las brechas educativas y socioeconémicas existentes pueden
verse intensificadas y repercutir en un menor desarrollo cognitivo y socioemocional de los
estudiantes, como también en un aumento de la acumulacion de capital cultural (Garcia et al.,

2020).
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La gestion administrativa en el aula virtual para la toma eficaz de decisiones

Las directrices gubernamentales orientadas hacia la prevencion de la infeccion por
COVD-19 han impactado fuertemente en los programas académicos al suspender actividades y
solicitar la migracion hacia metodologias de aprendizaje a través de medios virtuales,
considerando que no se tiene una certeza frente a la fecha en la cual se pueda restablecer la
presencialidad. Esto ha generado un reto para los profesores en Colombia quienes se han visto en
la necesidad de virtualizar sus asignaturas con el fin de darle continuidad y no traumatizar los
calendarios académicos. El proceso puede ser arduo, pero se podria considerar como una
experiencia enriquecedora que logre tumbar los mitos y barreras que muchos educadores han
creado producto del miedo y la angustia que genera el perder la magistralidad, el control y la
confiabilidad que da la transmision de conceptos. Por todo esto, es importante reflexionar sobre
los siguientes puntos: 1. Los profesores debemos cambiar nuestra metodologia tradicional de
ensefianza, pues hoy en dia el conocimiento esta al alcance de todos, por lo tanto, necesitamos
evolucionar y convertirnos en guias, orientadores, facilitadores, acompafiantes y directores del
proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. 2. La virtualidad no significa que las
instituciones educativas vayan a prescindir de los profesores, de hecho, como se ha explicado
anteriormente, la virtualidad exige mucho mas trabajo y acompafiamiento del docente para que
realmente se logre la continuidad de los estudiantes y evitar la desercién. La permanencia del
docente es necesaria para garantizar el alcance de los objetivos de aprendizaje. 3. Los profesores
debemos aprender acerca del Conocimiento Pedagogico y Tecnoldgico del Contenido (TPACK),
lo cual es indispensable para lograr comprender de quée forma podemos utilizar las TICS en
nuestro proceso de ensefianza de acuerdo con las necesidades requeridas por el saber particular

de cada area del conocimiento. 4. EI PPl es un método que permite darle organizacion y
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estructura al proceso de ensefianza y aprendizaje, lo cual permite su aplicacion tanto en
metodologias presenciales como virtuales. 5. La migracion hacia ambientes virtuales de forma
inesperada y abrupta por el estado de emergencia causa incertidumbre y angustia en docentes y
estudiantes, debido a la pérdida de control de lo conocido y la dependencia que se requiere en
cuanto a la tecnologia y a la calidad de las redes y comunicaciones. 6. La innovacién pedagogica
en los tiempos del COVID-19 es la prueba que necesita el sistema educativo para fortalecerse,
cambiar, evolucionar y darle mas peso al aprendizaje que a la calidad de la educacion.

En los altimos 20 afios en Colombia se han implementado politicas publicas para
incorporar las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el ambito
educativo, principalmente enfocadas en la alfabetizacion TIC y en ampliar el acceso y servicio
universal de las TIC. En el afio 2000, se creo el programa Computadores para Educar (CPE),
mediante el Documento CONPES 3063 Programa de donacidén masiva de computadores a
colegios publicos Computadores para Educar, con una intervencion orientada a la donacién de
computadores a las sedes educativas. Posteriormente, en el afio 2010, a través del Documento
CONPES 3670 Lineamientos de politica para la continuidad de los programas de acceso y
servicio universal a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se dio continuidad
al programa CPE y se aument6 el acceso masivo de terminales en las sedes educativas oficiales
del pais y la formacion docente para la apropiacion de las TIC. Donde el Gobierno Nacional ha
buscado que todos los ciudadanos tengan la posibilidad de tener conocimientos informaticos y de
las tecnologias que estan de actualidad en cada momento, asi mismo la posibilidad de contar con
un computador en las casas y acceso a internet. EI Gobierno Nacional desde el plan de desarrollo
quedo plasmada en la ley 1955 de 2019, se tiene varios articulos que ayudaran a la

modernizacion de las telecomunicaciones en el pais. Como el articulo 310, donde modifica el
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articulo 194 de la ley 1753 de 2015; y tiene como objetivo: ...El Gobierno nacional, a través del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), disefiara e
implementara planes, programas y proyectos que promuevan en forma prioritaria el acceso y el
servicio universal a las TIC. Igualmente, en coordinacion con la Autoridad Nacional de
Television (ANTV), se promovera el disefio o implementacion de planes, programas y proyectos
para el desarrollo de la Television Digital Terrestre (TDT) y Direct to Home (DTH) para que
estas lleguen a todo el territorio nacional.

Donde el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion de las Comunicaciones,
realizara las siguientes actividades. 1. Priorizar el acceso a Internet a toda la poblacién
colombiana. 2. Masificacion del acceso al Internet, si es necesario con alianzas empresas
privadas. 3. Apoyara a las entidades de educacion publica con su conectividad. 4. Fomentar el
uso de las tecnologias por parte de todos los colombianos con las ultimas tecnologias. 5.
Subsidiar el acceso a Internet a las clases vulnerables. 6. Apoyarse con la television comunitaria
(que sean sin animo de lucro) para promover la prestacion del servicio de Internet. 7. Las
empresas favorecidas con prestar los diferentes servicios de las TIC a la poblacion colombiana,
como parte del pago por utilizar el espectro electromagnético suministraran a la poblacion mas
necesitadas el servicio de Internet. Se puede inferir que el Gobierno Nacional tiene como una de
sus prioridades que el internet llegue a todo el pais y asi mismo los servicios tecnolégicos, se
desarrollan en los CONPES 3975 de 2019 Politica Nacional Para La Transformacion Digital E
Inteligencia Artificial y CONPES 3988 de 2020 Tecnologias Para Aprender: Politica Nacional
Para Impulsar La Innovacién En Las Préacticas Educativas A Través De Las Tecnologias
Digitales. En el CONPES 3975 se destacan los siguientes: - Disminuir las barreras de la

transformacion digital en el sector privado. Las iniciativas se tienen: = 1. Centros de
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Transformacion Digital Empresarial, = 2. Centros de Excelencia en Big Data, = 3. Laboratorios de
Transformacion Digital, = 4. Fomentar proyectos académicos de inteligencia artificial, - El
desarrollo de competencias digitales. - Desarrollar capacidades y competencias en las tecnologias
emergentes, - EI Ministerio de Educacion Nacional estimulara la creatividad y la cultura de la
innovacion y emprendimiento.

El Departamento Nacional de Planeacion elaborara lineamientos para la incorporacion
integral de tecnologias digitales en la educacion. Se puede manifestar que el Gobierno Nacional
buscara que en los hogares nacionales se cuenten con un computador y acceso a internet, ademas
que se tengan competencias en las nuevas tecnologias incluyendo las tecnologias emergentes,
para que las instituciones educativas ensefien nuevos conocimientos y que sean actualizados,
para que los futuros trabajadores puedan desempefiarse en forma eficiente y eficaz en sus puestos
de trabajo. En el CONPES 3988 de 2020, se destacan los siguientes apartes: - Aumentar el
acceso a las tecnologias digitales en la educacion y la creacion de aprendizaje innovadores. -
Mejorar la conectividad a Internet de las instituciones educativas oficiales. - Promover la
apropiacion de las tecnologias digitales. - Fortalecer el monitoreo y la evaluacion del uso, acceso
e impacto de las tecnologias digitales en la educacion. - TIC para la innovacion educativa. -
Fomentar en la comunidad educativa el uso de las TIC en el aprendizaje continuo - Incentivar el
uso pedagdgico de las TIC en las practicas docentes - Fomentar los aprendizajes de tecnologia
que respondan a contextos y retos de la sociedad digital. EI Gobierno Nacional tiene como
prioridad en convertir al pais en una sociedad digital a partir de la innovacion de la educacion y
donde sean los protagonistas los docentes. Ademas, en estos momentos de pandemia del COVID
19, la educacion ha tenido unos cambios significativos en la transmision de los conocimientos

por parte del docente y de interiorizarlos por parte del alumno, donde se estan aplicando



estrategias pedagdgicas innovadoras como resoluciones de casos, aprender a aprender entre

otras.

llustracion 14.

Linea de Tiempo.

CRONOLOGIA
MODELO
EDUCATIVO
URANTELA
ANDEMIA

Y

12-03-2020

Las autoridades declararon una
emergencia sanitaria, suspendieron
todos los eventos publicos

30-03-2020

Comunicacion estudiantes y padres para

informar proceso de aprendizaje por guias y

remoto, capacitaciéon del docente, estudiantes
en las plataformas dispuestas por la
administraciéon escolar.

1-06-2020

formulacion politicas de privacidad de la
informacion y datos de los estudiantes y la
seguridad online , recursos tecnoldgicos.

10-08-2020

Fortalecimiento de la salud mental,
fortalecimiento de la infraestructura de las
instituciones escolares. Estrategias refuerzo

escolar por rezago estudiantil.

19-10-2020

Desarrollo de politicas sobre evaluaciones,
calificaciones y avance del proceso educativo
remoto.

Preparacion para la alternancia,
protocolos, apoyo a estudiantes de
necesidades especiales.

Fuente: Propia

DIAGNOSTICO DURANTE EL ANO 2020 EN EL
MODELO EDUCATIVO DE LA CIUDAD DE
BOGOTA.

6-03-2020
Se confirma el primer caso de COVID-19 en
Colombia

23-03-2020

Cierre de colegios publicos, inicio del
distanciamiento fisico, proceso del PAE,
Caracterizacion de los estudiantes y familias
vulnerables

20-04-2020

Motivacion y apoyo con asesoramiento al los
docentes para la adaptaciéon al nuevo
aprendizaje tecnolod0gico.

6-07-2020
Recursos financieros en linea con
proveedores..
21-09-2020

Migrar procesos administrativos en linea
matriculas, asistencia y desercién escolar

74
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Conclusiones

El impacto de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) provocé una
crisis sin antecedentes en nuestra historia reciente. En el ambito de la educacion, esta emergencia
dio lugar al cierre masivo de las actividades presenciales en mas de 399 instituciones educativas
del distrito afectando a 800.000 estudiantes y mas de 35.000 docentes con el fin de evitar la
propagacion del virus.

En lo correspondiente al sector educativo, el impacto que tuvo la pandemia en la ciudad
de Bogota fue la cancelacion de las clases presenciales en todos los grados escolares, lo que dio
origen a implementar metodologias de aprendizaje de choque como fue: aprender en casa a
distancia, guias de aprendizaje autonomo y plataformas tecnoldgicas para subsanar en parte el
proceso de aprendizaje presencial. Y de esta forma mitigar el impacto del cierre de las
instituciones educativas del distrito fomentando el bienestar integral de la comunica educativa.

Nos permitié identificar los procesos que se generan a partir del disefio de la
implementacién de la estrategia de aprender en casa mediante una educacién autbnoma, que nos
ayude en la construccién de un egresado con las bases solidas para actuar en la vida universitaria
0 en el mercado laboral.

Construir estrategias pedagogicas que se deben implementar en la educacién media para el
logro de los objetivos Misionales.

Plantear la implementacion de técnicas y herramientas que permitan dar solucion a los
requerimientos de la educacion autbnoma que permita una muy buena generacion de conocimiento

en el estudiante.
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Las lineas de investigacion de la escuela ECACEN nos permite identificar temas de
investigacion de acuerdo con las necesidades detectadas en las regiones y poder darles una solucion
apropiada a las comunidades de esas regiones en particular.

Enfocar la capacidad investigativa de la escuela ECACEN en I1+D+i como apoyo a la
formacion de grupos de investigadores que generen nuevos procesos productivos en todos los
sectores econdémicos del pais.

Implementando estrategias segun (Secretaria de Educacion de Bogota, 2020) para mitigar
las consecuencias de la pandemia en la comunidad educativa como las siguientes:

1) Acciones Pedagogicas. Con la estrategia aprende en casa, programas de television,
radio y actividades de red académica. Ademas de las diferentes bases de datos de las bibliotecas
publicas de Bogotad. Ademas, se capacito y fortalecid la plataforma teams de Microsoft. Cada
institucidn determinaria las guias en fisico a quienes no tenian conectividad.

2) Acciones para garantizar la continuidad del programa de alimentacion escolar
(PAE) en la ciudad: en zonas rurales se entregaron Kit de alimentacion escolar y en zonas urbanas
bono para cambiar en supermercados, asi garantizar la alimentacién de los estudiantes.

3) Decisiones sobre gestion institucional: trabajo en lo posible desde la casa, creacion
de aplicativos para facilitar las tareas y gestiones administrativas. Se intensifico las solicitudes por
el FUT y otros medios de comunicacion con la comunidad educativa. Se realizo limpieza de los
establecimientos donde se atiende ciudadania. Elaboracion formularia de alertas, para tener
informacidn de primera mano sobre el estado de salud de la comunidad educativa.

4) Mecanismos de comunicacion e integracion con la comunidad educativa: Se

hicieron reuniones con diferentes estamentos de la comunidad, rectores, coordinadores, profesores,
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orientadoras, padres de familia y administrativos, para tomar decisiones de trabajo. Se abrieron
canales virtuales de comunicacion a través de la pagina.

A parte de las estrategias como Aprende en Casa y las herramientas proporcionadas por el
gobierno Distrital, es fundamental incentivar espacios y habilidades como las siguientes:

Aprendizaje auténomo (Enriquez Vasquez, Bustamante Rojas, Ithai Bras, Morales
Morales, & Rodriguez Velasquez, 2014)

El aprendizaje autbnomo es un proceso mental que sigue un orden l6gico mediante el cual
un individuo toma conciencia de su manera de aprender teniendo en cuenta sus procesos cognitivos
y socioafectivos y poniendo en juego habilidades de autodireccién, control, autorregulacion y
evaluacion. Con base en las definiciones enunciadas anteriormente se puede destacar que el
aprendizaje autonomo tiene las siguientes caracteristicas:

* Es flexible porque cuando un individuo toma conciencia sobre su manera de aprender al
actuar con el entorno puede adquirir nuevas estrategias de aprendizaje o modificar las que posee
para promover su propio aprendizaje.

* Es permanente porque una vez que el individuo conoce su proceso de aprendizaje puede
seguir aprendiendo a lo largo de su vida.

* Es personal porque es el propio individuo el encargado de gestionar y construir su propio
conocimiento.

El aprendizaje autonomo, como ya se menciond, permite en buena medida que sea el propio
estudiante quien establece un ambiente de aprendizaje propio. El uso de los materiales digitales,
principalmente a través de Internet, se ha convertido en una practica comdn como apoyo para el

aprendizaje, utilizando recursos diversos para el estudio. En este sentido es preciso establecer los
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tipos de materiales digitales y su relacion con el aprendizaje autbnomo, asi como el modo en que
se pueden determinar cuales de estos son aptos y cuales no lo son.

El aprendizaje autbnomo puede entenderse como una modalidad en el que sujeto de
aprendizaje (o alumno) adopta un papel activo y consciente frente al objeto y ante el proceso

mismo de aprender. Esto solo es posible en la medida en que el sujeto no s6lo adquiere nuevos
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Resumen del texto:

La presente investigacion hace énfasis en los problemas organizacionales que ha generado la
pandemia del COVID-19, en el sistema educativo colombiano, en especial de los colegios
oficiales.

La investigacion de esta problematica se realizo por el interés de saber como se afecta la
calidad de la educacion en nuestra ciudad, para los estudiantes de los colegios oficiales.

Esto permitira generar alternativas de solucién a corto plazo para establecer indicadores
educativos que nos permitan medir la pertinencia del sistema educativo en tiempos de crisis.
Para ello se planteo el problema fundamentado sobre la situacion de un tema especifico desde
el punto de vista de la praxis.

Analizando factores como:

La infraestructura fisica y tecnoldgica. La fisica por factores de bioseguridad, espacios e
higiene en caso de que se pudiera la presencialidad en las condiciones necesarias y la
tecnoldgica como plataformas seguras, capacidad de internet y conocimientos del manejo por
parte de las interfaces (profesores, directivos, padres de familia y estudiantes)

La Metodologia utilizada como las plataformas tecnoldgicas de diferentes proveedores y la
percepcion de la comunidad educativa en la calidad de la ensefianza en forma no presencial,
acudiendo a la autonomia de los estudiantes.

Para asi proponer politicas que preparen a la sociedad en la transformacién de la calidad
educacion, siendo accesible para todas las poblaciones de acuerdo con el cuarto objetivo
propuesto por la Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), “Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos”Fuente especificada no valida..

Palabras Claves Organizacion, Administracion, Educacion,
Metodologia, e-learnign, infraestructura.

Problema que aborda el texto:
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La educacion segun Fuente especificada no valida. “permite la movilidad socioeconémica
ascendente y es clave para salir de la pobreza”™. Por tal razon es prioridad para toda la sociedad
y sus gobernantes crear politicas publicas que garanticen su acceso y calidad. Ademas,
también

En 2020, a medida que la pandemia de la COVID-19 se propagaba por todo el planeta, la
mayor parte de los paises anunciaron el cierre temporal de las escuelas, lo que afect6 a mas
del 91 % de los estudiantes en todo el mundo. En abril de 2020, cerca de 1600 millones de
nifios y jovenes estaban fuera de la escuela. Igualmente, cerca de 369 millones de nifios que
dependen de los comedores escolares tuvieron que buscar otras fuentes de nutricion diaria.

Nunca habian estado tantos nifios fuera de la escuela al mismo tiempo, lo que altera su
aprendizaje y cambia drasticamente sus vidas, especialmente las de los nifios mas
vulnerables y marginados. La pandemia mundial tiene graves consecuencias que pueden
poner en peligro los avances que tanto costaron conseguir a la hora de mejorar la educacion
a nivel mundial.

La ciudad de Bogoté no esté exenta a esta situacion y mas por las caracteristicas diversas de la
poblacién educativa que se atiende. Se debe hacer un anélisis y medicion que genero la
educacién no presencial y el impacto que tuvo en el aprendizaje de los estudiantes.

Objetivos del texto:

Explicar mediante teorias tedricas e informacion recopilada el impacto que genero la pandemia
del COVID-19 en la calidad educativa de los estudiantes de colegios oficiales y asi proponer
alternativas de mitigacion.

Hipétesis planteada por el autor:

La calidad de la educacién ha sido afectada por la pandemia, en gran medida por la poca
preparacion del sistema educativo en la transformacion a una era digital.

Siendo los mas afectados los estudiantes de colegios oficiales, en especial los mas vulnerables,
afectando sus derechos de la educacion, nutricion y socializacion.

Tesis principal del autor:

La pandemia ha evidenciado lo poco preparada que este el sistema educativo en la
transformacion de la sociedad a la era digital, afectando a los estudiantes de colegios oficiales
que atiende a los méas vulnerables y con pocos accesos a las tecnologias. Y por tal razon se
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deben crear alternativas como cambios de curriculos educativos que guien al estudiantado a la
era digital, con entornos virtuales “aulas sin paredes” (Bello Diaz, 2005), Plataformas de
aprendizaje, estrategias como individual y en grupo. Flexibilizar los procesos e incentivar la
autonomia de los estudiantes.

Argumentos expuestos por el autor:

La comunidad educativa de los colegios oficiales no esta preparada para afrontar una
emergencia como la pandemia y la no presencialidad de la ensefianza, debido a curriculos muy
tradicionalistas. Ademas, los colegios oficiales no solo son centros de trasmision de
conocimiento si no se convierte en garantes de los derechos como la nutricion, cuidado,
socializacion y crecimiento personal, con la responsabilidad social de atender sin
discriminacion a poblaciones mas vulnerables.

El gobierno nacional y local no garantiza la infraestructura fisica ni tecnolégica, generando
inseguridad y miedo a la comunidad educativa, con desproteccion de servicios de salud y
normativa, provocando que los padres de familia, docentes y estudiantes no quieran buscar
alternativas para asistir a clases presenciales.

Se han hecho grandes esfuerzos por parte de los profesores, padres de familia y estudiantes,
que han creado experiencias significativas, exitosas pero particulares para cierta poblacion.
Como se puede evidenciar en los foros locales de educacion 2020, denominada “‘ Aprendizajes
para la escuela del siglo XXI: de la pandemia a la transformacion’ (Secretaria de Educacion de
Bogota, 2020)

Se debe incentivar la autonomia del estudiante para que afronte la adquisicion de
conocimiento a pesar de cualquier circunstancia y con las herramientas que cuente.
Transformar el rol de los profesores y padres de ser condicionadores y conductistas de acuerdo
con la modelo de Skinner a ser motivadores y pasar a un modelo de aprendizaje autbnomo.

“La promocion del aprendizaje autbnomo permite ademas, la formacion de individuos con
propositos claros, capaces de acceder y procesar nuevas informaciones y desarrollar nuevas
competencias en funcion de su estilo, ritmo y necesidades de aprendizaje; capacitados para
utilizar estrategias cada vez mas complejas que les posibilite aprender aun sin la direccién de
un profesor o la tutela de una institucion educativa, favoreciendo el aprendizaje permanente”.
(Enriquez Vésquez, Bustamante Rojas, Ithai Bras, Morales Morales, & Rodriguez Velasquez,
2014)

Ademas, para mitigar la desmotivacion que el aislamiento genera y la poca conectividad de los
estudiantes, generar habilidades en los estudiantes que les permitan aprender a aprender, debe
ser incluido en los curriculos de las instituciones educativas.

“Aprender a aprender» es la habilidad para iniciar el aprendizaje y persistir en ¢€l, para
organizar su propio aprendizaje y gestionar el tiempo y la informacion eficazmente, ya sea
individualmente o en grupos. Esta competencia conlleva ser consciente del propio proceso
de aprendizaje y de las necesidades de aprendizaje de cada uno, determinar las




82

oportunidades disponibles y ser capaz de superar los obstaculos con el fin de culminar el
aprendizaje con éxito. Dicha competencia significa adquirir, procesar y asimilar nuevos
conocimientos y capacidades, asi como buscar orientaciones y hacer uso de ellas. El hecho
de «aprender a aprender» hace que los alumnos se apoyen en experiencias vitales y de
aprendizaje anteriores con el fi n de utilizar y aplicar los nuevos conocimientos y
capacidades en muy diversos contextos, como los de la vida privada y profesional y la
educacion y formacion. La motivacion y la confianza son cruciales para la adquisicion de
esta competencia.” (Union Europea, 2007)

Conclusiones del texto:

La pandemia ha impactado en la calidad de la educacién en especial en poblaciones mas
vulnerables afectando otros derechos. El sistema educativo no esté preparado para la
ensefianza no presencial debido a problemas de infraestructura y modelos educativos
tradicionales como el conductismo.

Para que el sistema educativo de los colegios oficiales continle en sus proyectos educativos a
pesar de circunstancias como la pandemia se debe incluir en sus curriculos el aprendizaje
autonomo y la habilidad de aprender a aprender. Por otro lado, el gobierno nacional y local
deben garantizar infraestructura que permitan a los estudiantes conectividad y asi también
promover la educacion flexible y mixta entra la presencialidad y la virtualidad.
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