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. Introduccion

La difusion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y de Internet en
particular, como entorno virtual estandar de comunicacion y transferencia de datos a escala
planetaria y su extendida aplicacion al ambito de los negocios, coloca a las empresas de
practicamente todos los tamafios y sectores de actividad en la necesidad de adoptar estas
tecnologias y optimizar su aprovechamiento.

Actualmente, las TIC favorecen multiples modos de crear valor y mejorar el desempefio
organizacional, ya sean aplicadas a la generacion y el anélisis de informacion de calidad
para la gestion, como también a la optimizacion e integracion de los procesos
empresariales, o a la coordinacion y agilizacion de los canales de comunicacion y
comercializacion con clientes y proveedores (Kapurubandara, 2009; Wirtz et al., 2010).
Con la aplicacion de las TIC se propician la innovacién y el aumento de la flexibilidad
organizacional (Céu Gaspar Alves, 2010). Internet y el comercio electronico facilitan las
transacciones y la transferencia de derechos de propiedad o de uso de bienes y servicios
(Khurana et al, 2011); asi como la extension del alcance de la empresa en el mercado y la
incursion en nuevos mercados a nivel nacional e internacional.

EL Comercio Electronico (CE) presenta un potencial maltiple para mejorar el desempefio
organizacional interno, ya que favorece el intercambio y procesamiento de informacion
relativa a transacciones y relaciones comerciales, posibilitando la reduccion de los costos
operativos y el incremento de la velocidad y la fiabilidad de las operaciones. Entre otros
beneficios, también contribuye a reducir las ineficiencias que resultan de la falta de
coordinacion entre empresas que integran una cadena de valor, favoreciendo relaciones
mas estrechas con clientes y socios comerciales (Molla, 2004; Hulland et al, 2007).
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Estas ventajas o beneficios potenciales asociados a las TIC y al CE no son faciles de
alcanzar para las empresas, ya que ademas de aprender a utilizarlas y aprovecharlas, deben
enfrentar el desafio de decidir y actuar en este nuevo paradigma socio-econémico y
tecnoldgico.

Son multiples y variados factores organizacionales y del entorno que afectan la adopcion y
el aprovechamiento de las TIC por parte de las empresas. Asi, la cultura organizacional, la
capacitacion de los recursos humanos, la experiencia previa en implementacion de TIC y el
estilo de la gestion afectan los procesos y resultados de la adopcion de TIC.A su vez, suelen
registrarse diferencias asociadas al tamafio organizacional y al sector de actividad.

En América Latina, un alto porcentaje de las Pequefias y Medianas Empresas (PyME)
encuentran grandes dificultades en el proceso de adopcion de TIC sofisticadas, debido no
solo a las limitaciones financieras y de recursos humanos, sino ademas a la inadecuada
estructura organizativa y baja productividad (CEPAL, 2013).

En paises en desarrollo de la region como Argentina, donde la mayor parte del entramado
empresarial se conforma de PyME y se registran patrones muy heterogéneos de adopcién
de TIC, el comercio electronico se encuentra aun en su etapa inaugural (CEPAL, 2013;
Rivas y Stumpo, 2011).

En cuanto al comercio electrénico, entre los principales factores asociados a su adopcion en
empresas, se destaca el nivel de compromiso asumido por la alta direccion, sobre todo en la
implementacion inicial (Molla y Licker, 2004, Ghemawat, 1991). En el caso de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MiPyME), este factor se torna ain mas critico, ya que la
toma de decisiones esta concentrada en general en el propietario-administrador.

En este contexto, resulta de fundamental importancia procurar la concientizacion de los
empresarios acerca de los beneficios cuantitativos y cualitativos asociados a la adopcion de
las TIC y de los factores que inciden en el aprovechamiento de estas tecnologias. Es
importante que las MiPyMEs conozcan cémo y en qué grado sus inversiones en TIC se
acomparian con practicas de uso y gestion de las mismas que propicien mejoras en el
desempefio organizacional (Raymond et al, 2011).

Este trabajo se propone confirmar las relaciones causales entre factores organizacionales y
del entorno que surgen de la literatura como favorecedores del desempefio organizacional
referido a los procesos de aprendizaje e innovacion organizacional y a los procesos internos
asociados a la adopcion de las TIC y del comercio electrénico en particular, en MiPyMEs
comerciales y de servicios de Cdrdoba, Argentina. A su vez, se busca evidenciar entre los
factores internos, que el compromiso asumido por los propietarios y la alta gestion
empresarial con las TIC ejerce un rol mediador o potenciador de los beneficios o
resultados.

El objetivo del trabajo es Confirmar la influencia que ejerce el compromiso de los
propietarios de las empresas con la adopcién de TIC sobre la capacidad de aprendizaje
organizacional, la optimizacion de procesos internos y sobre el nivel de adopcion de
comercio electronico.

La hipétesis central que se desarrolla es que los multiples factores organizacionales y del
contexto que afectan el desempefio organizacional asociado a la adopcion de TIC en
general y del comercio electronico en particular, se encuentran mediados por el nivel de
compromiso que asumen los propietarios y altos mandos de la empresa. De esta manera,
los niveles mas altos de desempefio se alcanzan cuando los empresarios asumen mayor
compromiso con los procesos de adopcion de tecnologias de informacién y comunicacion.



El articulo consta de cuatro secciones. La primera parte introductoria dedicada a la
presentacion del problema a estudiar y a la definicion del objetivo general del trabajo. En
la seccion |1 se presenta el marco tedrico, en la seccion 111 la metodologia y las fuentes de
informacidn utilizadas en el estudio. Los resultados obtenidos se presentan en la seccién 1V
y los comentarios finales y conclusiones se presentan en la seccién V.

I1. Descripcion del marco tedrico de referencia

El marco tedrico general del trabajo se encuentra en las teorias asociadas a la adopcién de
TIC y a la evaluacion del desempefio organizacional.

Las teorias que abordan la adopcion tecnoldgica en empresa son variadas y cada cual tiene
un limitado poder explicativo, por lo que resulta acertado considerar un marco teorico
integrado y multidimensional que contemple aspectos tecnoldgicos, de gestion,
organizacionales y del entorno (Molla y Lickert 2004, Boateng et al, 2009, Parker et al.,
2009).

Entre los factores internos a la organizacion que afectan los procesos de adopcion de las
TIC, la literatura sefiala el compromiso de la alta direccion, la capacitacion de los
empleados, la experiencia previa en adopcion de sistemas y tecnologias de informacién, el
nivel internacionalizacion y vinculacion con el entorno, asi como el tamafio organizacional
y sector de actividad. Ghemawat (1991) hace hincapié en el papel central desempefiado por
el compromiso para determinar el desempefio de las organizaciones. El enfoque y la
importancia que asigna la direccién de la empresa al desarrollo de la innovacién inciden en
el éxito de la innovacion.

Asi, las creencias de la alta gestion en relacion a la percepcion del beneficio asociado a las
TIC tienen mucha influencia sobre el desempefio (Molla, 2004; Lertwongsatien y
Wongpinunwatana, 2003; Tsao, Lin y Lin 2004; Grover 1993). En las MiPyME, el
compromiso del propietario-administrador con la implementacion y gestion de las TIC es
clave, ya que es el principal tomador de decisiones (de Guinea et al., 2005; Premkumar,
2003). Ramayah et (2005), sobre un estudio en 300 PyME de Malasia mostraron que tanto
el compromiso general de la alta direccion como la infraestructura y la tecnologia tienen un
impacto significativo en la preparacion electronica de las PyME. Por otro lado, Wilson et al
(2008), en un estudio sobre PyME del Reino Unido hallaron que el apoyo de la alta
direccion, la comprension de gestion de los beneficios empresariales, la presencia de
habilidades de TI, la disponibilidad de la consultoria, y la priorizacion del comercio
electronico contribuyen a la difusion del comercio electronico.

El nivel educativo y la capacitacion de los empleados se vinculan a las capacidades de
aprendizaje e innovacion de las empresas (Zhuang y Lederer, 2006; Molla y Licker, 2004,
2005). En este sentido, una fuerza de trabajo méas capacitada y entrenada tendra ventajas en
desarrollar, adoptar e implementar nuevas tecnologias (Roger, 2003).

Respecto a la experiencia previa en adopcién de TIC, buena parte de la literatura reconoce
que la dptima incorporacion de las TIC en las organizaciones implica procesos sistemicos
de aprendizaje que se desarrollan en etapas progresivas. Generalmente, la experiencia que
las empresas van ganando con el uso y la implementacion de TIC de diversos tipos y
complejidad les permite ir optimizando los resultados (Peirano y Suarez, 2006; Kotelnicov,
2007; Rivas y Stumpo, 2011; Alderete, 2012).

Existen divergencias sobre el impacto del tamafio organizacional sobre el proceso de
adopcion de TIC. Algunos trabajos sefialan que los patrones de adopcion y el



aprovechamiento de las TIC en empresas difiere segun el tamafio organizacional
(Levenburg, 2005; OECD, 2004; Bravo, 2011). En cambio, otros afirman que las TIC han
reconfigurado la estructura econémica de manera tal que el tamafio de las empresas ya no
es un elemento clave para su competitividad (European Comission, 2001; Vilaseca et al.,
2002).

En relacion a los factores vinculados al contexto, la internacionalizacién, medida por la
proporcién de proveedores y/o clientes del exterior resulta un factor influyente en la
adopcion de TIC y particularmente el CE (Ueki et al., 2005; Fuentes, 2010, Ifinedo, 2012).
Algunos autores sefialan que las presiones del entorno pueden alentar o desalentar la
adopcion de las TIC a través de las vinculaciones de las empresas con terceras partes. En
las MiPyMes, la adopcion las TIC se ve asociada a la participacion en clusters
empresariales o redes de negocios regionales y globales, las cuales demandan cierto nivel
de acceso y uso de esas tecnologias (Ifinedo, 2012; Blien y Maier, 2008; Alderete et al.
2014).

Respecto de la evaluacion de desempefio organizacional, diversos autores destacan la
influencia positiva que tienen las TIC sobre el rendimiento de las empresas (Albarracin et
al., 2014, Peak et al, 2005; Henderson y Venkatraman, 1993).

Este trabajo adopta el enfoque de la teoria de a contingencia y adhiere a la definicion
integral de desempefio propuesta por Kaplan y Norton (1996), en su cuadro de mando
integral. La teoria de la contingencia aplicada a la evaluacién del desempefio
organizacional sostiene que no existe una unica y mejor forma de gestionar, sino que los
resultados alcanzados emergen de la combinacion de caracteristicas particulares de cada
organizacion y su entorno (Porportato y Waweru al, 2011). Desde este enfoque, el nivel de
aprovechamiento de las TIC por parte de las empresas se optimiza cuando su adopcion se
plantea como un proceso sistémico, donde el éxito se asocia a complementariedades entre
la gestion organizacional y los esfuerzos de aprendizaje y de innovacion de las firmas
(Hilbert, 2009, Jones et al, 2014; Garengo Y Bitici, 2007).

Por su parte, Kaplan y Norton (2001) sefialan que en la sociedad de la informacion la estrategia
para la creacion de valor pasé de basarse en gestionar bienes a estrategias basadas en el
conocimiento y el desarrollo de los activos intangibles. Por lo que, el desempefio
organizacional no puede evaluarse exclusivamente desde el punto de vista financiero, sino
también considerar aspectos cualitativos. Esto incluye las capacidades de aprendizaje e
innovaciéon de productos y servicios, las mejoras en procesos operativos, la tecnologia de
informacién que da soporte al trabajo y conecta a la empresa con clientes y proveedores y el
clima organizacional que favorece la innovacion, la resolucion de problemas y la mejora
(Kaplan y Norton, 1992, 2001).

Se presume que, si se logran estas mejoras cualitativas internas, serd mas probable que se
concreten las mejoras en desempefio financiero y de mercado (Norton y Caplan, 1996,
2001).Asi, resulta necesario que las MiPyME consideren indicadores de desempefio que no
se reduzcan a evaluar los efectos cuantitativas o financieros de las TIC (aumento de ventas,
disminucion de costos, etc), sino también su contribucién a la optimizacion de los procesos
organizacionales, sus efectos sobre la capacidad de aprendizaje organizacional y sus aportes
respecto a propiciar mejoras en el vinculo de la organizacion con su entorno (Matinsons,
1999; Chenhall et al, 2007).

I11. Metodologia
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Se realizd una investigacion empirica sobre la base de 139 empresas de comercio y de
servicios de Cordoba. La base de datos proviene de una encuesta relevada durante 6 meses,
desde setiembre de 2012 hasta febrero de 2013, realizada a 139 empresas de los sectores
comerciales y de servicios de la ciudad de Cérdoba y alrededores, en Argentina.®

A través del Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM por sus siglas en inglés) se
pretende confirmar si el compromiso de los propietarios y de la alta gestion con las TIC
actia como variable mediadora entre los factores organizacionales y del entorno de la
empresa y desempefio organizacional referido a la capacidad de aprendizaje organizacional,
la capacidad de mejorar los procesos internos y, particularmente el nivel de adopcion de
comercio electronico (ACE), que también influye en el desempefio organizacional.

Basados en la Teoria de la Contingencia, se pretende corroborar si los factores
organizacionales y del entorno poseen un efecto directo y/o indirecto (a través del
compromiso con las TIC) en el desempefio organizacional y en consecuencia, en el nivel de
adopcion de comercio electronico.

Los modelos de ecuaciones estructurales nacieron de la necesidad de dotar de mayor
flexibilidad a los modelos de regresion. Son menos restrictivos que los modelos de
regresion por el hecho de permitir incluir errores de medida tanto en las variables
enddgenas(dependientes) como en las variables exdgenas(independientes) (Ruiz et al,
2010).

El modelo SEM que se estima consta de dos variables latentes (libres del efecto de los
errores de medicion): Una variable de Desempefio organizacional y otra variable de
Compromiso TIC.

A su vez, la variable de Desempefio se representa mediante de dos constructos alternativos:
Desempefio en los procesos internos y Desempefio en el aprendizaje e innovacion
organizacional. Cada uno de los cuales se construye a partir de un modelo de medida que
incluye las variables observadas que se especifican seguidamente. Las variables latentes
pueden aparecer como combinaciones lineales de las variables observadas. Las variables
observadas son aquellas que se pueden mensurar de manera directa y representan
caracteristicas observables de algun fenémeno, al contrario de las latentes.

Desempeiio Organizacional:

En los procesos Internos (Destic2). Es un constructo que permite representar la mejora
percibida en desempefio de procesos internos de la empresa, a raiz de la adopcion de TIC.
Se compone de las siguientes variables (que responden a una escala de Likert de 1 a 5
(desde total desacuerdo a total acuerdo):

e Las TIC simplifican/agilizan los procedimientos administrativos (ibp2).

e Las TIC mejoran la comunicacion y coordinacion organizacional (ibp4).

En Aprendizaje e Innovacion Organizacional (Destic3). Representa el nivel de desempefio
percibido, desde la perspectiva de la capacidad de aprendizaje e innovacién.

o Nuestra organizacion es flexible y mantiene una mentalidad abierta (p13a).

! La encuesta fue elaborada en el Programa “Cérdoba Comercia en Internet”, desarrollado en forma
colaborativa por profesionales asesores en e-commerce, docentes-investigadores de la Universidad Nacional
de Cérdoba y autoridades de la Camara de Comercio de Cordoba.



e Nuestra organizacién es capaz de adaptarse rapidamente a los cambios (p13c).
e La comunicacion entre los miembros de nuestra organizacion es fluida (p13e).
e Se fomentan iniciativas de innovacion y mejoras (p13g).

Compromiso TIC:

e Participacion de la alta direccion en las decisiones de incorporacion de TIC (p33a).
e Participacion de la gerencia de area en las decisiones de incorporacion de TIC (p33b).
e Estamos muy interesados en desarrollar el CE (p45b).

El modelo de medida contiene la manera en que cada constructo latente estd medido
mediante sus indicadores observables, los errores que afectan las mediciones y las
relaciones que se espera encontrar entre los constructos cuando éstos estan relacionados
entre si.

El modelo de relaciones estructurales es el que realmente se desea estimar. Contiene los
efectos y relaciones entre los constructos, los cuales seran normalmente variables latentes.
En este trabajo, el modelo SEM consta de tres modelos estructurales para explicar
Compromiso TIC, Desempefio Organizacional y Adopcion del Comercio Electrénico
(ACE), cuyas relaciones estan establecidas en la Figura 1:

Figura 1. Modelo tedrico propuesto
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Fuente: Elaboracidn propia.

Una de las tres variables enddgenas es observada, el nivel de adopcién del comercio
electronico, ACE. Esta variable se basa en Jones et al (2013) y adopta tres niveles distintos,
0, 1y 2 que representan un nivel de adopcion del comercio electrénico bajo o nulo, medio
y alto, respectivamente. El nivel se determina en funcion de la complejidad del sitio web de
la empresa. Aquellas empresas sin sitio web tienen un nivel nulo de ACE; las empresas que
disponen de un sitio web de carécter informativo-interactivo, esto es, que ofrece ademas de



la presentacion institucional algun tipo de interaccion con los agentes, tales como consultas
on-line, o mediante e-mails o formularios, tienen un nivel ACE medio; y las empresas con
un nivel ACE alto son aquellas que disponen de un sitio web que permite realizar
transacciones con clientes y proveedores, tales como presupuestos, reservas, ordenes de
pedido, seguimiento de pedidos, servicios de venta, cobro en linea y servicios de postventa
online, acceso a extranet de proveedores, entre otros.

Cada una de las variables enddgenas (Compromiso TIC, Desempefio organizacional y
ACE) es explicada por los siguientes factores organizacionales,representados dentro del
cuadro de la izquierda en la Figura 1:

1) Sistemas de Informacion: Representa las aplicaciones o sistemas informaticos que la
empresa utiliza. Indicador construido mediante analisis factorial con las siguientes
variables: Sistemas de informacion (SI) contable, Sl de recursos humanos, Sl financiera, Sl
logistica, SI de inventarios y SI comercial. Cada una de las variables responde a una escala
ordinal que indica el nivel de informacion disponible: 0, no se utiliza, 1 se utiliza de forma
independiente y 2 se utiliza integrado a un ERP (Enterprise Resource Planning). EI ERP se
asocia a la disponibilidad de informacidn integrada y consistente.

2) Indice de E-Readiness objetivo: Se trata de un indice construido por Jones et al (2013)
basado en la complejidad e intensidad de uso de las TIC. Representa el e-readiness o
aptitud digital de la organizacién en base a la experiencia en implementacion de TIC, desde
las méas simples hasta las de cierta o alta complejidad:disponibilidad e intensidad de uso de
Internet, Intranet, Sitio web, Extranet, ERP y CRM (Customer Relationship Management).
3) Banda ancha: Indica el ancho de banda de la conexion a Internet en cantidad de Mbps
de la empresa.

4) Internacionalizacion: Este factor organizacional representa si la empresa se contacta
con el mercado externo, ya sea mediante ventas a clientes del exterior y/o mediante compra
de insumos a proveedores del exterior.

5) Vinculacion: refleja los contactos de la empresa con el entorno organizacional. Se
representa mediante la participacion en clusters o aglomerados productivos.

6) Educacion: es el nivel de formacion de los empleados de la empresa. Los niveles
educativos seleccionados para su medicién son terciario completo y universitario
incompleto.

7) Tamafio: indica el tamafio de la empresa de acuerdo al nimero de empleados.

8) Sector: representa la actividad econdmica principal, comercio y/o servicios.

Como se puede observar en la figura 1, los modelos SEM representan las variables latentes
mediante circulos o elipses, mientras que las variables observadas mediante rectangulos.
Algunas variables se incorporan en el modelo como variables observadas y no como
variables latentes frente a la restriccion asociada al tamafio de la muestra. Es el caso de la
variable exdgena o independiente sistemas de informacion. De esta manera se evita la
sobreabundancia de variables en el modelo,dado el tamafio de la muestra.

V. Resultados obtenidos

El Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM), mediante el software STATA 12 fue
utilizado para testear las hipotesis del estudio.

Las tablas 1, 2 y 3 muestran los factores que construyen cada una de las variables latentes.
El analisis del modelo de medida comienza con la valoracién de la fiabilidad individual de
los items. El conjunto de variables observadas en realidad proveen significado al constructo



disefiado con base en la teoria. Se puede apreciar en las tablas 1 a 3 las pruebas z para cada
una de las variables indicadoras presentan coeficientes significativamente distintos de cero.

Tabla 1. Modelo de medida Desempefio en el aprendizaje e innovacion

Destic3 Coeficiente p-value

P13a 1 (constrained) 1
P13c 0.8861 0.000
P13e 1.0052 0.000
P13g 1.09305 0.000

Fuente: elaboracion propia, STATA 12

Tabla 2. Modelo de medida Desempefio en los procesos internos

Destic2 | Coeficiente p-value
Ibp2 1 (constrained) 1
Ibp4 1.4499 0.002

Fuente: elaboracion propia, STATA 12

Tabla 3. Modelo de medida Compromiso TIC (variable mediadora)

Destic3 Destic2
Compromiso | Coeficiente p-value Coeficiente p-value
P33a 1 (constrained) 1| 1 (constrained) 1
P33b 23747 0.002 1.9690 0.000
P45b 0.4251 0.001 0.4359 0.006

Fuente: elaboracion propia, STATA 12

Los modelos de ecuaciones estructurales estimados explican el modelo teérico planteado.
Para hallar un ajuste perfecto debe existir una correspondencia perfecta entre la matriz
reproducida por el modelo y la matriz de observaciones. Con el objeto de evaluar el ajuste
global de modelo, se observan las medidas absolutas de ajuste (Tabla 4).

Dado que se consideran aceptables valores del estadistico Chi-cuadrado cercanos a cero, el
modelo global presenta una bondad de ajuste adecuada.La magnitud del Chi-cuadrado en el
modelo propuesto es pequefia en los tres casos y presenta un p-value superior a 0.05, con lo

cual se acepta la hipotesis nula.

Por otro lado, si consideramos el Error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA), éste
es inferior a 0.10 y muestra que el limite inferior del intervalo de confianza del 90% es
inferior a 0.05, por lo tanto el ajuste es bueno.

Tabla 4. Bondad de ajuste del modelo

Destic3

Destic2

Estadistico

Valor

Descripcién

Likelihood ratio




chi2_ms(26) 88.885|51.824 | model vs. saturated

p > chi2 0.188|0.167

chi2_bs(45) 408.085 | 203.071 | baseline vs. saturated

p > chi2 0.000 | 0.000

Population error

RMSEA 0.032 0.039 Root mean squared error of
approximation

90% ClI, lowerbound | 0.000 0.000

upperbound 0.060 0.073

Pclose 0.833 0.663 Probability RMSEA <= 0.05

Fuente: elaboracion propia, STATA 12

Tabla 5. Modelo estructural

Destic3 Destic2
Estructural coeficiente | p-value | coeficiente | p-value
ACE
Desticj -0.25997 0.401| -0.07401 0.311
Compromiso 0.578639 0.081| 0.411486 0.012
Sistemasinfo -0.16682 0.207| -0.10468 0.259
leroaf 0.377444 0.363| 0.469757 0.222
Banda 0.01714 0.119| 0.016197 0.093
Proveedext 0.349535 0.01| 0.369726 0.001
Clientesext 0.089454 0.564| 0.066793 0.617
Cluster -0.22277 0.198| -0.15968 0.219
Pequefia 0.190803 0.287| 0.095703 0.495
Mediana 0.003465 0.99| -0.15009 0.488
Comercio 0.291618 0.153 0.39749 0.009
Servicios -0.00126 0.994| 0.042101 0.744
univincomp 0.00189 0.853| 0.007371 0.349
Terciariocom -0.00691 0.472| -0.01106 0.169
_cons 0.023232 0.932| 0.019536 0.943
Desticj
Compromiso 0.696238 0.012| -0.02372 0.909
Sistemasinfo -0.19615 0.151| 0.009282 0.941
leroaf -0.04227 0.937| 1.106475 0.044
Banda 0.012987 0.344| 0.012147 0.377
Proveedext -0.22028 0.21| -0.01118 0.944
Clientesext 0.108252 0.583| -0.33794 0.078
Cluster -0.30885 0.115| 0.072817 0.698
Pequefa 0.336047 0.139| -0.44226 0.027
Mediana 0.429323 0.162| -0.28146 0.366




Comercio -0.42671 0.066| -0.15345 0.484
Servicios -0.15839 0.39| 0.025449 0.89
univincomp -0.01642 0.158| -0.01197 0.291
Terciariocom 0.010944 0.349 0.00577 0.622
Compromiso

Sistemasinfo 0.309729 0.006| 0.260024 0.023
leroaf 0.331137 0.462| 0.235008 0.549
Banda 0.00121 0.919| -0.00083 0.936
Proveedext -0.03454 0.817 -0.0051 0.969
Clientesext -0.16759 0.297| -0.11031 0.413
Cluster 0.123866 0.427| 0.112293 0.398
Pequefia 0.034079 0.835| 0.060899 0.663
Mediana 0.10926 0.67| 0.095072 0.666
Comercio -0.13398 0.469| -0.09682 0.543
Servicios 0.269206 0.07| 0.249992 0.062
univincomp 0.000522 0.957| 0.003971 0.619
Terciariocom 0.000544 0.955| -0.00109 0.895

Fuente: elaboracion propia, STATA 12

Se observa que el desempefio organizacional no es una variable explicativa o que incida en
los niveles de adopcion de comercio electronico, de acuerdo a las variables construidas para
su medicion (Tabla 5). Se rechaza la hipétesis de que el desempefio organizacional explique
ACE.

Por otro lado, el compromiso con las TIC, variable considerada mediadora, es una variable
significativa tanto en el desempefio organizacional (Destic3) como en el nivel de adopcion
del comercio electronico.

Las variables que influyen en ACE son el compromiso de la gerencia con las TIC, los
contactos con proveedores del exterior y la pertenencia al sector comercio (excepto en el
modelo Destic3). El sector de actividad comercial es una variable significativa para
explicar ACE en el modelo estimado con Destic2.

Sin embargo, tanto las relaciones con proveedores del exterior como la pertenencia al sector
comercio tienen un efecto directo en el nivel de adopcidn del comercio electronico pero no
indirecto; es decir, el compromiso con las TIC no incide ya sea reforzando o reduciendo el
efecto total de estas variables.

Esto se evidencia al observar que las variables que significativamente explican el
compromiso de la gerencia con las TIC son el uso de aplicaciones o sistemas informaticos
por parte de la empresa y la pertenencia al sector servicios. Los sistemas de informacion
ejercen un efecto indirecto sobre el desempefio organizacional y ACE mediados por el
compromiso con las TIC.

Los factores organizacionales con un efecto directo en el desempefio medido por destic2
son el indice de E-Readiness Objetivo y el tamafio pequefio de la empresa, aunque en este
modelo no se encuentran relaciones causales entre compromiso TIC, desempefio



organizacional y ACE. Por otro lado, no se observa un efecto directo del resto de los
factores organizacionales y del entorno sobre el desempefio organizacional o ACE.

Se puede constatar a partir de la observacion de las figuras 2 y 3 que el modelo con Destic2
difiere en las relaciones causales entre las variables del modelo con Destic3. Este Gltimo
seria el modelo de referencia ya que Compromiso es una variable mediadora tanto con el
desempefio como con ACE. Por el contrario, el modelo con Destic2 no encuentra una
relacion causal entre compromiso y desempefio organizacional.

En los dos modelos, se verifica que Compromiso es una variable mediadora entre los
sistemas de informacion y el sector servicios con ACE.

Figura 2: Resultados SEM con Destic3
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Figura 3: Resultados SEM con Destic2
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V. Conclusiones

El objetivo de este trabajo fue confirmar la relacion de causalidad entre los factores
organizacionales y del entorno de la empresa, con el compromiso de la gerencia con las
TIC y el desempefio organizacional. Con este fin y basado en la Teoria de la Contingencia,
se estima un Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM) con datos de adopcion de TIC y
comercio electronico correspondientes a empresas de comercio y servicios de Cordoba,
Argentina.

Este estudio representa una contribucion al estudio del comercio electronico tanto de
Argentina como de América Latina, teniendo en cuenta la escasez de datos existentes con
relacion al tema.

Los resultados obtenidos con la estimacion de los modelos SEM muestran que el
compromiso de la gerencia con las TIC ejerce un efecto significativo y positivo en el
desempefio organizacional desde la perspectiva de las capacidades de aprendizaje e
innovacion y en el nivel de adopcion de comercio electronico. Este resultado concuerda con
Raymond et al (2011) respecto del efecto positivo de la gestion estratégica y uso de las TIC
sobre el desempefio de la empresa.

El compromiso de la gerencia con las TIC esta influenciado positivamente por los sistemas
de informacion implementados en la empresa. En la medida que la empresa puede contar
con sistemas informaticos que le proveen informacién sobre las distintas areas y /o
procesos, el compromiso con las TIC es mayor, lo cual impacta positivamente en el
desempefio organizacional y también en el nivel de comercio electrénico adoptado. Esto es
coincidente con los resultados de Molla y Licker (2005) e Ifinedo (2012).

Los resultados son consistentes con los del estudio realizado por Ifinedo(2012),el cual
concluye que los beneficios percibidos del CE, el compromiso de la direccion, y la presion
externa son predictores significativos de la adopcion y aceptacion del CE en las PYME.

Por su parte, el e-readiness organizacional afecta de forma positiva y directa el desempefio
organizacional desde la perspectiva de la agilizacion y simplificacion de los procesos
internos. Los resultados también son coincidentes con los de Ramayah et (2005). Y
parcialmente consistentes con los de Wilson et al (2008).

Por lo que, respecto a las implicancias practicas del trabajo, se sugiere la importancia del
compromiso de la gerencia con las TIC para lograr un uso efectivo de las mismas y
propiciar mejoras en el desempefio organizacional. Asimismo, es un factor importante para
alcanzar niveles mas avanzados de comercio electronico.

Aunque este trabajo presenta varias contribuciones, se deben destacar algunas de sus
limitaciones. En primer lugar, el tamafio reducido de la muestra utilizada. A pesar de que la
muestra es inferior a 200 observaciones, considerada generalmente como el tamafio minimo
Optimo para estimar modelos estructurales, el modelo se encuentra identificado y presenta
una buena bondad de ajuste de acuerdo a las pruebas estimadas. Por otro lado, la muestra
corresponde a una region, Cérdoba, con lo cual los resultados no necesariamente deben
extrapolarse a nivel nacional. Seria interesante replicar el modelo para otras regiones del
pais. Asimismo, el marco tedrico seleccionado es relativamente nuevo, con lo cual no es
abundante la literatura empirica para contrastar los resultados obtenidos.
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ANEXO

Sistemas de Informacién:

Tabla A.1 Analisis factorial

Inicial Extraccion
S| RRHH 1.000 400
SI VENTAS 1.000 811
SI INVENTARIOS [1.000 .834
SI LOGISTICA 1.000 .691
SI CONTABLE 1.000 .766

Método de extraccion: Analisis de Componentes Principales.
Fuente: Elaboracion propia, SPSS.

Tabla A.2. Varianza total explicada

Componente  |Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al cuadrado de la
extraccion
Total % de la varianza% acumulado ([Total % de la varianza/% acumulado

1 3.502 70.034 70.034 3.502 70.034 70.034

2 .698 13.959 33.992

3 .396 7.916 91.908

4 .242 4.838 96.746

5 .163 3.254 100.000

Método de extraccion: Analisis de Componentes Principales.
Fuente: Elaboracion propia, SPSS.

Tabla A.3: Componentes rotados

Componentes rotados
SI RRHH .632
SI VENTAS .900
SI INVENTARIOS 913
SI LOGISTICA .831
SI CONTABLE .875

Meétodo de extraccion: Analisis de Componentes Principales

Estadistico de fiabilidad Sistemas de Informacién

)Alfa de Cronbach

N de elementos

.892 5

Identificacion del modelo:

Para que el modelo este identificado se requiere que: 1) el nUmero de parametros a estimar
sea menor o igual al namero de observaciones, considerando las observaciones como el
numero de varianzas y covarianzas generadas por las variables observables del modelo. Si
el nimero de variables observables es v, el nimero de observaciones es v(v+1)/2; 2)



En este caso las 12 variables observables, 78 observaciones. Se verifica que el nimero de
parametros a estimar es inferior al nimero de observaciones (alrededor de 50 parametros)



