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Introduccion

A lo largo de la historia la educacion ha tenido un papel fundamental en el avance de la
humanidad como sociedad, cultivando la cultura, el espiritu y los valores y en todos los
ambitos que nos caracterizan como seres humanos, cuando hablamos de la educacion
superior se deben resaltar las oportunidades que se abren para personas que tengan

acceso a la misma siempre y cuando esta educacion sea de calidad.

La calidad de la educacién, en el ambito de la investigacion coincide en senalar que la
calidad del aprendizaje depende de varios factores, pero de manera fundamental de la
calidad de la ensefianza vy, por tanto, uno de los factores de mejora mas relevantes es la
existencia de un cuerpo docente bien preparado (Manzi y Sclafani, 2010)[1]. Igualmente,
parece necesario que los sistemas educativos cuenten con mecanismos confiables y
rigurosos de evaluacién que permitan identificar las fortalezas y debilidades de los
docentes, con intencion de aprovechar las primeras y de atender con pertinencia, las

segundas (Mancera y Schmelkes, 2010)[2].

Un punto de partida para la evaluacién del docente consiste en describir con precision los
elementos de un buen desempefio docente. Estas cualidades o atributos, expresados como
expectativas de como se espera que los maestros se desempefien y ensefien, son
comunmente descritos en los estandares de practicas docentes. Los estandares definen el
desempefo esperado del docente, necesario para que los estudiantes aprendan. Los
estandares tienen dos funciones: sirven como marco para guiar a los docentes hacia un

mejor desempefio, y permiten la evaluacién del desempefio individual de estos.

Segun la definicion del Instituto de Estadistica de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), un docente cualificado es un “docente
que posee la cualificacidon académica minima requerida en la formacién de docentes (previa
al ejercicio o durante su desempefio) para ensefiar en un nivel de educacion determinado,

de conformidad con las politicas o las leyes nacionales al respecto” UNESCO, (2018)[3].

Teniendo esto en cuenta se adoptd el banco de preguntas disefiado por Sandoval con sus
respectivos criterios para determinar el desempefo de un docente. En este proyecto se
desarrollé una herramienta web que sirve de apoyo en la evaluacion docente con el objetivo

de lograr una evaluacion mas efectiva, ademas permite el registro de asistencia. Durante el



desarrollo de la plataforma web se utilizaron metodologias agiles y frameworks de desarrollo
tales como Reactds y NestJs que permitieron un despliegue continuo y facilitaron la

ejecucién de pruebas unitarias y de codigo estatico.



Definicion del problema

La evaluacion del desempefio del talento humano es una practica que ha impactado la
gestiéon del talento humano en las organizaciones publicas y privadas, su practica se
remonta al siglo XIX. En el contexto de la evaluacion del desempefio docente, Valenzuela J
(2002)[4], realizé una investigacién con el objetivo de desarrollar un cuestionario para medir
la opinion de los estudiantes con respecto al desempefio en el aula de sus profesores, en la
Universidad de Sonora, México. Dicho cuestionario esta conformado por indicadores
docentes validados por los mismos profesores desde sus propias experiencias expresadas

en comportamientos mas representativos.

Asi mismo, la investigacion de Jaik A, Tena y Villanueva (2010)[5], se propuso como
objetivo valorar el desempeno docente en maestros de educacién superior en el centro
interdisciplinario para el desarrollo integral. En el Instituto Politécnico Nacional de México.
Para los investigadores la experiencia de aplicar la evaluacion del desempefo es un
esfuerzo clave para mejorar la calidad de la educacion, confirmando que es posible a través
de la opinidon de los estudiantes recoger informacion de una fuente fidedigna sobre lo que
ocurre en el interior del aula, ademas confirma que la antigliedad en el servicio no es
equivalente a la variable de desempefio docente y como hallazgo importante la variable de
medicion clave estuvo en el sentido de responsabilidad, conocimiento y dominio de

contenido.

En su investigacion Infante (2010)[6], en su tesis doctoral en Educacién, en la Universidad
de Carabobo, aborda la Evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior, dirigido a
Instituciones Universitaria Venezolanas. Presenta una propuesta sobre la base de principios
de pertinencia, eficiencia y eficacia como dimensiones de medicién de calidad en el
contexto de la misién y vision institucional. El investigador aporta elementos que orientan la
calidad de los procesos desde la funcién docente expresada en una matriz de opinién en la

que revela oportunidades de mejora en el proceso de evaluacion docente.

En este mismo sentido Yunes (2009)[7] en su tesis doctoral desarrollé una investigaciéon
sobre el Desempeino Docente desde una Perspectiva Humanista, Hacia la Optimizacion de
la Calidad Educativa para el Siglo XXI, dando como resultado la necesidad de establecer un
sistema de desempefio que fortalezca el cambio en la educacion superior en Venezuela

sobre la bases de un docente centrado en su rol de guia, asesor y orientador del estudiante



en su proceso de ensefanza aprendizaje donde el estudiante debe asumir su propio
aprendizaje. En consecuencia el docente durante su desempeio debe propiciar la reflexion,

la critica, el trabajo en equipo y la autoafirmacion.

El desempefio docente es una accion relevante para el logro de los objetivos de las
universidades en general, representan un proceso vital para la calidad de la educacion

universitaria e impulsa los cambios y mejora permanente del docente.

La evaluacion ha ido cobrando importancia debido al creciente interés de las personas por
conocer el estado de distintas areas de la vida publica, como la salud, el empleo, el medio
ambiente, la economia y la educacion. En el caso de esta ultima, los sistemas de evaluacion
se han usado fundamentalmente con la intencion de rendir cuentas a la sociedad respecto
de qué tanto estan aprendiendo los estudiantes como producto de su escolarizacién y, en
consecuencia, valorar el alcance de metas y el logro de programas. En ocasiones, estos
propésitos de rendicion de cuentas dan lugar a acciones que buscan mejorar la situacion de

escuelas y maestros para ir en la direccién deseada.

Los sistemas de rendicion de cuentas basados en resultados consisten en asumir que la
oferta escolar es corresponsable en la generacion del éxito o fracaso de los estudiantes
(Anderson, 2005)[8]. Ello significa que, sin desconocer el peso que tienen las condiciones
socio-culturales y econdémicas de los estudiantes y sus familias en el logro de los
aprendizajes, los sistemas de rendicion de cuentas ponen especial atencidén a los factores
escolares que ayudan a explicar por qué unos estudiantes aprenden mas y mejor que otros.
La idea de base es que, en la medida en que las escuelas y las autoridades tengan
informacion sobre los recursos y procesos escolares asociados con el aprendizaje, es que
pueden contribuir de manera muy importante en el mejoramiento de los resultados de sus

estudiantes.

Pregunta de investigacion

¢ Es posible crear un software que permita la identificacion temprana y en tiempo real de

deficiencias en el proceso de ensefianza por parte de los docentes?



Objetivos

Objetivo general

Desarrollo de un prototipo de plataforma web para evaluar el desempefio continuo de los

docentes y que esté apoyado por un registro de asistencia que asegure una evaluacién que

refleje el desempenio real de los docentes.

Objetivos especificos

Definir los requisitos y arquitectura de la plataforma necesarios para cumplir con las
funcionalidades de evaluacion docente y toma de asistencia.

Analisis, diseno e implementacion del médulo de autenticacion

Analisis, disefio e implementacion del médulo de gestidn de cursos

Analisis, disefno e implementacion del médulo de toma de asistencia

Analisis, disefio e implementacion del médulo de evaluacion docente

Analisis, disefio e implementacion del modulo de visualizacion de resultados para el
docente donde podra ver informacion cuantitativa y cualitativa al final de la clase.
Analisis, disefio e implementacion de un dashboard para la visualizacién de
resultados con posibilidad de multiples filtros (asignaturas, grupos, docentes),

ademas de generar alertas en caso de que se detecten deficiencias.



Marco referencial

Desarrollo del Sistema Web de Evaluacion Docente para los Institutos Superiores

Tecnolégicos de Esmeraldas, Ecuador

[9]Se trata de una investigacién descriptiva, de campo y aplicada. En los Institutos
Superiores Tecnolégicos de Esmeraldas, Luis Tello, Eloy Alfaro y Cinco de Agosto. La
técnica de recoleccién de datos consistié en la observacion directa que permitié detectar la
necesidad. Para el desarrollo operativo de este estudio, se estructuré6 en etapas:
planificacion, disefio, implementacion y mantenimiento, de igual se llevé a cabo la
supervision y evaluacion en cada una de las fases y se llevé a cabo el registro del proceso
en funcion de lo planificado en el cronograma de trabajo, asimismo se tomo en

consideracion el aspecto referido a los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos.

Criterios de evaluacion

“Los métodos tradicionales de evaluacion externa —como las pruebas estandarizadas—
pueden ser eficaces para medir el nivel de conocimientos que tiene un profesor en una
disciplina determinada, pero no son adecuados para dar cuenta de la ensefianza, pues
dificilmente pueden informar sobre las maneras en que un docente pone en accion sus
conocimientos y habilidades al servicio de los aprendizajes de los alumnos” (Santos del
Real, 2012)[10].

De acuerdo con Cox y Meckes (2010)[11], en el ambito de la practica docente, los
estandares pueden tener el papel de representar un "norte", al definir lo que se valora como
buena practica. También pueden ser utilizados como herramientas para tomar decisiones
profesionales e indicar qué tan lejos esta un sujeto de alcanzar el minimo necesario para

ser considerado competente, es decir pueden ser utilizados como medida o "vara".

Existen diferentes modelos de evaluacién del desempefio del docente que varian de

acuerdo al enfoque, dichos modelos son:

e Modelo centrado en resultados obtenidos: Se basa en la verificacion de los

resultados alcanzados por los estudiantes.



Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula: Se soporta en la
capacidad del docente para crear un ambiente favorable para el aprendizaje en el
aula.

Modelo de la practica reflexiva: Se fundamenta en el concepto de la ensefianza
como la reflexiébn ante una cantidad de sucesos donde el docente aclara precisa y

resuelve los problemas, lo que hace que crezca continuamente.

[12]Los diversos marcos de referencia utilizados para distinguir buenos maestros y buenas

practicas de ensefanza, coinciden en proponer que el desempeno profesional cubra los

siguientes cuatro ambitos:

Planificacion y preparacion de la ensefanza, que incluye el conocimiento de los

contenidos, de la disciplina, de los estudiantes y la evaluacion de los aprendizajes.

Ambiente del salén de clases, que se refiere al manejo del grupo y su organizacion
para el aprendizaje. Considera asuntos tales como la manera en que el docente
establece climas respetuosos, apropiados y seguros para que los estudiantes

puedan aprender.

Ensefanza, que incluye la comunicacion con los estudiantes y el tipo de preguntas

para conducir su aprendizaje.

Responsabilidades profesionales, que se refiere tanto a la reflexion sobre la
propia practica como a la insercién del docente en la comunidad escolar y de su

profesion.

Conceptos clave

SISTEMA: Un sistema es "un objeto complejo cuyas partes o componentes se relacionan

con al menos alguno de los demas componentes"; ya sea conceptual o material.

UML (Unified Modeling Language) Es el lenguaje de modelado de sistemas de software

mas conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el Object Management Group
(OMG).

JSON (Javascript Object Notation) es un formato de texto sencillo para el intercambio de

datos. Se trata de un subconjunto de la notacion literal de objetos de JavaScript, aunque, debido



a su amplia adopcion como alternativa a XML, se considera un formato independiente del

lenguaje

JWT (JSON Web Token) es un estandar abierto basado en JSON propuesto por IETF (
Internet Engineering Task Force ) para la creacion de tokens de acceso que permiten la

propagacion de identidad y privilegios

SCRUM Scrum es un marco de trabajo para desarrollo agil de software que se ha
expandido a otras industrias. Es un proceso en el que se aplican de manera regular un
conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo y obtener el mejor

resultado posible de proyectos.

PWA (Progressive Web Application) Una aplicacién web progresiva es un tipo de software
de aplicacibn que se entrega a través de la web, creado utilizando tecnologias web
comunes como HTML, CSS y JavaScript. Esta destinado a funcionar en cualquier

plataforma que use un navegador compatible con los estandares.

EVALUACION DOCENTE Mecanismo utilizado para evaluar al docente en diferentes

aspectos técnicos con el propdsito de medir el potencial pedagoégico que el ofrecer.

ANALISIS ESTADISTICO Es la ciencia de recopilar, explorar y presentar grandes
cantidades de datos para descubrir patrones y tendencias implicitos. Las estadisticas se
aplican todos los dias — en la investigacion, la industria y el gobierno — para volvernos mas

cientificos acerca de las decisiones que se necesitan tomar.



Disefio metodologico

Universo

Para el proyecto en cuestion se plantea inicialmente un desarrollo orientado para un
programa de la Universidad Tecnolégica de Pereira como puede ser el programa de
Ingenieria de Sistemas y Computacién, dentro del proyecto se plantean diferentes perfiles
de usuarios que aseguren la integridad de los datos y permitan la interaccion de los
usuarios con la plataforma web cada uno con sus respectivos permisos de usuario con el
objetivo de poder realizar evaluaciones y el seguimiento de las mismas, ademas de esto
dicha plataforma puede ser extrapolado hacia diferentes areas de distintos centros de
educacion basica y superior que le permitiran a los estudiantes aportar una opiniéon acerca

del desempefio de los docentes.

Poblacién o muestra
La poblacién objetivo comprende tanto estudiantes como docentes ya que ambos roles se

pueden ver beneficiados de la implementacién del sistema en cuestion.
Toma de datos:

La metodologia para la toma de datos es esencial para obtener informacion de la cual
podamos aprovechar posteriormente todo su potencial mediante el analisis estadistico para

la correcta generacién de alertas y la posterior toma de decisiones que estas conllevan.

Para que el proceso de toma de datos sea eficaz y eficiente se deben garantizar las

siguientes condiciones:

e Seguridad
e Integridad
e Trazabilidad

Para garantizar todas las condiciones establecidas anteriormente se establecio la siguiente

secuencia para la toma de datos:

1. El docente generara un cédigo QR con acceso por tiempo limitado, este lo podra

generar tanto en la aplicacion mévil como en la pagina web.



2. El estudiante con su dispositivo mévil debe escanear el codigo QR generado por el
docente, luego de escanear el QR lo llevara a una pagina que podra expirar luego
del tiempo definido.

3. Después de que el estudiante escanea el codigo del estudiante se le habilita a este
el formulario con las preguntas correspondientes, una vez el estudiante responde a

las preguntas finaliza el proceso de toma de datos.

Como podemos observar, el anterior procedimiento nos garantiza que tanto el docente
coémo el estudiante estuvieron presentes fisicamente en el aula al momento de la toma del

codigo QR, esto con el fin de evitar que estudiantes ausentes realicen la evaluacion.

La forma de visualizacion de los datos una vez terminada la evaluacion se hara
manteniendo el anonimato de los estudiantes al momento de presentarle el reporte al

docente y/o administrador del sistema.

Criterios de la evaluacion:

Teniendo en cuenta los criterios definidos en el marco teorico se disefidé una metodologia
para la evaluacion docente que nos garantiza el cubrimiento de dos de los modelos
planteados por Valdes V.(2000)[13] (Modelo centrado en el comportamiento del docente en
el aula y modelo de la practica reflexiva) asi cdmo también cubre los 4 ambitos de

evaluacion que nos proponen Mancera, C., & Schmelkes, S. (2010)[14]

Para el banco de preguntas se tomaron en cuenta los indicadores planteados por Sandoval
(2013), a partir de los Directores de Escuela y Jefes de Departamento de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y Sociales (FaCES) U.C. (cuadros 5y 6)[14]



Tabla 1: Adaptacién de los indicadores de Sandoval (2013), a partir de los Directores de Escuela y Jefes de Departamento de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales (FaCES) U.C. (cuadros 5 y 6)[14] a los cuatro ambitos propuestos por Mancera, C., &
Schmelkes, S. (2010)

EVALUACION DOCENTE
Planificacion y preparacion Ambiente del salon de clases Ensenanza Responsabilidades
profesionales

Las ponderaciones de cada e Mantiene una actitud respetuosa ante los e Demuestra entusiasmo por la e Llega con puntualidad a
evaluacion son las estudiantes asignatura clase
sefialadas en el plan de e Se gana el respeto de los estudiantes e Muestra interés por el e Siempre asiste a clase
evaluacion e Promueve la participacién en clase aprendizaje del estudiante e Entrega calificaciones
Recomienda recursos para e Dal libertad para expresar opiniones e Estimula a los estudiantes a oportunamente dentro de
el aprendizaje (Bibliografia, e Acepta sugerencias conocer a conocer mas sobre los 5 dias habiles
videos, paginas web o e Responde cortésmente cuando le la materia siguientes a la evaluacion
similares) formulan preguntas e Explica la importancia de las e  Cumple horario de clase
Utiliza los recursos e Respeto hacia las ideas de los demas asignaturas e Corrige la nota, si ella no
recomendados e Uso de términos apropiados en su trato e Demuestra dominio de la es la correcta
(Bibliografia, videos, con el estudiante asignatura e Explica el modo cdémo
paginas web o similares) e Realiza las actividades en forma e Usa términos precisos atendera consultas,
Da a conocer el programa desinteresada e Responde a preguntas para dependiendo de su
completo de la asignatura e Tranquilidad durante las actividades en aclarar dudas dedicacién a la institucion
Da a conocer el plan de aula e Brindar colaboracion, ayuda y e El tiempo concebido para
evaluacion por escrito e Disposicién al dialogo cuando se requiere experiencia en el proceso de evaluacién es el
Propuso con claridad los e Entusiasmo hacia el logro de los objetivos facilitacion adecuado
objetivos de la asignatura e Sabe escuchar e Muestra interés en orientar al e Atiende reclamos en
Sigue el cronograma de e Da respuesta a todos por igual estudiante relacion con la forma en
actividades e Evalla situaciones, en el aula, y toma e Brinda apoyo durante la que calificé las
Cumple con el programa de decisiones oportunas ejecucion de las actividades evaluaciones
la asignatura e Brinda igualdad de oportunidades e Asigna actividades formativas e Muestra un
Cumple con el plan de e Incentiva a aprender a ser, a pensar relacionadas con la profesion comportamiento que se
evaluacion libremente y tener ideas abiertas. e Muestra confianza en si corresponde entre lo que
Propone las evaluaciones e Inculca la libertad de opinar y aportar mismo durante el proceso de hace y dice
con suficiente holgura ideas ensefianza aprendizaje e Muestra una imagen
Utiliza mas de una e Contribuye a sembrar conciencia e Sabe expresar lo que piensa y personal adecuada
estrategia de evaluacion ecoldgica cree ante cualquier durante la clase
(pruebas escritas, orales, e Muestra armonia y disposicién durante la circunstancia
trabajos, etc.) clase




Al estudiante se le planteara al final de cada clase la calificacién de los cuatro ambitos
establecidos anteriormente donde se les mostrarad una pregunta preseleccionada del banco
de preguntas correspondiente a dicho ambito, la seleccion de la pregunta que le
corresponde a cada estudiante se realizard de forma secuencial, dandole al primero la
primera pregunta, al segundo la segunda pregunta y asi sucesivamente, garantizando que
para cada pregunta por lo menos un estudiante la haya contestado. En cuanto a cual va a
ser la primera pregunta se seleccionara de forma aleatoria con el propésito de que los
estudiantes no escojan siempre la misma pregunta y a partir de esta se realiza el proceso

secuencial.

Analisis, alertas e Intervenciones:

Habiendo recogido los datos se procede a realizar un ponderado de los resultados
obtenidos en las evaluaciones, graficar y realizar el analisis de los datos como se observa

en algunos de los siguientes graficos.

Con el objetivo de ofrecer retroalimentacion temprana al docente se le permite acceder a
toda la informacion correspondiente a sus evaluaciones personales, valga aclarar que la
informacién de los estudiantes no se mostrara ya que los datos recolectados de estos seran

anonimos, el docente Unicamente tendra acceso a datos cuantitativos y cualitativos propios.

El administrador tendra acceso a los datos de todos los docentes, al igual que en el rol de
docente, los datos de los estudiantes permaneceran de forma andnima, este podra filtrar los

datos de multiples formas y revisar los de cada uno de los docentes que le corresponden.

Ademas se define el sistema de alertas que notifican acerca de posibles deficiencias en el
desempefo de un docente, dichas alertas pueden ser ajustadas con un indice de tolerancia
personalizado para que finalmente la institucion educativa realice las acciones que
considere pertinentes en caso de ser necesario, estas se dejan a criterio de la institucién

educativa por lo cual se mantienen fuera de la definicion de este sistema.
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Figura 1 : Ejemplos de graficos de area
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Planificacién y preparacién

Figura 2 : Ejemplos de graficos de barras
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Figura 3: Ejemplo de grafico de barras agrupadas Figura 4: Ejemplo de grafico de radar
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Desarrollo

Requisitos y arquitectura de la plataforma

Casos de uso:

Figura 5 : Casos de uso de autenticacion
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Figura 6 : Casos de uso del estudiante
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Figura 7 : Casos de uso del docente
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Figura 8 : Casos de uso de la asistencia
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Figura 9 : Casos de uso del panel de control del docente
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Figura 10 :

Casos de uso del panel de control de cursos
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Fuente : Elaboracién propia

Arquitectura y generalidades de la implementacion:

e Arquitectura: Para el proyecto se utilizd una arquitectura orientada a servicios
separada en 2 nodos, el primer nodo sera un servicio de hosting en Heroku con base

de datos postgresqgl y un backend en NestJS que en tiempo de ejecucién corre sobre

el motor de NodedS 14.

El segundo nodo es un servicio de hosting en firebase para archivos estaticos donde

se aloja el frontend y se servira desde el mismo, cualquier navegador web con

acceso a internet tendra acceso a este para instanciarlo en el dispositivo.




Figura 11 : Arquitectura del proyecto
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Fuente : Elaboracién propia

e Comunicacién: La comunicacion entre el frontend y el backend se realizé a través

de un APl REST expuesta por el backend, desde el navegador del cliente se

realizaran llamados al APl y esta le proporcionara respuesta permitiendo una

comunicacion bidireccional entre frontend y backend.

e Tecnologias:

o Backend: el backend se desarrolld en el framework NestJS sobre el motor

de NodedS 14.x

o Base de datos:

Coémo base de datos se us6 una base de datos relacional en

postgresql inicialmente alojada en elephantSQL para la etapa de desarrollo y

posteriormente migrada a Heroku

o Frontend: el frontend se desarrollé6 en el framework ReactJS en su version

16.3.1

o Pruebas:

o Backend: Para el backend se realizaron pruebas unitarias corriendo sobre el

framework de pruebas JEST con el objetivo de automatizar el testeo de los

endpoints, también se hicieron pruebas de cédigo estatico con TSLint.

o Frontend: En el caso del frontend se realizaron 2 tipos de pruebas, pruebas

unitarias y pruebas funcionales (e2e), las pruebas unitarias se realizaron




haciendo uso del framework de testing JEST, para las pruebas de codigo

estatico se uso sonar lint.

Implementacion por modulos

Al inicio del proyecto se secciond el prototipo en médulos los cuales se desarrollaron de
forma ordenada para evitar problemas de dependencia entre estos, los mdédulos a

desarrollar en orden fueron los siguientes:

1. Moddulo de autenticacion

Para el desarrollo del modulo de autenticacion se eligio como estrategia de
autenticacion por JWT (Json Web token), esta estrategia de autenticacion consiste
en una serie de pasos que se pueden observar en el siguiente diagrama de
secuencias

Figura 12 : Funcionamiento de JWT entre navegador y servidor

-

1
1
Post /Login + {user,pass} !

HTTP 200 + JWT

API| request + JWT

API response

Fuente : https://codingpotions.com/vue-login



Aplicado a nuestro caso se tienen en cuenta dos flujos de autenticacion, el flujo de
registro y el flujo de login los cuales se explican a continuacion:
Registro:
1) Se muestra el formulario de registro el cual contiene los siguientes campos:
e Nombres
e Teléfono
e Tipo de documento
e Numero de documento
e Correo
e Contrasena
e Rol

El formulario en el frontend se veria de la siguiente forma:

Figura 13 : Vista del formulario de registro

S

STAED

Crear una cuenta

Fuente : Elaboracién propia
2) Al hacer click en el botén “REGISTRAR USUARIO” se envia una peticion al
backend con los datos ingresados, el backend hace las respectivas
validaciones de campos vy verifica que el usuario no exista, en caso de no

existir procede a crear el usuario y retorna el JWT correspondiente para



proceder con la autenticacion, a continuacion se muestra un ejemplo del JWT

retornado
Figura 14 : JWT encriptado y decodificado
Encoded Decoded

HEADER:
eyJhbGci01JIUzIINiIsInR5cCI6IKkpXVCJY . ey
Jyb2wi0iJ1c3R1ZG1hbnR1Iiwic3ViljoiYWJKkN L
jA1ZTtNGY4YSBONWFMLWEyNmItMDUSY2U4ZjU3 B
ZWVhIiwiaWFBIjoxNjMzNzM40DUxLCJle )jE 4
2MzQ2MDI4NTFQ. BLPBxX1FADX ht PAVLOAD:

6wGP-dF jLT2k]

VERIFY SIGNATURE

cret base64 encoded

Fuente : jwt.io
3) en el payload del token llegan principalmente los siguientes campos:
a) rol: Rol con el que se cred el usuario que se acaba de registrar, este
puede ser “estudiante” o “docente”
b) sub: El uuid del usuario creado para posteriormente hacer consultas
en la base de datos sobre este usuario
4)
Login:
1) Se muestra el formulario de registro el cual contiene los siguientes campos:
e Correo
e Contraseina

El formulario en el frontend se veria de la siguiente forma:



Figura 15 : Formulario para iniciar sesién
(S)

STAED

Iniciar sesion

Email:

Contrasena:

[ Recordar datos {Olvidaste tu contrasefa?

INICIAR SESION

Fuente : Elaboracién propia
2) Al hacer click en el botén “INICIAR SESION” se envia una peticion al
backend con los datos ingresados, el backend hace las respectivas
validaciones de campos y verifica que el usuario exista, en caso de existir
retorna el JWT con el mismo formato utilizado para el registro de usuarios y

procede con la autenticacion.

Ademas de esto el modulo de autenticaciéon también permite que el usuario pueda
modificar sus datos para brindarle al usuario mayor control sobre la informacién que
puede se maneja dentro de la plataforma, dicha acciéon es posible mediante el
siguiente formulario:



Figura 16 : Formulario de edicion de datos de usuario

STAED

Editar datos

Nombres

Jorge Orobio

Telefono

1234567890

Tipo de Documento

Cédula de ciudadania v

Numero de documento

1234567890

Correo

docente@gmail.com

Contrasena

sanens

EDITAR DATOS

Fuente : Elaboracién propia

2. Modulo de gestion de cursos y clases

Para el desarrollo del médulo de gestién de cursos y clases se implementaron interfaces
que permiten la visualizacidén y creacion de estos para el docente y la inscripcién a cursos y

el registro de asistencia a clases para el estudiante

La relacion que existe entre los cursos y las clases es de uno a muchos, es decir que un
curso puede tener muchas clases, por lo tanto en el detalle de un curso se muestra el
listado de clases que se han creado para ese curso, toda esta informacion es ilustrada a

continuacion:



Figura 17 : Visualizacion de cursos del docente

Cursos

CREAR CURSO

Buscar: 1 registros...

Nombre Materia Descripcion
Curso 1 Materia 1 Descripcion 1 Ver detalle
Paginalde1|Iralapagina: 1 Mostrar 5 =

Fuente : Elaboracién propia

Figura 18 : Visualizaciéon de detalle de un curso del docente

Nombre del curso: Curso 1
Descripcion del curso: Descripcion 1

Materia: Materia 1
Obtener enlace de inscripcon al curso

Clases

CREAR CLASE

Buscar: 3 I€gistros...

Fecha Horas

2021-10-14T00:43:23.076Z 2 Ver detalle
2021-10-14T00:43:52.7932 2 Ver detalle
2021-10-14T00:46:33.134Z 2 Ver detalle

Fuente : Elaboracién propia



Figura 19 : Visualizacién de cursos del estudiante

Cursos

Buscar: 1 registros...
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Fuente :

Descripcion
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CURSO
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Mostrar 5 ~

Elaboracion propia

Figura 20 : Visualizacion de detalle de un curso del estudiante

Nombre del curso: Curso 1
Descripcion del curso: Descripcion 1
Materia: Materia 1

Escanear QR para toma de asistencia

Clases

Buscar: 3 registros...

Fecha Horas
2021-10-14T00:43:23.0762 2
2021-10-14T00:43:52.793Z 2
2021-10-14T00:46:33.1347 2
Fuente :

ESCANEAR

Ver detalle
Ver detalle

Ver detalle

Elaboracion propia



Figura 21 : Formulario de creacion de cursos

e

STAED

Crear Curso

Nombre:
Materia:

Descripcion:

CREAR CURSO

Fuente : Elaboracién propia

Figura 21 : Formulario de creacién de clases

S\

STAED

Crear Clase

Horas

CREAR CLASE

Fuente : Elaboracién propia



3. Moddulo de asistencia

El modulo de asistencia al igual que el médulo de gestion de cursos estad seccionado
dependiendo del usuario que ingrese a ver la informacion, para el docente del curso al crear
una clase muestra un cddigo QR hasta que el tiempo que se definidé para la clase expire,
mientras que para el estudiante desde la vista del detalle del curso tiene la posibilidad de
escanear el codigo QR que generd el docente para que realice la evaluacion docente y
registre su asistencia,, un ejemplo del cédigo QR puede ser:

Figura 22 : QR para el registro de asistencia

QR Para el registro de asistencia

Fuente : Elaboracién propia



4. Modulo de evaluaciéon docente

Luego de escanear el QR el estudiante accede a la vista del formulario donde podra
resolver la evaluacién docente calificando en una escala de 1 a 5 en cada uno de los 4
ambitos elegidos para estructurar la evaluacion docente, como se puede observar en la

siguiente ilustracion:

Figura 23 : Formulario de evaluacion docente

Cuestionario
Para la valoracion de cada una de las declaraciones o items, se utiliza la escalade 1a 5,
siendo 1 en desacuerdo y 5 completamente de acuerdo:

Ambito: Planificacion y Preparacion

Pregunta: Recomienda recursos para el 5

aprendizaje?(Bibliografia, videos,

paginas web o similares)

Ambito: Ambiente del salon de clases

Pregunta: Mantiene una actitud respetuosa 3

ante los estudiantes

Ambito: Ensefianza

Pregunta: Explica la importancia de las 4

asignaturas

Ambito: Responsabilidades profesionales
2

Pregunta: Explica el modo como atendera
consultas, dependiendo de su
dedicacion a la institucion

ENVIAR RESPUESTAS

Fuente : Elaboracién propia



5. Modulo de visualizacion de resultados

Cuando haya transcurrido la cantidad de horas que se definieron para una clase al
momento de su creacién se deshabilitara la calificacion por parte de los estudiantes y al
docente se le mostrara el ponderado de las calificaciones de los estudiantes en cada uno de
los 4 ambitos en un grafico de radar al cual podra acceder en un futuro mediante el detalle
de una clase como se muestra en la siguiente imagen

Figura 24 : Promedio de calificaciones de una clase

La clase ha finalizado, éste es el promedio de la evaluacion
Promedio de las evaluaciones por ambiente

Planificacion y Preparacion

Ensefianza ‘ ., Ambiente

Responsabilidades Profesionales

M Evaluacion

Fuente : Elaboracién propia



6. Moddulo de dashboard para la visualizacion de resultados del docente

En el moédulo de dashboard para la visualizacion de resultados del docente se pueden
visualizar los datos correspondientes al resultado de las evaluaciones hechas por los
estudiantes en cada una de las clases mediante diferentes graficos para proporcionar un
mayor entendimiento de la evolucidon del desempeno del docente en cada uno de los
ambitos correspondientes, asi mismo se tiene una seccién de alertas en caso de que sea

necesario

Figura 25 : Visualizaciéon de panel de control del docente

B G L R S S T L i L T g B T e R e |
Panel de control: Docente

Cursos creados

Curso Curso Curso
Matematicas |1 Fisica |l Humanidades II
Profesor: Javier Hernan Profesor: José Maria Lopez Profesor: Julian Castano
Sinaloa Catafo Cabal Marin
Cantidad de clases: 10 Cantidad de clases: 10 Cantidad de clases: 10
o

Docentes destacados de tus cursos

Jorge Orobio Auz Jhon Edison Giraldo Cdrdoba Juan Camilo Lopera Perez
Puntuacién: 4.5 Puntuacion: 4.8 Puntuacion: 4
Cantidad de clases: 10 Cantidad de clases: 10 Cantidad de clases: 10
Puntacion promedio de las Puntacion promedio de las Puntacion promedio de las
tltimas clases altimas clases ultimas clases

(o]

Fuente : Elaboracién propia

Figura 26 : Visualizaciéon de graficos del docente



Docentes destacados de tus cursos

Jorge Orobio Aue Jhon Edison Girgldo Coadoba Juan Camilo Lopera Perez

T i ¥

Puntuacion: 4.5 Puntuacion: 4.8 Puntuacion: 4
Cantidad de clases: 10 Cantidad de clases: 10 Cantidad de clases: 10
Puntacion promedio de las Puntacion promedio de las Puntacion promedio de las
dllimas clases dllimas clases dllimas clases

o
Andlisis de las evaluaciones del docente: Jorge Orobio Auz

VER LISTADODS DE ASISTENCIA VER NOFITICACIONES

Histérico de las evaluaciones del docente

Clase 9

FlanificacivmyPreparacion : 5
Ensehanza : 3

ResponsabiidadesProfesionales - 3

o ————

MR e e

T T T . .
Clase 1 Clase 2 Clase 3 Clase 4 Clase 5 Clase & Clase 7 Clase 8 Clase & Clase 10

o PlanificaciomyPreparacion - Ambienle - Ensefianza -o- ResponsabilidadesProlesionales

Promedio de las evaluaciones por ambiente

PlanificacionyPreparacion

ResponsabilidadesProfesionales Ambiente

Ensefianza

Evaluacion de las clases por ambiente

M PlanificacionyPreparacion s Ambiente mm Ensefianza Bl ResponsabilidadesProfesionales



Evaluacion de las clases para Evaluacion de las clases para ambiente
planificacion y preparacion de clases
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Fuente : Elaboracion propia



Conclusiones

Luego de un analisis detallado de la evaluacién del desempefio docente, y conociendo que
cubre diferentes ambitos que de manera conjunta permiten determinar la calidad educativa
del docente o institucién con el fin de mejorar la educacién de los estudiantes se puede

concluir lo siguiente:

e Dando respuesta a la interrogante si es posible crear un software que permita la
identificacion temprana y en tiempo real de deficiencias en el proceso de ensefianza
por parte de los docentes. Se cumplid el objetivo general del proyecto donde se
desarrollé un prototipo de plataforma web para evaluar el desempeno continuo de
los docentes, apoyado por un registro de asistencia que asegure una evaluacion que
refleje el desempeno real de los docentes.

e Mediante el analisis estadistico realizado en la plataforma se podra realizar
diagnosticos tempranos para apoyar la toma de decisiones para el mejoramiento del
proceso de ensefianza del docente.

e En este proyecto se usaron las herramientas SonarLint y TSLint que facilitaron la
ejecucion de pruebas unitarias, funcionales y de codigo estatico con el objetivo de
garantizar la calidad del software que se desarrollo.

e Se logré la implementacion de las técnicas de IC/DC (Integracion y despliegue
continuo) apropiadas para el manejo del montaje en ambientes de produccion del

mismo
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