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Resumen

La pandemia de Covid-19 ocurrida a inicios del 2020 en el Ecuador generd que las
modalidades de trabajo cambien de una manera abrupta sobre todo en el &rea de la docencia
universitaria pues se encontraban iniciando el periodo académico y las céatedras no podian
detenerse, el objetivo de esta investigacion fue identificar las consecuencias del teletrabajo en
la salud laboral de los docentes universitarios del Ecuador en el contexto de la pandemia del
2020; al mismo tiempo se veia reflejada la problematica con respecto a la falta de conocimiento
de lamodalidad sobre todo con relacion al uso de tecnologias de la informacion y comunicacion
(TICs), la falta de instalaciones e implementacion adecuadas para el desarrollo de la modalidad
generando  consecuencias  fisicas  (problemas ergonémicos, visuales, trastornos
musculoesqueléticos) y consecuencias psicosociales (problemas para dormir, estres laboral y
aislamiento social). Esta sistematizacion se emplea bajo un enfoque cualitativo- interpretativo
con un disefio no experimental de caracter exploratorio, simultaneamente para la organizacion
de la informacion se utilizé la metodologia PRISMA, la cual nos dejo evidenciar la similitud
de nuestro tema de investigacion con las tematicas, problematicas, metodologias y posibles
soluciones que los articulos cientificos, tesis y bibliografias planteaban; finalmente como
producto de esta investigacion de sistematizacion se pudo obtener pautas y recomendaciones
para prevenir los riesgos laborales fisicos, ergondmicos y psicosociales de teletrabajadores en
contexto universitario.

Palabras claves: teletrabajo, pandemia, docentes universitarios, problemas fisicos y

psicosociales.



Abstract

The pandemic of Covid-19 occurred at the beginning of 2020 in Ecuador generated that
the modalities of work change in an abrupt way especially in the area of university teaching
because they were starting the academic period and the chairs could not stop, the objective of
this research was to identify the consequences of telework in the occupational health of
university teachers in Ecuador in the context of the pandemic of 2020; at the same time was
reflected the problem with respect to the lack of knowledge of the modality especially in
relation to the use of information and communication technologies (ICTs), the lack of facilities
and adequate implementation for the development of the modality generating physical
consequences (ergonomic problems, visual, musculoskeletal disorders) and psychosocial
consequences (sleep problems, work stress and social isolation). This systematization is used
under a qualitative-interpretative approach with a non-experimental design of exploratory
character, simultaneously for the organization of the information was used the PRISMA
methodology, which let us evidence the similarity of our research topic with the themes,
problems, methodologies and possible solutions that scientific articles, theses and
bibliographies raised; finally as a product of this systematization research could obtain
guidelines and recommendations to prevent the physical, ergonomic and psychosocial
occupational hazards of teleworkers in university context.

Keys words: telework, pandemic, university teachers, physical and psychosocial

problems.
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Primera parte

1. Datos informativos del proyecto

1.1. Nombre de la préactica de investigacion

Teletrabajo en docentes universitarios del Ecuador, un estudio con referencia a

la pandemia del 2020.

1.2. Tema que aborda la experiencia

Aborda la experiencia psicosocial enmarcada en la psicologia laboral

organizacional, enfocada en la salud laboral de los docentes universitarios, en

modalidad de teletrabajo durante la pandemia.

1.3. Localizacion

Quito - Ecuador.
2. Objetivo

Identificar las consecuencias del teletrabajo en la salud laboral de los docentes

universitarios del Ecuador en el contexto de la pandemia del 2020.
3. Eje de la investigacion

El eje seleccionado para esta sistematizacion es un eje interpretativo donde segun de
Pacheco (2016), se rechaza la idea de estudiar las ciencias sociales con la misma racionalidad
que se estudian las ciencias naturales; sino mas bien se basa en la comprension,
interpretacion, y/o construccion de la realidad como una “verdad relativa”, entendiéndose a
esta como un axioma que comprende de una manera subjetiva las realidades multiples,
holisticas y que se construyen a partir de los contextos sociales, politicos o histéricos en los
que se desenvuelven los fendmenos (Gonzélez, 2009).
Este enfoque interpretativo se lo va a ver desde 3 tipos de dimensiones que permitird

tener una mayor comprension es asi que abordaremos la dimensién ontolégica la cual

beneficiara a dar respuestas razonables ayudara a proporcionar elementos necesarios como



respuestas razonables ante las preguntas, con grandes visiones como constructivista, holistica,
divergente, y multiples; la dimension epistemoldgica, la cual pretende encontrar cuél es la
naturaleza de la relacion de quién busca conocer y lo que puede ser conocido junto a la
interaccidn activa del sujeto, objeto y fendmeno donde se mantendra una relacion inseparable
y; la dimension axioldgica la cual propone un rol de valores los cuales influyen en la solucion
del problema, la teoria y el método de analisis realizado (Lépez, 2012).

Desde el punto de vista como investigadores interpretativos se quiere analizar los
cambios y la intensificacion de las consecuencias que el teletrabajo deja, entendiendo que esta
modalidad aparecid en la crisis petrolera de 1973 en Estados Unidos, pero debido al paso del
tiempo y especificamente a causa la pandemia generada por Covid-19 se ha vuelto el método
de trabajo mas usado por los docentes universitarios y demas empleados.

Los primeros indicios de SARS-CoV-2 o comunmente llamado Covid-19 aparecieron
en la ciudad de Wuhan a finales del mes de diciembre de 2019 y se extendi6 a todo el mundo
a inicios del 2020 ocasionando una severa crisis economica, social y de salud nunca antes
vista (Maguifia, Gastelo y Tequen, 2020). El primer caso de SARS-CoV-2 detectado en
Ecuador fue en la ciudad de Guayaquil en marzo de 2020, como medida para contener la
propagacion el expresidente de la Republica Lenin Moreno decretd confinamiento y cese de
las actividades laborales en modalidad presencial, en consecuencia esta medida supuso una
amenaza a la estabilidad econdémica y la permanencia de muchos empleados en sus puestos de
trabajo (Chauca, 2021).

El sector de la docencia universitaria se vio en la obligacion de generar una rapida
adaptacion para continuar con el proceso formativo y de aprendizaje de los estudiantes
durante el confinamiento (Quiroz y Vega, 2020); a fin de evitar la desercion académica por

falta de iniciativa en la ejecucion de catedras de las diferentes universidades.



Esta nueva adaptacion dio paso a nuevas cargas laborales y un mayor uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) en los docentes manifestando riesgos
psicosociales, repercusiones en la organizacion del tiempo en su vida familiar - laboral y la
relacion alumno - maestro (Meo y Dabenigno, 2021); de la misma manera puede producir
problemas por el aislamiento social, la disminucion del apoyo por parte de la organizacion en
la supervision y control del trabajo (Monroy y Lujano, 2021).

La motivacién de los trabajadores es una parte fundamental para que por voluntad
propia se dé el cumplimiento y desarrollo de los objetivos propuestos (Cueva Cerdan, 2018),
y basicamente es asi como se consigue el sentimiento de ser parte valiosa y fundamental del
lugar; asi mismo al saber que su puesto de trabajo se encuentra en un clima laboral apto.

Existen necesidades que ayudaran a influir en el desempefio personal y laboral de los
trabajadores y con el objetivo de llegar a los niveles de exigencia propios. Ramirez (2012),
realiza una interpretacion de la teoria de las necesidades de David McClelland la misma que
se tomara como base pertinente del trabajo de sistematizacion donde se da a entender que los
seres humanos en el ambito laboral se ven regidos bajo necesidades que ayudan al
cumplimiento y la motivacion, estas se representan en la necesidad de logro que busca la
eficacia en la resolucién de problemas, alcanzar metas o el éxito en situaciones dificiles; la
necesidad de afiliacion se caracteriza por ser bien aceptado y pertenecer a un grupo social, se
opta por la colaboracidn antes que por la competencia; y la necesidad de poder se ve reflejado
en quienes logran tener un impacto vivido en los demas, sienten satisfaccion en situaciones de
competicion.

4. Objeto de la practica de investigacion

El objeto de estudio en esta revision sistematica esta dirigido al teletrabajo en
docentes universitarios en el contexto de la pandemia, esta temética tuvo mayor amplitud

puesto que la sociedad se vio afectada por las normativas del COE nacional de un

3



confinamiento total transformando la vida del colectivo mas que nada el de la educacién
superior a su vez enfocandose en el uso de las herramientas tecnolégicas exigiendo esta
competencia para la formacion de las clases netamente virtuales en cuanto a la utilidad
progresiva sin que el uso intensivo y desmedido afecte al docente en aspectos fisicos y
psicosociales “porque se requiere atender a las necesidades de cada uno de los docentes en la
competencia digital para interactuar adecuadamente con los estudiantes en modalidad virtual

a distancia” (Monzon, 2020).

Con base en lo mencionado, fue pertinente plantear la pregunta que direcciono el

trabajo de investigacion.

¢ Cuéles son las repercusiones laborales que los docentes universitarios en Ecuador

presentaron al realizar teletrabajo en la pandemia del 20207

5. Metodologia

La sistematizacion de este proyecto se manejo bajo un enfoque cualitativo -
interpretativo, el mismo que se alinea al eje de sistematizacion; y siguiendo a Fernandez,
Baptista y Hernandez (2014), este enfoque produce resultados descriptivos que se generan
con base en la realidad cambiante por la observacion; pretende describir, comprender e
interpretar los fenémenos por medio de las percepciones y significados producidos por las
experiencias; asi mismo maneja una logica inductiva, yendo de lo particular a lo general de

los datos observados/percibidos admitiendo la subjetividad.

La investigacién maneja un disefio no-experimental, de caracter exploratorio que tiene
como fin el estudio de variables independiente que ya ocurrieron y donde el investigador no

tuvo control directo sobre las mismas (Agudelo, Aigneren y Restrepo, 2008); asi mismo este



disefio es de caracter mas flexible en el proceso de desarrollo, se conocen las causas de las

variables pero se estudian los efectos que dejaron.

De la misma manera para la organizacion de la informacion se decidi6 usar la
metodologia PRISMA o también llamada declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic reviews and Meta-Analyses) segun explica Rodrigo (2012), esta metodologia
fue publicada en julio de 2009, como una actualizacién y ampliacion de QUOROM con fines
mas pedagogicos y es aplicable a todo tipo de revisiones sistematicas, no se limita a los meta
analisis constituyéndose como una herramienta para contribuir a mejorar la claridad y la

transparencia en la publicacion de revisiones sistematicas.

Segun Page et al (2020), la declaracién PRISMA tiene el potencial de beneficiar a
muchos grupos de interés debido a que las publicaciones completas de revisiones sistematicas
permiten a los lectores evaluar la idoneidad de los métodos y, por lo tanto, la fiabilidad de los
hallazgos contribuye a una sintesis que permite a los responsables de generar politicas

publicas que se enfoquen en el bienestar del teletrabajador

El proyecto de investigacion contd con una poblacién de 66 articulos cientificos los
mismos pasaron por un proceso de lectura rapida de los resimenes, la introduccion y las
palabras claves con el fin de empezar a reducir la cantidad de articulos, libros o proyectos de
grado; de la misma manera como otro método de descarte se aplicaron criterios de inclusion y
exclusion explicados en el apartado de organizacion de la informacion de esta manera se pudo
contar con una muestra definitiva de 36 documentos entre articulos cientificos, libros y
proyectos de grado universitario o de posgrado; la exploracion y analisis de los textos

cientificos fue realizada entre diciembre de 2021 y enero de 2022.



Una parte fundamental del proyecto fue el uso de la herramienta MORA (véase Tabla
2) en la cual se clasifica, analiza e interpreta de forma exhaustiva los diferentes articulos

cientificos utilizados a lo largo del documento.

6. Preguntas claves
El planteamiento de las siguientes preguntas permite al investigador direccionar de
forma mas clara el actuar del trabajo, procurando una mejor comprension del proyecto a ser
sistematizado desde su planificacion hasta la consecucion:
6.1 Preguntas de inicio.
¢Cual es el impacto que tendré el analisis de informacion con respecto al teletrabajo
en docentes universitarios?
¢Cuales son los aspectos negativos que afectan al teletrabajador?
¢Cual es la importancia del manejo de las TICs en la actualidad para los docentes
universitarios?
6.2. Preguntas interpretativas.
¢Cuales son las politicas del teletrabajo que se emplean en nuestro pais?
¢Cuales son las nuevas adaptaciones que enfrentan los docentes en el teletrabajo?
¢En qué medida afecta el teletrabajo en el ambito psicosocial y en la salud fisica?
6.3. Preguntas de cierre.
¢Qué impacto tuvo el manejo de las herramientas tecnoldgicas, en los docentes
universitarios?
¢Qué se pudo prevenir para mejorar la condicion laboral del docente universitario en
el teletrabajo?
¢Como se puede mejorar las condiciones laborales que dejo la pandemia en los

docentes universitarios?



7. Organizacién y procesamiento de la informacién
Para la organizacion de la informacién se utilizé la metodologia PRISMA la cual
permite buscar los diferentes documentos en diferentes bases de datos como: Redalyc,
ResearchGate, Scielo, Dialnet, Google Académico y ciertos repositorios digitales a fin de
obtener articulos cientificos que generen confiabilidad y brinden mejores resultados.
Para la obtencion de los diferentes articulos se utilizaron palabra claves como:

99 ¢

“Paradigma interpretativo”, “dimensiones del paradigma”, “ontologia en la investigacion”,

29 ¢

“epistemologia en la investigacion”, “axiologia en la investigacion”, “Teoria de David
McClelland”, “Necesidades en el trabajador”, “metodologia cualitativa; “aportes
cualitativos”™; “Trabajo”, “Desarrollo del trabajo”, “Trabajo antes y después”, “El trabajo en el
siglo XXI”, “Trabajo y su definicion”, “Trabajo en la actualidad”, “Trabajo asalariado”,
“Teletrabajo”, “Como surgio el teletrabajo”, “Trabajo a distancia”, “Teletrabajo antes y
después”, “Teletrabajador”, “Teletrabajo en Ecuador”, “Relacion teletrabajador y empleador”,
“Pandemia”, “Pandemia 2020, “Covid-19”, “SARS-CoV-2”, “Coronavirus en Ecuador”,
“Ministerio de Salud Publica y la pandemia”, “Estado de excepcion en Ecuador por la
pandemia del 20207, “Consecuencias del teletrabajo en docentes”, “Teletrabajo en docentes”,
“Teletrabajo en docentes universitarios”, “Docentes y el Covid-19”, “Docentes universitarios
y pandemia 20207, “Salud laboral”, “Calidad del ambiente fisico en el teletrabajo”,
“Estabilidad laboral en el teletrabajo”, “Teletrabajo y salud”, “Covid-19 en Ecuador”,
“Riesgos del uso de dispositivos electronicos en docentes universitarios”, “Docentes
universitarios y sus nuevos problemas en la pandemia del 2020”, “Uso prolongado de las
TICs en docente”, “Riesgos psicosociales”, “Riesgos fisicos”, “afecciones oculares”, “riesgos

psicosociales en el teletrabajo”, “Estrés laboral”, “Tecnoestrés”, “Prevencion de riesgos

fisicos” y se realizé una pequefia basqueda con caracteres en inglés, para esto se usaron



palabras como: “Teleworking”, “Healthy and Teleworking”, “Teleworking during the covid-
19 crisis”, “Telework and health effects”.
Asi también, para que la basqueda se apegue a los objetivos de la investigacion se

establecieron criterios de inclusion y exclusion, tal como se observa en la siguiente tabla:



Tabla 1:

Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Articulos de revistas con fechas de
publicacion entre 2011 - 2021.

Libros o resumenes de libros referentes al
tema sin excepcion de la fecha de publicacion
Proyectos de grado que contengan 0 sean
referentes en un 50% al tema en cuestion.
Documentos con datos cualitativos.
Documentos en idioma espariol o inglés.
Documentos descargables.

Documentos que estén dentro de los

buscadores académicos, repositorios
digitales.

Documentos referentes a la pandemia del
2020, teletrabajo en docente universitarios,
docentes

salud en el teletrabajo de

universitarios.

Articulos de revistas con fecha de
publicacion menor a enero de 2011.
Extractos de documentos que no contengan
autor, fecha, nombre del documento.
Proyectos finales de grado que contengan o
sean referentes del tema en cuestién sea
menor al 50%.

Documentos con idioma diferente al inglés y
espanol.

Documentos que se encuentren en sitios
diferentes a los buscadores académicos,
repositorios digitales como en sitios de redes
sociales, paginas libres de editar de internet.
Documentos que no tengan nada de
referencia a la pandemia del 2020, teletrabajo
salud en el

en docente universitarios,

teletrabajo de docentes universitarios.

Fuente: (Naranjo y Teran, 2022).



8. Andlisis de la informacion

El andlisis de la informacion se la hizo con base en la herramienta de construccién propia denominada como MORA (Metodologia,

Objetivos, Resultados y Analisis) con esta herramienta se pudo clasificar los articulos cientificos basados en el afio de publicacion, titulo del

documento, autor o autores, la fuente donde se los encontrd y el URL se pudo analizar la metodologia, el objetivo y los resultados de los

articulos con el fin de conocer similitudes, diferencias. Asi mismo constatar si el planteamiento de los principales hallazgos permite dar

cumplimiento a los objetivos planteados y respuesta a la pregunta de investigacion.

Tabla 2:

MORA para la descripcion y andlisis de documentos

Afo  Articulo Autor/es  Fuente ;IJRL del Metodologia  Objetivo Resultados Analisis con respecto a I,a
ocumento pregunta de investigacion
Liliana El articulo
Bonilla busca mostrar
Prieto cuéles han sido El articulo implementa una
Teletrabajo y L ) . los avances Como resultado se metodologia similar a la de
- Diana . http://dx.doi . . A . . 9
su Relacion Plaza Scielo or /'10 4.067/. Metodologia en investigacion  evidencia la falta de este trabajo y es de ayuda
2014 con la Rocha Ciencia _9—80718; cualitativa con  del teletrabajo, regulacion juridica, legal en cuanto a entender cuales
Seguridad y ' & un disefio no particularmente  y medidas de seguridad  son los motivos por los que
Gladys . 2449201400 . )
Salud en el Cerauera trabajo 0100007 experimental enlo para la salud del se generan afecciones en la
Trabajo. M(lrtha I relacionado con  teletrabajador. salud de los docentes en
)Igiaﬁo— la seguridad y modalidad de teletrabajo.
Casallas salud en el
trabajo.

Fuente: (Naranjo y Teran, 2022).
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Tabla 3:

MORA para la descripcion y andlisis de documentos (continuacion)

Analisis con respecto a

Afo Articulo Autor/es  Fuente URL del Metodologia Objetivo Resultados la pregunta de
documento . S
investigacion
El articulo tiene Este método abarca la
como objetivo Se logré definir la explicacién del
explorar y conocer  adaptacion en teletrabajo en el mundo,
Salud y https://www. . las experiencias y Latinoamérica del quien lo regulay el
. . Se realiza un . . . o
seguridad en  Lubiza redalyc.org/a ArdUeo los logros en el teletrabajo, pero asi riesgo este analisis se
2015 el teletrabajo. Osio Redalyc rticulo.oa?id gueo teletrabajo mismo se generan afianza con nuestra
. . — heuristico de : . .
Caso: Havriluk =465545899 alcanzados por consecuencias de tipo metodologia puesto que
. las fuentes . . : .
Argentina. 009 Argentina; ergonomicas, permite construir la
enfatizando en la psicosociales por faltade  realidad del
salud y la regularizacion de leyes. teletrabajador en la
seguridad. docencia.
La revision plantea Se pla}nf[ean resultados de E_steNartlc_qu maneja un
a L beneficios de seguridad y  disefio e investigacién
M definir conceptos . .
. - salud en el teletrabajo que se relaciona
Teofila basicos y las . .
L N . cuando las normativas directamente con el
Herrero, https://dialne Investigacion  clasificaciones mas estan reguladas y la trabajo es asi como las
. Jose P cualitativa relevantes con 1Teg sy JO !
El teletrabajo lanacio t.unirioja.es/s con un relacion al aparicion de riesgos aportaciones son
2018 ensalud gnact Dialnet  ervlet/articul - o ergonomicos, factibles para entender
Alberich, T disefio no teletrabajo; asi - . -
laboral. 0?codigo=68 : . o psicosociales por faltade  como el teletrabajo
Alfonso experimental ~ mismo describir los o , .
. 05230# . estas; asi como estrés por  puede generar diversas
Vicente y riesgos laborales ; ! :
; . aislamiento y la afecciones a las
Luisa asociados a esta complicacion de separar ersonas que ejecutan su
Garcia, modalidad de P P P que €

actividad laboral.

la vida familiar de la vida
laboral.

trabajo bajo esta
modalidad.

Fuente: (Naranjo y Teran, 2022).
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https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465545899009
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465545899009
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465545899009
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465545899009
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https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6805230
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6805230

Tabla 4:

MORA para la descripcion y andlisis de documentos (continuacion)

Analisis con respecto a

Afo Articulo Autor/es  Fuente d:)JcFEJIr_ngremlto Metodologia Objetivo Resultados la pregunta de
investigacion
Tiene un
discurso Consideran que la La metodologia de
Formacion s reflexivo sobre  transformacion del nuestro trabajo comparte
https://dialne o .
docente . = . los retos de la aprendizaje de los docentes el aspecto reflexivo
T Noemi t.unirioja.es/  Articulo . Lo '
universitaria . . - . formacion del universitarios radica en la puesto que de esa forma
2020 . Suarez Dialnet  servlet/articu reflexivo no L . .
y Crisis . — . docente adaptacion de las se evidencia la
o Monzén lo?codigo=7  experimental. S . - L
sanitaria 746429 universitario y herramientas tecnologicasy  descripcion de las
COVID-19 — las condiciones  la realidad de los variables méas
de estudiantes. frecuentes.
virtualizacion.
El teletrabajo
ysu Ginger E_sta_blecg lo
influencia en Lisbeth https://polod Enfoque siguiente:
el bienestar . hps /potod correlacional;  determinar la Los indicadores demuestran  En este articulo si hay
. Quiroz- elconocimien . . . . :
emocional de Zambrano Polo del to.com/ois/in variable de influencia del que el 60% de los diferencia puesto que es
2020 los docentes Jisson Conoci —J—déx ho/es/ar teletrabajo y teletrabajo en el participantes tienen de aspecto correlacional;
en el periodo miento ; - bienestar bienestar burnout y un 14% y nuestro enfoque es
Oswaldo ticle/view/20 ; . T ? X
de emocional de  emocional de despersonalizacion. interpretativo.
L Vega- 58
confinamient Intriado los docentes. los docentes
o por el g universitarios.
covid-19.

Fuente: (Naranjo y Teran, 2022).
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https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7746429
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7746429
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7746429
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7746429
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7746429
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/2058
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/2058
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/2058
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/2058
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/2058
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/2058

Tabla 5:

MORA para la descripcion y andlisis de documentos (continuacion)

Analisis con respecto a

Afo Articulo Autor/es Fuente URL del Metodologia Objetivo Resultados la pregunta de
documento . S
investigacion
. Explica la
Ciro o . .
L aparicion, El articulo logra explicar .
Maguifia . . Se maneja un enfoque
El nuevo \Vargas: Metodologia  desarrollo y las consecuencias que se similar al planteado para
. gas, http://dx.do  deductivano  composicion del desencadenan en la salud de P P
Coronavirus  Rosy - . este proyecto y en base a
. i.0rg/10.20  experimental nuevo las personas y las .
2020 vyla Gastelo Scielo N . . este articulo se pudo
. i 453/rmh.v3 enfocada en coronavirus; la repercusiones en el sistema . e L
pandemia del Acosta; e —— . . . identificar el inicio y
. 1i2.3776 el desarrollo  influencia dentro  de salud que ocurrieron a
Covid-19 Arly . . . S desarrollo de la
del Covid-19 del periodo de la  raiz de la aparicion del .
Tequen X . pandemia.
. pandemia en el Covid-19 en el mundo.
Bernilla
mundo.
El articulo
Principales Eva . pr(?tende analizar La metodologia guarda
. Gonzélez- el impacto del uso o
consecuencia 4o <o httos://sciel de 10S nUevos relacion directa con este
s para la p NHps.//sClel ) . Se demuestra el gran trabajo pues se enfoca
, Maria . o0.isciii.es/s . dispositivos : i A
salud L6nez Scielo cielo.oho?s Metodologia electronicos v las impacto que generé el uso  en el estudio de
derivadas del hez Revista CIel0. P = = cualitativa cosy de TICs, y las literatura aportando
Gonzélez, ~ cript=sci_ar tecnologias de la . . .
2020 uso - Espafiola .~ conun - g; consecuencias que estas informacion clave
. Silvia ttext&pid= - informacion y la .
continuado , de Salud disefio no S producen a nivel acerca de las
Gonzélez, - S1135- . comunicacion en .. . . -
de nuevos . Pablica experimental ergonoémico, psicosocialy ~ consecuencias que los
; . Guillermo 572720190 el entorno laboral .
dispositivos . ~ mental. teletrabajadores padecen
- Garciay 00100011 y sefialar las .
electrénicos Teresa rincipales por la modalidad y el
con PVD. A P P . uso de TICs.
Alvarez. consecuencias
para la salud.

Fuente: (Naranjo y Teran, 2022).
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http://dx.doi.org/10.20453/rmh.v31i2.3776
http://dx.doi.org/10.20453/rmh.v31i2.3776
http://dx.doi.org/10.20453/rmh.v31i2.3776
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https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1135-57272019000100011
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1135-57272019000100011

Tabla 6:

MORA para la descripcion y andlisis de documentos (continuacion)

Analisis con respecto a

o rticulo utor/es uente etodologia etivo esultados a pregunta de
dtLJJchJIr_ngr?Ito . S
investigacion
Miaquel El articulo al ser
El teletrabajo 9t La investigacion descriptivo guarda
L Muriel . ; Como resultados de esta .
en el Distrito Paez Investigacion tiene como fin investigacion se da a estrecha relacion al
Metropolitan ! . http://es.revis gacl analizar la g enfoque interpretativo
. Maria Revista - exploratoriade . .0 conocer que en el Ecuador .
0 de Quito . . taespacios.co . viabilidad de la ! L gue se maneja en este
i Eulalia espacios caréacter S no existe una formalizacion - .
2020 (Ecuador): . m/a20v41nl - aplicacion de la - trabajo es asi como el
. Chavez, Researc descriptivo, . del teletrabajo; se ha ., .
Normativa 'y 7/a20v41nl7 normativa del . . . articulo proporciona
o Roberto hgate documental y . evidenciado una educacion . 9
caracteristica p07.pdf oo teletrabajo en la . s informacion clara en
Apunte, y cuantitativo . - digital en los Gltimos 10 . .
S ciudad de Quito. relacion al teletrabajo y
. Roberto anos. S
sustanciales. su viabilidad en el
Rosales DMQ
El articulo
pretende )
. Los aspectos mas
Estudio de conocery : . .
. . mencionados fueron los El articulo se maneja de
los factores Mariluz analizar los . ; . o
de riesgo Garcia Revista Investigacion rincipales intensos periodos de trabajo - manera cualitativa
resgo . tga P P que generan una sobrecarga  mismo enfoque de este
psicosocial Gonzdlez,  de doi.org/10.16 cuantitativa factores de mental, afecciones trabajo aportando con
en profesoras Fermin psicolog ”r ' tomando en riesgo L 110 aportal .
2020 v 888/interd.20 . . motivacionales, la los riesgos psicosociales
de Torrano, fay cuenta el psicosocial a los .
L : L 20.37.1.18 ) monotonia de tareas, el que afectan a los
universidade  Guillermo ciencias modelo de que estan . : .
o P : . aislamiento entre docentes  docentes que trabajan
sonline: Una Garcia- afines Seidman. expuestas las . .
X . y la escasez de bajo la modalidad de
mirada desde Gonzalez profesoras que S .
. comunicacion entre docente teletrabajo.
adentro. trabajan en

universidades
online.

y alumno.

Fuente: (Naranjo y Teran, 2022).
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http://es.revistaespacios.com/a20v41n17/a20v41n17p07.pdf
http://es.revistaespacios.com/a20v41n17/a20v41n17p07.pdf
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Tabla 7:

MORA para la descripcion y andlisis de documentos (continuacion)

Analisis con respecto a

Afo Articulo Autor/es  Fuente dchfxlr_ngremlto Metodologia Objetivo Resultados la pregunta de
investigacion
http://www.
anfyb.com. .
ar/2020/12/ Transicion Egrﬁ?:i?:g :lite erieulo
—pigﬁgindem' inmediata hacia metodologia es histérico
Pandemia: los S— . modelos de En base a sus resultados, porgue abarca varios
. multiples-  Metodologia . o : ;
desafios : S teletrabajo en establecen la aparicion de aspectos a nivel social y
S Manuel desafios- historica . X . P P
multiples que . Argentina psicopatologias especificas  econémico de
2020 Alberto Scielo que-el- enfocada en la o X } .
en el presente . modificando asociadas con las TICs; Argentina, el cual aporta
Solanet presente-le- pandemiay el p : AL
le plantea al . transversalment  tecnoestrés, tecnofatiga el bastante para el analisis
- plantea-al- teletrabajo. . C L2
porvenir. - e los procesos nivel fisico y ergondémico.  con respecto a nuestro
porvenir- X .
e de enfoque interpretativo
— organizaciones de la pandemia en el
encuentro- .
. teletrabajo.
interacade
mico-2020/
Pretende
:;Tgt?:g;% el ol Regina Metodologia diagnosticar el Se describe el estrés Este articulo plante una
. 03j0 y Moirano, . s cuantitativa de  estrés laboral de  laboral; se indaga el tema metodologia similar a la
aislamiento . Escritos  https://dialn . . . X ;
. Lisana e corte los trabajadores  de teletrabajo, la adaptacion  del trabajo y es asi como
social en el Contabl et.unirioja.e : . .
. . lbarra, transversal argentinos que de los teletrabajadores ala  se puede interpretar las
2021 estrés laboral: . esyde  s/serviet/art . . . -
. Valentin ST — junto a una han cambiadoa  nueva modalidad y se consecuencias
un diagndstico . Adminis iculo?codig S . . .
s Riera, S = investigacion modalidad de reconocen los efectos psicosociales que los
preliminar tracion 0=8009631 . . . .
ara la Fausto exploratoriay  teletrabajo araiz generados por el teletrabajadores sufren a
g\rgentina Baritoli descriptiva. de la pandemia  aislamiento social. causa del estrés laboral.

Fuente: (Naranjo y Teran, 2022).
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http://www.anfyb.com.ar/2020/12/03/pandemia-los-multiples-desafios-que-el-presente-le-plantea-al-porvenir-ix-encuentro-interacademico-2020/
http://www.anfyb.com.ar/2020/12/03/pandemia-los-multiples-desafios-que-el-presente-le-plantea-al-porvenir-ix-encuentro-interacademico-2020/
http://www.anfyb.com.ar/2020/12/03/pandemia-los-multiples-desafios-que-el-presente-le-plantea-al-porvenir-ix-encuentro-interacademico-2020/
http://www.anfyb.com.ar/2020/12/03/pandemia-los-multiples-desafios-que-el-presente-le-plantea-al-porvenir-ix-encuentro-interacademico-2020/
http://www.anfyb.com.ar/2020/12/03/pandemia-los-multiples-desafios-que-el-presente-le-plantea-al-porvenir-ix-encuentro-interacademico-2020/
http://www.anfyb.com.ar/2020/12/03/pandemia-los-multiples-desafios-que-el-presente-le-plantea-al-porvenir-ix-encuentro-interacademico-2020/
http://www.anfyb.com.ar/2020/12/03/pandemia-los-multiples-desafios-que-el-presente-le-plantea-al-porvenir-ix-encuentro-interacademico-2020/
http://www.anfyb.com.ar/2020/12/03/pandemia-los-multiples-desafios-que-el-presente-le-plantea-al-porvenir-ix-encuentro-interacademico-2020/
http://www.anfyb.com.ar/2020/12/03/pandemia-los-multiples-desafios-que-el-presente-le-plantea-al-porvenir-ix-encuentro-interacademico-2020/
http://www.anfyb.com.ar/2020/12/03/pandemia-los-multiples-desafios-que-el-presente-le-plantea-al-porvenir-ix-encuentro-interacademico-2020/
http://www.anfyb.com.ar/2020/12/03/pandemia-los-multiples-desafios-que-el-presente-le-plantea-al-porvenir-ix-encuentro-interacademico-2020/
http://www.anfyb.com.ar/2020/12/03/pandemia-los-multiples-desafios-que-el-presente-le-plantea-al-porvenir-ix-encuentro-interacademico-2020/
http://www.anfyb.com.ar/2020/12/03/pandemia-los-multiples-desafios-que-el-presente-le-plantea-al-porvenir-ix-encuentro-interacademico-2020/
http://www.anfyb.com.ar/2020/12/03/pandemia-los-multiples-desafios-que-el-presente-le-plantea-al-porvenir-ix-encuentro-interacademico-2020/
http://www.anfyb.com.ar/2020/12/03/pandemia-los-multiples-desafios-que-el-presente-le-plantea-al-porvenir-ix-encuentro-interacademico-2020/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8009631
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8009631
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8009631
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8009631
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8009631

Tabla 8:

MORA para la descripcion y andlisis de documentos (continuacion)

Analisis con respecto a

Afo Articulo Autor/es  Fuente URL del Metodologia Objetivo Resultados la pregunta de
documento . S
investigacion
Abordar la El articulo maneja una
educacioén La aparicién repentinade la  metodologia diferente a
. ecuatoriana a Covid-19 gener6 en la la de este trabajo pero su
‘2 Articulo . . . . e
La educacion partir de la sociedad el replanteamiento  informacion tiene un
. . basado en una - . . .
en tiempos Colecci epistemologia  2Paricion del del sistema educativo, la efecto claro y necesario
del COVID on de . pIs g Covid-19; planificacion pedag6gica de para poder comprender
Marlon . . doi.org/10.17 social, y la . . .
desde la . Filosofi . interpretar el la escolaridad debe como el sistema
2021 . . Alexis 163/soph.n31 metodologia/te . . ; oo
epistemologi ; adela : fenomeno adaptarse a las necesidades  educativo es un influir
. Oviedo . .2021.08 oria del - . o
a social de Educaci = . educativo en de los estudiantes; asi en el correcto
. estadounidens . . . ~
Thomas on tiempo de mismo evitar generar desempefio tanto de
. e Thomas ; .
Popkewitz. . Covid-19ylas  futuros riesgos de salud docentes como
Popkewitz . . .
oportunidades tanto para los estudiantes estudiante y efectuar
que brinda este  como los docentes. impactos en la salud de
evento. los docentes.
Teletrabajo: Dar a conocer si ~ Se da a conocer la buena El art'Cl.JIO al ser
~ o cualitativo no
nueva el desempefio gestion por parte de la :
modalidad Leonardo laboral de los universidad al brindar experimental ayuda a la
Hurtado, _ Metodologia o . explicacion de cuéles
laboral para . https://conra o docentes de capacitaciones continuas L
Franklin cualitativa con . A son las principales
los docentes o . do.ucf.edu.cu o Uniandes sede sobre TICs; la limitacién en .
Armijo, Revista 7 un disefio no X . incompetencias del
2021 de /index.php/c . Santo Domingo  torno a la veracidad del .
Rosa Conrado " experimental . o teletrabajo con la salud
UNIANDES . onrado/articl se vio afectado  aprendizaje en los
Jaramillo, . con corte . . de los docentes
sede Santo . elview/2142 por aplicar la estudiantes y el desembolso LS .
; Karina transversal. . A universitarios y cuéles
Domingo modalidad de econdmico que la .
Teruel. . . . son las acciones que
ante la teletrabajo. modalidad represento para L
. generan positividad en
Covid-19. los docentes.

la modalidad.

Fuente: (Naranjo y Teran, 2022).
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Tabla 9:

MORA para la descripcion y andlisis de documentos (continuacion)

Analisis con respecto a

Afo Articulo Autor/es  Fuente URL del Metodologia Objetivo Resultados la pregunta de
documento . S
investigacion
Factores de
riesgo
psicosocial Yeimi En este articulo se
asociados al ~ Nathalia Enfoque plantea identificar . .
: . ) o Con base en laentrevista ~ La metodologia de
teletrabajo, Monroy Reposit  http://hdl.han cuantitativo  los factores de . ;
. . P . enfocada en 73 mujeres nuestro trabajo es de
en profesores Bejarano, orio dle.net/20.50 con disefio riesgos : R
2021 ) : o . . que tienen a su cargo aspecto cualitativo por
del colegio Michel instituci  0.12494/331  no psicosociales q . oI s
. 4 . X ependiente se visualiza tal razon difieren con el
nacionalizad  Estefany  onal 69 experimental  asociados al
. . ; una sobrecarga laboral. enfoque planteado.
o femenino Lujano transversal. teletrabajo en los
de laciudad  Garcia, docentes.
de
Villavicencio
Las condiciones de
La covid-19 vida en particular En base al andlisis se La metodologia
en Ecuador: https://doi.or por la crisis enfatiza que la situacién descriptiva que emplea
fragilidad 0/10.1590/S0 .. econdmica, social y de la pandemia puso en nos ayuda afianzar con
A~ Roberto . Metodologia - : . - f L
2021 politicay Chauca Scielo 104- descriptiva politica que jaque al sistema politicoy el carécter descriptivo
precariedad 5970202100 ptiva. afectaron al sanitario del Ecuador mas  que maneja nuestra
de la salud 5000003 Ecuador frenteala  que nada en la region de metodologia
publica. crisis sanitaria del Guayaquil. interpretativa.

covid-19.

Fuente: (Naranjo y Teran, 2022).
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Tabla 10:

MORA para la descripcion y andlisis de documentos (continuacion)

URL del

Analisis con respecto a

Afo Articulo Autor/es  Fuente documento Metodologia Objetivo Resultados la preg_unt@rde
investigacion
http://www.c
ielolaboral.c - Sintesis del El impacto de la La metodologia
om/wp- esquema andemia que ha La importancia de ropuesta ayuda por el
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2021 pandemiaen Palomo Scielo ds/2021/04/c  Chileno g . ; )
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lo n4 2021. adistancia. ' '
pdf
Esta revision La metodologia de este
plantea retomar P gla
Giuseppe  Europea conocimientos Como resultados se articulo beneficia de
Health and . arrojan los problemas manera clara a la
) Buompris n sobre los efectos . . L
Telework: | | tel . | relacionados con la interpretacion de su
New co, Journa . Metodologia del te etrabajc_J N8 salud laboral tomando informacion puesto que
Serafino of https://doi.or o salud y seguridad : )
Challenges o . cualitativa con los se explica cuales son las
2021 Ricci, Environ  ¢/10.21601/e - de los - o A
after . un disefio no . aspectos ergonémicos, implicaciones en salud y
Roberto ment jeph/9705 . teletrabajadores, y : . X
COVID-19 Perri and experimental sefialar psicosociales seguridad de
Pandemic. NN . T relacionados por el uso teletrabajadores que por
Simone Public implicaciones tras . . .
. continuo de TICs, el pandemia se vieron en la
De Sio Health el desarrollo de la

pandemia del
Covid-19.

aislamiento.

necesidad de acoplarse a
esta modalidad.

Fuente: (Naranjo y Teran, 2022).
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Tabla 11:
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investigacion
Teletrabajo
docente
durante el
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. no docente en el L )
de trabajo, la RASE L para la continuidad fendmenos del
- confinamiento. L )
responsabilida pedagdgica. teletrabajo.
d social y la
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. Ma. 0.500.11777/ L o social y politicas en aporte nos beneficia en
docencia . Investigacion ~ pandemia exige . X
2021 Eugenia Iberopu  4952/PIT _SE S . particular sobre la las consecuencias que
frente a la —o o~ . descriptiva. reinventar las . .
Serrano  ebla RRANO Ma . pedagogia atendiendo los  enfrentan los docentes y
COVID-19. . actividades de los . . .
.%20Eugenia docentes impactos psicosociales en  entrelaza con nuestra
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Allowed=y contextual.

Fuente: (Naranjo y Teran, 2022).
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enfoque interpretativo.

Fuente: (Naranjo y Teran, 2022).
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Como segunda herramienta y a modo de diagndstico se realiz6 una matriz denominada
Estado del Arte (Anexo 1) en donde, a través de esta es posible verificar las teméticas que
mas se estan investigando, asi mismo se puede verificar las distintas problemaéticas y
soluciones detectadas. En los diferentes articulos con la realizacion de esta matriz se logré
obtener una comparativa entre los items antes mencionados.
Figura 1:

Tematicas

Tematicas

Uso de TICs

Aspectos

. . Teletrabajo
psicosociales

Regulacion juridica

Aislamiento .
teletrabajo

Seguridad y salud Docentes

Eficiencia laboral Covid-19

Sobrcarga mental

Fuente: (Naranjo y Teran, 2022).

Los resultados arrojados por la matriz del estado del arte nos permite determinar que
la tematica mas mencionada y relevante del total de los articulos revisados fue el teletrabajo
con 76,19% es decir fue nombrado en 16 de 21 articulos, en cuanto a la tematica menos
destacada fue la regulacion juridica teletrabajo con 9,52% es decir fue nombrada en 2 de 21

articulos.
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Figura 2:

Formulacion de la probleméatica

O Afecciones ergonomicas
O Afecciones motivacionales
Consecuencias a la salud

O Adaptacion a la nueva modalidad

O Estréslabora
Desorganizacién del trabajo

O Conflicto en la comunicacion de alumno-maestro

O Desarrollo de la pandemia por Covid-19

O Conciliacion familiar - laboral

Fuente: (Naranjo y Teran, 2022).

Los resultados arrojados por la matriz del estado del arte nos permite determinar que
la problematica mas mencionada del total de los articulos revisados fue referente a las
consecuencias de la salud con 21% es decir fue nombrada en 13 de 21 articulos, en cuanto a
la problematica menos notable fue desarrollo de la pandemia por Covid-19 con el 5% es decir

fue nombrada en 3 de 21 articulos.
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Figura 3:
Soluciones propuestas

Soluciones propuestas

2%

O Adecuar salarios O Propiciar recursos tecnologicos

Impartir capacitaciones necesarias O Precauciones para la pandemia
ORegular la carga laboral Adaptacion al uso de TICs
OPrecautelar salud y seguridad O Reducir el aislamiento laboral
OFlexibilidad laboral O Condiciones aptas para el teletrabajador
O Politicas publicas para el teletrabajo O Reduccir los efectos del mal uso de las TICs

Elaborado por: (Naranjo y Teran, 2022).
Los resultados arrojados por la matriz del estado del arte nos permite determinar que
la solucion propuesta mas mencionada del total de los articulos revisados fue referente a
precautelar la salud y seguridad con un 13% es decir fue mencionado en 10 de 21 articulos, en
cuanto a la solucion propuesta menos abordada es la reduccion del aislamiento laboral con un

1% es decir fue mencionada en 1 de 21 articulos.
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Segunda parte

1. Justificacion

La modalidad del teletrabajo no es actual e incluso en algunos contextos laborales
permite la flexibilidad y contrarresta el absentismo laboral, se logra afianzar la productividad
en el aspecto econdmico para ganancia del lugar en el que se trabaja; de la misma manera, el
teletrabajador se beneficia al disponer de mayor tiempo en el hogar, pero debido al contexto
de la pandemia de Covid-19 se ha magnificado el teletrabajo, y muchos sectores productivos
como el cuerpo de docencia que se vio en la necesidad de innovar y aprender de manera
radical a utilizar plataformas virtuales y herramientas tecnoldgicas para continuar con la
formacion y el aprendizaje de los estudiantes; esto generd en ellos el incremento o la
aparicion de malestares fisicos, mentales y ergondmicos; sin embargo el punto clave radica en
como el trabajador sobrelleva su carga laboral y pausas activas con el fin del cumplimiento

laboral en conjunto con el bienestar psicosocial.

En la relacion trabajo-salud, Hipocrates sefialé la importancia del medio
ambiente laboral, social y familiar para mantener la salud y prevenir las enfermedades,
de la misma manera, destaca el modo de vivir y trabajar de los hombres asi como los
efectos del ejercicio fisico tanto en la vida diaria como en el trabajo Velandia y Pinilla
(2013) y para Bonilla Prieto, Plaza Rocha, Cerquera y Riafo-Casallas (2014) “es
importante hablar sobre la salud y seguridad en el trabajo, la cual, segin la OIT, es un
principio de proteccion de los trabajadores respecto de las enfermedades y de los

accidentes del trabajo.”

Por esta razon la relevancia de este proyecto se enfoca en la prevencion de los

malestares fisicos y mentales que un teletrabajador en este caso los docentes universitarios
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ecuatorianos puedan desarrollar al momento de impartir su cadtedra mediante la modalidad
virtual y sus actividades relacionadas con la vida familiar.
2. Caracterizacion de los beneficiarios

Este proyecto no maneja beneficiarios directos, sino mas bien en gran medida serviria
para el grupo de docentes universitarios que laboran en época de pandemia bajo una
modalidad de teletrabajo a fin de contribuir con la mejora de condiciones tanto fisicas y
psicosociales.

3. Interpretacion

Segun Serrano (2021), en el contexto del teletrabajo se denotan exigencias para su
manejo puesto que se establecen medidas y normas que respalden esta actividad siendo las
organizaciones privadas como publicas que han llevado esta iniciativa por lo cual en el
ambito académico se requiere de este proceso para su continuidad a su vez la utilidad que se
ejerce con las herramientas tecnoldgicas convirtiéndose en una modalidad indispensable al
mismo tiempo, para Monzén (2020), los docentes en la actualidad se enfrentan a la nueva
formacion y a su capacitacion constante para reconfigurar sus competencias y habilidades que

se enfocan en las demandas académicas tecnologizadas.

A partir de Chuco (2021), se plantea la existencia de una serie de problemas que se
normalizan en el teletrabajo como el estrés, ansiedad y agotamiento mental sin permitir la
visibilidad para el seguimiento debido todas estas observaciones se relacionan con Duque,
Diaz, Delard y Diaz (2021), puesto que en definitiva el uso de las TICs generan malestar
psicosocial y encaminan a la falta de motivacion, sobrecarga laboral, el conflicto familia-

trabajo y brechas de género.

Cabe recalcar que el afrontamiento de vida laboral-familia también es un referente de

la falta de igualdad de género que enviste en Latinoamérica y se visualiza, a su vez para Vélez
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(2021), en Chile es tangible la brecha de género puesto que se enmarca por leyes laborales
machistas, que carga preferentemente sobre las mujeres el peso de las labores de la casa,
crianza y cuidados, lo que se evidencia durante la pandemia. El teletrabajo con jornadas
flexibles, la suspension de clases presenciales en guarderias y colegios, y las restricciones
coyunturales a los trabajos de apoyo doméstico han detonado, en muchos casos, escenarios

extenuantes.

Siendo el motivo para emplearse la desconexidn esta norma nace en Francia con la
finalidad de equilibrar el tiempo de trabajo, los tiempos fuera para brindar seguridad
psicosocial. Los niveles de estrés de afrontamiento laboral son de caracter subjetivo puesto
que es percibido como réplica positiva 0 negativa en el momento que realizan sus actividades
laborales; en el aspecto positivo; una respuesta pronta hacia una solucion y esto permite que
cumplan con los objetivos planteados, el estrés en su lado negativo afecta la salud se extiende
con el tiempo y se desarrolla un cuadro patoldgico por la afeccion que ejerce en la
desmotivacion, fatiga, pérdida de capacidad de decision y desilusion con baja productividad o

rendimiento.

Para tener una vision mas global es importante verificar a nivel de Sudamérica como
se ejerce la vida laboral a través de la pandemia a su vez los efectos tanto negativos como
positivos que ejercen en los teletrabajadores, segin Solanet (2020), en Argentina se visualiza
al teletrabajo de manera acelerada entre sus beneficios; equilibrar la vida laboral-familia, la
reduccion de los tiempos y los gastos de movilizacién, reducir los problemas de transito. Sin
embargo, la practica del teletrabajo reviste ciertos desafios como prevalecer las nuevas
tecnologias y su modalidad: la accesibilidad a internet, permanencia en niveles educativos

superiores y una regulacion que proteja al trabajador.
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Como sefiala Péez, Chéavez, Apunte y Rosales (2020), desde inicios del 2016 el pais
emitio dos acuerdos ministeriales en los cuales se involucra al sector privado y al sector
publico donde se decidié definir un marco regulatorio dirigido especificamente a los
teletrabajadores a nivel nacional; de la misma manera se dio a conocer las cifra del Ministerio
del Trabajo del Ecuador donde al 2019 se especifica que 15.200 personas se han acogido a la
modalidad de teletrabajo oficialmente y esta suma pretende crecer a 76.000 en los préximos
dos afos.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el articulo 325 se especifica
que: “El estado Ecuatoriano garantizara el derecho al trabajo. Se reconoce todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autobnomas (...)”; en el articulo 326 en
el numeral 5 establece que: “Toda persona tiene derecho a realizar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, donde se garantice su salud, integridad, seguridad y bienestar”.

En la reformatoria primera de la Ley Organica de Apoyo Humanitario para combatir
la Crisis Sanitaria Derivada del Covid-19 (2020), se agrega un articulo a continuacion del
articulo 16 del codigo de trabajo en el cual describe que: “El teletrabajo consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios utilizando como soporte las
TICs para el contacto entre el trabajador y la empresa sin requerirse la presencia fisica en un

sitio especifico de trabajo (...)".

La implementacion de estas nuevas normativas en el Ecuador favorece de manera
exponencial a aquellos trabajadores que tienen grados de discapacidad, mujeres a las que por
diversas circunstancias la modalidad les agiliza las cosas hogar - familia de igual manera a
todos aquellos que por la pandemia de Covid-19 se vieron en la necesidad de cambiar a esta

modalidad.
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En el Acuerdo Ministerial Nro. MDT - 2020-181 del Ecuador (2020), se reforman
directrices para la aplicacion del teletrabajo en donde se explica en el articulo 3 que: “El
teletrabajo no afecta ni altera las condiciones esenciales de la relacion laboral, no es causal
para despidos, no puede vulnerar los derechos y se podra aplicar en jornada parcial o
completa”; el articulo 4 dice que: “El empleador debera proveer de los materiales e insumos
necesarios; asi como el empleado debera custodiar y responder por el buen estado de dichos
insumos”; en el articulo 5. Se reafirma que: “El derecho a la desconexion de los
teletrabajadores, debe ser un periodo continuo de 12 horas en un lapso de 24 horas donde no
se establecera contacto alguno; asi mismo mantendra los descansos de una jornada

presencial”.

La pandemia de Covid-19 y la inesperada suspension de la ensefianza presencial
supuso en los diferentes gobiernos el replantearse la eficacia de su sistema educativo; asi
mismo como menciona Hurtado, Armijo, Jaramillo y Teruel (2021), los docentes y las
instituciones a nivel superior vieron la necesidad de generar una rapida adaptacion a la
modalidad de teletrabajo con el fin de impartir las catedras de forma virtual, se
implementaron capacitaciones para actualizar a docentes en el uso de zoom, Microsoft teams,
Moodle, paquetes de office entre otros; sin embargo se sobreentiende que estas capacitaciones
requieren de un tiempo extra Oviedo (2021), aborda esta situacién y expone que a los
docentes les significaba estar y dedicar mas horas del dia las mismas que eran efectuadas

fuera de los horarios laborables sin ser reconocidas dentro de sus roles de pago.

Solo el hecho de teletrabajar no manifiesta que se generen consecuencias buenas ni
malas; sino mas bien, esto dependera de diversos factores como un trabajo en cualquier otra
modalidad es asi que Moirano, Ibarra y Baritoli (2021), manifiestan que esta modalidad

deberia ser considerar dentro de las politicas institucionales situacion que se ha visto
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modificada a raiz de los acuerdos incorporados por el Ministerio del Trabajo a la Ley
Orgénica de Apoyo Humanitario para combatir la Crisis Sanitaria Derivada del Covid-19

pues las instituciones se vieron en la obligacién de proteger a sus teletrabajadores.

Havriluk (2015), explica que a pesar de que el teletrabajo permite una relacion
trabajo-familia sino se puede separar de forma correcta es un eje que influye de manera
negativa donde se generaré altos niveles de estrés y bajos de productividad; asi mismo
Herrero, Alberich, Vicente y Garcia (2018), concuerdan y explican que esta modalidad
extiende grandes posibilidades a las instituciones que la aplican, pero aun asi se mantienen las
mismas posibilidades de generar grandes riesgos para la salud del teletrabajador por la

influencia de las malas condiciones medioambientales y ergondémicas del puesto de trabajo.

Para Gonzalez-Menéndez, Lopez-Gonzalez, Gonzélez, Garcia, y Alvarez (2020),
aquellos teletrabajadores que se encuentran en constante exposicion a dispositivos
electronicos y mecanicos son quienes desarrollan problemas de salud fisicos siendo los mas
comunes los problemas visuales como la sequedad, ardor, vision borrosa o doble, irritacion o
dolor en los ojos; los trastornos masculo esqueléticos (TME) o trastornos de las extremidades,
por movimientos repetitivos y largos periodos de trabajo continuo los cuales no permiten

hacer pausas de salud.

Existen también otros riesgos los cuales son nombrados y descritos por Buomprisco,
Ricci, Perri y De Sio (2021), como riesgos psicosociales dando referencias méas comunes a los
problemas para dormir, estrés laboral y aislamiento social desarrollado por cargas de
excesivas de trabajo, falta de autonomia en la toma de decisiones, falta de apoyo por parte de
los compafieros o superiores ocasionando algunos casos de ansiedad y depresion, intentos de

suicidio, fatiga cronica, problemas digestivos, enfermedades autoinmunes, deterioro de la
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funcion inmunitaria, enfermedades cardiovasculares, hipertension y ulceras pépticas como los

mas comunes.

Estos riesgos aparecen debido a la escasez o nulas normas de seguridad y salud laboral
que las instituciones manejaban antes de la pandemia de Covid-19 pues no era tan comun el
emplear en las instituciones bajo esta modalidad con la excepcion de aquellas instituciones
gue manejan programas donde se ofertan carreras en modalidad a distancia teniendo en
cuenta que estas catedras no eran impartidas todos los dias sino mas bien bajo videos

pregrabados o tutorias de no mas de cuatro horas.

Es asi que los teletrabajadores en el campo de la docencia expusieron que los factores
psicosociales que mas les afectaron al momento de desempenfiar sus labores tienen que ver con
la sobrecarga de trabajo por el desempefio de multiples tareas; se menciond también que
existen estresores muy marcados como la falta de reconocimiento, baja remuneracion versus
el tiempo de trabajo hecho pues existe una alta demanda de procesos cognitivos superiores
(atencion, memoria, percepcion y el analisis de resolucion de problemas); los profesionales de
la docencia también expusieron problemas de aspectos emocionales y de relaciones
interpersonales por el distanciamiento social, todos los factores mencionados recaen en el

estrés (Garcia-Gonzalez, Torrano y Garcia-Gonzalez, 2020).

Como forma de prevencidn para las diferentes condiciones a las que los
teletrabajadores estan expuestos Havriluk (2015), afirma que se deben tener en cuenta ciertos
requisitos iniciales como lo son: a) la voluntariedad del empleador y el teletrabajador para la
el consenso y acuerdo de la realizacion de la modalidad, b) la proteccion de datos personales
como el lugar en el cual se realizara el teletrabajo, c) la vida privada, d) la salud y seguridad,
e) las capacitaciones previas al desempefio de la modalidad, f) el equipamiento por parte de la

institucion o el reconocimiento del usos de los propios implementos del teletrabajador, g)
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organizacion de la carga laboral asignada por el empleador y el teletrabajador, h) obligaciones

que el teletrabajador debera realizar sin excederse o incumplir.

Tomando en cuenta la guia de salud ocupacional y prevencion de los riesgos en el
teletrabajo, implementada en Costa Rica en 2018, se explica de forma reducida en la tabla 3
la informacién acerca de cuales serian las condiciones adecuadas para prevenir los problemas

fisicos de salud que se genera por la incorrecta realizacion del teletrabajo:
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Tabla 13:

Condiciones adecuadas para la prevencion de riesgos laborales fisicos

Espacio fisico

Escritorio de

trabajo

Silla de trabajo

Monitores o
dispositivos
electrénicos

visuales

Debe contar con un area de 2.5 m2 para la libre movilidad del teletrabajador, los

colores de las paredes deberan ser tonos claros pero neutros y mates.

Acondicionado para colocar equipos e Insumos necesarios sin causar
incomodidad; debe ser acorde a las dimensiones corporales de la persona
teletrabajadora y a las funciones que va a desempefiar, con bordes redondeados o
biselados para prevenir lesiones por presion de contacto, debe tener suficiente

espacio para la movilidad de piernas.

Debe tener dimensiones adecuadas de acuerdo con las caracteristicas
antropomeétricas del teletrabajador, asiento, respaldo y descansabrazos ajustables
en altura, base giratoria, bordes redondeados y apoyo adecuado a la espalda,

principalmente en la zona lumbar y torécica.

La pantalla debe estar ubicada frente al teletrabajador y el borde superior de esta
estar a la altura de los ojos con el fin de evitar movimientos constantes del cuello;
se mantendra una distancia de 50 a 60 cm entre la pantalla y los ojos; el brillo y el
contraste queda a consideracion del teletrabajador teniendo en cuenta que no le

obligue a cambiar la postura de sus ojos (cerrarlos) o su postura corporal.

Fuente: (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica y Consejo de Salud

ocupacional, 2018).
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Tabla 14:

Condiciones adecuadas para la prevencion de riesgos laborales fisicos (continuacion)

Deberan ser colocados al mismo nivel procurando mantener el brazo en un angulo
de 90°; el mouse debera tener un tamafio acorde al tamafio de la mano del
teletrabajador incluso debe permitir su posicion neutral con apoyo adecuado es
Teclado y decir, el mouse se manejara utilizando los dedos pulgares y anular para moverlo,
mouse el indice y el tercer dedo para los botones; el teclado debera ser colocado de
manera paralela al borde de escritorio y se debe evitar el uso de las patas

posteriores; es recomendable mantener una alineacién continua de mano, mufieca

y antebrazo.
Teléfonos o En caso de uso constante del teléfono se debera adquirir una diadema (headset),
dispositivos para prevenir posturas incorrectas las mismas que seradn para los dos oidos,
auditivos cubriendo toda la zona externa de la oreja y manteniendo el volumen al minimo.

Se debera contar con ventilacion natural (ventanas o puerta) o ventilacion

Ventilacion o _ . ) o
mecanica (aires acondicionados) para generar un ambiente térmico confortable.
Evitar el deslumbramiento frontal o reflejos incomodos en los monitores tanto de
L la luz natural como artificial y usar proteccion regulable para las ventanas del sitio
lluminacion
de trabajo.
Ruid Lugar aislado de ruidos externos (sonidos de la calle y sonidos propios generados
uido

por la familia).

Fuente: (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica y Consejo de Salud

ocupacional, 2018).
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Con respecto a las diferentes posturas que los teletrabajadores deben tener al momento
de ejecutar sus funciones sobre todo con computadores o portatiles son:

Figura 4

Posicion correcta al realizar teletrabajo

Imagen tomada de pronectis 2021

Tabla 15:

Posiciones correctas al momento de ejecutar el teletrabajo

Cabeza y cuello erguido en linea con el torso, evitar girar o inclinar el cuerpo.

La articulacion del codo debe estar flexionado entre 70 y 135°

El brazo y antebrazo deben mantener una flexion de 90°

El brazo y antebrazo deben mantener una flexion de 90

El tronco en relacidn con el muslo debe ser igual o mayor a 90°

Dispositivos (mouse y teclados) deben estar a un nivel neutro y cercano a la mano.
Mantener una distancia de 50 a 60 cm de distancia del rostro.

Muslos y piernas con una flexién de 90°

© © N o g M wDdE

Uso de un reposapiés elevado a unos 20° en caso de no tocar el suelo.

Fuente: (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica y Consejo de Salud

ocupacional, 2018).
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Tomando en cuenta la Guia para empresas de prevencion de riesgos laborales en el
Teletrabajo, implementada en Barcelona - Espafia en octubre del 2020, se explica de forma
reducida en la Tabla 16 las recomendaciones para prevenir los problemas psicosociales que se

pueden generar.

Tabla 16:

Recomendaciones para la prevencion de riesgos laborales psicosociales.

Precautelar:

Limitaciones de las  Carga laboral con disponibilidad de tiempo.

exigencias Tiempo para la ejecucion y entrega del trabajo.
cuantitativas del Posibles interferencias tecnoldgicas que causen retraso.
trabajo Aplicacion de incentivos por resultados pues genera periodos de ansiedad,

estrés e incremento de la carga laboral.

Ritmo o intensidad de trabajo debe ser complementado con pausas activas para

evitar el cansancio mentalmente; se recomienda cambiar de actividades cada 2

Ritmo y pausa ] ) ] ] .
horas o realizar pausas activas de 5 minutos por cada 45 minutos que se trabaje

frente a un dispositivo electrénico.

Las instituciones deberan facilitar herramientas, cursos, talleres para control y

gestion de emociones y asi evitar que comportamientos 0 emociones de terceros
Exigencias
afecten al estado emocional; los teletrabajadores deberan contar con un sistema

emocionales . ) »
de apoyo, puesto que se encontraran aislados de la interaccion con sus

compafieros o jefes.

Fuente: (Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones et al., 2020)
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Tabla 17:

Recomendaciones para la prevencion de riesgos laborales psicosociales. (Continuacion)

Control sobre el

trabajo

Apoyo social

Compensaciones

del trabajo

Conflicto trabajo —

familia

Mantener un margen de manera autbnoma donde se tenga flexibilidad en el
desarrollo de los horarios laborales del teletrabajador; asi mismo se recomienda
organizar el trabajo y las decisiones compartidas cuando todos los involucrados
puedan participar.

Los teletrabajadores deben tener las mismas oportunidades que los trabajadores
presenciales; evitar la desvalorizacion del trabajo realizado bajo esta

modalidad.

Reforzar la comunicacién, la distribucion de funciones, responsabilidades,
autoridad entre compafieros y superiores para evitar que surjan conflictos de
roles o funciones; asi mismo establecer reuniones semanales o al menos
mensuales para que superiores puedan dar seguimiento de las actividades

realizadas.

Establecer mecanismos de refuerzo transparentes para comunicar el
reconocimiento del trabajo realizado a distancia y las politicas laborales debe
tener igual consideracion independientemente de la modalidad; asi mismo

generar seguridad del empleo en horarios, tareas, salario...

Al tener exigencias simultaneas de tipo familiar y laboral los teletrabajadores
pueden ser susceptibles a episodios de cansancio mental, y agotamiento fisico
por eso, es recomendable dejar claro que deben separar el tiempo de trabajo del

tiempo personal/familiar.

Fuente: (Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones et al., 2020)
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4. Principales logros del aprendizaje

e Qué es lo que se aprendio con el proyecto de investigacion?

En la realizacion del proyecto de investigacion sistematica se aprendié acerca de la
importancia que generan las afecciones fisicas y psicosociales que enfrentan los docentes al
manejar una modalidad de teletrabajo para la cual no tenian conocimiento previo y mucho
menos una adaptacion idonea de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas puesto que esta
tematica no se manejaba como prioridad en el &ambito laboral; asi mismo se genero
conocimiento sobre la manera de prevenir consecuencias que representen gravedad en la

salud laboral de los docentes universitarios a largo plazo.

e ;Como aporté mi formacion académica a entender las practicas psicosociales desde
distintos &mbitos de intervencion? Se describen las experiencias positivas y negativas.
Finalmente se proponen alternativas para situaciones similares. ;Qué se haria igual?

¢ Qué cambiaria?

A lo largo de nuestra formacion académica hemos recibido materias que afianzaron
los conocimientos bases para la creacion de este trabajo de investigacion sistematica de una
manera donde las practicas psicosociales fueron un eje fundamental que se insertaron en la
intervencion laboral a un nivel que nos permite comprender en este caso cuales son los limites
al que un teletrabajador llegaria antes de que su salud fisica y psicosocial se vea

comprometida.

Al realizar este trabajo se puede tomar como una experiencia negativa la falta de una
muestra poblacional de docentes universitarios puesto que esto hubiese permitido evidenciar
de forma cuantitativa y tangible las consecuencias del teletrabajo; sin embargo podemos
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destacar que el enfoque interpretativo-cualitativo cumple la funcion de evidenciar las
consecuencias del teletrabajo basado en el analisis de literatura como articulos cientificos,

tesis de postgrados, bibliografia.

Como una alternativa a futuro proyectos de esta magnitud seria factible que se puedan
manejar las dos metodologias para la obtencion de resultados tanto cualitativos como
cuantitativos y de esta manera generar resultados mas cercanos a la realidad de la poblacion

de estudio.

e ;Qué productos genero el proyecto de investigacion?

Se procuro integrar el enfoque cualitativo-interpretativo, con la teoria de necesidades
de David McClelland a fin de comprender cuales son los impulsos para que los
teletrabajadores se sientan motivados para ejecutar sus actividades en una modalidad distinta
a la habitual y asi poder dar una respuesta a los objetivos y a la pregunta de este trabajo
partiendo de la basqueda, clasificacion, analisis e interpretacion exhaustiva de articulos

cientificos indexados a revistas de impacto a nivel nacional, regional e internacional.

Es asi como en este trabajo se generd informacion necesaria que se basa en una guia

para mejorar las condiciones laborales a partir de la modalidad planteada por la pandemia.

e ;Cuaéles objetivos de los que se plantearon se lograron? ;Cudles no? ¢Por que?

Como objetivo general del proyecto se planted:

o Identificar las consecuencias del teletrabajo en la salud laboral de los docentes
universitarios del Ecuador, a fin de proponer estrategias para la prevencion de

malestares.
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Mediante el desarrollo del proyecto se pudo indagar acerca de las diferentes
consecuencias que la modalidad de teletrabajo realizado en el contexto de la pandemia dejo

en los docentes universitarios del Ecuador.

Los objetivos especificos planteados para el desarrollo del proyecto fueron:

o ldentificar las causas por las que el teletrabajo realizado en la pandemia del
2020 afecto en la salud laboral de los docentes universitarios del Ecuador

o Describir las consecuencias del teletrabajo en la salud laboral de los docentes
universitarios del Ecuador en el contexto de la pandemia del 2020.

o Proponer estrategias que contribuyan al bienestar fisico y psicosocial de los
docentes en la modalidad del teletrabajo mediante una guia que ayude a
prevenir estos malestares con el proposito de generar mejores condiciones al

momento de teletrabajar.

Se puede decir que los tres objetivos especificos planteados con anterioridad se
cumplieron pues en el desarrollo del proyecto y junto a la revision de diferentes articulos
cientificos, tesis, libros ayudaron a la identificacion de las diferentes causas por las que la
modalidad de teletrabajo afecto en la salud laboral de los docentes universitarios; asi mismo
se pudo identificar las consecuencias que repercuten sobre los teletrabajadores sacando dos
grandes grupos como las consecuencias fisicas y las psicosociales a lo cual cumpliendo con el
objetivo final se logré hacer una guia para mejorar o prevenir dichas consecuencias tanto
fisicas como psicosociales.

e ;ldentificaron elementos de riesgo en algin momento de la experiencia con el

proyecto de investigacion?
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Una vez analizada la informacién de este proyecto de investigacion sistematica se pudo
evidenciar que existen elementos de riesgo para los docentes universitarios bajo la modalidad
de teletrabajo los cuales afectan a nivel fisico como afecciones visuales, ergonémicas
entendidas como trastornos musco-esqueléticos por movimientos repetidos; a su vez riesgos
psicosociales como problemas para dormir, aislamiento social, estrés laboral, ansiedad,

depresion y desmotivacién para cumplir con sus objetivos laborales.

e ;Que elementos innovadores identifican en la experiencia?

De acuerdo al proyecto de investigacion sistematica podemos destacar como
elementos innovadores el uso de herramientas tecnoldgicas puesto que han permitido que la
comunicacion sea de forma sincrénica y asincronica; asi mismo la utilidad de las nuevas
plataformas digitales como Google meet, Zoom, Microsoft teams...las cuales permiten la
trasmision de conocimiento maestro-alumno y viceversa hay que mencionar, ademas que se
otorga beneficios a los individuos para formarse y ser autodidactas siendo adaptables para

nuestra generacion y la adaptacion curricular que requieren los docentes universitarios.

e ;Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos poblacionales para el

grupo de investigacion?

Para el grupo al cual es referido este proyecto el uso de plataformas digitales y
herramientas tecnoldgicas se volvid indispensable, pero asi mismo les represento un reto el
hecho de tener que aprender a usarlas de una manera tan fugaz con el paso del tiempo, y
gracias a las diferentes capacitaciones o autoaprendizaje se logro afianzar grandes adaptacion

a las TICs y asi cambiar la manera de dar una cétedra.
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e ;Qué impacto a nivel de la salud mental se evidencié como consecuencia del proyecto

0 para los beneficiarios de la investigacion?

Se evidencio desgaste, estrés y problemas fisicos que aquejan a los teletrabajadores en
la actualidad puesto que la carga laboral, los tiempos de desconexion y equilibrio con las
actividades domésticas no son adaptados al bienestar psicosocial y fisico de los docentes

universitarios.

5. Conclusiones
En esta investigacion de revision bibliografica sobre el teletrabajo en docentes del Ecuador, se
puede concluir lo siguiente:

La seleccion del eje interpretativo se ajusto a la revision sistematica de informacion
documentada sobre el teletrabajo a partir de la pandemia en el Ecuador, dando lugar a una
explicacion y descripcion de los articulos cientificos, permitiendo analizar las realidades a las
que se enfrentan los docentes.

El enfoque cualitativo-interpretativo seleccionado en este trabajo permitio analizar
articulos cientificos, libros y proyectos de grado dando asi una amplia comprension,
descripcion e interpretacion de las variables del teletrabajo, pandemia, docentes universitarios
en el Ecuador.

En este proyecto de revision y sistematizacion de documentos se determiné que el
teletrabajo que desempefian los docentes universitarios del Ecuador género secuelas a nivel
fisico, ergonémico y psicosocial debido al desconocimiento de la modalidad, deficiente
manejo de la TICs, falta de implementacidn de espacios adecuados para dictar catedras,
intensas jornadas de trabajo y el conflicto para organizar de tiempo laboral — familiar los
mismos que ayudaron a dar respuesta a la pregunta de investigacién y a los objetivos

planteados.
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Finalmente, como producto de esta investigacion de sistematizacion se pudo obtener
pautas y recomendaciones que hacen alusion a la prevencion de riesgos laborales fisicos
implementando un correcto espacio fisico el mismo que debe contar con ventilacion natural o
mecanica y aislado de los ruedos externos; que permitan una libre movilidad, manteniendo
equipos, insumos y muebles de oficina acordes a las dimensiones corporales, caracteristicas
antropométricas del teletrabajador; controlando que los dispositivos electrénicos se
encuentren a una distancia de 50 a 60 cm de los ojos con un brillo y contraste éptimo. En
cuestion para la prevencién de riesgos psicosociales laborales se debe precautelar el tiempo
para la ejecucion de tareas, la aplicacion de incentivos por resultados, pausas activas para
evitar fatiga mental, se deben brindar talleres para control y gestién de emociones, precautelar
un sistema de apoyo cercano.

6. Recomendaciones

Con base a la investigacion realizada se puede interpretar que el teletrabajo a futuro
va ser una constante activa siempre y cuando en instituciones pablicas y privadas se considere
implementar los siguientes aspectos: capacitaciones continuas acerca del manejo de TICs,
actualizaciones para mejorar las catedras, aportar a los trabajadores con equipos tecnoldgicos
para su debida utilidad, conexion de internet 6ptima, se controle y se regularice las
actividades de trabajo, se permiten las desconexiones de 12 horas continuas para equilibrar su
vida laboral con la familiar, asi mismo con una planificacion a futuro para precautelar el
bienestar fisico y psicosocial de los teletrabajadores es necesario implementar pausas activas
de 5 a 10 min cada hora, clases de mindfulness e incluso yoga para liberar niveles de estrés
causadas por la actividad laboral, buscar un espacio adecuado en su hogar manteniendo una
iluminacion adecuada, sin distractores para que sea 6ptimo su desempefio en el horario

establecido.
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Se recomienda utilizar el eje interpretativo en proyectos de esta clase, puesto que
contribuye con la comprension y anélisis de una muestra poblacional cualitativa basada en
revision de documentos con referencia a los docentes universitarios que son enmarcados en el
contexto del teletrabajo para generar un hilo conductor de las causas y consecuencias que son
tangibles para esta investigacion; de la misma forma se puede emplear la metodologia
cualitativa, el uso de herramientas que ayuden con la clasificacion de documentos en base a
un sistema digitalizado por una matriz que arroja graficas correlacionando variables,
problemas y soluciones las cuales permitirdn una mejor comprensién para el posterior
analisis. Incluso se puede sugerir plantear desde el eje positivista también que invite a tener
datos objetivos para hacer un contraste de la informacién a fin de ver las similitudes y

diferencias.
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