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Resumo

Este trabalho expbe as caracteristicas e delineamento das acdes avaliativas e interventivas
realizadas no assessoramento psicopedagdgico de uma estudante encaminhada para o Centro de
Apoio Psicopedagdgico ao Estudante (CAPpE) com a suspeita de Dislexia. O atendimento ocorreu
de forma online, em sessdes semanais de 1 hora de duracdo cada. Dentre as a¢Oes realizadas,
destacam-se: estimulo as habilidades de leitura, exposicdo a técnicas de estudo, exercicios de
autoavaliacdo, atividades com rimas, tarefas de nomeacgdo automadtica rapida e encaminhamento
para outros profissionais. Apds a intervenc¢do, a aprendente apresentou: uso das estratégias,
aumento da motivagdo e autonomia para os estudos, melhora no rendimento académico e nas
relacBes sociais. Acredita-se que a atuacdo psicopedagogica tenha sido significativa e contribua

para as discussdes na area.
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Introdugao

O presente trabalho tem como finalidade descrever as vivéncias, demandas
identificadas, planejamento de avaliacdo e agdes interventivas de um caso atendido no Centro
de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante (CAPpE), mediante estagio desenvolvido no Comité de
Inclusdo e Acessibilidade (CIA) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), durante os meses de

maio a hovembro de 2021.

Por meio dos resultados obtidos, o relato pretende, ainda, contribuir para as discussées
acerca da ampliacdo do universo de atuagdo psicopedagdgica e proporcionar subsidios praticos

para o acompanhamento de estudantes universitarios com dificuldades na leitura.

O CAPpE é uma iniciativa do departamento de Psicopedagogia da UFPB, cujo o objetivo
é oferecer acompanhamento psicopedagdgico para os estudantes dos diferentes cursos dos
Campis da UFPB que solicitam apoio, esclarecendo-os sobre as implicacOes
dos processos vivenciados no decorrer de sua formacgao, sugerindo atividades e ferramentas
como estratégias de aprendizagem, propondo intervengdes individuais e coletivas referentes as
demandas psicopatolégicas e favorecendo encaminhamentos para as dreas pertinentes as
necessidades do académico. A vida universitaria é permeada por muitas mudancas na vida do
estudante, trazendo consigo, também, uma série de situagdes que repercutem de forma negativa
na vida académica, social e afetiva, o que estudos como o realizado por Santos, Dantas, Escarido
& Gaido e Barbosa (2022) tém demostrado a respeito dos iniUmeros prejuizos na area da saude

mental dos académicos.

Desde 2018 sdo desenvolvidos projetos de extensdo no CAPpE, a fim de cumprir os
objetos citados, bem como promover aos discentes do curso de Psicopedagogia a experiéncia

pratica de exercicio da futura profissao.

A partir do ano de 2021, por meio do vinculo estabelecido com o CIA, as a¢cdes do CAPpE
se expandiram. Além de tornar possivel o atendimento a estudantes de outros campis, a parceria
com o Comité faz do Centro de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante um agente fundamental
para o processo de inclusdo e acessibilidade na Universidade Federal da Paraiba, dada a natureza
da assessoria na prestacdo de servigos aos discentes que possuem algum tipo de deficiéncia e/ou

necessidade educativa especial.

Nos ultimos anos, tem-se ampliado as discussGes acerca da necessidade de apoio
psicoldgico e educacional aos estudantes do 32 grau. Os crescentes debates sobre os aspectos
envolvidos na vivéncia académica (Penha, Oliveira & Mendes, 2020) e o aumento das taxas de

retenc¢do nos niveis mais elevados de ensino (Brasil, 2019), aliada ao agravamento de problemas
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relativos a saude mental (ANDIFES, 2018) e crescimento do numero de estudantes com
dificuldades de aprendizagem (Tops, Callens, Lammertyn, Van Hees & Brysbaert, 2012) neste

ambiente podem justificar essa preocupacao.

Como se sabe, a aprendizagem consiste em um processo de aquisicao, conservacao e
evocacao do conhecimento (Rotta, Ohlweiler & Riesgo, 2016). Seu processamento ocorre no
sistema nervoso central (SNC) e envolve aspectos organicos, cognitivos, emocionais e sociais
(Rotta et al., 2016). Assim sendo, infere-se que inumeros fatores, além de patologias pré-
existentes, podem impactar a assimilacdo tipica dos conteldos e propiciar o rendimento

académico insuficiente.

Comumente, os problemas relativos a aprendizagem dividem-se entre
transtornos/disturbios e dificuldades. Sendo que, os transtornos associam-se a inabilidades
especificas, de ordem neuroldgica, nas areas de leitura, escrita ou matematica e as dificuldades
de aprendizagem, por sua vez, compreendem uma série de varidveis possiveis de alterar as
condig¢des do aprendizado, independentemente da preservagdo da estrutura neurolégica (Rotta

et al., 2016).

Situagbes relacionadas as metodologias pedagdgicas adotadas pela instituicao,
problemas socioeconomicos, distracdo, imaturidade social, ansiedade e deficiéncias fisicas
diversas podem desencadear em déficits gerais na aquisicdo dos conteldos, constituindo-se,

portanto, como dificuldades de aprendizagem (Rotta et al., 2016).

O Manual Diagnédstico e Estatistico de Transtornos Mentais — DSM V (American
Psychiatric Association [APA], 2014) subdivide os disturbios de aprendizagem em trés categorias
de acordo com a especificidade da dificuldade manifestada: com prejuizo na leitura,
notadamente denominados como Dislexia, caracterizados por problemas na precisao na leitura
de palavras, velocidade ou fluéncia da leitura e compreensao da leitura; com prejuizo na escrita,
caracterizados por problemas na precisao na ortografia, precisdo na gramatica e na pontuacao e
clareza ou organizagdo da expressdo escrita; e com prejuizo na matematica, no qual, o senso
numérico, a memorizagao de fatos aritméticos, a precisdao ou fluéncia de cdlculo e o raciocinio

matematico se encontram deficitarios.

Para o diagnéstico clinico dos disturbios de aprendizagem, as manifesta¢des sintomaticas
n3o podem ser explicadas por déficiéncias intelectuais e/ou fisicas, outros transtornos mentais
ou neuroldgicos, adversidade psicossocial ou instrucdo educacional inadequada. Igualmente, o

prejuizo nas habilidades especificas precisa ser identificado desde o inicio da escolarizacdo e
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persistir por pelo menos seis meses, apesar da existéncia de intervenc¢des direcionadas (APA,

2014).

O diagndstico clinico dos disturbios de aprendizagem é mais comum entre as criangas.
Embora as caracteristicas da dislexia, por exemplo, ndo apresentem tantas distin¢cGes
significativas na infancia e na idade adulta (Moojen, Bassoa & Gongalves, 2016), no publico
adulto, o reconhecimento dessas dificuldades pode ser dificultado, seja pelas estratégias de
compensacao ja adquiridas ao longo da escolarizagdo e histdrico de intervencées na fase escolar
(Peres & Mousinho, 2017) ou pela prépria crenga de que as dificuldades ndo se cessardo em

funcdo da idade mais avangada (Pereira, 2009).

Considera-se, também, a limitacdo de estudos na literatura quanto a avaliacdo e aos
procedimentos de intervencdo em individuos adultos com problemas no aprendizado (Jorge,
Lamonica & Caldana, 2006), um fator que dificulta o reconhecimento e reabilitacdo destes

disturbios.

De acordo com Sa et al. (2008), por ser uma area de conhecimento relativamente nova,
seu surgimento data do século XX na Europa, a psicopedagogia se apresenta como um campo
vasto a ser explorado. A necessidade de remediagdo educacional em outros publicos, a
popularizagdo da formagdo, entre outras condi¢ges vao ampliando a conceituagdo da

psicopedagogia e dando base para sua formulacdo tedrico-pratica (Sa et al., 2008).

Valendo de tais consideragfes, da-se luz as inferéncias de Faria (2010) sobre a atuagao
psicopedagdgica no ensino superior. Conforme a autora, a compreensdao multidisciplinar da
psicopedagogia acerca do processo de aprendizagem pode contribuir no assessoramento de
estudantes que apresentam comportamentos de aparente incapacidade, desinteresse e
inatividade, como também na orientacdo dos docentes quanto as praticas pedagdgicas

empregadas.

Em carater preventivo, a visdo do profissional em psicopedagogia pode possibilitar a
prevencgao de crises e dificuldades académicas, de forma que esses alunos realmente alcancem

o0 sucesso no aprendizado e na vida profissional (Faria, 2010).

As experiéncias aqui relatadas se juntam, deste modo, as outras vivéncias de
atendimento psicopedagdégico no ensino superior, objetivando o reconhecimento destas
contribuicOes e a expansado do conhecimento nesta area, ja que ainda é precaria estudos com os

universitarios e sua relagdo com a aprendizagem.
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Metodologia

O presente trabalho caracteriza-se como um estudo de caso, pois investiga um fendbmeno
atual e especifico dentro do seu contexto de realidade (Yin, 2005). Quanto a abordagem, o estudo
trata-se de uma pesquisa qualitativa e exploratdria, uma vez que a descricdo das acdes
desenvolvidas no curso do caso visa esclarecer sobre o assessoramento psicopedagdgico, bem
como, formular hipdteses pesquisdveis para estudos futuros, em conformidade com a definicdo

de Gil (2002).

O estudo de caso foi desenvolvido a partir de um processo de avaliacdo e intervengao
psicopedagdgica realizado no Centro de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante (CAPpE) no setor
de estagio psicopedagdgico do Comité de Inclusdo e Acessibilidade (CIA) da Universidade Federal

da Paraiba, com uma estudante de Zootecnia, do sexo feminino, de 32 anos de idade.

A discente, identificada no presente estudo como M., foi encaminhada para o CAPpE por
uma estagidria do setor de Terapia Ocupacional apds uma triagem inicial. A suspeita que motivou
o encaminhamento era de um quadro de Dislexia. Dentre as dificuldades relatadas, cita-se:
problemas em compreender textos e desempenho abaixo do esperado nas atividades

académicas.

Posterior ao recebimento do encaminhamento, M. foi contatada via e-mail para o
agendamento de um momento sincrono e desenvolvimento da anamnese. A partir das
problematicas evidenciadas e das hipdteses suscitadas, o plano de avaliagdo foi tracado. A suspeita

de Dislexia foi considerada também no planejamento.

O assessoramento psicopedagdgico se deu de forma online através da plataforma Google
Meet, de maio a dezembro de 2021, em encontros semanais de 1 hora de duragao cada. No total,
foram realizados dezoito (18) encontros. Destes, cinco sessGes de avaliacdo e doze sessdes de

intervencgao.

A autorizacdo das informagdes coletadas e acontecimentos ocorridos durante os
atendimentos sucedeu por meio de uma das clausulas do contrato psicopedagédgico, lido e

assinado pelas partes envolvidas na primeira sessao.

O registro e anadlise dos dados foram feitas mediante o relatério da anamnese, dos planos
de avaliacdo e de intervencgao, do didrio de bordo com as anotagdes de cada sessdo, do histérico
escolar e do desempenho nas avaliagdes académicas. Além desses documentos, considerou-se,
também: os arquivos preenchidos dos exercicios propostos, as autoavaliagdes produzidas nas

sessGes sucedidas apds o fim dos semestres letivos 2020.2 e 2021.1 e os relatos expostos em
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uma tabela produzida para o acompanhamento semanal dos aspectos: interacdo social,

assiduidade nas aulas, utilizacdo de estratégias de estudo e manutencdo de uma rotina.

Resultados

M. chegou ao atendimento psicopedagdgico com 31 anos de idade. Natural de Bananeiras,
uma cidade localizada no interior da Paraiba, no momento, ela residia em Areia-PB e cursava o
1092 periodo do curso de Zootecnia no campus Il da UFPB. A estudante morava com o namorado

e com a cunhada, as pessoas com quem cultiva os lagos afetivos mais proximos.

Na anamnese, M. relatou que se sentia triste em grande parte do tempo. Costumava, ainda,
alimentar um sentimento de frustracdo muito forte por ainda ndo ter concluido o curso, ela estava
atrasada em relacdo aos seus colegas de turma. No semestre em que foi realizada a avaliacdo, a
aprendente cursava seis cadeiras de diferentes periodos, tinha problemas para compreender os
textos académicos, ndo mantinha boas relacdes com os colegas, ndo se sentia confortavel em

interagir nas aulas e/ou tirar dividas com os professores e ndo conseguia ter sucesso na academia.

Com relagdo ao histdrico escolar, M. apresentou problemas para assimilar os conteudos
desde os primeiros anos de escolaridade formal. Disse ter comecgado a ler apenas com 7/8 anos de
idade, estando um pouco aquém em comparagao com as criangas da mesma idade. No ensino
médio, precisou fazer o programa “Acelera Brasil” para recuperar a distor¢do entre a série-idade.
Ademais, relatou sempre ter dificuldade em disciplinas que requerem calculos, como: matematica,

guimica e fisica.

O curso de Zootecnia ndo era sua primeira opcdo de formagdo, conforme contou a
estudante. Naverdade, M. queria cursar agronomia, mas ndo conseguiu obter nota suficiente para
ingressar no curso. Apesar disso, se identificou com sua escolha, mesmo sentindo que ndo é boa o

suficiente para estar na graduacdo, em determinadas situagdes.

Problemas com certos professores e demais colegas foram citados. Segundo as informacgdes
coletadas, algumas pessoas da universidade costumavam praticar bullying com M., apelidando-a

de forma pejorativa, chamando-a de burra e lenta, devido as suas dificuldades.

Diante dos dados obtidos na entrevista inicial e da consideracdo de que inUmeros aspectos

III

influenciam no desenvolvimento “normal” da aprendizagem (Rotta; Ohlweiler & Riesgo, 2016), a
hipdtese levantada era de que os déficits na compreensdo leitora e nas habilidades envolvidas no
processo, como: atencdo, percepcao e fluéncia, afetavam o desenvolvimento da aprendizagem de

M. e interferiam na sua percepc¢ao sobre si mesma.
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Sabendo, ainda, que as emocgdes podem afetar o gerenciamento e a assimilacdo do
aprendizado (Ganda & Boruchovitch, 2018), foi sugerido a existéncia de um ciclo vicioso, no qual as
crencas negativas cultivadas pela aprendente também acabassem influenciando na sua vivéncia, na

organizacao de uma rotina de estudos e em seu rendimento nas atividades académicas.

Para constatacdo de tais inferéncias, os instrumentos utilizados no curso avaliativo foram:
um questiondrio de autorregulacdo da aprendizagem baseada na Escala de Autorregulacdo da
Aprendizagem de Oliveira & Noronha (2019), uma atividade de compreensdo de texto, contendo
uma tarefa de reconto e perguntas de multipla escolha, um ditado de palavras e producao de frases
e a Técnica de Cloze com o texto “Desentendimento” de Luiz Fernando Verissimo, similar ao estudo

de Santos, Primi, Taxa & Vendramini (2002).

O uso limitado de estratégias de aprendizagem, mesmo quando elas ndo funcionam, leitura
pausada e lenta, apesar de compreensiva e déficits atencionais foram observados nas atividades
avaliativas realizadas. Além disso, foram percebidas algumas vacilagdes nas resolucdes das
atividades de compreensdo, as quais pareciam estar associadas a defasagem da atencgdo, ja que, no
reconto, seu desempenho foi satisfatorio. Documentaram-se, ainda, erros nas questdes de

compreensdo inferencial.

Na atividade de ditado de palavras e produgdo de frases subsequente, o vocabulario de M.
se mostrou restrito. Erros ortograficos de acentuacdo e de regras gramaticais contextuais também
foram cometidos. Algumas dessas constatacdes podem ser visualizadas na Figura 1, que mostra a

producdo de M., por meio de uma captura de tela da tarefa proposta.

Palavra | gviario

Frase O aviario da universidade esta vazio

Palavra | prezepio

Frase Eu nao sei o que é um prezepio

Figura 1. Captura de tela da produgdo de M. na atividade de Ditado de Palavras e Produgdo de Frases.

Apds o processamento das investigacGes, um relatorio psicopedagdgico constando sobre as
habilidades avaliadas de M. e os aspectos em defasagem observados foi redigido e enviado para o

setor de Terapia Ocupacional que encaminhou o caso. Orientagdes quanto a necessidade de
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avaliacdo de outros profissionais de areas da fonoaudiologia e neurologia, por exemplo, foram

feitas, a fim de facilitar o diagndstico do Transtorno especifico de Leitura.

Ressalta-se que até o momento da redacdo deste relatério a investigacdo dos demais
profissionais ndo havia sido finalizada. As sessdes de intervengao psicopedagdgica, contudo,

ocorreram a partir das analises ja empregadas.

Assim sendo, o plano interventivo tracado teve como finalidade primordial o estimulo as
habilidades metacognitivas (aten¢do, concentragdo e estratégias de leitura) e metalinguisticas
(vocabulario, ortografia, fluéncia) envolvidas na leitura. Reforgos positivos foram utilizados durante
as sessoes como forma de minimizar as crengas negativas cultivadas pela aprendente acerca de

suas competéncias. Um encaminhamento para o psiquiatra foi feito também com este fim.

Inicialmente, as atividades interventivas foram vivenciadas em encontros semanais,
ocorridos de forma remota no Google Meet, durando 1 hora, cada. A medida que o progresso da

estudante foi observado, as sessdes passaram a ocorrer quinzenalmente.

Como exemplo de estratégias/acbes produzidas destaca-se: exposi¢ao a diferentes técnicas
de estudo (leitura de textos dividindo o texto em partes menores, criagdo de topicos durante a
leitura e a autoexplicagdo), a fim de auxiliar na manutengdo do foco e, consequentemente, na
decodificagdo dos textos; tarefas de interpretagdo de textos de diferentes géneros textuais e

criacdo de um vocabuldrio com palavras desconhecidas, visando a ampliagdo do Iéxico semantico.

Com o objetivo de incentivar o monitoramento, a observagcdo e a autorreflexdo dos
aspectos que pareciam distorcidos pela baixa autoestima da discente, foi construida uma tabela
de acompanhamento no Google Docs. Foi proposto que M. preenchesse as tabelas
semanalmente avaliando o desenvolvimento dos seus dias em quatro tdpicos principais:
interacdo social, assiduidade nas aulas, utilizacdo de estratégias de estudo e manutencdo de uma

rotina.

No inicio de cada sessdo, antes da execugdo dos exercicios elaborados para o encontro, o
documento da tabela preenchido em relagdo a semana anterior era exposto e discutido com a

discente.

No periodo interventivo também foram observados novos elementos que necessitavam de
reforco. Durante as tarefas de leitura e interpretacdo de texto, percebeu-se que M. repetia
excessivamente algumas palavras e trechos e retornava iniUmeras vezes aos extratos iniciais das
redagOes para compreendé-las. A discente comentou também sobre o prejuizo em atividades

avaliativas realizadas ao longo do semestre na universidade, em razdao dessa lentiddao na
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decodificacdo das questdes. Com frequéncia, em trabalhos de diferentes disciplinas, ela disse ter

deixado questdes sem resposta por nao ter conseguido conclui-las a tempo.

Em consonancia com as referidas declaracdes e com as verificacdes efetuadas ao longo do
caso, foi suscitada a tese de uma possivel ineficiéncia na velocidade leitora de M. Exercicios de
nomeacdo automatica rapida, atividades com rimas e uma adaptac¢do da brincadeira “Adedonha”,
praticada com um limite especifico de tempo para evocagao das palavras, foram elaboradas para

estimular tal habilidade.

A andlise do progresso de M., por meio dos instrumentos utilizados, exp6s resultados
satisfatorios. Na Tabela 1 estdo dispostos os principais avancos da aprendente percebidos durante

e apos o periodo interventivo, bem como, as atividades desenvolvidas para cada competéncia que

foi estimulada.

Tabela 1. Sintese dos resultados obtidos ao longo da intervengdo no caso de M.

Aspectos observados na
avaliagdo

Aspectos observados durante e
apos a intervengdo

Atividades desenvolvidas

Estratégias metacognitivas

Dificuldade de manter o foco
durante a leitura de textos
extensos + Problemas para

sintetizar e extrair a ideia
principal dos textos +
Dificuldade em compreender a
explicagdo dos professores
durante as aulas + Tempo
excessivo dedicado para os
estudos, sem éxito

Emprego do método de divisdao
do texto para leituras
académicas e relato de
efetividade; Melhora na
recuperacao de informagdes e
exposi¢cdo de detalhes sobre os
textos lidos; Realizagdo de
anotagdes durante as aulas e
relato de auxilio para absorgéo
dos conteudos; Relato de menos
desgaste e uso efeciente do
tempo para os estudos, por
meio das estratégias utilizadas

Estimulo ao uso do método de
divisdo de texto e resumo de
cada parte lida + Leitura de
textos por partes e explicagdo
subsequente das partes lidas +
Incentivo a pratica de anotagdes
em tépicos

Compreensao leitora

Relato de problemas para
compreender os textos
académicos + Dificuldade de
extrair a ideia principal e indicar
detalhes dos textos,
principalmente em textos
longos; Erros nas questGes de
compreensao inferencial;
Dificuldade de estabelecer
relagGes praticas entre os textos
e de aplicar os conteddos em
seu cotidiano

Melhora na recuperagao de
informacg0es e exposicdo de
detalhes sobre os textos lidos;
Compreensado das figuras de
linguagem mediante o contexto
de emprego; Bom desempenho
na resolucdo das questées;
Melhora na compreensdo e
estabelecimento de relagGes
entre partes do texto

Leitura e exercicios de
interpretacao de textos de
diferentes géneros textuais

(reportagem, crénica e musica)

Vocabulério

Léxico semantico restrito + Erros
ortograficos na escrita de

Relato de criacdo e manutencgao
de um vocabuldrio com termos

Incentivo a criacdo de um
dicionario com palavras
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palavras, tanto referentes ao
emprego de acentuag¢do quanto
ao conhecimento da
correspondéncia fonema-
grafema dependente de regras
contextuais

técnicos relacionados ao seu
curso + Diminuig¢dao nos erros
ortograficos durante as
produgdes escritas +
Compreensdo de palavras
desconhecidas mediante o
contexto de aplicagdo

desconhecidas + Pratica de
escrita na resolucdo de questdes
e corregdo dos erros
ortograficos cometidos ao longo
da produgdo

Fluéncia leitora

Fluéncia regular; Leitura lenta e
pausada; Releitura frequente
dos trechos; Trocas de palavras
durante a leitura; Relato de
tempo excessivo para resolugao
das atividades académicas, em
funcdo dos problemas na
fluéncia leitora

Adedonha + Atividade de
nomeacgdo automatica rapida +
Leitura e repeticdo de trava-
linguas

Aumento progressivo na
guantidade de palavras
evocadas na atividade de
adedonha ao longo das sessoes;
Diminui¢do do tempo nas
atividades de nomeacgao; Mais
eficiéncia e mais rapidez na
leitura dos trava-linguas no
decorrer das sessdes

Percepgdes acerca da aprendizagem

Descricao de sentimento de
frustragdo acerca da
aprendizagem; Nervosismo em
interagir nas aulas; Problemas

Relato de maior participagdo e
interagdo nas aulas;
Estabelecimento de relagdes
com os colegas de turma;

Adocéo de reforgos positivos ao
longos das sessdes + Estimulo a
comunicagao oral, por meio das
atividades de autoexplicagdo +

para sanar duvidas com Incentivo ao monitoramento do

Minimizagdo de falas negativas

acerca de suas competéncias;
Relato de mais motivagao e

autoconfianca para realizacdo
das atividades académicas

professores e colegas; desempenho académico
Descrenga em relagdo as suas

habilidades

Fonte: elaborada pelas autoras.

Como pode ser observado, para todas as areas tratadas na intervenc¢do, constataram-se
consideragbes significativas. Na habilidade de compreensdo leitora, especificamente, nos
diferentes exercicios propostos no curso interventivo, a estudante obteve um desempenho
superior aos exercicios resolvidos na avaliagdo. Em alguns relatos, durante as sessdes, ela contou
sobre a efetividade do emprego da estratégia proposta na leitura de materiais das disciplinas que

estava cursando e o auxilio na compreensdo das redacoes.

A Figura 2 e a Figura 3 apresentam as respostas de M. em questdes que requesitavam a

habilidade de compreensdo inferencial em dois momentos distintos do processo de

assessoramento. Enquanto a primeira resposta foi emitida durante o curso da avalia¢do, a segunda
resposta se refere ao periodo durante a intervengao, apds a exposicao de algumas das estratégias

ja citadas.
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6. Em sua opiniao, por que o pintor reagiu de forma contraria quando alguem falou: “A
grande dor das coisas que passaram”? O que ele quis dizer com a frase "A grande cor,
a grande flor das coisas que passaram"? *

Porque o pintor pensou nas cores.

Figura 2. Captura de tela da resposta de questdo de compreensdo inferencial dada por M. durante a avaliagéo

em relagdo ao texto “Coisas lembradas” de Carlos Drumond de Andrade.

Figura 3: Captura de tela da resposta de questdo de compreensdo inferencial dada por M. durante a

intervengdo em relagdo ao texto “Alegrias” de Luis Fernando Verissimo.

Ao comparar as respostas da discente nas duas etapas, é notdria a evolugdo na formulagdo
da sua produgdo escrita. Além de expor mais claramente suas impressdes sobre a parte citada na
questdo referente ao texto “Alegrias” de Luis Fernando Verissimo, M. demonstrou, através de sua
resposta, uma maior compreensdo sobre o texto e um progresso no nivel inferencial, quando
destaca informagdes fundamentais para a compreensao da narrativa que ndo estavam explicitas no

trecho extraido.

Na resolucdo da questdo acerca da crénica “Coisas Lembradas” de Carlos Drummond de
Andrade, por outro lado, a aprendente emitiu uma resposta breve, ndo conseguiu estabalecer
relagOes e interpretar adequadamente a figura de linguagem empregada pelo autor, indicando a

fragilidade na competéncia.

Ainda sobre a compreensdo inferencial e sobre a limitacdo do léxico mental, outros
elementos merecem ser comentados. No inicio da intervencdo, quando elaboradas tarefas de

leitura e interpretacdo de musicas, M. exibia problemas para compreender determinados termos e
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figuras de linguagem, mesmo quando estes estavam contextualizados e eram explicados pela

estagiaria.

Nas atividades mais posteriores, contudo, sua capacidade de inferir significados por meio
do contexto de utilizacdo das palavras e expressdes linguisticas parece ter melhorado. Na Figura 4
é possivel verificar algumas destas inferéncias no vocabuldrio construido pela estudante para uma
estrofe da musica “Chado de Giz” do cantor Zé Ramalho. Deve-se atentar que todas as palavras que
constam no quadro “vocabuldrio” ndo eram conhecidas por M. e foram compreendidas apenas por

sua inserg¢do nos versos da cangao.

Tépicos Vocabulario
Expressdo de sentimentos em Meros

um chao que no é firme. Devaneios = ilusdo
Sofrimento/ perdas, ao ver as Amiude = pequenas
fotos.

Guardar as fotos picadas em um

saco.

Figura 4: Captura de tela da resposta de questdo de compreensdo inferencial dada por M. durante

a intervengdo em relagdo ao texto “Alegrias” de Luis Fernando Verissimo.

Quanto as estratégias metacognitivas, no decorrer da intervengdo, M. trouxe o relato de
utilizacdo de outras técnicas explanadas ao longo dos encontros, como: producdo de anotagbes
durante as aulas, explicacdo para si mesma dos contetdos de estudo a partir das anotagdes criadas
e manutencado de um vocabulario com as palavras novas. Em todas as falas trazidas, foi ressaltada

a eficiéncia dos métodos no seu processo de aprendizado.

Melhoras no rendimento académico puderam, ainda, ser verificadas. Enquanto nos
semestres anteriores ao acompanhamento psicopedagdgico, as notas de M. costumavam estar
abaixo da média de aprovagao, apds as sessdes interventivas, seu desempenho nas atividades
avaliativas se apresentou acima da pontuagdo minima estabelecida para conclusdo dos

componentes.

A respeito das mudancas atitudinais e percep¢des sobre a sua aprendizagem, destaca-se
uma maior autonomia para os estudos, melhora na autoestima e o estabelecimento de relagdes
mais positivas com o ambiente académico, com os professores e com os colegas. Na tabela de

acompanhamento, preenchida desde a 112 sessdo, a frequéncia de escolha de M. na opgao
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“Participei das aulas, respondi a chamada oralmente e nao tive dificuldades para falar durante a

aula” sobre a interacdo nas aulas ocorreu em quase todas as semanas.

Em suma, a aprendente descreveu-se como mais motivada e confiante em relagdo aos
estudos. Proximo a finalizacdo do semestre 2021.1, possuia boas notas e se encaminhava para
aprovacdo por média em todas as disciplinas. Nos trabalhos realizados, inclusive nas avaliages
orais, ela recebeu elogios dos docentes em fungdo do seu bom desempenho. M. estava, ainda,
estagiando em um setor da universidade e se preparava para a producdo do seu Trabalho de

Conclusdo de Curso (TCC).

Discussao

O atendimento psicopedagdgico no ensino superior diferencia-se em alguns aspectos da
atuagdo em niveis basicos de ensino. Conforme Pereira (2009), uma das principais diferencas
refere-se ao fato de que a busca pelo atendimento é feita pelo prdprio jovem ou adulto quando
detecta problemas, geralmente, na leitura e/ou escrita. Embora ndo tenha clareza sobre o que
tem, o sujeito tem consciéncia do que procura, do que quer e do que espera do

acompanhamento com o profissional (Pereira, 2009).

Sousa & Agrello (2020) enfatizam, entretanto, que independentemente de quando a
procura é voluntaria e o académico esta ciente das deficiéncias no seu aprender, a compreensado
global do individuo, do seu processo de desenvolvimento e do seu histérico de aprendizado é
indispensavel para o trabalho do psicopedagogo. Em muitos casos, os motivos que impulsionam

a procura sdo apenas uma manifestacdo de dificuldades mais amplas (Sousa & Agrello, 2020).

A respeito do presente estudo, no momento em que buscou o apoio, M. tinha ciéncia da
sua situagdo de aprendizagem e da defasagem especifica na comprensdao da leitura. Em
contrapartida, a estudante ndo conhecia as possiveis causas da dificuldade, detinha poucos
conhecimentos sobre a Dislexia, suspeita que motivou o enchaminhamento, como também, ndo

percebia como outros problemas poderiam estar interferindo na assimilagdo dos conteudos.

O histérico de problemas desde o inicio da escolaridade também era um dado de seu
conhecimento, ainda que ela ndo tenha recebido o auxilio necessario ao longo do seu progresso

escolar ou feito inferéncias sobre o acimulo progressivo destas dificuldades.

Corroborando com inferéncias reportadas na literatura, a avaliacdo geral do processo de
aprendizagem conduzida ao longo do atendimento psicopedagdgico com a aprendente, bem

como a analise do seu histdérico escolar e de outros aspectos ndo citados na exposi¢cdo da queixa
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inicial, auxiliaram no reconhecimento das potencialidades e reais defasagens de M., na
verificacdo das hipéteses formuladas e, consequentemente, na estruturacdo de acdes

interventivas mais direcionadas.

Mesmo com a limitacdo da auséncia do diagnéstico clinico da Dislexia, é valido ressaltar
gue, os sintomas que compdem o transtorno, de acordo com o Manual Diagnéstico e Estatistico
de Transtornos Mentais — DSM-V (APA, 2014) e com outras investigacbes empiricas
documentadas na literatura (Moojen et al., 2016), foram percebidos durante o processo

avaliativo e foram tratados em conformidade com o horizonte de atuacdo psicopedagdgica.

Na avaliagdo psicopedagdgica empregada por Moojen et al. (2016) com um , por
exemplo, foi evidenciado: bom nivel de compreensao quando julgado seus acertos nas questdes
dirigidas, dificuldades significativas para decodificacdo de silabas complexas, de palavras e de
pseudopalavras, leitura de texto lenta, substituicdo de palavras de perfil semelhante,
desempenho abaixo do esperado na tarefa de Ditado, erros ortograficos na tarefa de Producao

Textutal, problemas de pontuagao e sintaxe.

Apesar da utilizagdo de instrumentos diferentes, o perfil de respostas de M. nas tarefas
de leitura, ditado de palavras, producdo textual e compreensdo foi similar a investigacao de

Moojen et al. (2016).

Quanto as condi¢Ges emocionais adversas, também apresentadas por M. durante o
assessoramento, expoe-se sobre a prevaléncia de sofrimento psiquico entre os universitarios nos
ultimos anos. No levantamento realizado pelo Férum de Pré-Reitores de Assuntos Comunitarios
e Estudantis em 2018, 83,5% dos estudantes disseram enfrentar algum problema emocional. A
ansiedade recaia sob 6 a cada 10 universitarios, enquanto a idealizacdo suicida afetava 10,8%

desta populacdo (Andifes, 2018).

Dentre alguns dos fatores estressores presentes no ambiente académicos destacam-se:
falta de tempo livre, dificuldade de relacionamento com colegas e/ou professores, alto nivel de
exigéncias, dificuldade de expressar sentimentos, desorganizacao, excesso de provas e trabalhos,
problemas financeiros, falta de ligagdo dos conteudos com a pratica (Bardagi & Hutz, 2011). A
ocorréncia de uma dificuldade ou transtorno especifico de aprendizagem aumenta, ainda, a
vulnerabilidade dos estudantes para o desenvolvimento de disturbios neuropsiquiatricos (APA,

2014).

No atendimento de pessoas adultas com queixas iniciais de dificuldades no aprendizado
sdo comumente detectados problemas comportamentais e psicopatoldgicos associados, como:

autoestima rebaixada, falta de autonomia, medo ao erro, conduta evitativa com relagdo a

Psicologia, Educagdo e Cultura « Vol.XXV[,N2 1 . maiode 2022 107


http://www.ispgaya.pt/
http://pec.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya Psicologia, Educacao e Cultura
www.ispgaya.pt pec.ispgaya.pt

aprendizagem, dificuldades de relacionamento interpessoal, distanciamento do grupo no qual

convive e forte inibicdo (Pereira, 2009; Gomes & Pavdo, 2021).

Assim, supde-se que ndo s6 o ambiente universitario contribuiu para o estado emocional
de M., com énfase para os episddios de bullying e para o conflito com professores e colegas, mas
também o passado de dificuldades e eventual acimulo progressivo do sentimento de frustracao

em relacdo aos estudos.

Quanto as mudangas atitudinais e a melhora no rendimento académico de M., nossos
resultados também se assemelham aos achados de varios outros estudos (Santos, 1997; Pereira,
2009; Murakami, Barros, Peres, Flauzino & Colares, 2018; Gomes & Pavao, 2021) que expdem
melhoras significativas, tanto nos aspectos académicos, quantos nas habilidades sociais, intra e
interpessoais do publico jovem e adulto, apds um periodo de assessoramento, especialmente

guando esse atendimento ocorre de forma individualizada.

No trabalho de Santos (1997), o grupo de estudantes que participou de um programa de
remediagao em leitura e escrita demonstrou mudanga nos habitos de estudo, na preparagdo para
provas e no aproveitamento em sala de aula, apesar de terem mantido seus resultados na
competéncia leitora nas situagdes de pré e pds-treinamento. Por outro lado, Pereira (2009), no
atendimento clinico de uma mulher de 35 anos, cujo principal queixa era dificuldades na leitura,
relatou melhoras na capacidade de ler e escrever textos, estabelecimento de niveis de
argumentacdo e solucdo de problemas mais compativeis com sua idade, elevacdo da autoestima

e da autonomia e integragao com a comunidade.

Conclusoes

O presente trabalho apresentou as principais acdes desenvolvidas no assessoramento
psicopedagdgico com a estudante M., durante o periodo de maio a dezembro de 2021, a partir
do estdgio em psicopedagogia no Comité de Inclusdo e Acessibilidade (CIA) da Universidade

Federal da Paraiba (UFPB).

Para fins didaticos, serdo retratadas, de forma geral, as contribui¢cdes obtidas no curso
do assessoramento para dois agentes principais: os discentes assessorados no manejo das suas
dificuldades/transtornos de aprendizagem e das consequéncias funcionais subjacentes; e a

instituicdo de ensino na efetiva¢do do processo de inclusdo e nos seus indices de eficiéncia.

Em primeiro lugar, como ocorreu em outros trabalhos publicados na area, a acdo

interventiva teve efeitos significativos ndo apenas nas dificuldades de leitura e escrita, conforme
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era esperado, segundo a queixa inicialmente apresentada, mas também nos aspectos
comportamentais, emocionais e interpessoais da aprendente que acompanhavam sua trajetéria

académica.

Secundariamente, tendo em vista que alguns dos elementos suscitados na avaliagdo de
M. sdo comumente associados ao estresse, sofrimento psiquico e as taxas de evasdo e
repeténcia das universidades brasileiras é possivel evidenciar a importancia da psicopedagogia
na remediacdo de tais problematicas, considerando o progresso geral da discente no fim do
periodo de atendimento, seja quanto ao seu indice de aprovagdo ou nos relatos de maior

engajamento para a aprendizagem.

Embora se acredite que a atuagdo psicopedagégica tenha obtido resultados
satisfatdrios, algumas limitagGes surgiram em seu curso. Dentre elas, citam-se: problemas
relacionados ao formato remoto e ao trabalho excessivo para elaborar e aplicar as atividades
digitalmente, dificuldade de contato com outros profissionais para investigacao da hipdtese de
transtorno especifico de aprendizagem e a auséncia de instrumentos validados para uso

psicopedagdgico na avaliagdo de jovens e adultos.

Portanto, deve ser salientada a necessidade de maiores investigacdes e estudos
empiricos na drea com esta populagdo. Espera-se que as consideragdes apresentadas no
presente trabalho fornecam informacgdes relevantes para o delineamento de a¢des futuras no
atendimento de pessoas jovens e adultas com dificuldades na leitura, como também fomentem

as discussoes sobre o papel da psicopedagogia no contexto universitario.
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PSYCHOPEDAGOGICAL ADVICE IN HIGHER EDUCATION: REPORT OF A CASE
STUDY

Abstract

This work exposes the characteristics and planning of the evaluative and interventional actions
carried out in the psychopedagogical counseling of a student referred to the Psychopedagogical
Support Center for Students (CAPpE) with suspected dyslexia. The service took place online, in
weekly sessions of 1 hour each. Among the actions carried out, the following stand out: stimulation
of reading skills, exposure to study techniques, self-assessment exercises, activities with rhymes,
rapid automatic naming tasks and referral to other professionals. After the intervention, the
student presented: use of strategies, increased motivation and autonomy for studies,
improvement in academic performance and social relationships. It is believed that the
psychopedagogical performance has been significant and contributes to the discussions in the

area.
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