Considerations on accounting education and the valuation of
the accountant

Abstract: The Enterprise Resource Planning (ERP) represents a very
widespread systematic and integrated approach to support management. Basic
and routine accounting procedures are automatically performed, without requiring
an accounting expert. The accounting student develops and gains the knowledge
and practice from this approach as an important asset in the job market. This
represents a path of continuous and adapted training that leads to critical thinking
and autonomy, even from legal and bureaucratic rules. As a result, ERP was
included in the curricula of accounting courses. This paper, relating to the
introduction of ERP in accounting education, reflects on the potential role of the
accountant in facing the inevitable technological developments and their effects
on teaching. This work addresses the question on how to evolve in a teaching
process that assumes the new technologies in the valuation of the accountant,
preparing him for the execution of new tasks in the scope of management or
audit. If the importance of accounting is not questionable, its teaching must be
reformulated, adapting the current curricular plans while defending and
enhancing the presence of the accountant in organizations.
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Reflexdes sobre o0 ensino da contabilidade e a valorizacao do
contabilista

Resumo: O Enterprise Resource Planning (ERP) exemplifica uma abordagem
sistematica e integrada de apoio a gestdo jA muito disseminada, em que
procedimentos basicos e rotineiros de contabilidade passam a ser executados
de forma automatica, sem requerer um especialista contabilista. O estudante de
contabilidade deve apurar o conhecimento e préatica desta abordagem como
importante valia no mercado de trabalho, um caminho de formacgédo continua e
adaptada que o autonomize do mero cumprimento legal e burocrata das regras.
Pelo que o ERP foi sendo incluido nos planos curriculares dos cursos em
contabilidade. Este artigo, na linha introdutéria do ERP no ensino da
contabilidade, reflete sobre o potencial papel do contabilista face aos inevitaveis
desenvolvimentos tecnolégicos e seus efeitos no ensino. Aborda-se a questéo
acerca de como evoluir num ensino que assuma as novas tecnologias na
valorizag&o do contabilista, preparando-o para a execuc¢do de novas tarefas no
ambito da gestdo ou auditoria. Se a importancia da contabilidade nédo é
guestionavel, o seu ensino tem que ser reformulado, adaptando os correntes
planos curriculares por forma a defender e valorizar a presenga do contabilista
nas organizagoes.

Palavras-chave: Contabilidade Digital, Digitacdo, Enterprise Resource
Planning, Portugal.



1. Introducéo

O exercicio de contabilidade influi em muitas experiéncias que regulam a vida
social. Quando ponderamos 0s precos de artigos hum supermercado ndo nos
recordamos que o seu célculo procede primariamente de um exercicio
contabilistico que afere 0s custos associados; o pagamento de impostos procede
de um sistema contabilistico que permite ao Estado conhecer os rendimentos e
as despesas a considerar; o processamento de salarios exige um bom sistema
de contabilidade que garanta o cumprimento das obrigacdes legais e 0 seu
calculo. Por razdes financeiras, fiscais ou operacionais, a contabilidade presta
um importante servico enquanto disciplina que agrega e classifica informacao
relevante. Fundando-se em dados, a sua contagem e organizacao, corre o risco
de ser considerada como focada no passado e sair desprestigiada como
mecanismo de controlo sem faculdade criativa. Afinal, a sua preocupacao é
disponibilizar informagéo, ndo a inventar, idealmente comunicando informagéo
relevante em tempo real — uma das preocupacdes dos sistemas contabilisticos
empresariais. Acontece que uma boa contabilidade de gestdo é crucial a
disponibilizacdo de um leque de informag¢Bes que permita criar uma ideia
estratégica, uma plausivel ideia de futuro, pelo que a sua importancia nao deve
ser subestimada pela gestdo. Veja-se o tema do big data em que 0 acesso e
controlo das mais variadas informacdes e a capacidade de as tratar
discricionariamente é razdo de dominio econémico e origem de possiveis
consequéncias malévolas de controlo social. Este grande interesse no acesso,
criacdo e tratamento intensivo de dados é um refinamento da natureza da
contabilidade enquanto disciplina agregadora e classificadora de informacéo. A
importancia da contabilidade segue inquestionavel, ja a evolucéo tecnoldgica faz
questionar o papel do contabilista.

Novas tecnologias deram azo a mecanismos integrados de gestdo da
informacdo, como o Enterprise Resource Planning (ERP), que o contabilista
deve saber explorar, desenvolvendo competéncias que redefinem a sua
participacdo na gestdo organizacional. A formacdo em contabilidade deve
continuar a preocupar-se com a capacidade em conhecer e classificar custos,
reconhecendo distintas alternativas de interpretacdo; igualmente deve relevar
uma sélida formacéo fiscal que permita acompanhar e ajustar-se aos diversos e
variaveis regimes fiscais. Tal ja ndo € suficiente, ha que também assumir a
necessidade de outras competéncias. Daqui a ja corrente inclusdo de
mecanismos como o ERP em planos curriculares de contabilidade. Contudo, as
unidades curriculares (UC) que integram este tipo de sistemas estéo
normalmente presentes no ultimo ano do curso (Lane and Porch 2002). Em lugar
destas UC concluirem uma formagéo, devem-na principiar - sinalizando a
relevancia para o contabilista de competéncias mais voltadas para a
consultadoria e gestdo: redimensionar e valorizar a importancia do contabilista
em funcbes de orcamentacéo, avaliacdo de performance, controlo, tomada de
decisdo, apoio ao cliente, elaboracdo de relatérios cooperativos, inclusdo de
preocupacdes sociais, ambientais ou mesmo culturais. A formacdo do
contabilista tem de ser também uma defesa e valorizagdo da sua fungcdo num
ambiente organizacional em que 0s meios tecnoldgicos cada vez mais
automatizam os meros processos de célculo.



Este artigo analisa a introducdo dos sistemas integrados de gestao no
ensino da contabilidade e o que significam na redefinicdo das competéncias
nucleares do contabilista. Estas devem ser contempladas no ensino da
contabilidade, sob pena da profissdo do contabilista se diluir no avanco
tecnologico. Assim, o trabalho também espera contribuir com uma reflexéo sobre
o futuro da profissédo de contabilista.

2. ERP no ensino da contabilidade

O ERP é um sistema informativo que integra e automatiza o tratamento
de um conjunto de dados relevantes numa Unica plataforma; procura centralizar
e coordenar todas as atividades da empresa, desde a concec¢do do produto até
a sua comercializacédo e entrega (Bejjar 2000). Integra-se num sistema toda a
diversa informacdo da organizacdo (Dechow and Mouritsen 2005), tal como:
contabilidade, financas, vendas, aprovisionamentos, distribuicdo, recursos
humanos, marketing, producao, entre outros. Sendo informacéao classificada por
modulos, considera-se como estes se relacionam num entendimento global da
organizagdo, de forma a conhecer a articulagdo das véarias éareas /
departamentos da organizacdo em tempo real (Kumar, Maheshwari, and Kumar
2003). Ao redesenhar meticulosamente o processo empresarial de contabilidade
pré-existente, promove uma selecdo eliminadora das atividades que néo
acrescentam valor, melhorando a preciséo, autenticidade e oportunidade das
informacdes contabilisticas em proveito da sua qualidade (Ou, Zhao, and Zhou
2018). Proporciona a gestdo uma mais pronta compreensao das operacdes de
seus negocios, tendo-se tornado um pilar nas organizac6es onde implementada
(Winkelmann and Leyh 2010). Em resultado, tarefas rotineiras séo
automatizadas: a emissao de uma simples fatura, a criacdo automética de
dividas, langcamentos contabilisticos, movimentos de stocks, informacéo diversa
para obrigacbes legais, apuramentos automaticos. A introducdo deste
mecanismo significa uma transformacdo da relevancia do contabilista numa
organizacdo que deve merecer consequéncias nos métodos de ensino. A
utilizacdo de ERP melhora a qualidade e a produtividade do contabilista (Bejjar
2000) torna-o mais competitivo e sucedido na carreira (Bandyopadhyay, Moss,
and Flosi 2013). Como o dominio deste complexo sistema informacional implica
0 prévio conhecimento dos conceitos, normas e principios contabilisticos, além
de uma formacao multidisciplinar - direito, lideranca, fiscalidade, auditorias - a
introducdo destes sistemas no ensino tem estado associada a UC’s do ultimo
ano do curso.

A formacdao contabilistica com base em ERP visa construir um paradigma
ativo que instigue a descoberta e desenvolvimento de competéncias nos alunos
atraves da aplicacdo dos ensinamentos em condi¢des de simulagéo de ambiente
real (Singh 2016). Numa resignacgao redutora, o estudante pode pensar que o
trabalho acontece de forma automéatica com o clicar de um botdo. Ha que reforcar
a noc¢ao de que estes sistemas estdo dependentes de uma boa parametrizacao,
a sua construcdo exige bons e responsaveis contabilistas. Contabilistas
formados num ambiente de exigéncia multidisciplinar que os prepare com uma
visdo dinamica da sua profissdo. Uma formacéo preocupada com a criacao de



oportunidades de carreira, de relevancia econémica da profissdo, fomentando
uma aprendizagem sobre o0s processos de negoécios, desenvolvendo
competéncias de gestao e de Tecnologias de Informacéo (Tl), num ambiente de
aprendizagem ativo (Blount et al. 2016). Um ensino mais complexo, que se
augura mais proveitoso, com diferentes exigéncias ao nivel de avaliagdo e de
orientacdo dos formandos. A integracdo do ERP nos planos curriculares permite
aos alunos perceber melhor o funcionamento de uma organizagdo como um todo
e um conhecimento mais aprofundado dos processos (Shamshuddin and
Venkateswarulu 2020). Tanta ambigcdo constitui um desafio de ensino que
encontra inevitaveis dificuldades, tanto em termos de infraestrutura técnica,
como na escassez de formadores com as competéncias académicas e
profissionais adequadas; também dificuldades em integrar este ensino no estilo
habitual dos curriculos de contabilidade (Blount et al. 2016).

Assim, 0 ensino assente no ERP exige um grande investimento em
infraestruturas e recursos (Oliveira et al. 2016), exige conhecimentos
tecnologicos que nem sempre os docentes dominam, podendo ocasionar uma
resisténcia por inércia a sua aplicacdo. Do ponto de vista dos estudantes, dota-
0s com capacidade de reflexdo dos acontecimentos organizacionais,
preparando-os melhor para o mundo dos negdcios e para a profissédo (Boulianne
2014).

3. Novas exigéncias ao contabilista e o seu ensino

A Association of Chartered Certified Accountants (ACCA) destaca trés
desafios para o futuro profissional de contabilidade: a evolugcdo da tecnologia
inteligente e digital, a globalizacdo continua dos padrbes de relatdrios e novas
formas de regulacao. Igualmente, questdes sociais e ambientais organizacionais
ganharam um relevo que tera de ser interiorizado pela contabilidade. Cientes
destes desafios, grandes empresas de contabilidade ja realizam investigacdes
preparatérias sobre cloud computing, big data, mudancas tecnolégicas, novas
formas de fraude e corrupgao, sustentabilidade corporativa (Haque and Islam
2015). O fundamento da contabilidade mantém-se, continua a basear-se na
revisdo e andlise periddica das informacgbes financeiras, mas as partes
interessadas esperam agora relatérios abrangentes e em tempo real — uma
contabilidade continua. A contabilidade continuara a informar os stakeholders -
gestéao, acionistas, estado...; ja a forma como essas informacdes sédo geradas e
comunicadas vem sendo alteradas com as novas tecnologias. Esta transicéo da
tradicional contabilidade - de base periédica e focada nas informacgdes
financeiras - para uma visdo mais abrangente dos relatorios contabilisticos,
naturalmente significa um deslocamento e interrupgéo das fungdes atuais (Smith
2018).

Os empregos e tarefas que requerem pensamento critico, criatividade e
capacidade de relacionamento, normalmente associados a uma apurada
formacéo, sao os mais defendidos da automatizagao. Tarefas rotineiras, que nao
exijam grandes conhecimentos ou talentos comunicativos, sdo muito vulneraveis
a automatizacéo (Kim, Kim, and Lee 2017). A profissdo do contabilista incorre



nesta vulnerabilidade, pois a contabilidade tende a tornar-se digital,
automatizando muitas das tarefas do contabilista (Frey and Osborne 2017).
Alguns autores defendem, contudo, que esta automagao vai aumentar o valor
dos servicos do contabilista; que os servicos basicos serdo prestados de forma
mais eficiente, libertando os contabilistas para discutir a situagéo atual e as
necessidades futuras de seus clientes (Gulin, Hladika, and Valenta 2019). No
fundo, a profissédo do contabilista defende a sua relevancia se adaptada as
circunstancias tecnologicas: a contabilidade continua a ser muito pertinente, ja o
contabilista tem de se adaptar para ndo perder a sua importancia. Os processos
de digitacdo e a automacao eliminam ou minimizam cargos em tarefas rotineiras
e repetitivas, como as até h4 pouco associadas ao contabilista na imagem de
manga de alpaca. Dizer que os contabilistas se podem concentrar em tarefas
mais criativas, ndo rotineiras e ndo estruturadas, que exigem mais raciocinio e
habilidades adicionais (Herbert, Dhayalan, and Scott 2016) € gratuito. Ha que
reconhecer e apontar novas vias na contabilidade, a comecgar no seu ensino,
sabendo que os campos que o contabilista tendera a ocupar ndo sao virgens,
disputara a importancia com outros elementos. Assim, a contabilidade tera que
desenvolver verdadeiramente novas valéncias que prestigiem e distingam o
contabilista no exercicio das suas fungdes, que seja importante a seguranca
numa empresa e a criacao de valor.

A emergéncia da big data é somente relevante pela capacidade de a
trabalhar, o que depende de profissionais devidamente qualificados na
interpretacdo e andlise da enorme massa de dados. Esta é uma valéncia a
cultivar na formacao da contabilidade de gestéo, pois é uma oportunidade para
0s contabilistas se valorizarem na gestdo integrada de grandes e pequenas
organizacdes, assumindo papéis de consultoria. A tecnologia realizara o trabalho
de registos e conferéncias e o0s contabilistas analisardo, interpretardo e
comunicardo informacdes a diversos stakeholders. Além da competéncia
técnica, os contabilistas teréo de se concentrar em soft skills, como a capacidade
de comunicacéo e interacdo interpessoal, cultivando uma flexibilidade adaptada
a inconstancia tecnoldgica e legislativa; € necessario aprender continuamente
(Marcello et al. 2017). Para a carreira de sucesso dos futuros contabilistas
também é importante saber assumir responsabilidades de analise financeira e
julgamento profissional (Parham, Noland, and Kelly 2012).

O sistema educacional tem de acompanhar e ajudar a moldar os novos
requerimentos num contabilista. Se para os contabilistas assumirem um papel
significativo na conducéo e execuc¢do dos negocios da empresa é necessario
que eles compreendam as possibilidades da Tl e que saibam colaborar com
funcionarios em outras fun¢des (Gulin, Hladika, and Valenta 2019), tal tem de
estar refletido nos programas de ensino. O ensino tem de antecipar o possivel
redesenho da profissédo contabilista a luz dos desenvolvimentos tecnoldgicos, no
ambito da digitacéo e inteligéncia artificial, de uma Quarta Revolucéo Industrial.
Qualquer programa de formacdo em contabilidade tem que espelhar a quase
certa aplicacdo da inteligéncia artificial nas tarefas mais estruturadas,
programaveis e repetitivas, onde reunir conhecimento humano e experiéncia ndo
€ extremamente dificil e exigente (Moudud-UIl-Huqg 2014). Assim, deve provocar
a formacdo de contabilistas diferentes dos do passado, transformando



programas de ensino de guarda-livros e contabilistas em programas formadores
de analistas, consultores e engenheiros contabilistas.

Os planos curriculares das licenciaturas em contabilidade em Portugal
coincidem em algumas UC: contabilidade financeira, contabilidade de gestéo,
fiscalidade, ética, auditoria, andlise financeira, direito, gestédo, entre outros. O
gue nao acontece na inclusao de UC diretamente relacionadas com sistemas de
informacéo contabilisticos que, s6 em alguns planos, aparecem associados a
opcdo de Simulacdo Empresarial ou estdgio. Consideramos que os diversos
planos curriculares devem ser atualizados conforme os desafios previsiveis e
incluirem, desde o primeiro ano do curso, sistemas integrados preparando e
predispondo os estudantes para as funcdes cada vez mais exigentes do novo
contabilista. Reconhece-se que esta adaptacdo tera de ser gradual, pois uma
das grandes dificuldades sera a preparacao dos docentes para esta realidade.

Aqui destaca-se a adequacdo do ERP a ideia de renovacdo dos
programas de ensino de contabilidade. Este € um mecanismo que reflete a
importancia do avanco da contabilidade pelo campo da gestéo, tirando proveito
da evolucdo tecnolégica e estimulando novas competéncias entre o0s
contabilistas. O desenvolvimento deste mecanismo contabilistico exige o
conhecimento da realidade operacional e de gestdo, exige ao contabilista de
gestdo competéncias tais que s6 se resolvem num trabalho de equipa. A
qualidade do ERP avalia-se pela capacidade de prestar informacgéo precisa e
atempada, implicando a contabilidade na elaboracdo de relatorios diarios, na
preparacao dos planos de negdcios e estratégicos, na interpretacdo e andlise de
informagdes financeiras, implementacédo de carteiras digitais e contabilidade on-
line, bem como terceirizacdo da contabilidade em paises distantes (Gulin,
Hladika, and Valenta 2019). Um ensino adaptado ao uso orientado do ERP
formara contabilistas capazes de lidar com as novas exigéncias e de assumir um
papel de relevo na gestao das empresas.

4. Conclusao

Se a contabilidade continua uma disciplina muito importante para a
gestdo, ainda que com novas preocupacles, as funcbes e relevancia do
contabilista sdo questionadas pelo desenvolvimento das TI. Estas tecnologias
originaram o0 surgimento de novos mecanismos de contabilidade,
nomeadamente o ERP, que alteraram substancialmente o papel do contabilista
na empresa. O ensino de contabilidade deve refletir estas mudancas e promover
alteragcbes nos seus programas no sentido de formar contabilistas cuja
importancia individual se continue a fazer sentir na gestao. A integracao de ERP
no ensino da contabilidade, preparando os alunos para o conhecimento global e
integrado de uma organizacdo, € uma mudanca aconselhada se nao
fundamental.

O estudante em contabilidade tem de dominar os principios e normas
subjacentes, reconhecer o conjunto de tarefas rotineiras que acabardo por ser
executadas de forma automatica em sistemas integrados, e interessar-se por



desenvolver competéncias distintivas. Pois as funcdes de um contabilista
tendem a ser mais voltadas para o apoio a tomada de decisdo, elaboracdes de
relatérios diarios, andlises financeiras e fiscais; o seu papel passar a ser de
consultor nas areas de gestdo, auditoria, financeira e fiscal. A consistente
introducdo do ERP em ambiente de ensino pode ajudar a moldar contabilistas
adaptados a realidade do mercado de trabalho e defender a sua relevancia na
gestdo empresarial. Continua a ser importante ensinar os fundamentos da
contabilidade — afericdo e classificacdo de custos; compreensdo das normas
contabilisticas e da legislacdo; prestacdo clara de informacdo - mas as UC,
nunca desvalorizando cadeiras como a de contabilidade publica, devem ser
reforcadas com recentes sistemas de informacao contabilisticos logo desde o
inicio do curso. Dado o caracter integral destes sistemas nas empresas,
representando as suas preocupacoes e atencdes, incluindo preocupacdes
sociais, ambientais e de sustentabilidade, € meio para os estudantes comecarem
a atender a estas questdes no ambito da contabilidade.

A contabilidade do futuro deve estar incluida nos atuais planos
curriculares.
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