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RESUMO

Esta investigacdo tem por objetivo a analise do impacto das consequéncias provocadas
pela Pandemia COVID-19, numa perspetiva empreendedora, tendo como publico-alvo as

atividades econOmicas estabelecidas na Ilha Terceira.

Sao analisados os impactos provocados em alguns paises da Europa e nos Estados
Unidos da América, com o intuito de compreender quais as consequéncias a nivel
economico e social, no ponto de vista dos empreendedores, € as medidas governamentais
implementadas pelos diferentes governos, bem como a satisfagdo dos empreendedores
com as mesmas. Como forma de comparagdo, analisou-se também alguns choques
exdgenos na economia mundial, como a Crise Financeira Global, o ataque terrorista de

11 de setembro de 2001 e o Brexit.

Foram objeto de estudo os métodos adotados pelos empreendedores para superar os
danos causados pela crise pandémica, quer ao nivel da inovacdo inerente ao método

implementado, quer ao nivel das atitudes adotadas pelos empreendedores.

Ap6s a analise dos dados recolhidos pelo questionario online, concluiu-se que, na Ilha
Terceira que seguiu o padrao nacional dos impactos pandémicos, houve uma diminui¢do
das receitas, principalmente no setor terciario, em relagdo ao nivel de inovacao gerado
pela pandemia, verificou-se que, gragas a evolucao tecnologica e as atitudes adotadas,
houve um nivel crescente de inovacgdo do setor primario para o terciario. Por fim, quanto
as medidas politicas implementadas pelo governo, foi demonstrado um nivel de satisfacao
com as mesmas, porque no parecer dos inquiridos estas medidas ndo foram realmente

eficazes.

Palavras-chave: COVID-19; Empreendedorismo; Inovagao; Resiliéncia.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the impact of the consequences caused by the COVID-19
Pandemic, from an entrepreneurial perspective, having as a target audience the economic

activities established in Terceira Island.

The impacts caused in some countries in Europe and the United States of America are
analyzed, to understand the consequences at the economic and social level, from the point
of view of entrepreneurs, and the administrative measures implemented by different
governments, as well as the satisfaction of entrepreneurs with equal. As a way of
comparison, some exogenous shocks in the world economy were also analyzed, such as

the Global Financial Crisis, the terrorist attack of September 11, 2001, and Brexit.

The methods adopted by entrepreneurs to overcome the damage caused by the
pandemic crisis were studied, both in terms of innovation inherent to the implemented

method and in terms of attitudes adopted by entrepreneurs.

After analyzing the data collected by the online questionnaire, it was concluded that,
in Terceira Island, which followed the national pattern of pandemic impacts, there was a
decrease in revenues, especially in the tertiary sector, about the level of innovation
generated by the pandemic, it appears that thanks to technological evolution and the
attitudes adopted, there was a growing level of innovation from the primary to the tertiary
sector. Finally, concerning the policy measures implemented by the government, a level
of satisfaction with them was demonstrated, because in the opinion of the respondents

these measures were not effective.

Keywords: COVID-19; Entrepreneurship; Innovation; Resilience
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CAPITULO I - INTRODUCAO

O conceito de empreendedorismo surgiu como a definicdo de criar e construir algo util
(Timmons, 1989) e revelou ser um dos principais motores para o crescimento econémico,

segundo Acs et al. (2009:2008).

Tal como Ionescu-Somerd e Tarnawa (2020) afirmaram, nunca houve uma crise que
em tdo pouco tempo afetasse tdo rapida e drasticamente a economia dos paises, o estilo

de vida e os meios de subsisténcia das pessoas como a Pandemia COVID-19.

A presente dissertagdo tem por objetivo analisar as consequéncias causadas nas
diversas atividades econdmicas pela Pandemia COVID-19, assim sendo para uma melhor
compreensao, o capitulo referente ao enquadramento teorico encontra-se dividido em trés
subcapitulos. Nestes pretende-se analisar o impacto da pandemia, proceder a comparacao
entre este impacto com aqueles causados por outros conflitos internos, tais como a Crise
Financeira de 2008-2009, o Ataque Terrorista de 2001 e o Brexit, e por fim, analisar as
medidas adotadas em diferentes paises, sendo estes a Alemanha, Estados Unidos da

América (EUA), Espanha, Italia e Portugal.

No capitulo da metodologia, procedeu-se a avaliacdo preliminar da percecdo dos
empreendedores da Ilha Terceira face a Pandemia COVID-19, através da aplicacdo de um
questionario, cujo objetivo foi avaliar o grau de inovagao, o impacto a nivel das receitas,
despesas e despedimento, a importancia do conceito “resiliéncia”, as medidas que foram
adotadas perante as consequéncias da crise pandémica e se diretamente a pressao causada

por este choque exdgeno influenciou o surgimento de novas atividades economicas.

Posteriormente no tltimo capitulo, procedeu-se a interligacao dos factos constatados
na literatura e naqueles obtidos através da amostra recolhida pelo questionéario realizado,

possibilitando as conclusdes finais desta dissertagao.



CAPITULO II - ENQUADRAMENTO TEORICO

O presente capitulo ira abordar os impactos causados pela atual Pandemia COVID-19,
comparar a forma como outros conflitos internos e catdstrofes naturais afetaram a
economia a nivel mundial e, por fim, avaliar o desempenho e o esforco dos

empreendedores em contornar as adversidades causadas as empresas.

2.1 Impacto da Pandemia COVID-19
A 30 de janeiro de 2020, a Organiza¢ao Mundial da Satide (OMS) declarou o estado de
emergéncia provocado pelo aparecimento do COVID-19 (Savi¢, 2020) e, mais tarde a 11
de marco de 2020, foi confirmada a existéncia de uma pandemia (World Health

Organization, 2020)

A atual pandemia veio testar a gestdo das empresas na medida em que, de acordo com
Spillan e Hough (2003), este ¢ o processo que consegue minimizar os impactos causados
pela crise e restaurar o desempenho das organizagdes, que sofrem com os efeitos dos

sistemas interrompidos ou enfraquecidos (Williams et al., 2017).

Segundo os autores Jaworski, Kohli e Sahay (2000), os mercados sdo ecossistemas
dindmicos, que sdao compostos por uma rede de empresas, clientes e organizagdes
publicas, que agem de acordo com um conjunto de normas (Donthu e Gustafsson, 2020),
e que existem para gerar valor (Vargo e Lusch, 2011). Nessa perspetiva, o autor Winston
(2020) descreve a atual pandemia como um evento metaforico “Cisne Negro”, uma vez
que ¢ um acontecimento surpreendente, imprevisivel, de grande significado e que
provocou graves consequéncias que afetardo de forma radical os ambientes politico e

economico.

Embora os impactos causados na sociedade pelas pandemias do passado, Donthu e
Gustafsson (2020) defendem que dada a escassez de estudos nesta area nao ¢ ainda
possivel prever as consequéncias econdmicas, comportamentais ou sociais da atual crise
pandémica. No entanto, os poucos estudos que ocorreram revelaram que, no ultimo
milénio, as grandes pandemias historicas estdo associadas a baixos retornos sobre ativos
subsequentes (Abdel-Aal et al, 2020) e que a descoberta desta sindrome respiratoria

SARS-CoV-2 provocou um choque exdgeno na sociedade e na economia global, como



nunca antes documentado (Global Data Analysis (GDA), 2020; Jiang et al., 2020; Amat
et al., 2020).

O contadgio de COVID-19 obrigou a muitas empresas a interrup¢do das suas
atividades comerciais, 0 que provocou uma paragem sem precedentes do comércio na
maioria dos setores da industria. Vendedores a retalho e grandes empresas enfrentam
imensos desafios a curto prazo, tais como, a seguranca e a saude, cadeia de suprimentos,
forca de trabalho procura do consumidor, vendas, marketing e fluxo de caixa. Todavia
superar estes obstaculos ndo assegura um futuro, porque apds o ultrapassar desta
pandemia, o mundo poés-surto pandémico estard muito diferente do mundo anterior ao

surto (Donthu e Gustafsson, 2020).

De acordo com Donthu e Gustafsson (2020), num periodo pés-pandemia a sociedade
tende a adotar uma postura mais conservadora, apostando menos nos investimentos e
procurando economizar as suas poupangas, o que se traduz numa redugao no crescimento
economico. Contudo estes autores recordam que dada a situagdo atual, onde poupar trara
retornos negativos, ndo ha tanta certeza de que a sociedade sera tdo conservadora como

outrora.

Tucker (2020) acredita que o surto da pandemia COVID-19 podera causar a faléncia
de muitas vérias multinacionais em muitos setores, ja que os consumidores ficaram em
casa e as economias fecharam. Empresas como Sears, JCPenney, Neiman Marcus, Hertz
e J. Crew, sdo exemplos de casos nos Estados Unidos que estdo sob uma enorme pressao
financeira. Outro exemplo de mercado gravemente afetado ¢ a industria das viagens, pois
80% dos quartos de hotel estdo vazios, as companhias aéreas cortaram a sua taxa de
emprego em 90% e os destinos turisticos poucos lucros obterdo em 2020 (Asmelash e
Cooper, 2020). Além disso, exposicdes, conferéncias, eventos desportivos, galerias e os
museus foram encerrados, bem como cabeleireiros, ginasios e taxistas que foram
impedidos de desempenhar funcdes. Por fim, os setores de eletrodomésticos, automoveis
e camionistas chegaram a fechar por dois meses e as empresas como start-ups viram-se
obrigadas a congelar por tempo indeterminado as suas contratacdes (Donthu e

Gustafsson, 2020).

Com o objetivo de contornar os impactos causados, o governo decidiu intervir com
algumas medidas politicas e, de acordo com Kuckertz, et al. (2020), a maior parte dessas

iniciativas politicas abrangeram apenas as empresas e os setores industriais j& existentes,



com o objetivo de proteger o emprego e assegurar a continuidade da atividade econémica.
Dessa forma, a politica demonstra que o foco neste momento ¢ proteger o presente
deixando a preocupacao com o futuro para segundo plano. No entanto, outros autores,
como Donthu e Gustafsson (2020) defendem que a longo prazo havera a tendéncia para
assumir uma posicao mais conservadora e protetora num mundo pos-pandemia, pois os
paises passardo a reservar recursos, como alimentos, equipamentos € medicamentos, com

o intuito se prevenirem se uma nova pandemia voltar a acontecer.

Se porventura os paises decidirem focar-se s6 no presente e apoiar apenas as
atividades economicas ja existentes (Kuckertz et al., 2020), as start-ups inovadoras, que
numa situacdo mais calma ja enfrentam algumas adversidades e responsabilidades que
ameacam a sua existéncia (Stinchcombe, 2000), com o aparecimento desta sindrome
respiratoria verao o seu potencial de inovagdo econodmica, social e ecoldgica ainda mais
restringido e ameacado (Kuckertz, et al., 2020), para além disso, se as start-ups nao
conseguirem ultrapassar as consequéncias da COVID-19, a economia do pais ficara ainda
mais afetada, uma vez que estas novas empresas sao prejudiciais no inicio da sua atividade

(Walsh e Cunningham, 2016).

Outro efeito serd as empresas globais repensarem as suas cadeias de abastecimento e
moverem-nas para mais perto de onde sdo necessarias, com o propodsito de impedir a
interrupcdo na producdo. A sociedade podera tornar-se mais nacionalista € menos
globalizada, uma vez que um pais com as fronteiras fechadas significa que uma ameaca
estd a ser contida no estrangeiro, os voos internacionais deixaram de ser a primeira op¢ao
para muito individuos. Contudo, esta tomada de posi¢do a longo prazo também trard
algumas consequéncias, visto que a cooperagdo e a partilha de recursos também sdo
fundamentais para combater outras ameagas que a sociedade poderd enfrentar no futuro

(Donthu e Gustafsson, 2020).

Em oposicdo, existem empresas que, como a sua proposta empresarial implica a
utilizacdo da internet, estdo a desenvolver-se e a crescer, estas sdo aquelas que estao
relacionadas com o entretenimento online, entrega de alimentos, compras online,
solugdes para o teletrabalho e educagdo online (Donthu e Gustafsson, 2020). Contudo,
um estudo desenvolvido por Hasanat et al., (2020) verificou que, na Maldsia para além
das consequéncias negativas provocadas aos vendedores a retalho, as
empresas estabelecidas online também foram gravemente afetadas, uma vez que houve
uma diminui¢do no nivel de vendas e no poder de compra do consumidor, estas alteragcdes
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nao s6 afetaram as empresas como os seus fornecedores e empresas parceiras, como ¢ o

caso das transportadoras.

De acordo com Savi¢ (2020), a nova realidade consequente dos impactos causados
pelo COVID-19 possibilitou o avango do progresso tecnologico das empresas, sendo que
0 mesmo autor considera a atual transformac¢ao do mundo digital como a solucao para as
consequéncias pandémicas, uma vez que ndo envolve s6 a implementacdo de nova
tecnologia, mas também a compreensdo do poder inerente ao mundo digital em instigar

o desenvolvimento do plano de gestdo das empresas (Nagel, 2020; Soto-Acosta, 2020).

Acredita-se que haverd um avango tecnologico que proporcionard um aumento da
capacidade inovadora nos diferentes setores de atividade (Savi¢, 2020). Gragas a esta
evolucdo tecnologica que permitird o surgimento de novas oportunidades, quer pela
criagdo de novos modelos de negocio quer pela adaptagdo e ajustamento dos modelos ja
existentes (Soto-Acosta, 2020), prevé-se também que a sociedade civil se desenvolvera
através do empreendedorismo social, uma vez que os grupos comunitarios assumirao

papeis mais ativos na abordagem da desigualdade gerada pelo COVID-19 (GEM, 2020).

A necessidade de mover recursos de setores em declinio para setores em crescimento
e a necessidade de aumentar a velocidade da inovagao tecnologica fardo com que novas

oportunidades surgem (GEM, 2020).

2.2 Comparaciao ente COVID-19 e outros conflitos internos
Desde acontecimentos como Crise Financeira Global, o ataque terrorista ao Word Trade
Center (WTC) de 11 de setembro de 2001 e o Brexit, que varios autores se dedicam ao
estudo dos choques exdgenos (Buchanan e Denyer, 2013; Doern et al., 2019), visto que
estes acontecimentos geram incertezas por parte dos empreendedores e, tal como Knight
(1921) e Milliken (1987) afirmaram, a incerteza ¢ um dos grandes pilares da tomada de
decisdo pois ¢ a capacidade de antever com precisdo os resultados, num ambiente

negocial.

Por conseguinte, a incerteza também atua como parte integrante na compreensao dos
impactos causados pela Pandemia COVID-19, com especial destaque nas potenciais
ramificacdoes de “distanciamento financeiro” entre os investidores e as empresas

empreendedoras (Self et al., 2020).



Um dos grandes episddios que a nivel mundial gerou imensas incertezas foi a Crise
Financeira Global (CFG) que se propagou de forma instantanea pelos mercados
financeiros, da mesma forma a Pandemia Covid-19 transmitiu-se muito rapidamente sob
a forma viral devido ao grande trafego de pessoas contaminadas que viajaram pelo mundo
(Brown, Rocha e Cowliing, 2020). Desta forma autores como Baker et al. (2020)
acreditam que esta crise pandémica, no minimo, igualar-se-4 ao deslocamento econdmico
e social causado pela Crise Global Financeira, devido ao enorme grau de incerteza e
devastagdo transmitido e outros como Brown e Rocha (2020) chegam mesmo a acreditar
que este nivel de incerteza podera superar o atingido na CFG, uma vez que o declinio
financeiro provocado pela pandemia ¢ trés vezes maior que o decréscimo detetado apds

a crise financeira (Block e Sandner, 2009).

De acordo com o relatério anual realizado pela Global Enterpreneurship Monitor em
2020, nos EUA apesar do pais ja ter sofrido muito com outras crises, como foi o caso da
Crise Financeira Global de 2008-2009, nenhuma teve um impacto tao prejudicial, ndo s6
a nivel econdémico, como também a nivel da saude e do comportamento da sociedade,
como a atual crise pandémica. Apesar de diferentes, o relatorio anual de 2020 da Global
Entreperneurship Monitor (GEM) considerou importante analisar os efeitos a longo prazo
causados pela crise de 2008-2009 numa tentativa de perceber como o pais reagiu. Apds
esta crise financeira, houve uma descida no empreendedorismo na nagdo, as Taxas de
estado-inicial de Atividade Empreendedora que se encontravam entre os valores 10% e
12%, depois da crise econdmica sofreram uma descida para valores inferiores a 8%, da
mesma forma que o ambiente empresarial se tornou num ambiente adverso ao risco, este
manteve-se entre 2009 e 2012, periodo em que um ter¢o da populagdo presenciou boas

oportunidades de negocio e preferiu ndo investir por medo de falhar.

Durante a Crise Financeira Global de 2008-2009, as Pequenas ¢ Médias Empresas
(PMESs) e os freelancers foram os mais afetados, dada a escassez de liquidez que obrigou
alguns a fechar ou a vender o negdcio, mesmo que este aparentasse poder vir a ser muito
vidvel. Da mesma forma, a atual crise pandémica desencadeou sentimentos com a
“Iincerteza” e o “bloqueio negocial” tdo intensos que prejudicaram imenso as economias
nacionais e desestabilizaram o normal funcionamento do setor de producdo, que gerou
novamente o desemprego, a queda brusca no consumo e no Produto Interno Bruto (PIB),
a diminui¢do no arrecadar de impostos e aumento dos gastos publico, provocando assim

um deficit publico crescente (GEM, 2020).



Para uma melhor perce¢do do impacto dos conflitos internos na economia avaliar-se-
a outro exemplo, o ataque terrorista que ocorreu a 11 de setembro de 2001, uma vez que,
apesar das consequéncias de um ato de terrorismo nao poderem ser comparadas com
aquelas provocadas por uma guerra (Sandler e Enders, 2008), a iniciativa terrorista no
WTC mostrou ser uma exce¢do por ter provocado imensas mortes € um impacto
economico devastador, que acarretou muitos custos, tais como o desvio direto do
investimento estrangeiro, que ¢ uma fonte da poupanca nacional (Sandler e Enders, 2008;
Bannon e Collier, 2003), a destrui¢ao de infraestruturas, a limitagao do comércio, o desvio
de fundos de investimento publico para a seguranc¢a nacional e o forte impacto causado
nos setores do turismo e das companhias aéreas (Sandler e Enders, 2008; Drakos, 2004;

Ito e Lee, 2004).

Rose e Blomberg (2010) afirmaram num estudo que a populacao apresentou um alto
nivel de medo que provocou uma diminui¢do nas viagens aéreas e no turismo durante os
dois anos posteriores a estes ataques terroristas. Devido a este efeito negativo, houve uma
perda negocial direta e indireta nos valores de 50 e 60 mil milhdes de ddlares,
respetivamente, o que se traduz em mais de 80% de perda total do PIB (Rose e Blomberg,

2010).

Através da aplicacdo de um quadro analitico as estimativas das consequéncias
economicas dos ataques terroristas de 11 de setembro de 2001 ao WTC, Rose e Blomberg
(2011) obtiveram que as potenciais perdas diretas pela interrup¢do do negdcio atingiram
uma média de 43 mil milhdes de dolares em PIB, no entanto, uma vez que 95% das
empresas localizadas no WTC conseguiram recuperar-se, embora tenham realizado uma
deslocalizagdo, o que tornou o processo lento (Asay et al., 2009), e por isso o prejuizo

direto ficou em 12 mil milhGes de dodlares.

Outras consequéncias associadas a esta tragédia foram as perdas materiais, de acordo
com Grossi (2009) e Bram et al. (2009), de 22,7 mil milhdes de dolares em propriedades
dentro e ao redor do WTC como resultado destes ataques e que para reconstruir e
recuperar os danos causados foi preciso investir o mesmo valor. Na mesma 6tica, Wray
(2002) afirmou que para substituir as infraestruturas e outras comodidades associadas foi

necessario que a Controller’s Office gastasse 22 mil milhdes de dolares.

No més seguinte ao ataque terrorista, verificou-se uma perda recorde de 51.000

empregos no setor privado (Bram et al., 2002), sendo que até marco de 2002 mais 41.000



empregos foram perdidos e a partir de abril de 2002 é que se observou um crescimento

de 0,4% no numero de empregos (Bram et al., 2002).

De acordo com Asay et al. (2009), ndo € possivel que apenas os impactos econdmicos
e a perda de vidas sejam os Unicos a contabilizar para o total de consequéncias, os autores
adicionam como fatores condicionantes destes efeitos negativos, a resiliéncia e as
ligagdes comportamentais, na medida em que a resiliéncia traduz as atitudes que
silenciam o choque inicial e aceleram o rumo a recuperacdo e as ligacdes
comportamentais refletem as reagdes comportamentais extremas da sociedade, como por

exemplo, o medo de sair de casa e ir trabalhar.

Asay et al. (2009) distinguem duas categorias de resiliéncia, inerente e adaptativa. A
primeira corresponde a capacidade comum de enfrentar crises, ou seja, refor¢a um recurso
que ja estava em vigor antes das adversidades, por outro lado, a resiliéncia adaptativa
implica que uma empresa perante uma situacao de crise aumente os esfor¢os € mantenha-
se funcional, numa o6tica econdmica, isto traduz-se numa “deslocacao” da fronteira de

eficiéncia para fora.

Asay et al. (2009) defende que ser resiliente ¢ ser competente ao ponto conseguir
contornar, com rapidez, o choque que a sociedade e as empresas enfrentam, mantendo a
produgdo com o objetivo de equiparar aquela que teria havido sem as adversidades que
afetaram a economia (Salisu et al., 2020; Sawalla, 2020). Assim, € possivel afirmar esta
capacidade esté relacionada com dois aspetos muito importantes, a atribui¢do eficiente
dos recursos, que ¢ um dos maiores desafios econdomicos, ¢ com a capacidade de
recuperagao, prevista no conceito da estabilidade matematica (Rose e Blomberg, 2011).
Relativamente a capacidade de recuperacgao, a resiliéncia apresenta ser um conceito mais
complexo uma vez que compreende o impasse de um investimento a longo prazo que

cubra despesas de reparacgdo e reconstrugdo (Asay et al., 2009).

Na verdade, esta resiliéncia ¢ um aspeto estatico, uma vez que nao sao necessarias
acdes de reconstrucdo ou atividade de reparagdo para que seja alcancada (Rose e
Blomberg, 2011; Asay et al., 2009). De acordo com estes autores, a resiliéncia estatica
econodmica apresenta outra caracteristica fundamental, ¢ um fenémeno encontrado no
lado da procura que envolve os utilizadores de inputs e ndo os produtores, uma vez que

implica uma utilizagdo mais eficaz dos recursos disponiveis (Rose e Blomberg, 2011), ao



contrario da oferta, que exige a reparagao ou reconstrucao de ativos criticos (Asay et al.

2009).

Em relacdo as ligacdes comportamentais, estas sdo as respostas fora do local de
desastre que, apesar de nem sempre serem captadas nos modelos convencionais, podem
causar grandes impactos indiretos superiores aos efeitos macroecondmicos. Rose e
Blomberg (2011) consideram um aspeto-chave, a “amplificacdo social do risco”, que
alega que a aversao ao risco acrescido e o aumento das tolerancias passardo a ser fatores

na tomada de decisdes econdmicas.

Outro exemplo de um choque exdgeno provocado na economia, foi o processo de
saida do Reino Unido da Unido Europeia (UE), acontecimento este designado de Brexit,
pois apesar dos beneficios associados a entrada do Reino Unido na Unido Europeia em
1973, comprovados por Campos et al, (2019) que afirmaram que no periodo de dez anos
o PIB aumentou 8,6% e que a abertura comercial e a integracdo financeira permitiram
que os beneficios econdmicos relacionados se tornassem permanentes, considerando a
investigacao redigida por Hassan et al, (2021), esta saida instigara uma descida no nivel
de exportagdes com os paises da UE, uma vez que o comércio exterior passard a estar
aberto para outros paises, como a Turquia e a Russia, e havera uma descida no nivel da

economia da Gra-Bretanha (CH e Nayak, 2017; Tetlow e Stojanovic, 2018).

Os impactos associados ao Brexit ndo so afetardo o Reino Unido como toda a Unido
Europeia, comegando pelas questdes associadas as relagdes pds-Brexit do Reino Unido

com a Republica da Irlanda, uma vez que este é um pais da UE (Mustafa et al, 2020).

Conforme o estudo de Hassan et al, (2021), o Brexit foi considerado um ato
catastrofico para a politica interna do Reino Unido, comecando pela rentincia do primeiro-
ministro, David Cameron, que afirmava que a saida da Unido Europeia significaria uma
regressao da economia. Os mesmos autores estimam que havera uma redugdo na taxa de
investimento num total de 2,53% e uma reducdo na taxa de contratacdo em 3,75% das

empresas irlandesas.

Ao nivel das exportacdes, Crowley et al, (2019) afirmam que o acordo do Brexit sera
letal para a economia, uma vez que poderdo perder o acesso livre e direto ao mercado
mais proximo, sendo plausivel que os exportadores do Reino Unido tenham que deparar-

se com as taxas e normas estabelecidas pela Organizacdo Mundial do Comércio (OMC).



Por fim, outra consequéncia deste choque exdgeno na economia foi a diminui¢do do
investimento estrangeiro que se correlaciona com o efeito negativo provocado no PIB,
uma vez que estando o Reino Unido fora do mercado tinico da UE, havera dificuldades
para as empresas estabelecidas na UE em investir diretamente no Reino Unido (Mustafa

et al,2020).

2.3 Medidas estabelecidas perante os impactos da Pandemia COVID-19

O empreendedorismo ¢ fundamental, ndo sé para reduzir o desemprego, mas também para
melhorar a competitividade econdmica (Spulber, 2014; Mamun et al, 2017; Chaves-Maza
e Martel, 2020). Desta forma, torna-se essencial compreender os diferentes impactos
nacionais e que atitudes e medidas foram estabelecidas para contornar as adversidades

causadas pela pandemia.

Kuckertz et al. (2020) iniciou um estudo na Alemanha cujo objetivo foi a analise dos
transtornos enfrentados pelas start-ups, quais as estratégias utilizadas para combater a

crise pandémica e que medidas politicas foram adotadas para proteger as start-ups.

De acordo com Kuckertz et al. (2020), para gerir uma empresa em tempos de crise €
necessario haver um plano pré-concebido, pois a preparacdo ¢ um fator essencial, no
entanto poucas seriam as start-ups que estariam preparadas para enfrentar uma crise da
magnitude da pandemia COVID-19. Tendo em conta que a inovagao ¢ uma caracteristica
muito comum as start-ups, € que esta esta correlacionada com a resiliéncia, seria de
esperar que as start-ups estivessem mais bem preparadas para enfrentar a COVID-19 do
que os restantes tipos de empresas (Kuckertz et al., 2020), contudo uma empresa ja
estabelecida consegue identificar com maior facilidade uma ameaga real que um evento

de crise suscita (Mufioz et al., 2019).

Segundo o estudo de Kuckertz et al. (2020), alguns dos fundadores alemaes das start-
ups consideram o atual clima econémico desfavoravel para ser inovador e que, apesar dos
seus principais parceiros, clientes e investidores estarem empenhados nesta luta, a
incerteza do rumo desta crise desmotiva e desencoraja qualquer indicio de inovac¢do. No
entanto, num outro estudo realizado na Alemanha por Deb et al., (2019), varios

empreendedores afirmaram estar cientes que as adversidades geradas pela pandemia
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poderiam gerar ameacas, mas também oportunidades, uma vez que a situacdo pandémica

origina uma pressao externa para a adaptacao.

Na mesma otica, os autores Williams et al., (2017), que também realizaram um estudo
na Alemanha e entrevistaram alguns empreendedores, demonstraram que a maioria destes
nao sentiu que as suas start-ups foram tao afetadas pelo COVD-19, quer porque os seus
negocios eram essenciais para o bem da sociedade, quer porque ja mantinham medidas
antes da crise que refor¢aram a permanéncia no mercado de trabalho, permitindo-lhes

assim manter a resiliéncia, mesmo que num nivel limitado.

Neste estudo, os empreendedores declaram que para combater esta crise ficaram
dependentes das capacidades relacionais (Williams et al., 2017) e, por isso, a primeira
resposta foi baseada na bricolagem proposital (Williams et al., 2017; Gilbert-Saad et al.,
2018), ou seja, juntando os recursos internos disponiveis com a boa vontade dos parceiros,
do apoio mutuo da comunidade de start-ups € o acesso a capital social através de

corretores, por outras palavras, os recursos externos (Baker e Nelson, 2005).

Na mesma perspetiva de que a crise também poderia criar oportunidades, Kelley e
Wright (2020) defendem que empreendedores eficientes estdo aptos a canalizar as
mudancgas e, por isso, capazes de progredir em mercados com menor concorréncia,
menores taxas de juro e colaboradores mais qualificados, o que se traduz num beneficio

para a sociedade.

Kelley e Wright (2020) realizaram um estudo nos EUA, o qual revelou que o
pensamento critico dos empreendedores se tornou cada vez maior, gragas ao grande nivel
de incerteza gerado, apoiando assim a teoria de Knight (1921) e Milliken (1987) de que
a incerteza ndo s6 influencia na tomada de decisdo como também ¢ um potencializador
de oportunidades, pois permite ter varias perspetivas para modelos de negdcio diferentes
e outras ideias para produtos anteriormente comercializados. Esta teoria também se
verificou quando ap6s a Crise Financeira 2008-2009 algumas empresas como, Groupon,
Uber, WhatsApp, Slack, Venno e Airbnb, reestruturaram os seus modelos de negocio e

expandiram a sua visdo empreendedora.

Na verdade, nos EUA onde, em agosto, foram registados 5,5 milhdes de casos e
170.000 mortes pelo Johns Hopkins COVID-19 Database, o pais encarregou cada um dos
seus Estados a responsabilidade de combater a pandemia. Alguns deles, como Nova York,

Nova Jersey e Massachusetts, como foram atingidos de forma severa, preferiram adotar
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um método mais cauteloso para reabrir a economia num periodo pés-quarentena (Kelley
e Wright, 2020). Ja no caso dos estados a Sul e a Oeste, a prioridade foi manter a
economia aberta, muito antes da situagdo pandémica estar minimamente sob controlo,
pelo que em agosto de 2020 estas regides mostraram-se mais atingidas pelo virus que o

Nordeste do pais (Kelley e Wright, 2020).

O relatério elaborado pela GEM (2020) também avaliou a situacdo pandémica na
Italia e na Espanha, uma vez que estas grandes poténcias europeias foram gravemente
atingidas pela crise pandémica COVID-19 (Chaves-Maza e Martel, 2020). Em ambos os
paises as sociedades sentiram um longo e preocupante bloqueio na capacidade de
produzir, provocando danos a nivel econémico, social e do mercado de trabalho. Para
além da queda na oferta, também se verificou uma diminuicdo na procura que foi
associada a inseguranca geral criada por esta crise. Também o setor do turismo, a
exportagdo, e o fluxo de mercadorias foram afetados, tanto o ecossistema empresarial de

Italia como o de Espanha mostraram resultados severos e preocupantes (GEM, 2020).

Em julho de 2020, de acordo com o relatério de 2020 da GEM, a economia italiana e
atividade empresarial estavam rendidas a COVID-19, fosse pela forma severa que esta
atingiu a na¢ado, fosse por o pais nunca se ter recuperado totalmente da Crise Financeira
Global que ocorreu em 2008-2009. Estes factos foram comprovados ao longo do tempo
pelos estudos realizados pela GEM, dos quais se verificou uma descida constante no Total
early-stage Entrepreneurial Activity (TEA), apresentando em 2019 o valor mais baixo

dos 50 paises em analise.

Segundo GEM (2020), antes da pandemia a Espanha encontrava-se na mesma
situagdo de Italia, ainda em recuperacao dos impactos causados pela Crise Financeira
Global de 2008-2009, e apesar de manter uma taxa de crescimento do Produto Nacional
Bruto (PNB) acima da média da Unido Europeia, tanto a TEA como as oportunidades de
emprego no pais iam crescendo lentamente devido caréncia de empreendedorismo.
Apesar de ser possivel tragar um paralelo entre a crise financeira de 2008 e a atual crise
pandémica, existem algumas carateristicas desta crise criada pelo COVID-19 que fazem
uma distin¢do entre as duas, como por exemplo, o facto do mundo, para além de uma
crise econdémica, também estar a enfrentar uma crise de saude e humanitaria sem
precedentes (Oliver et al., 2020), a necessidade que os Estados veem em implementar
medidas de quarentena e satde publica, como forma mais eficiente e rapida na redugdo
de custos, o achatamento da curva de contdgios requer aos paises que reduzam nos
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contactos interpessoais € provocam um retardamento na economia, paralisando as
atividades econdmicas e destruindo a curva da procura e, por fim, a cooperagao
internacional, pois a saida desta crise econdmica dependera da forca econdmica de cada
pais, sendo aqui essencial o papel da ONU, do FMI e do Banco Mundial para apoiar o
financiamento, a sustentagdo dos gastos e a manutencdo das atividades empreendedoras

(Béarcena, 2020; Chaves-Maza e Martel, 2020).

A Global Entreperneurship Monitor conduziu um questionario com o objetivo de
perceber o rumo do setor da atividade empresarial espanhol, cujo publico-alvo foram os
empresarios espanhois. Gragas as 4.000 respostas obtidas, foi-lhes possivel verificar que,
surpreendentemente, o teletrabalho durante a quarentena teve um impacto positivo, o que
0 posicionou no centro do mapa da inovacao negocial. No entanto, também foi possivel
apurar uma descida consideravel na procura, sendo que em 32% dos casos chegou a cair
para zero. Como consequéncia, muitas das empresas viram-se obrigadas a ajustar o seu
modelo de negocios e a adotar politicas de reducdo de custos, o que, apesar de variar
consoante as caracteristicas da empresa (dimensao, setor, etc.), afeta diretamente os seus
colaboradores, uma vez que pode significar uma redugdo salarial ou até mesmo o

despedimento.

A vulnerabilidade na economia espanhola pode ser explicada através de fatores como
a dependéncia a nivel internacional, uma vez que o turismo representava 13% do PIB, a
industria automoével 10% e a hotelaria 9,2%, sendo também a exportagdo um fator
influente no setor industrial. Em contrapartida, a dimensao das empresas espanholas ¢
menor que a média europeia e metade das iniciativas empreendedoras sdo freelancers ou
empreendedores individuais com uma fraca estrutura financeira, mostrando desta forma
uma maior fragilidade a turbuléncias a curto-prazo. Ao juntar a todos estes fatores uma
crise pandémica mundial, a COVID-19, foi o suficiente para diminuir em 70% a criacao

de novos negdcios e a perda de emprego (De la Fuente, 2020; GEM, 2020).

De acordo com GEM (2020), e através da analise do relatorio da Cerved Rating
Agency (2020) sobre o impacto do COVID-19 na economia italiana, espera-se que, num
cenario muito pessimista, as medidas implementadas contra a pandemia nao resultem,
pelo que esta se expandird por mais de 6 meses, o que a longo prazo se traduzira na falta
de bens essenciais, devido a baixa produgdo, principalmente nos paises menos
desenvolvidos. Em Italia, a grande desaceleragdo do crescimento econdmico, juntamente
com a possivel recessdo global, fardo com que a economia fique ainda mais fraca, sendo
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os setores com maior dependéncia internacional a serem os primeiros afetados e a queda

nas exportacgoes e na producao industrial causara uma drastica diminui¢do do PIB.

Em contrapartida, num cenario mais otimista, prevé-se que as medidas de contengdo
e prevengao implementadas trardo efeitos positivos, espera-se que, na segunda metade do
ano de 2020, haja uma recuperagdo acentuada na criagdo de novas empresas, a qual
desempenhara um papel fundamental na recuperacdo da atividade empresarial (Figari e

Fiorio, 2020; GEM, 2020).

Numa perspetiva anual, esta crise terd um impacto macroecondmico duas vezes
superior ao causado pela de 2008-2009. Prevé-se que tanto Itdlia como Espanha
apresentem as projecdes de PIB mais baixas da Unido Europeia, antecipando-se uma
descida de 11% para ambos os paises, superior as antecedentes 5,2% e 3,8%,
respetivamente, sendo que em 2021 apenas sera possivel cobrir parte da queda de 2020

em ambos os paises (GEM, 2020).

Relativamente as politicas de financiamento implementadas nestes quatro paises, o
governo alemdo implementou medidas que protegem as empresas ja estabelecidas
afetadas pela pandemia, estas normas incluem o apoio tributario, apoio estatal para
trabalhar, garantias e empréstimos bancarios, fornecidos pelo KfW — Bank aus

Verantwortung (Kuckertz et al.,2020).

Para além disto, este banco estatal também ofereceu as start-ups alemaes outos
programas como empréstimos de crescimento e esquemas de coinvestimento, que apesar
de nao terem sido criados com o intuito de combater a atual pandemia, podem ser uteis
nesta fase de crise. A Unica condicionante para as start-ups poderem usufruir destes
esquemas de coinvestimento foi mostrarem-se lucrativas num prazo razoavel, nio
obstante ¢ muito dificil para estas empresas conseguirem reunir logo no inicio um nivel
de lucros significativo, por esse motivo as start-ups inovadoras estdo sob pressao

(German Start-ups Association, 2020; PWC, 2020).

Por outro lado, de acordo com Kelley e Wright (2020), nos EUA, por oposi¢do aos
restantes paises, o setor privado exerce um papel mais importante no apoio ao
empreendedorismo. Contudo, face ao impacto causado pela atual crise pandémica
COVID-19, o governo dos EUA intercedeu pelas PMEs, dado nimero de colaboradores
que estas empregam, e distribuiu fundos de ajuda. Para além disso, também aprovou

empréstimos perdoaveis, num total aproximado de 700 bilides de dolares, através do
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Programa de Protecdo de Cheque de Pagamento (PPP). Em junho de 2020, o US Census
Bureau declarou que 75% das pequenas empresas do pais procuraram ajuda federal e

apenas 38% destas € que obtiveram.

De acordo com a GEM (2020), as expetativas para o futuro empresarial sdo
pessimistas, devido ao precario apoio que o governo espanhol disponibilizou, refletindo-
se numa diminui¢do da confianga nas instituicdes publicas. A prioridade de governo foi
focar-se na saude, deixando a economia nacional para segundo plano, o que resultara

numa queda do PIB e num aumento para 35% do desemprego.

No inicio do segundo semestre de 2020, o governo espanhol ainda ndo tinha definido
uma estratégia de recuperacdo a longo prazo, desta forma, de acordo com os dados
fornecidos pelo relatorio de 2020 da GEM, ¢ possivel afirmar que no futuro havera
reembolsos dos impostos cobrados na fase de lockdown, empréstimos bonificados e um
subsidio temporario de apoio as organizagdes que mantiveram todo o seu capital humano
durante a pandemia. Deste atraso na implementagao de politicas de apoio, podera surgir
um sentimento de lideranga nas empresas e nos setores sociais, que alinhados com as
instituicdes publicas, e dentro das diretrizes do governo central, avancardo com um plano

de recuperacao.

De acordo com GEM (2020), na Italia, haverd uma mistura entre as politicas
defensivas, que estdo destinadas a evitar uma crise de liquidez e cessacdo de empresas,
limitando a atividade econdmica existente para evitar a propagagdo do virus (Figari e
Fiorio, 2020), e as politicas de desenvolvimento, que tém por objetivo sustentar os

investimentos € a inovagao empresarial.

O governo italiano prepara-se para implementar medidas que suportem o ecossistema
empreendedor italiano através da sustentagdo de start-ups, incubadoras e capitalistas de
risco (GEM, 2020). Dada a importancia da recuperacdo da atividade empresarial, ¢
esperado que sejam abordados os pontos fracos do ecossistema italiano e que as medidas
extraordinarias da Unido Europeia ajudem a solucionar questdes como a melhoria da
infraestrutura fisica e reducdo da carga tributdria e burocratica, ambos problemas
apontados pelo Indice Nacional de Contexto Empresarial, desenvolvido a partir da

Pesquisa Nacional de Peritos GEM em 2020.

Portugal também foi gravemente afetado ao nivel da economia devido a Pandemia

COVID-19, de acordo com a base de dados de maio de 2020 da INFORMA, os setores
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mais afetados pelo virus foram o do turismo, das atividades de lazer/culturais, dos
automoveis, do comércio a retalho de bens ndo alimentares, dos bens de consumo
duradouros e do téxtil. Empreendedores do setor do turismo que nos ultimos anos
demonstraram um progresso favoravel, assistiram a queda dramatica da procura pelos
seus servigos, como por exemplo, o transporte aéreo, hotéis, restaurantes, agéncias de

viagens e guias turisticos.

Relativamente ao setor do turismo, Fernandes (2020) defende que paises como
Portugal que dependem muito deste setor, mais de 15% do Produto Interno Bruto, serdo
os mais prejudicados por esta crise pandémica. No caso de Portugal, Almeida e Silva
(2020) consideram o turismo como o “impulsionador” do crescimento da economia
portuguesa, porque nao sO constitui uma parte muito importante do PIB como também
contribui significativamente para a balanga comercial, para a constituigdo de novos postos
de emprego e para a origem de novas infraestruturas. Mamede et al, (2020) da
Organizacao Internacional do Trabalho averiguaram descidas do PIB real em 2,4% e em

3,9% no primeiro e segundo trimestre de 2020, respetivamente.

Segundo o relatério da INFORMA, o setor do comércio a retalho de bens nao
alimentares foi afetado duplamente pela crise causada pelo SARS-COV-2, pois em
primeiro lugar, apds a declaracdo do estado de emergéncia, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 14-A/2020, de 18 de margo, este setor necessitou suspender as suas atividades e em
segundo lugar, dada a onda de desemprego e a diminui¢do do rendimento das familias,
prevé-se que o futuro proximo nao serda um periodo favoravel as vendas deste setor. O
mesmo foi expectavel para os outros setores, como o téxtil, automovel, atividades de

lazer/culturais ¢ dos bens de consumo duradouro, houve uma diminuigdo nas receitas.

Nao obstante os graves impactos decorridos nos setores acima, a mesma base de
dados INFORMA também previram que alguns tipos de atividade econdmica tiveram um
impacto negativo menor da crise provocada pela COVID-19, estes foram os casos das
empresas da industria alimentar, os servigos urbanos, a saude e a gestao de residuos, visto
que a oferta destas atividades econdmicas, independentemente de uma crise pandémica,

¢ essencial e indispensavel a existéncia do ser humano.

Por fim, relativamente as politicas governamentais de apoio financeiro as atividades
econdmicas, segundo Fernandes (2020), foram implementadas as primeiras, a 9 de margo

de 2020, uma semana antes da adocdo das principais medidas de confinamento, estas
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incluiram um regime temporario de /lay-off, apoios através de linhas de crédito,
diferimento de pagamentos de impostos e de contribui¢des a seguranga social, proceder
a aceleracdo de pagamentos as empresas € condi¢cdes de apoio mais favoraveis para

aqueles cujas atividades econdémicas beneficiam do fundos estruturais da Unido Europeia.
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CAPITULO III - METODOLOGIA E ANALISE DE DADOS

Ao longo deste capitulo proceder-se-4 a andlise, interpretacdo e discussdo dos dados
resultantes da aplicacdo do método investigacdo quantitativo aplicado, os questiondrios
anoénimos realizados online que visaram a avaliagdo dos impactos causados pela
Pandemia COVID-19 aos empreendedores da Ilha Terceira, Acgores. Para tal, recorreu-se

ao programa IBM SPSS Statistics 27.

3.1 Caracterizacao da amostra
O presente estudo tem por objetivo identificar e analisar as consequéncias causadas pela
pandemia numa perspetiva empreendedora. Deste modo, procurou-se compreender a
forma como os impactos causados pela Pandemia COVID-19 afetaram os niveis de
receitas, das despesas e do despedimento. Consequentemente, analisou-se o papel da
inovacao, dos métodos e das atitudes adotadas pelos empreendedores para ultrapassar as

inconveniéncias causadas pelo virus.

Para a recolha dos dados, procedeu-se a aplicagdo de um questiondrio anonimo online,
através do Google Forms, ao qual se obteve uma amostra total constituida por 212
empreendedores, cujas atividades econdmicas foram agrupadas de acordo com o setor
economico, sendo 25 pertencentes ao Setor Priméario, 29 ao Setor Secundario e 158 ao

Setor Terciario.

Dos inquiridos, 117 (55,2%) pertenciam ao género masculino e 95 (44,8%) ao género

feminino, conforme consta na Tabela 1.

Tabela 1- Caracterizagdo quanto ao género

Percentagem Percentagem
valida acumulativa
Masculino 117 55,2 55,2 55,2

Frequéncia Percentagem

Feminino 95 44 8 44 8 100,0

Total 212 100,0 100,0

Com o objetivo de tornar a caracterizacdo da amostra mais adequada para a
investigacdo em causa, procedeu-se a inclusao de questdes referentes a faixa etaria e as

habilitacdes literarias dos empreendedores.
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Pela observacao da Tabela 2, verifica-se que a maioria das respostas se concentra na
faixa etdria compreendida entre os 41-50 (45,3%), também ¢ observavel que na faixa
etaria mais jovem encontra-se 32,1% da amostra e que 22,6% apresenta uma idade

superior a 51 anos.

Tabela 2 - Caracterizagdo quanto a faixa etaria

Percentagem Percentagem
valida acumulativa
18-40 | 68 32,1 32,1 32,1
41-50 96 45,3 453 77,4
Superior a 51 48 22,6 22,6 100,0

Total | 212 100,0 100,0

Frequéncia Percentagem

Ao proceder-se ao estudo das habilitagdes literarias, foi possivel identificar que 49,1%
da amostra, o que corresponde a 104 respostas, tinha como nivel habilitacional o Ensino
Secundério, que 20,7% da amostra possuia grau de Ensino Superior e que 30,2% dos
individuos tinham uma habilitagdo literaria inferior ao 12.° ano, como ¢ possivel

interpretar através da analise da Tabela 3.

Tabela 3 -Caracterizagdo quanto a habilitagdo literaria

Percentagem
valida

Percentagem
acumulativa

Frequéncia Percentagem

1.° ciclo 8 3,8 3,8 3,8
2.° ciclo 29 13,7 13,7 17,5
3.°ciclo 27 12,7 12,7 30,2
Secundario 104 49,1 49,1 79,2
Licenciatura 39 18,4 18,4 97,6
Mestrado 4 1,9 1,9 99,5
Doutoramento 1 .5 .5 100,0
Total 212 100,0 100,0

Desta forma, com o objetivo que reduzir o nimero de respostas a esta variavel,

visando uma melhor analise estatistica, procedeu-se ao agrupamento das respostas acima
mencionadas, classificando as respostas “1.° Ciclo”, “2.° Ciclo” e “3.° Ciclo” como
“Ensino Basico, a respostas “Secundario” em “Ensino Secundério” e, por fim,
“Licenciatura”, “Mestrado” e “Doutoramento” foram classificadas como “Ensino

Superior”, conforme mostra a Figura 1.
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Figura 1 - Habilitagdes literarias

30,20%

49,10%

= Ensino Bésico = Ensino Secundario Ensino Superior

3.2 Analise estatistica dos dados
ApOs a caracterizagdo da amostra, procedeu-se a analise estatistica dos dados recolhidos
através do questiondrio online, para posterior discussdo de dados e comparagdo da
informagao recolhida com aquela exposta na literatura. Assim, para todos os testes de
hipoteses realizados ao longo deste capitulo, utilizou-se a seguinte regra como fator de

decisao:
pvalue < a rejeitar Hy, a = 0,05

Com o objetivo de compreender a relagdo entre as respostas obtidas no questionario,
com o nivel de inovagdo, os aumentos das receitas, das despesas e do despedimento nas
atividades econdmicas, nos diferentes setores econdmicos, realizaram-se alguns testes de

hipoteses.

Utilizou-se o Teste de Kruskal-Wallis, para investigar a correlagdo entre o nivel de
inovagdo gerado durante a época de pandemia e setor econdmico a que pertencia a
atividade econdémica dos empreendedores, resultando a Tabela 4, na qual € possivel
confirmar que, considerando um nivel de significancia de 5%, ha evidéncias estatisticas
suficientes para rejeitar a hipotese nula (Hg), ou seja, existe dependéncia entre o setor

econdémico em que se insere a atividade econdmica e o nivel de inovacao gerado.
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Tabela 4 - Relagdo entre o setor econémico e o nivel de inovagao

Hipotese nula

A distribuicao do nivel de inovagao ¢ Amostras Independentes de
igual nos diversos setores econdmicos. Teste de Kruskal-Wallis

0,038

Quanto ao aumento das receitas durante a pandemia, através da aplicagdo do mesmo
teste estatistico, ¢ possivel afirmar que, uma vez que o valor do teste ¢ superior ao nivel
de significancia considerado, como ¢ visivel na Tabela 5, ndo existem evidéncias
estatisticas para rejeitar Hy, pelo que se confirma que os trés setores econdmicos sofreram

as mesmas consequéncias pandémicas ao nivel das receitas.

Tabela 5 - Relagdo entre o setor econdmico e o aumento das receitas

Hipotese nula
A distribui¢cdo do aumento das receitas ¢ | Amostras Independentes de
igual nos diversos setores economicos. Teste de Kruskal-Wallis

0,237

Da mesma forma que se estudou a relagdo do nivel das receitas durante a pandemia,
também se procedeu ao estudo do nivel das despesas nos diferentes setores econdmicos
mediante a utilizacdo do Teste de Qui-quadrado, para o qual foram estabelecidas as

seguintes hipoteses estatisticas:

H,= O aumento das despesas ¢ independente do setor econdmico a que pertence a

atividade econdmica.

H,= O aumento das despesas nao ¢ independente do setor econdmico a que pertence

a atividade econdémica.

Do teste estatistico resultou um valor igual a 0,003, como ¢ possivel observar na
Tabela 6, o que significa que existem evidéncias estatisticas suficientes para rejeitar H, e
por isso afirma-se que o aumento das despesas nao ¢ independente do setor econdmico a
que pertence a atividade econdmica.

Tabela 6 - Relagdo entre o setor econdmico e o aumento das despesas

Significancia Assintotica
(Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 16,208 0,003

Razao de verossimilhanca 18,634 4 0,001
N de Casos Validos 212

n
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Quanto ao grau do despedimento, pela aplicagdo do Teste de Kruskal-Wallis,
considerando um nivel de significancia de 5%, ndo ha evidéncias estatisticas suficientes
para rejeitar Hy, ou seja, ndo existe relagdo entre o setor econdmico em que se insere a

atividade econdmica e o grau de despedimento, conforme consta na Tabela 7.

Tabela 7 - Relagdo entre o setor econémico e o despedimento

Hipoétese nula
A distribui¢ao do despedimento ¢ Amostras Independentes de
igual nos diversos setores economicos. Teste de Kruskal-Wallis

0,107

Um dos objetivos da aplicagdo do questionario foi a analise da postura dos
empreendedores face os impactos pandémicos causados pelo SARS-CoV-2. Para tal, foi
solicitado aos inquiridos que selecionassem numa perspetiva empresarial, a(s)
caracteristicas que melhor os definiram durante a crise pandémica, permitindo assim o

estudo sobre as atitudes adotadas, tanto a nivel geral como a nivel dos setores econdmicos.

Em primeiro lugar, comparam-se as propor¢des das respostas as carateristicas
propostas, através da aplicacao do Teste de Qui-quadrado, que como consta na Tabela 8,
comprova-se que as propor¢des ndo foram iguais para todas as atitudes adotadas, sendo
que as Unicas que mostraram ocorrer numa igual probabilidade foram a “Persisténcia” e

a “Ansiedade”, por apresentarem um valor de significancia superior ao valor de a.

Tabela 8 - Propor¢des das atitudes adotadas

Hipdtese nula Teste | Sig. Decisao

. ~ . Nao
Selecionou e Nao selecionou -
A o Uma Amostra de rejeitar a
IS GHEIWEN  ocorrem com as probabilidades Teste Qui-Quadrado 0,336 hindtese
0,500 ¢ 0,500. P
nula.
Capacidade Selecionou e Nao selecionou Rejeitar a
- Uma Amostra de o
de ocorrem com as probabilidades Teste Qui-Quadrado 0,000 | hipotese
Adaptagado 0,500 € 0,500. nula.
Selecionou e Nao selecionou Uma Amostra de Rejeitar a
IWERIIGEREE ocorrem com as probabilidades Teste Qui-Quadrado 0,000 | hipotese
0,500 e 0,500. nula.
Selecionou e Nao selecionou Rejeitar a
. - Uma Amostra de o
Inovagao ocorrem com as probabilidades Teste Qui-Quadrado 0,000 | hipotese
0,500 € 0,500. nula.
Selecionou e Nao selecionou Rejeitar a
. - Uma Amostra de S
(@WEYGEGEE  ocorrem com as probabilidades Teste Qui-Quadrado 0,000 | hipotese
0,500 € 0,500. nula.
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Tabela 8. (continuagao)

. N . Nao
Selecionou e Nao selecionou -
. S Uma Amostra de rejeitar a
AGRIEGEREEE  ocorrem com as probabilidades Teste Qui-Quadrado 1,000 hindtese
0,500 ¢ 0,500. P
nula.
Selecionou e Nao selecionou Rejeitar a
. . Uma Amostra de -
Angustia ocorrem com as probabilidades Teste Qui-Quadrado 0,000 | hipotese
0,500 ¢ 0,500. nula.
Selecionou e Nao selecionou Rejeitar a
o Uma Amostra de S
(OINEIERE  ocorrem com as probabilidades Teste Qui-Quadrado 0,000 | hipotese
0,500 ¢ 0,500. nula.

Numa perspetiva de analisar individualmente cada setor econémico e considerando a
quantidade de atividades econdomicas que se contabilizou por setor, com base na Figura
2, ¢ possivel afirmar que, em relagdo Setor Primdario, que continha 25 empresas, a
“Capacidade de Adaptagdao” e “Confianca” foram as atitudes que a maioria do setor

assumiu.

Figura 2 - Atitudes adotadas no setor primario

Confianca I 44,0%
Angustia I 8,0%
Ansiedade I 28,0%
Criatividade N 16,0%
Inovacao N 8,0%
Flexibilidade I 28,0%
Capacidade de Adaptacio I 56,0%
Persisténcia I 32.0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

No que se refere ao Setor Secundario, que somou 29 atividades economicas,
“Persisténcia”, “Capacidade de Adaptacdo” e “Ansiedade” foram as atitudes que mais

inquiridos adotaram, conforme consta no grafico representado na Figura 3.
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Figura 3 - Atitudes adotadas no setor secundério

Confianca NN 34,5%
Angustia [N 17,2%
Ansiedade I 48,3%
Criatividade N 17.2%
Inovacdo N 13,8%
Flexibilidade = 13.8%
Capacidade de Adaptacio I 89,7%
Persisténcia IS 48.3%

0,0%  20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Por fim, relativamente ao Setor Terciario, que contabilizou um total de 158 respostas,
verificou-se que as atitudes mais selecionadas no questiondrio foram “Persisténcia”,

“Capacidade de Adaptacao” e “Ansiedade”, conforme se compra no grafico da Figura 4.

Figura 4 -Atitudes adotadas no setor terciario

Confianca GGG 24,1%
Angustia I 41,8%
Ansiedade I 53,8%
Criatividade NS 32,3%
Inovagdo I 27.8%
Flexibilidade I 24,1%
Capacidade de Adaptacio NI 60,8%
Persisténcia I 57.,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

No que concerne aos métodos adotados pelos empreendedores para combater as
consequéncias criadas pela pandemia, através da recolha dos dados demonstrados na
Figura 5, pode-se constatar que 51 dos inquiridos afirmaram que foi adotado o método de

vendas e marketing online, através da criagdo de sites e presenca nas redes sociais, 28
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respostas indicaram o recurso a entrega de compras ao domicilio, como foi o caso de
algumas atividades econdmicas pertencentes ao comércio a retalho, que optaram por levar
aos clientes as compras por estes realizadas, no caso dos restaurantes, 18 afirmaram ter
recorrido ao takeaway, permitindo assim ultrapassar a falta de clientes no

estabelecimento.

Também foi registado que, para além das medidas implementadas pela autoridade de
saude, como referiram 67 dos inquiridos, 31 destes afirmaram que houve a necessidade
de proceder a uma readaptagdo da gestdo empresarial, 19 indicaram que recorreram ao
lay-off e/ou ao teletrabalho, 5 apenas utilizaram os apoios governamentais, 6 aplicaram
promogdes nos seus produtos e servigos, como foi o caso de alojamentos locais e agéncias
de viagens, que procuraram cativar os habitantes para fazer turismo local e viagens para

locais “COVID free”.

Por fim, houve respostas minoritarias que indicaram a necessidade de criar uma nova
atividade econdmica, como forma de encontrar outra fonte de rendimento, também houve
quem indicasse que teve que fechar temporariamente o estabelecimento comercial e

investir em novos materiais ou produtos.

Em contrapartida, 18 empreendedores afirmaram que, uma vez que a sua empresa se
encontrava estabelecida online, os impactos causados pela pandemia nao foram sentidos,

no que diz respeito ao contacto direto com os clientes.

Figura 5 - Métodos adotados perante a pandemia

Fechar temporariamente W 2
I 51
Negocio online (ndo afetado) I |8
. 6
Readaptagdo da gestdo empresarial I————— 3]
5
Medidas implementadas pela autoridade de satde IEEEEEEEEE———————— 67
I 28
Nao investir em mais materiais 1 1
L Y
Take-away IS |8
2
11
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Criar nova atividade

Os métodos adotados pelos empreendedores para ultrapassar os impactos da crise

causada pela pandemia, também foram influenciados pelos comportamentos dos seus
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clientes e, por isso, sob a forma de compreender quais as atitudes dos consumidores,
solicitou-se aos inquiridos que descrevessem o modo como o medo das pessoas afetou as
atividades econdmicas. Desta forma, observando a Figura 6, verifica-se que 79 respostas
indicaram que o medo das pessoas provocou uma diminui¢do no niamero de clientes, que
numa analise mais desenvolvida, averiguou-se que esta situagdo aconteceu com aqueles
que foram obrigados a reduzir a lotacdo do seu estabelecimento, como empresas de
organizacdo de eventos, dado o adiamento dos mesmos, também no setor do turismo,
obteve-se 26 respostas indicativas que o medo diminuiu a afluéncia a este. Contudo,
apesar do ambiente pandémico, empresas cuja oferta de valor eram bens essenciais, como
comida, bens para o lar e saude, como foi o caso 29 atividades econémicas, ndo viram
alteracdes nas suas receitas. Em contrapartida, tendo em conta o lay-off'e o despedimento
ocorrido, algumas familias repensaram a prioridade dos seus consumos, pelo que 13
inquiridos indicaram que essa foi uma das razdes pela diminui¢ao na sua receita. Por fim,
apesar do contacto direto com os clientes, o despedimento, fecho temporario das
instalagdes e a diminui¢do do numero das encomendas sentida pelos fornecedores, 49 das
respostas indicaram que o medo das pessoas nao afetou o negdcio, quer porque foi
adotado o método online quer porque a propria empresa sempre esteve estabelecida

online.

Figura 6 - Impacto do medo dos consumidores

Fechou 12
Fornecedores venderam menos [l 10
Bem essencial N 29

O contacto com os clientes Wl 8

Repensaram os seus gastos M 13

Falta de turismo N 26
Diminui¢do no nimero de clientes I 79
Nio afetou I 49

0 20 40 60 80 100
Quanto as medidas politicas de financiamento implementadas com a finalidade de

apoiar as atividades econdmicas, pretendeu-se estudar o nivel de satisfacdo com as

mesmas ¢ quais delas foram consideradas as mais eficazes em minimizar os efeitos
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causados pela pandemia. Por conseguinte, obteve-se que das 212 respostas ao
questionario 43,9% afirmou estar satisfeito ou muito satisfeito com as medidas de apoio
executadas pelo governo, porém também houve quem mostrasse a sua insatisfacao,
perfazendo um total de 67 respostas (31,6%) e quem se absteve quanto a eficacia das

mesmas, totalizando 52 respostas (24,5%), como ¢ possivel confirmar na Figura 7.

Figura 7 - Satisfagdo quanto as medidas de apoio implementadas

Muito Satisfeito Wl 6
Satisfeito NN g7
Nem Satisfeito nem Insatisfeito NGNS 52
Insatisfeito NN 30
Muito Insatisfeito NG 37

0 20 40 60 80 100

No que se refere ao tipo de medidas governamentais de apoio financeiro, foram
classificadas e agrupadas em cinco grupos distintos, permitindo assim uma melhor anélise
destas. Assim, definiu-se como “Medidas de Apoio ao Emprego” todas aquelas que
visavam a manuten¢do do nivel de emprego, “Medidas de Apoio a Tesouraria e Fundo de
Maneio” aquelas cujo o objetivo foi assegurar as necessidades acrescidas, permitindo
minimizar o impacto da reducdo temporaria dos niveis de procura, “Medidas Sistemas de
Incentivos SIDER e Competir +” aquelas que serviram de incentivo aos empreendedores
no processo de criagdo de valor, “Medidas Fiscais e Seguranga Social” as que
estabeleceram ajustamentos no que se refere a pagamentos como o do IRC, IVA e
Seguranga Social e, por fim, “Medidas de Prote¢ao de Crédito” que inclui todos os apoios
que permitiram um diferimento do cumprimento das obrigacdes perante o sistema

financeiro portugués.

Desta forma, interpretando o grafico representado na Figura 8, verifica-se que as
“Medidas de Apoio ao Emprego” foram as consideradas mais eficazes no processo de
minimizar os impactos da pandemia, seguidas das “Medidas de Protecao de Crédito” e
das “Medidas Fiscais e Seguranca Social”, precedido das “Medidas de Apoio a Tesouraria
e Fundo de Maneio” sendo que as “Medidas de Sistemas de Incentivos SIDER e Competir

+” foram menos eficazes perante a amostra recolhida. Contudo, também foram recolhidas
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respostas de quem considerasse que nenhumas das medidas de apoio financeiro adotadas

tenha sido realmente eficaz.

Figura 8 - Eficdcia das medidas implementadas pelo governo

Nenhuma I 95
Prote¢dao do Crédito NG 43
Fiscais e Seguranca Social NG 43
Sistemas de Incentivos SIDER e Competir + [N 20
Apoio a Tesouraria e Fundo de Maneio [N 31
Apoio ao Emprego I 67

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Por ultimo, neste questionario procurou-se compreender a quantidade de atividades
econdmicas criadas durante a época de pandemia, qual a razdo para a sua criagdo e que
tipo de empreendedorismo esteve associado, se de “oportunidade” ou de “necessidade”.
Averiguou-se que das 212 atividades economicas, 6 foram desenvolvidas durante a

pandemia, conforme a Figura 9.

Figura 9 - Atividades econdomicas

= J4 existente Criada durante a pandemia

Na sequéncia desta analise, constatou-se que apenas duas das empresas eram de

“empreendedorismo de necessidade”, uma vez que os inquiridos em questdo tinham sido
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despedidos e necessitavam de uma nova fonte de rendimento. As restantes atividades
economicas criadas pertenciam ao “empreendedorismo de oportunidade”, pois de acordo
com os dados recolhidos, o motivo que levou a sua criacao foi a melhor gestao de tempo
proveniente do teletrabalho realizado durante a quarentena e a concretizagdo de um sonho

ha muito ambicionado.

3.3 Discussao da analise estatistica
No seguimento da andlise estatistica dos dados recolhidos, ¢ possivel retirar
algumas conclusdes relativamente ao efeito da Pandemia COVID-19 nos diferentes
setores econdmicos, através da influéncia dos impactos por esta causados no aumento das
receitas, das despesas e do despedimento nas diversas atividades econdmicas, no nivel de
inovacdo gerado em cada setor, nas atitudes adotadas pelos empreendedores para
ultrapassar as consequéncias da pandemia e no seu grau de satisfagdo com as medidas de

financiamento implementadas.

Relativamente ao aumento das receitas nos trés setores econémicos, ¢ possivel
concluir pela andlise estatistica que o rendimento dos empreendedores foi afetado de
formas semelhantes nos diferentes setores, tendo diminuido, uma vez que 71% das

respostas discordaram com o aumento das receitas durante a pandemia.

Da mesma forma, concluiu-se que a manutengao do nivel de emprego ndo variou
de setor em setor, dado que 83% da amostra discordou quanto a necessidade de recorrer

ao despedimento de colaboradores, perante os efeitos causados pela crise pandémica.

Em contrapartida, o aumento das despesas e o nivel de inovagao divergiu entre os
diferentes setores econdmicos. O setor mais afetado, em relagdo ao aumento das despesas,
foi o setor terciario tendo em conta que as atividades econdmicas deste setor necessitaram
reestruturar o seu plano de gestdo empresarial, visto que estas empresas sdo as que mais
dependem do fluxo de consumidores no seu estabelecimento. Pela mesma razdo,

verificou-se um nivel crescente de inovagao do setor primdrio para terciario.

O nivel crescente de inovacdo, comprovou-se pelas atitudes e métodos adotados
pelos empreendedores do setor terciario face os impactos causados pelo SARS-CoV-2,
uma vez que a capacidade de adaptagdo, a persisténcia, o recurso ao mundo digital, as

entregas ao domicilio e o reajustamento da gestdo da atividade econémica foram as
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mudangas mais observadas na amostra. Também foi alvo de inovagdo, as quatro
atividades econdmicas criadas em plena pandemia, pertencentes ao “empreendedorismo
de oportunidade”, o que traduz o espirito empreendedor destes gestores perante a crise €

o ambiente de pandemia instalado.

Por ultimo, analisando o impacto da eficicia e da satisfagdo com as medidas
politicas implementadas pelo governo, concluiu-se que as medidas que visaram a
manutencdo do nivel de emprego, anteriormente designadas de “Medidas de Apoio ao
Emprego”, foram consideradas as mais eficazes por 31,6% da amostra, contudo dado o
nivel de insatisfacdo com as politicas de financiamento, 44,8% da amostra considerou

que nenhuma das medidas de apoio foi realmente eficaz.
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CAPITULO IV - CONCLUSAO

A investigacdo supra desenvolvida teve por objetivo a andlise do impacto das
consequéncias provocadas pela Pandemia COVID-19 numa perspetiva empreendedora,

tendo como publico-alvo as atividades econdmicas estabelecidas na Ilha Terceira.

No segundo capitulo desta dissertagdo, estudou-se a opinido dos autores sobre os
impactos provocados pelo SARS-COV-2 a nivel econémico e social. Também se
averiguou, como forma de comparagdo, alguns exemplos de choques exdgenos ocorridos

no passado e que impactos estes provocaram na economia.

Da comparacdo entre os choques exdgenos do passado e os efeitos provocados pela
atual pandemia, ¢ possivel concluir que, a diminui¢do do Produto Interno Bruto, a
diminui¢do das exportagdes, o aumento da taxa de desemprego, a existéncia de um
ambiente empresarial desfavoravel ao risco, a interrup¢ao da atividade empresarial e a
necessidade dos empreendedores adotarem uma postura resiliente, sdo consequéncias

inerentes a estes choques exdgenos na economia mundial.

Procedeu-se ao estudo da literatura j& existente sobre o impacto da atual pandemia em
alguns paises, tais como Portugal, Alemanha, Espanha, Itidlia e Estados Unidos da
América, com o objetivo de apos a recolha e andlise de dados, efetuar-se uma comparagao
entre o impacto causado tanto a nivel econdmico como ao nivel das politicas de

financiamento promovidas pelo governo.

O questionario anonimo online, apesar de ter rececionado 212 respostas, apenas 25,
que se traduzem em 12% da amostra, representaram as atividades economicas do setor
primario e 29, o que corresponde a 14% da totalidade das respostas, representaram o setor
secundario, significando que existe uma limitacdo no processo de analise dos dados
obtidos, pois ndo apresentam uma amostra populacional significativa para ambos os

setores.

De acordo com a literatura, as atividades econémicas cuja oferta de valor dependia
diretamente do contacto com o consumidor, como ¢ o caso do turismo, da restauracao, do
comércio de bens nao essenciais, de servicos e das atividades de lazer/culturais, foram as

mais penalizadas a nivel econdomico pela pandemia.

Face ao impacto pandémico do SARS-COV-2 no setor turistico, que conforme consta

na literatura, este ¢ o “motor” da economia portuguesa, € possivel aferir que as atividades
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da Ilha Terceira neste setor seguiram o padrao nacional, causado pela diminui¢ao do fluxo

de turistas na Ilha.

Quanto a percecdo dos empreendedores face ao impacto da Pandemia COVID-19
perante o aumento do nivel das receitas estes discordaram, uma vez que, apesar do setor
terciario ter sido o mais afetado, os restantes setores economicos dependem diretamente
do consumo do setor terciario, pois sdo estes que produzem e transformam as matérias-
primas. Por isso € possivel concluir que, apesar de menor, também foi sentido o impacto
ao nivel das receitas nos setores primario e secundario, contudo esta conclusdo quanto a

discordancia com o aumento das receitas, ja era expectavel.

Em comparagdao com a revisdo da literatura, tal como Savi¢, (2020) e Soto-Acosta
(2020) afirmaram, verificou-se um aumento da capacidade inovadora dos
empreendedores, pois varias atividades empreendedoras reajustaram o seu plano de
gestdo empresarial, aproveitando a evolugdo tecnologica para inovar e permitir a
manutencdo das vendas, que para além de escassas para os setores acima referidos
também foram afetadas pelas familias que tiveram a sua fonte de rendimento reduzida e

por isso foram obrigadas a repensar os seus gastos.

Este nivel de inovagdo também esta correlacionado com o grau de incerteza gerado
nesta atualidade, onde decorre uma crise pandémica, e também se prolongarad num futuro
’ . . r 113
pos-pandemia, no qual o poder de compra dos consumidores serd menor, sendo o “novo
normal” um desafio para a sociedade, que tera que reajustar as ligacdes comportamentais
adquiridas ao longo da pandemia, bem como para o empreendedorismo empresarial que

terd que lidar e readaptar o seu modelo de negocio.

O modo como o virus afetou as ligagdes comportamentais € como a sociedade reagiu
num mundo p6s COVID-19, poderd vir a ser alvo de uma investigacdo futura, uma vez
que seria interessante a nivel social e econdémico compreender o impacto causado nas
ligacdes comportamentais numa época onde ndo existam restrigdes ¢ medidas que

preservem a economia.

Quanto as medidas de apoio implementadas pelo governo, a literatura prevé um
cenario pessimista na maioria dos paises analisados, quer seja pela tardia implementagao
das mesmas, quer porque estas ndo abrangeram todas as atividades econdmicas dos
diferentes setores economicos. Esta premissa comprova-se pela analise dos dados

recolhidos, considerando que a maiorias dos empreendedores demonstraram estar
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insatisfeitos com as medidas implementadas, pois estas ndo provaram ser realmente
eficazes por serem medidas de curto prazo que obrigarao aos empreendedores a repor os
pagamentos e contribui¢des em falta, num futuro onde o poder de compra do consumidor

diminuiu e por isso o nivel de vendas também se mantera baixo.

Da analise efetuada, ndao foi possivel obter conclusdes relativamente ao
intraempreendedorismo e ao empreendedorismo social na Ilha Terceira, pelo que seria
uma mais-valia, num futuro estudo, proceder a investigacdo destes temas, dada a sua

importancia para a sociedade.

Em suma, o publico-alvo do questionario online revelou que a Ilha Terceira seguiu,
embora numa escala menor, adequada a realidade econdmica e social da Ilha, o mesmo

padrdo nacional e o dos restantes paises analisados na literatura.
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ANEXOS

Anexo 1 — Questionario online

Impactos do COVID-19: Percecao dos
Empreendedores

Este estudo é realizado no Ambito da dissertag8o “0 impacto da Pandemia COVID-19 nos
vérios setores de atividade: a percegio dos empreendedores”, do Mestrado de Ciéncias
Economicas e Empresariais, na Especialidade de Gestao de Recursos Humanos, da
Faculdade de Economia e Gestio da Universidade dos Agores.

Esta investigagdo deve-se aos constrangimentos causados pela COVID-19 a nivel do
empreendedorismo, quer seja numa perspetiva intraempreendedora, numa perspetiva de
ermpreendedorismo social ou numa perspetiva a nivel empresarial.

Desta forma, a motivagdo para efetuar este estudo prende-se com a necessidade de
compreender os impactos que foram causados, os efeitos que provocaram, sejam
negativos ou positivos, pretendendo-se obter uma visio dos métodos utilizados pelos
empreendedores para contornar a atual situagio de crise e que mudangas tiveram que
estabelecer na sua estratégia,

A presente investigagdo podera vir a ser divulgada no Repositério Académico da
Universidade dos Acores, bem como ser alvo de uma publicagio cientifica.

A participagio neste guestiondrio € voluntaria e totalmente andnima, sendo que podera
desistir da sua participagio até & submissao do questiondrio online.

*Obrigatério

Apos a leitura desta informagao, declaro que: *

Marcar apenas uma oval.

I Consinto a minha participagéo voluntaria neste gquestionario totalmente andnimo.

| N80 consinto a minha participagdo voluntéria neste questionéario totalmente
ananimo,

A sua atividade econdmica ja existia antes da pandemia? *
Marcar apenas uma oval.

) §im Avangar para a pergunta 5

Mao Avancar para a pergunta 3

40



3.

O que o levou a criar um negdcio em plena pandemia? *

Marcar apenas uma oval.
[ Por ter ficado em casa em teletrabalho, permitiu-me uma melhor organizagéo do
tempo e criou um negocio Avangar para a pergunta 4

| Mecessidade de uma nova fonte de rendimento, uma vez gue a empresa onde
trabalhava entrou em layoff ~ Awvangar para a pergunta 4

| Mecessidade de uma nova fonte de rendimento, uma vez gue foi despedido(a)
Avangar para a pergunta 4

[ Qutra:

Considera que foi uma oportunidade ou uma necessidade a criagao do seu
negocio? *

Marcar apenas uma oval.

| Oportunidade

| Necessidade

A gue setor economico pertence a sua empresa? *

Marcar apenas uma oval.

[ Agricultura/Pecudria
! | Restauracao
) Turismo
(" Hotelaria
[ Viagens
| Eventos
| Comércio
I Fabrico de produtos alimentares (padaria, pastelaria, entre outros)
| Pesca
(| Comércio a retalho (mercearia, hiper e supermercados)
() Saide
[ I Tecnologia/Eletrénica
| Construgdo Civil
| Outra:
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6.

Em gue medida concorda ou discorda com os impactos causados pala COVID-19
na sua atividade economica? *

Marcar apenas uma oval por linha.

MNem
Discordo concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
As receitas ) 1
aumentaram e -

As despesas
aumentaram

Foi necessario
despedir muitos
funcionarios

Em que medida se sente satisfeito ou insatisfeito relativamente as politicas
implementadas pelo governo com o objetivo de apoiar as atividades
economicas? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito fisatiEteita MNem satisfeito nem Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito satisfeito

Qual ou quais delas foram as mais eficazes no sentido de minimizar os efeitos
economicos causados pela pandemia no seu negocio? *

Marcar tudo o que for aplicdvel

' | Medidas de Apoio ao Emprego
| | Medidas de Apoio & Tesouraria e Fundo de Maneio
|| Medidas Sisternas de Incentivos SIDER e Competir +
| Medidas Fiscais e Seguranga Social
| Medida Prote¢éo do Crédito

[ Nenhuma
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9. Até que ponto concorda ou discorda que a época de pandemia e confinamento
foi favoravel & inovagao? ¥

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo R O— Nem concordo nem Cotisordi Concordo
totalmente discordo totalmente

10. As palavras que melhor o definiram durante a primeira vaga do virus foram: *
Marcar tudo o que for aplicavel,

| | Persisténcia
| | Capacidade de adaptacdo
| | Flexibilidade

[ | Inovagdo

[ | Criatividade

| | Ansiedade
| | Angiistia

| | Confianga

11. Identifique as medidas que adotou para ultrapassar os problemas que a
pandemia causou a sua atividade economica. *

12. De que forma o medo das pessoas afetou o seu negocio? *
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13. Género*

Marcar apenas uma oval.

| Feminino

) Masculino

14. Faixa Etaria *

Marcar apenas uma oval.

118-30

1 31-40

141-50

51-60

| Superior a 61

15. Habilitagdo Literaria *

Marcar apenas uma oval.

Obrigada

1° Ciclo
| 2° Ciclo

1 3% Ciclo

| Secundério

I Licenciatura
| Mestrado

Doutoramento

pela sua participagao!
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